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1. Introducere

Va multumim ca ati ales VB24 Mobile oferit de Victoriabank!

Aplicatia VB24 Mobile este un sistem de deservire la distanta, care permite efectuarea
operatiunilor bancare in orice moment, oriunde va aflati folosind un smartphone cu acces
la internet.

Autentificare rapida este o posibilitate de a va autentifica usor si sigur in aplicatia VB24
Mobile cu cod de acces sau datele biometrice. Autentificarea biometrica ofera nivelul de
securitate mai ridicat pentru client.

Pentru a beneficia de Serviciul VB24 Mobile este necesar:

v' Sa fiti client ce detine un card bancar activ la Victoriabank
v Sa instalati aplicatia VB24 Mobile din Google Play sau App Store

Accesarea VB24 Mobile

o Setare acces rapid constituita din codul din 5 cifre

o Amprenta digitala - Touch ID, pentru telefoanele ce au sistem de operare Android
sau iOS, dotate cu functia de scanare a amprentei

o Recunoastere faciala - Face ID, pentru telefoanele ce au sistem de operare iOS,
dotate cu functia de recunoastere faciala

Beneficiile aplicatiei VB24 Mobile:

v" Beneficiati de acces la informatii pentru toate conturile de card si conturile curente
n regim 24/24;

Deschideti on-line conturi curente;

Constituiti depozite la termen;

Vizualizati soldul si istoria tranzactiilor conturilor de card si curente;

Vizualizati grafic .distribuirea cheltuielilor pe categorii de comercianti prin
intermediul analizatorului financiar;

Blocati si deblocati cardurile detinute;

Inchideti sau reemiteti cardul bancar la distants;

Beneficiati de serviciul Transfer online - T2A

Efectuati transferuri intre conturile de card, curente si de depozit proprii;

Efectuati transferuri intre cardurile dvs. bancare si cardurile bancare ale altor banci
atat din tara cat si din toata lumea;

Efectuati transferuri in MDL prin sistemul automatizat de plati interbancare SAPI,
intrabancare in MDL;

Efectuati transferuri valutare SWIFT atét pe teritoriul tarii cat si peste hotare;
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Stabiliti si gestionati limitele tranzactionale si alte setari suplimentare de securitate
ale cardurilor;

Efectuati plati si transferuri catre furnizorii de servicii, companii de microfinantare,
operatori de telefonie mobila, Internet, TV si alte utilitati, inclusiv facturile
comunale;

Vizualizati rechizitele contului curent, de depozit si de card;

Schimb valutar ,Happy Hour”

Generati parola de unica folosinta (OTP) prin aplicatia VB24 Mobile pentru
confirmarea operatiunilor in VB24 Web;

Generati CashCode pentru a primi numerar la bancomatele Victoriabank, fara
utilizarea cardului bancar;

Anulati CashCode;

Accesati locatiile si ATM Victoriabank prin intermediul hartii interactive.
Beneficiati de oferte atractive Victoriabank
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2. Acces Biometric la VB24 Mobile

2.1 Setarea accesului rapid prin biometrie pe dispozitivele Android

1. in caz in care nu utilizati aplicatia VB24 Mobile descarcati si instalati aplicatia din Play
Market. Daca deja utilizati aplicatia pe smartphone pentru setarea optiunii de Acces Rapid
accesati fereastra din telefon pe care se afla VB24 Mobile si tasati pe iconita aplicatiei.
La accesarea vedeti fereastra de intrare in aplicatie unde introduceti Numele
utilizatorului si Parola pentru Web-banking (in caz ca sunteti utilizator nou VB24
pentru inrolarea in aplicatia VB24 Mobile utilizati instructiunile din ” Manual de utilizare al
Serviciului VB24” https://www.victoriabank.md/vb24/internet-banking/vb24-web)

w
\4

/‘ /‘ 04 Numele utilizatorului

AUAUSIZ Parola pentru Web-banking
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2. Dupa ce ati introdus Numele utilizatorului si Parola pentru Web-banking apéasati
butonul "Intrare”:

LE LR LR Y]
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3.Setati un Cod din 5 cifre pentru accesarea aplicatiei rapid si comod. Fiti atenti si
memorizati codul. Veti avea nevoie de el la fiecare accesare VB24 Mobile:

CREATI CODUL DE ACCES

Setati Codul de Acces
Memoreaza acest cod! Vel avea nevoie de el |a

i ecare accesare VBZ24

ABC DEF

>

3] JEL MM

FORS Tuv WY E
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4. Apare fereastra de confirmarea setarii Codului de Acces:

SMS-ul cu parola de unica folosintd a fost expediat |a
numarul Dvs. de telefon: =77 7 ddkwE Y

parola de unica folosinga

( Expediere parola noud

5. Introduceti OTP (parola de unica folosintd) primita prin SMS pe telefonul mobil
inregistrat in sistemul Bancii si tasati butonul "Continuati”:

SMS-ul cu parola de unica folosinta a fost expediat la

numarul Dvs. de telefon; ;7 &~ i kkk 2T

parola de unica folosinta

N

Liz
Al

A

(C Expediere parola noua
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6. Pentru setarea accesului in aplicatie prin biometrie aplicati degetul pe senzorul
telefonului Touch ID (Utilizati amprenta digitala pentru inregistrare).

Inregistrare prin ampr...

Utilizati amprenta digitala
pentru inregistrare

O

CANCEL




Clasificare VB: Public

7. Dupa setarea Biometriei Accesului Biometric se deschide aplicatia VB24 Mobile:

f

ONLINEBANK

Transfer Online -
Primeste transf
direct pe card sat

| Aplica acum

Ne
Actualizeaza-ti datele personale! <
100% ONLINE

Beneficiaza eficient si fara intreruperi de tof, & e mans
1 =

spectrul de servicii oferite de Victoriabag

Actualizeaza datele

Credit Expres Online
Ai bani aici si acum!

Aplica acum

Depozit Online
Online e mai avantajos! BONUS de
pana la 1% la rata dobanzii.

& ! m Q)

Finante  OnlineBank Depozite Plati Istoric
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2.1.1 Accesarea VB24 Mobile cu biometria de pe dispozitiv Android

1. In fereastra de telefon pe care se afla VB24 Mobile ap&sati pe aplicatia

%4

FRI, OCT 28
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2.Dupa ce intrati in aplicatia VB24 Mobile, puteti sa va autentificati utilizand amprenta
digitala

Autentificare prin amp...

Utilizati amprenta digitala
pentru autentificare

O

CANCEL
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3. Dupa autentificare prin biometrie se deschide aplicatia:

— ONLINEBANK

Aplica acum

Actualizeaza-ti datele personale!
100% ONLINE

Beneficiaza eficient si fara intreruperi de tot
spectrul de servicii oferite de Victoriab1 ,

Actualizeaza datele

Aplica acum

Aplica acum

e | ! ® A

Finante  OnlineBank Depozite Plati Istoric

La migrarea clientului pe alt dispozitiv Android setarea Biometriei se face cum este
descris la - 2.1 Setarea accesului rapid prin biometrie pe dispozitivele Android
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2.2 Setarea accesului rapid prin biometrie pe dispozitivele iOS (Apple)

1. In caz in care nu utilizati aplicatia VB24 Mobile descarcati si instalati aplicatia din App
Store. Daca deja utilizati aplicatia pe smartphone pentru setarea optiunii de Acces Rapid
accesati fereastra din telefon pe care se afla VB24 Mobile si tasati pe iconita aplicatiei.
La accesarea vedeti fereastra de intrare in aplicatie unde introduceti Numele
utilizatorului si Parola pentru Web-banking(in caz ca sunteti utilizator nou VB24 pentru
inrolarea in aplicatia VB24 Mobile utilizati instructiunile din ” Manual de utilizare al
Serviciului VB24” https://www.victoriabank.md/vb24/internet-banking/vb24-web)

v
A4

1704

FRI, OCT 28 Numele utilizatorului

Parola pentru Web-banking
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2.Dupa ce ati introdus Numele utilizatorului si Parola pentru Web-banking apasati
butonul "Intrare”:
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3.Setati un Cod din 5 cifre pentru accesarea aplicatiei rapid si comod. Fiti atenti si
memorizati codul. Veti avea nevoie de el la fiecare accesare VB24 Mobile:

CREATI CODUL DE ACCES

GHI

0O

o

F
40
M

z2UN

Wwed

Setati Codul de Acces

Za ¢

MNO
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4. Apare fereastra de confirmarea setarii Codului de Acces:

= VB24

\V Bine ati venit in VB24! Confirmati accesul
in aplicatia dvs. VB24 utilizand codul sec...

SMS-ul cu parola de unica folosinta a fost expediat la numarul

Dvs. de telefon: -« & ¥ *% 17

parola de unica folosinta

(C Expediere parola noua

5.Introduceti OTP (parola de unica folosintd) primita prin SMS pe telefonul mobil
inregistrat in sistemul Bancii si tasati butonul "Continuati’:

-

S5M5-ul cu parola de unica folosinga a fost expediat la numarul

Dws, de telefon: = 77 - AR EF L

parola de unica folosinta

(C Expediere parola nou3
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6. Pentru setarea accesului in aplicatie prin Biometrie apasati pe butonul ”ACTIVATI
FACE ID”

.
| J I
L
Intrare cu Face ID

recomandat

ACTIVATI FACE ID

Omiteti
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7. Dupa setarea Biometriei se deschide aplicatia VB24 Mobile:

ONLINEBANK

Aplica acum

Actualizeaza-ti datele personale!
100% ONLINE

Beneficiaza eficient si fara intreruperi de tot
spectrul de servicii oferite de Victoriaban

Aplica acum

' § | = 0

Finante OnlineBank  Depozite Plati Istoric




2.2.1 Accesarea VB24 Mobile cu biometria de pe dispozitiv iOS

1. In fereastra de telefon pe care se afld VB24 Mobile apasati pe aplicatia

Authenticator

Numbers

Smart Control

\4

€\VB24 Mobile

&

OneDrive

HBO®
max

HBO Max

‘.
o@o©

Files “Utilities

MAPS.ME — Google Translate

Google Calendar

4 -
|
| 4

Pexels Unsplash Snapseed

) ® v

Calculator Viber VERO

Messenger Telegram WhatsApp

f

Instagram Facebook Netflix

Q Search
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2. Dupa ce accesati aplicatia VB24 Mobile sunteti autentificat prin Biometrie (FACE ID).
|

= O

Introduceti Codul de Acces

0 O O O ©O

1 2 2

ABC DEF

Face ID

R

0 <

Resetati Codul de Acces



3. Dupa identificarea prin biometrie (FACE ID) se deschide aplicatia:

ONLINEBANK

Aplica acum

Actualizeaza-ti datele personale!
100% ONLINE

Beneficiaza eficient si fara intreruperi de tot
spectrul de servicii oferite de Victoriabank

Actualizeaza datele

Aplica acum

" | | o Y

Finante OnlineBank  Depozite Plati Istoric
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La migrarea clientului pe alt dispozitiv iOS setarea Biometriei se face cum este descris la

- 2.2 Setarea accesului rapid prin biometrie pe dispozitivele iOS
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3. Acces la VB24 Mobile prin Codul de Acces

3.1 Setarea accesului rapid prin Cod de Acces de pe dispozitivele Android

1.Tn caz in care nu utilizati aplicatia VB24 Mobile descarcati si instalati aplicatia din Play
Market. Daca deja utilizati aplicatia pe smartphone pentru setarea optiunii de Acces Rapid
accesati fereastra din telefon pe care se afla VB24 Mobile si tasati pe iconita aplicatiei.
La accesarea vedeti fereastra de intrare in aplicatie unde introduceti Numele
utilizatorului si Parola pentru Web-banking (in caz ca sunteti utilizator nou VB24
pentru inrolarea in aplicatia VB24 Mobile utilizati instructiunile din ” Manual de utilizare al
Serviciului VB24” https://www.victoriabank.md/vb24/internet-banking/vb24-web):

/‘ O 33 Numele utilizatorului

FRIET 20 Parola pentru Web-banking
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2. Dupa ce ati introdus Numele utilizatorului si Parola pentru Web-banking apéasati
butonul "Intrare”:
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3. Setati un Cod din 5 cifre pentru accesarea aplicatiei rapid si comod. Fiti atenti si
memorizati codul. Veti avea nevoie de el la fiecare accesare VB24 Mobile:

CREAJI CODUL DE ACCES

Setati Codul de Acces
Memoreaza acest cod! Vel avea nevoie de el |a

fiecare accesare VB24

e
0o
m
=]
T

m

I MO

PORS Tuw WYL
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4. Apare fereastra de confirmarea setarii Codului de Acces:

SMS-ul cu parcla de unica folosintd a fost expediat la
numirul Dvs. de telefor: = i For®e 2

parola de unica folosinta

(C Expediere parola noud

Continuati

5. Introduceti OTP (parola de unica folosinta) primitd prin SMS pe telefonul mobil
inregistrat in sistemul Bancii si tasati butonul "Continuati’:

SMS-ul cu parola de unica folosinga a fost expediat la

PNt T
Lk k _:E‘:wr ¥ ﬁ‘.:-’lu_.-:

numarul Dvs. de telefon: =00 2

parola de unica folosinta

(C Expediere parola nou

Continuati
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6. Pentru a seta doar optiunea de acces rapid cu Cod de Acces (fara biometrie) apasati
butonul "CANCEL”.

Inregistrare prin ampr...

Utilizati amprenta digitala
pentru inregistrare

O

CANCEL
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7. Dupa setarea si introducerea Codului de Acces se va deschide aplicatia VB24
Mobile:

ONLINEBANK

v

Aplica acum

Actualizeaza-ti datele personale!
100% ONLINE

Beneficiaza eficient si fara intreruperi de to : T »
spectrul de servicii oferite de Victoriabaps

Actualizeaza datele -

Aplica acum

Aplica acum

a ! @B ® 9

Finante  OnlineBank Depozite Plati Istoric
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3.1.1 Accesarea VB24 Mobile cu optiunea Acces Rapid

1. Deschideti aplicatia VB24 din telefonul dumneavoastra.

O33

FRI, OCT 28
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2. Introduceti Codul de Acces setat la etapa 3.1 Setarea accesului rapid prin Cod de

Acces de pe dispozitivele Android :

Introduceti Codul de Acces

ABC

GHI JKL

PQRS TUV

@ 0

WXYZ

&

Resetati Codul de Acces
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3. Dupa introducerea Codului de Acces, puteti utiliza aplicatia VB24 Mobile:

ONLINEBANK

Transfer Onlin
Primeste trans
direct pe card

| Aplica acum

Actualizeaza-ti datele personale!
100% ONLINE

M Beneficiaza eficient si fara intreruperi dggq;
spectrul de servicii oferite de Victoriaba

Actualizeaza datele

Credit Expres Online
Ai bani aici si acum!

. Aplica acum

Depozit Online
Online e mai avantajos! BONUS de
pana la 1% la rata dobanzii.

tn | ' ) 0

Finante  OnlineBank Depozite Plati Istoric
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3.1.2 Resetarea Codului de Access la VB24 Mobile

1. Pentru resetarea Codului de Acces in fereastra de Acces Rapid selectati “Resetati
Codul de Acces”.

Introduceti Codul de Acces

GHI JKL

PQRS TUV WXYZ
@ 0 £

Resetati Codul de Acces
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2. Confirmati resetarea Codului de Acces in fereastrd Resetare Intrare Rapida prin
apasarea butonului "RESETARE”:

Resetare Intrare Rapida

Codul de Acces si Fingerprint vor fi

resetate. Nu le veti putea utiliza pentru
Acces Rapid. Va trebui sa Va conectati
utilizdnd Numele de utilizator si Parola.

ANULARE RESETARE
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3. Ca urmare a confirmarii resetarii Codului de Acces apare fereastra de autentificare
unde introduceti Numele utilizatorului si Parola pentru Web-banking setate la pasul
3.1 Setarea accesului rapid prin cod pe dispozitivele Android

Numele utilizatorului

Parola pentru Web-banking

Pentru setarea noului cod de Acces Rapid treceti pasii - 3.1 Setarea accesului rapid prin
cod pe dispozitivele Android
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3.2 Setarea accesului rapid prin Cod de Acces pe dispozitivele i0OS

1. in caz in care nu utilizati aplicatia VB24 Mobile descarcati si instalati aplicatia din App
Store. Daca deja utilizati aplicatia pe smartphone pentru setarea optiunii de Acces Rapid
accesati fereastra din telefon pe care se afla VB24 Mobile si tasati pe iconita aplicatiei.
La accesarea vedeti fereastra de intrare in aplicatie unde introduceti Numele
utilizatorului si Parola pentru Web-banking (in caz ca sunteti utilizator nou VB24
pentru inrolarea in aplicatia VB24 Mobile utilizati instructiunile din ” Manual de utilizare al
Serviciului VB24” https://www.victoriabank.md/vb24/internet-banking/vb24-web):

00 <

Authenticator Files Utilities

wmeE e o :

Numbers GoogleCalendar MAPS.ME  Google Translate

a D B Numele utilizatorului

Smart Control Pexels Unsplash Snapseed Parola pentru Web-banking

B e

® VB24 Mobile Calculator Viber VERO

2 JORON )

OneDrive Messenger Telegram WhatsApp

HB®
max

HBO Max Instagram Facebook Netflix

Q Search

® <
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2. Dupa ce ati introdus Numele utilizatorului si Parola pentru Web-banking apéasati
butonul "Intrare”:
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3.Setati un Cod din 5 cifre pentru accesarea aplicatiei rapid si comod. Fiti atenti si
memorizati codul. Veti avea nevoie de el la fiecare accesare VB24 Mobile:

CREAJLI CODUL DE ACCES

Setati Codul de Acces
Memoreaza acest cod! Vel avea nevole de e| |a

fiecare accesare VB24

T
{55
I
=
T

EL

GHI MK

FORS Tuy WYL
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4. Apare fereastra de confirmarea setarii Codului de Acces:

VB24

M Bine ati venit in VB24! Confirmati accesul
in aplicatia dvs. VB24 utilizand codul sec...

SMS-ul cu parola de unica folosinta a fost expediat la numarul

Dvs. de telefon; =~ 7 =7 = hEETN

parola de unica folosinta

(C Expediere parola noud

5.Introduceti OTP (parola de unica folosinta) primita prin SMS pe telefonul mobil
inregistrat in sistemul Bancii si tasati butonul "Continuati”:

+

SMS-ul cu parola de unica folosinta a fost expediat la numarul

Dvs. de telefon: = 0 . - xRk

parola de unica folosinta

(C Expediere parola noud
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6. Pentru setarea a optiunii de "Cod de Acces” (fara biometrie) tasati "Omiteti”.

M
| J |
L J
Intrare cu Face ID

recomandat

ACTIVATI FACE ID

Omiteti




7.Dupa setarea Codului de Acces se deschide aplicatia VB24 Mobile:

ONLINEBANK

Aplica acum

Actualizeaza-ti datele personale!
100% ONLINE
Beneficiaza eficient si fara intreruperi de tot

spectrul de servicii oferite de Victoriabankls =8
=8

Actualizeaza datele

Aplica acum

' § ' = A

Finante OnlineBank  Depozite Plati Istoric
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3.2.1 Accesarea VB24 Mobile cu optiunea Acces Rapid

1.In fereastra de telefon pe care se afla VB24 Mobile apasati pe aplicatia

= i §
i T
( @)

Authenticator Files Utilities Pages -

Ba0

Numbers GoogleCalendar MAPS.ME  Google Translate

Smart Control Pexels Unsplash Snapseed

800 v

® VB24 Mobile Calculator

O

OneDrive Messenger Telegram WhatsApp

= @ §

HBO Max Instagram Facebook Netflix

Q Search
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2.Introduceti Codului de Acces setat la etapa 3.2 Setarea accesului rapid prin cod pe
dispozitivele iOS

CREATI CODUL DE ACCES

Setati Codul de Acces

Memoreaza acest cod! Vel avea nevole de el |a

Is
m
|
=
L

AL

GHI MNO

FORS Tuw WYL
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3. Dupa introducerea Codului de Acces se deschide aplicatia VB24 Mobile:

ONLINEBANK

Aplica acum

Actualizeaza-ti datele personale!
100% ONLINE .
Beneficiaza eficient si fara intreruperi de tot |
spectrul de servicii oferite de Victoriabank

Actualizeaza datele

Aplica acum

' } Y B 0

Finante OnlineBank  Depozite Plati Istoric
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3.2.2 Resetarea Codului de Access la VB24 Mobile

1. Pentru resetarea Codului de Acces in fereastra de Acces Rapid selectati “"Resetati
Codul de Acces”.

14:48

= ()

Codul de acces nevalid

Introduceti Codul de Acces

© O O o O

1 2 3

ABC DEF

4 5 6

GHI JKL MNO

7/ 3 9

PQRS TUV WXYZ
@ 0 ¢
Resetati Codul de Acces
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2. Confirmati resetarea Codului de Acces in fereastrd Resetare Intrare Rapida prin
apasarea butonului "RESETARE”:

14:48

Codul de acces nevalid

Introduceti Codul de Acces

O 0 O O O

1 2 3

ABC DEF

Resetare Intrare Rapida

Codul de Acces si Face ID vor fi
resetate. Nu le veti putea utiliza pentru
Acces Rapid. Va trebui sa Va conectati
utilizdnd Numele de utilizator si Parola.

Resetare Anulare

PQRS TUV WXYZ

@ 0 «

Resetati Codul de Acces
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3. Ca urmare a confirmarii resetarii Codului de Acces apare fereastra de autentificare
unde introduceti Numele utilizatorului si Parola pentru Web-banking

w
A4

Numele utilizatorului

Parola pentru Web-banking

Pentru setarea noului "Cod de Acces” treceti pasii - 3.2 Setarea accesului rapid prin cod
pe dispozitivele i0OS



