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1. Introducere

Va multumim ca ati ales VB24 oferit de Victoriabank!

De ce trebuie sa ma abonez la acest serviciu?

Serviciul VB24 (Mobile si Web) este un sistem de deservire la distanta, care permite efectuarea
operatiunilor bancare in orice moment, oriunde va aflati, folosind un calculator, laptop sau smartphone
cu acces la internet, fara a depinde de graficul Sucursalelor/agentiilor.

Functionalitatile aplicatiei VB24:

v’ Beneficiati de acces deplin la informatii pentru toate conturile de card si curente in regim
24/24;

v" Deschideti on-line conturi curente si conturi cu Card atasat;

v’ Activati cardul bancar;

v Constituiti depozite la termen;

v' Vizualizati soldul si istoria tranzactiilor conturilor de card/curente;

v’ Vizualizati grafic distribuirea cheltuielilor pe categorii de comercianti prin intermediul
analizatorului financiar;

v" Blocati si deblocati cardurile detinute;

v" Inchideti sau re-emiteti cardul bancar la distanta;

v Beneficiati de serviciul Transfer to account - T2A (receptionarea transferurilor rapide direct

n cont)

v' Efectuati transferuri intre conturile de card, curente si de depozit proprii;

v’ Efectuati transferuri intre cardurile dvs. si cardurile bancare ale altor banci atat din tara cat
si din toata lumea;

v’ Efectuati transferul mijloacelor banesti prin serviciul Send To friend, indicand doar Numele
si Prenumele a beneficiarului (valabil doar pentru cardurile emise de Victoriabank);

v’ Efectuati transferuri intrabancare cat si interbancare prin sistemul automatizat de plati SAPI

n MDL;

Efectuati transferuri valutare SWIFT atat pe teritoriul tarii cat si peste hotare;

Stabiliti si gestionati limitele tranzactionale si alte setari suplimentare de securitate ale

cardurilor;

Efectuati plati si transferuri catre furnizorii de servicii, companii de microfinantare, operatori

de telefonie mobila, Internet, TV si alte utilitati, inclusiv facturi comunale;

Vizualizati rechizitele contului curent, de depozit si de card;

Efectuati schimb valutar la curs avantajos prin ,Happy Hour”;

Generati parola de unica folosinta (OTP) pentru confirmarea tranzactiilor prin aplicatia VB24;
Generati extrasul din cont/card in format PDF sau Excel cu posibilitatea expedierii la e-mail;

<]

<\

Accesati locatiile si ATM-urile Victoriabank prin intermediul hértii interactive;

SN NENENEN

Beneficiati de oferte atractive Victoriabank si multe alte servicii.



Clasificare VB: Public

Pentru a beneficia de aplicatia VB24 este necesar:

Sa fiti client ce detine un card bancar activ la Victoriabank.

2. Activarea serviciului VB24

2.1. Online
a) Accesati link-ul https://web.vb24.md/wb/;
b) Alegeti optiunea: inregistrare;
¢) Introduceti numarul cardului (16 cifre amplasate pe fata cardului) si data nasterii;
d) Selectati metoda de autentificare prin SMS;
e) Introduceti codul primit prin SMS;
f) Creati parola* si login-ul. n vederea setérii parolelor urmariti urmatoarele principii:

e Parolele nu trebuie sa fie usor de ghicit;

e Parolele trebuie sa contina litere mici, mari céat si caractere numerice si/sau simboluri:
space ~@#$%N&*()_ - . <=>+N/1[{} 5 "?

e Parolele nu trebuie sa fie schimbate secvential, de exemplu parola "password1” schimbata
cu "password2”;

e Parola trebuie sa contina minim 8 si maxim 20 de caractere.
*Parola trebuie s& contina caractere latine majuscule, minuscule, cifre si/sau simboluri. Ex: Moldoval23=

Important! V& puteli inregistra online doar in cazul in care in cererea de emitere a cardului a fost
introdus numarul de telefon care va apartine.

2.2. Prin intermediul aplicatiei VB24 Mobile

a) Descarcati si instalati aplicatia VB24 Mobile din Play Market sau APP Store;
b) In pagina deschisa accesati (= | (aflat in coltul stang);
c) Selectati Inregistrare/Restabilirea parolei;


https://web.vb24.md/wb/
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d) Introduceti numarul cardului (16 cifre amplasate pe fata cardului) si data nasterii;
e) Introduceti parola de unica folosinta primita prin SMS;

f) Creati parola de acces;

g) Setati un Cod pentru accesarea aplicatiei rapid si comod;

h) Confirmati actiunile introducand parola primita prin SMS;

i) Setatila alegere Inregistrarea prin amprenta;
Important! V& puteli inregistra online doar in cazul in care in cererea de emitere a cardului a fost

introdus numarul de telefon care va apartine.

.y

VB24 Mobile

A Inregistrarea / Restabilirea...

[ Bancomate/Sucursale Va rugam sa introduceti parola noua

& Transfer online (T2A) P -

2gahms|

Setati Codul de Acces
Codul de Acces este necesar pentru protejarea datele
cu caracter personal

SMS-ul cu parola de unica folosintd a fost expediat la numarul Dvs. de

1 2 3 telefon: 373

ABC DEF parola de unica folosinta

r7fu \j

(C Expediere parola nous R
GHI JKL MNO E> E> Inregistrare prin amprenta di...

3 i Utilizati amprenta digitald pentru
| (N inregistrare

7 8 9 @
CANCEL
(7] 0 ¢«
Omiteti

*Parola trebuie sa contind un cod numeric din 5 cifre

2.3. Prin intermediul bancomatului Victoriabank

Cum functioneaza:

a) Introduceti cardul in bancomat;

b) Introduceti Pin-cod-ul din 4 cifre;

c) Selectati optiunea Abonarea la servicii;
d) Selectati Internet banking;
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Selectati tipul tranzactiei. Selectati serviciul.

X X X ° Set de parole unice
° Alimentarea contului de card Ridicarea numerarului °
° Abonarea la servicii Soldul in cont °
° Modificarea si deblocarea PIN Mini-extrasul din cont ° 3
,

Internet banking °

swms notificari @)

2.4.Restabilirea Parolei
In cazul in care ai uitat login-ul sau parola de acces la VB24 Web/VB24 Mobile, indrumam s& parcurgeti
urmatorii pasi pentru a le restabili:

Pasul 1. La accesarea meniului de restabilire a parolei, dupa introducerea datelor solicitate, vei fi rugat
sa contactezi Serviciul Suport Clienti 24/24 la numerele de telefon afisate pe pagina, care coincid cu
numerele de telefon prezente pe versoul cardului tau.

I.  Accesati VB24 Web si tastati ,Inregistrarea/Restabilirea parolei”:

= Pyccxmit

Introduceti numarul

cardului

Continua

t

Contactati Serviciul Suport Clienti
1303/+37322210303

BC Victoriabank SA, 2017

sau VB24 Mobile si accesati Meniul din partea stangéa sus si alegeti JInregistrarea/restabilirea parolei”:

- P Inregistrarea / Restabili...
A\

& Bancomate/Sucursale

< Transfer online (T2A)

Numele utilizatorului

Parola pentru Web-banking

Il. Introduceti in VB24 Web/VB24 Mobile numarul cardului (16 cifre amplasate pe fata cardului),
data nasterii si tastati butonul ,Continua”:
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INREGISTRARE

4
A

Introduceti numarul cardului

Data nasterii

lll.  Confirmati operatiunea prin introducerea codului OTP si tastati butonul ,Continua”:

V824 Web

“ Pycowit ¢ English

INREGISTRARE

Salut! pentru restabilirea parolei, te
rugadm sa suni la Serviciul Suport
Clienti 24/24 la tel. +373 22 210202 /
+37322 210303

v

VB24 Mobile

aschcp

Pasul 2. Dupa ce vei solicita colegului nostru de la Serviciul Suport Clienti 24/24 restabilirea parolei
pentru aplicatia VB24 Mob/VB 24 Web, acesta iti va adresa cateva intrebari pentru a te identifica si a
afla motivul resetarii parolei. Te rugam sa ne ajuti in prevenirea eventualelor escrocherii si sa comunici
operatorului daca:

o aifost contactat recent de presupusi "lucratori bancari” prin telefon/ Viber/ WhatsApp/ Telegram;
e ai oferit persoanelor terte datele cardului si Parola de Unica Folosinta (in continuare OTP — one
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time password), primita prin SMS;
e aiaccesat careva link-uri, unde ti-au fost solicitate/ sau pe care ai introdus datele cardului, data
nasterii, parole sau coduri.

Pasul 3. Impreuna cu operatorul Serviciului Suport Clienti 24/24, dupa ce el s-a asigurat ca nu esti sau
ai fost victima unei scheme de escrocherie, veti agrea un interval de timp (nu mai mult de 3 ore), in care
poti sa restabilesti parola in VB24 Mob/Web, dupa urmatorul scenariu:

a) Accesezi meniul de restabilire a parolei din aplicatia VB24 Mob/Web si introduci datele
solicitate;
b) Banca iti expediaza parola OTP la numarul tdu de telefon inregistrat la Victoriabank;

Introdu parola OTP receptionata prin SMS si finalizezi procesul de restabilire a parolei pentru
aplicatia VB24 Mob/Web.

3. Cardurile si conturile mele

Optiunea ”Cardurile si conturile mele” reflecta informatia despre soldurile, statutul cardului, cat si
anumite functii de gestionare a cardurilor si a conturilor curente. Accesand fiecare card, cont de card
sau cont curent, se vor afisa optiunile care permit gestionarea acestora.

Istoria Cardurile si Plati, Oferte Depozite online Mesaje Setari
conturile mele transferuri,
schimb valutar
CONTURI DE CARD
@ | Mp72vDecoeaooaoox & ° 395,25 el
@ MDE7VEXRKOOOOOKKX 35 SE 1,18 ¢l
D MD74v10000000000000¢ 40 -t 5.843,60 ¢l

CONTURI CURENTE

@D | MD72VIXXXNHXXNXXX 1DL 90,76 %l
a7}

@ wore ZUR 40.000,00 |}

© wmpisv SD 40.000,00 BEE=

Show previous versions

3.1. Activare card

Aplicatia permite activarea instantanee a cardului direct din aplicatia VB24Mobile si permite accesarea
mai multor servicii online din VB24 si inrolarea cardului in portmoneele electronice.

Cum functioneaza:

a) Accesati aplicatia VB24 Mobile;

b) Selectati cardul (imaginea cardului);
c) Selectati Servicii;

d) Selectati optiunea Activare card,;
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4779 18*%* *¥*¥* 4931

C)
0,00 MDL

— CARDURI SI CONTURI +

VISA

Cont de card 0,00 MDL

Servicii

® 4779 18%* **¥** 4931
@ Rechizitele Platii

Se asteapta activarea

L | v bd = )

Finante

I} Limite tranzactionale

4 cashout By Barcode

X Anulare CashCode/S2F

o Activare card

(s". Reemitere card

& v @] ] D

e) Bifati butonul Acord Licentiat prin care confirmati ca la momentul activarii cardului posedati
cardul fizic si continuati operatiunea prin butonul Confirmare;

f) Introduceti parola de unica folosinta care a fost expediata pe numarul de telefon indicat in baza
de date al Bancii si Confirmati operatiunea de activare card;

<« ACTIVARE CARD

acord licentiat

— ACTIVARE CARD

acord licentiat
Activarea instantanee a cardului, va ofera
acces la serviciile digitale ale bancii direct din
VB24 Mobile si portmonee electronice. Pentru
a efectua operatiuni cu cardul fizic va fi
necesar setarea PIN-codului la bancomat
Victoriabank, vezi detalii aici

Prin apasarea butonului "Acord Licentiat”,
confirmati ca posedati cardul fizic

«

Confirmare

= | v | )

Finante OnlineBank Depozite Plati Istoric

Activarea instantanee a cardului, va ofera
acces la serviciile digitale ale bancii direct din
VB24 Mobile si portmonee electronice. Pentru
a efectua operatiuni cu cardul fizic va fi
necesar setarea PIN-codului la bancomat
Victoriabank, vezi detalii aici

Prin apdsarea butonului "Acord Licentiat”,
confirmati ca posedati cardul fizic

«

SMS-ul cu parola de unica folosinta a fost expediat la numarul

Dvs. de telefon: 373683%%*51

parola de unica folosinta

263045

C Expediere parola noua

Confirmare

= | v D O]

Finante OnlineBank  Depozite Plati Istoric

g) Lafinalizarea operatiunii veti primi notificare privind statutul acesteia.
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< ACTIVARE CARD

Efectuat cu succes

‘ & Pagina principal3 ‘

Important! Pentru a efectua operatiuni folosind cardul fizic, va fi necesar setarea PIN-codului la
bancomatul Victoriabank.

Nota: Pentru a primi parola de unicé folosintd (OTP SMS) fiind peste hotare, este important ca numarul
de telefon indicat in baza de date al Bancii s& fie actualizat si introdus corect (cu codul tarii). Tn cazul in
care avetli numdr de mobil al unui operator din Republica Moldova trebuie s& activati serviciul Roaming.

In dependent& de interfata bancomatului Victoriabank la care te afli, setarea PIN-codului pentru card
nou poate fi efectuata dupa unul din cele doua modele prezentate mai jos:

Model 1 Model 2
D Selecteaza ,,ACTIVARE CARD” D Introdu cardul in bancomat
D Introdu cardul in bancomat D Selecteaza ,,CARD NOU”

. Alege modalitatea de activare card
Introdu ,,E-PIN” PIN-plic” )

B trocy » Sal plic B prin ,,E-PIN” sau ,,PIN-plic”
Introdu PIN-ul, |a solicitare introdu

D Seteaza PIN-ul nou si confirma-| . _
PIN-ul nou si confirma-I

Nota: E-PIN - parola temporaréd in forma de SMS, care este expediata la numarul telefon mobil a
clientului indicat in baza de date a Bancii, in momentul deschiderii cardului sau reemiterii PIN-codului
prin Serviciul Suport Clienti la solicitarea detinatorului de card.

3.2. Blocare card

Aplicatia permite blocarea imediata a cardului in caz de furt, pierdere sau alte motive.
Cum functioneaza:

h) Selectati Cardurile si Conturile mele;
i) Selectati cardul (imaginea cardului);
j) Selectati Servicii;

k) Selectati optiunea Blocare card;

[) Indicati motivul blocarii;

m) Tastati Confirmati solicitarea;

Important! Doar in cazul in care indicati cauza "Blocare temporara card”, cardul poate fi deblocat prin
aplicatie. In celelalte cazuri, cardul se va debloca doar la Sucursala/Agentie.

10
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¢ 2000000000000 |
Servicii Informatii Istoria Securitate Limite Conditii de plata
Reemitere card Cauza | Blocare temporara card 1 ‘ e

inchide cardul

Extras — o
Comentariu

Generare CashCode
Anulare CashCode

Istoria Cardurile si Plati, OnlineBank Depozite online Mesaje 20+ Setari
conturile mele transferuri,
schimb valutar

Blocare card

Conditiile aplicatiei

Aiiaaze
S EEEEEEEm
3.3. Reemitere card

IMPORTANT:
Cardul poate fi reemis doar cu conditia ca acest produs exista in oferta Bancii.

Aceasta optiune va ofera posibilitatea sa reemiteti cardul de la distanta, fara prezenta fizica in unitatile
Victoriabank.

Cum functioneaza:

a) Selectati Cardurile si Conturile mele; d) Selectati Reemitere card;
b) Selectati cardul (imaginea cardului); e) Alegeti Sucursala unde veti primi cardul;
c) Selectati Servicii;

« REEMITERE CARD

XXXXXXXXXXXXXXX
cauza

Servicii Deteriorarea cardului v
© Rechizitele Platii @  Sucursala 01, Balti, str. Puskin, 18 ~

@ Blocare card C> acord licengiat
Cardurile de tip Visa Electron si Maestro nu pot fi
11} Limite tranzactionale re-emise. Pentru informatie aditionala adresati-
va la filialele bancii sau la tel: 1303 / +373 22 21
03 03.

(g Reemitere card @
E3 inchide cardul

Cardul reemis poate fi ridicat doar in sucursala aleasa.

11
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Posibilitatea inchiderii cardului de la distanta cu indicarea motivului inchiderii cardului.

Cum functioneaza:

a) Selectati Cardurile siConturile mele;
b) Selectati cardul (imaginea cardului);
c) Selectati cardul (imaginea cardului);
d) Alegeti optiunea inchide cardul;

e) Indicati motivul inchiderii;

f)  Confirmati solicitarea,;

e  557112%

Servidii Informatii Istoria

Blocare card

Reemitere card Fard  GET] 4%k dhit
.. 55 2

Extras E> Comentariu

Generare CashCode

Anulare CashCode

Important! in cazul dat se inchide doar cardul. Contul de card se va inchide cu prezenta detinatorului

de cont in cadrul oricarei sucursale/agentii Victoriabank.

3.5. Extras
3.5.1. Extras din cont de card

Aceasta optiune permite clientului generarea extrasului din cont de card pe o perioada solicitatd in
format PDF sau Excel prin intermediul VB24 Web. Tn acelasi timp, platforma web oferad posibilitatea
expedierii extrasului la email-ul indicat in baza de date a bancii sau afisarea acestuia la ecran.

Cum functioneaza Extras din cont de card:

a) Selectati Cardurile si Conturile mele;

b) Selectati contul de card;

c) Selectati Servicii;

d) Selectati Extras;

e) Introduceti perioada pentru generarea;

f) Selectati metoda de generare: (vizualizare la ecran, PDF, Excel sau E-mail);

e  557112%

Statement for card

Servidii Informatii Isto

_,
1}

Blocare card
Reemitere card

Inchide cardu
==

Generare CashCode E-ma OOOOOOO00KE. ™

Expedierea rezultatelor la adresa e-email

Anulare CashCode

.dl.nu'Eaza m E

3.5.2. Extras din cont curent

Aceasta optiune permite clientului generarea extrasului din cont curent pe o perioada solicitata prin

intermediul VB24 Web.

12
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Cum functioneaza Extras din cont curent:

a) Selectati Cardurile siConturile mele;

b) Selectati contul curent;

c) Selectati Servicii;

d) Optiunea Current account statement;

Istoria Cardurile si Plati, OnlineBank Depazite online
schimb valutar
MD66VI
Informati  Conclii de plata Current account statement
I Current acoount statement I ¢ Din 21 martie 2023 Selecta'!:i

perioada

Fruea

3.6. Protectia cardului

Protectia cardului blocheaza efectuarea operatiunilor, ridicarea si extragerea numerarului de pe cardul
Dvs. Astfel, veti asigura securitatea maxima de pastrare a banilor in cazul fraudarii cardului sau alte
motive care va pot cauza un prejudiciu material.

Cum functioneaza:

a) Selectati Cardurile si Conturile mele;

b) Selectati cardul,

c) Optiunea Securitate;

d) Selectati Protectia cardului;

e) Selectati Activare;

f) Introduceti parola de unica folosinta primita prin SMS;
g) Alegeti Continuare;

Important! in cazul activarii optiunii "Activarea Protectiei cardului’, orice operatiuni de achitare,
extragere a numerarului nu va fi posibild. Aceasta optiune nu este valabila pentru sumele transferate la
cont.

Istoria Cardurile si Plati, Oferte Depozite online Mesaje Setari
conturile mele transferuri,
schimb valutar

@ 5571 12%% *kx* 4138
Servici Informatii Istaria Limite Conditii de plata

Activarea Ferestrei Tranzactionale pentru
protectia suplimentara a operatiunilor prin
card '

Cum functioneaza pratectia cardului . . .
Confirmati operatiunea

Confirmati operatiunea

ni unile) B Pe numarul Dvs. de telefon
:> Alegeti metoda de livrare a parolei de unica folosinga: de unica folosing3. V3 rugam s iin campul de -
cardului va proteja de E>
SMS I 373= =437 i ||- troduceti parola de unic folosint o
|

]
prudeazs

Protectia cardului b
numerarulu

Dst transmis SMS cu o parola

Anuleaza Activarea protectiei
el | o

13
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3.7. Permiteti Operatiuni/ Dezactivati Protectia cardului

Cum functioneaza:

a) Selectati Cardurile siConturilemele;

b) Alegeti cardul;

c) Optiunea Securitate;

d) Tastati Permiteti Operatiunile sau Dezactivare.

Py 5571 12%* **** 4138

Servici Informatii Istoria Securitate Limite Conditii de plata

Protectia cardulu o -:: . :'_:' o o - e [Permiteti operatiunile] [Dezactivare |

Permiteti operatiunile Deactivate Transaction Window

Anuleaza Disable protection

Important! Optiunea ,Permiteti Operatiunile” va oferd posibilitatea s& indicati suma si numdarul de
tranzactii permise. Selectarea optiunii “Dezactivare” va anula in totalitate protectia cardului.

3.8. Limite tranzactionale

Optiunea data permite gestionarea anumitor limite tranzactionale setate pentru fiecare card in parte,
pentru a asigura siguranta mijloacelor aflate in contul de card.

Cum functioneaza:

a) Accesati Cardurile si Conturilemele;

b) Selectati cardul;

c) Selectati optiunea Limite;

d) Modificati limita necesara;

e) Tastati bifa ca confirmare;

f)  Confirmati modificarea prin expedierea parolei de unica folosinta si confirmarea acesteia.

Limitele sunt stabilite pentru fiecare card bancar si pot fi modificate:

e  Cumparaturi prin internet — nelimitat
e Bancomate peste hotare — 2.032,00 EUR

aceasta limita poate fi modificata lunar pana la suma de 10.000 EUR, limita stabilita de
cétre BNM.

e Achitarea marfurilor si serviciilor — 20.000,00 EUR/per zi
e Toate operatiunile peste hotare — nelimitat/per zi
e In bancomate din Republica Moldova— suma stabilitd per zi — 20.000,00 MDL

NOTA:

14



Clasificare VB: Public

Limita poate fi modificata de catre detinatorul cardului pana la suma de 190 000 MDL prin urmatoarele
metode:

o prin aplicatia VB24 Web, VB24 Mobile
o prin apel la Serviciul Suport Clienti la numarul 1303/ +373 22 21 03 03
o prin cerere depusa la unitatea bancii

Modificarea limitei peste suma de 190 000 MDL poate fi solicitata prin:

o apel la Serviciul Suport Clienti la numarul 1303/ +373 22 21 03 03
o cerere depusa la unitatea bancii

e Cumparaturi prin Internet peste hotare — nelimitat/per zi

4779 18%* **%% 1880 120,20 MDL
Servidi Informatii Istoria Securitate Limite Conditii de plata

0 Cumparaturi prin Internat
Bancomate peste hotare ‘Il:-q'c'_ll Dezactivarea limitei Anuleazd

Confirmati operatiunea Confirmati operatiunea

o

Anuleazad Continud
Anuleaza Continud

3.9.  Conditii de Plata/ Rechizitele Platii

Optiunea include informatii despre numarul contului in format IBAN, banca beneficiara, datele personale ale
detinatorului de card: nume, prenume, patronimic si numarul personal de identificare. Optiunea poate fi accesata atéat
prin intermediul VB24 Web cat si VB24 Mobile.

Utilitati! Facilitarea procedurii de obtinere a rechizitelor bancare ale conturilor curente si de card detinute, cu
posibilitatea salvarii, tiparii si distribuirii acestora.

Cum functioneaza:

a) Selectati Cardurile si Conturile mele;
b) Selectati cardul/contul curent;
c) Infunctie de platforma utilizata, accesati optiunea Conditii de plata sau Rechizitele Platii;

Prin VB24 Web utilizati optiunea ,Printeaza rechizitele” sau prin VB24 Mobile — ,Partajare cerinte”

15
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&« RECHIZITELE PLATH

MD72VL
MRS

BC "Victoriabank” S.A. SWIFT VICBMD2X

Servidi

Share Requisites

@ _Rechizitele Platii

Plati, Istoria Cardurile si PPlati, OnlineBank Depazite online
conturile mele transfieruri, conturile mele transferuri,

schimb valutar schimb valutar
[EOMOOOOOOOOOOOOOOOCIOOIO
MD66VI Cont de card
Servicii Infarmatii Servicii Informatii Istoria Carduri Securitate Conditii de plata
FENTRU TRANSFERURE IN MDL PENTRU TRANSFERURI IN MDL
Mumarul contului ([BAN) PEFEFERLEEEEE TR Mumarul contului (IBAN) [T
NP pEFEEEELE RS MR ROMAMN DUMITRU DAMIAMN
Banca beneficdiarului  BC "Victoriabank® 5.4, SWIFT VICEMD2X KRN KRR

BC "Victoriabank" 5.4, SWIFT VICEMD2X

Printeaza rechizitele
Printeaza rechizitele

3.10. Star Card / Star Card Platinum - Vizualizarea platilor in rate si gestionarea acestora in
VB24 Mobile
Optiunile sunt disponibile prin aplicatia VB24 Mobile pentru detinatorii cardurilor de credit Star Card si Star Card
Platinum, care au efectuat plata in rate la Comerciantul Partener si nu este achitata.

3.10.1. Vizualizarea platilor in rate
Cum functioneaza:
a) Acceseaza aplicatia VB24 Mobile;

b) Tn meniul ZOPERATIUNI IN RATE” (STAR CARD) vizualizezi toate platile efectuate in rate, care urmeaza
sa fie rambursate;

c) Selecteaza plata in rate si vizualizezi informatia detaliata.

YOUTH LANGUAGE SCHOOL

CARDURI $I CONTURI

; T 1.080,00 MDL

Pananer 3TAR 1.080,00 MDL Informati

$10are P 1 26 septembne 6,00 &

STAR Card
31 iulie 2023
ALpaadd Condun i contur v n 2S ianuarie 2024

0%
1.080,00 MDL
S funi

-+ Carduri § conturi 25 septembrie 2023
216.00 MOL

” OPERATIUNI IN RATE
<‘ M A5 ) plata youth langua... 1.080,00 MDL &
\ SR /
v - )
& v B B O
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.10.2. Vizualizarea Graficului platilor (PDF)
Optiunea ofera posibilitatea de vizualizare a informatiilor detaliate despre platile in rate efectuate cu cardul STAR
ca:

data efectuarii operatiunii in rate;

denumirea Comerciant;

nr. ratelor totale;

nr. ratelor ramase spre achitare;

marimea ratei lunare;

Graficul achitarilor ratelor (nr. ratei, statut rata; data scadenta, suma ratei, suma achitatd);
etc.

NN NN NN

Cum functioneaza:

3

1) Selecteaza subdiviziunea "Servicii”;
2) Din lista selecteaza compartimentul ,Graficul platilor (PDF)”;

3) Deschide documentul.

YOUTH LANGUAGE SCHOOL

w
1.080,00 MDL victoriabank =

.10.3. Achitarea anticipata:
Aplicatia ofera posibilitatea de a efectua achitarea anticipata a platilor in rate efectuate cu cardul STAR, cu

posibilitate de a achita suma totald a ratelor sau o suma partiala.

3.10.3.1. Achitarea anticipata totala

Cum functioneaza:

1) Selecteaza subdiviziunea "Servicii”;
2) Din lista selecteaza compartimentul ,Achitarea anticipata”;

3) Selecteaza tipul ,Achitarea anticipata totala”;
4) Verifica daca sunt mijloace suficiente pentru achitare suma;

Nota: Achitarea anticipata este posibild doar din mijloacele proprii de pe cont (nu din linia de credit).

5) Acceseaza butonul "Continuati”;

6) Primesti "Parola” la nr. de telefon indicat in Sistema interna a Bancii si o scrii in spatiul rezervat;
7) Acceseaza butonul "Confirmare”;

8) Primesti raspunsul "Achitarea anticipata totala efectuata cu succes”.
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284,42 MDL STAR Card

< WEB/MOB PREMIER ENERGY

[ Graficul platilor (PDF)

2

1 [Acnitarea antcipata

Achitarea anticipata partiala

=]
I3 Fchitarea anticipata total

 Expediere parola nous

==

« ACHITAREA ANTICIPATA TOTALA

Web/Mob Premier Energy,

STAR Card
284,42 MDL
10 aprilie 2023

sarii anticipate
de banca

este stabilits

olosingd a fast expediat la
73790%**10

s (==

3.10.3.2. Achitarea anticipata partiala cu:
3.10.3.2.1. Diminuarea numarului de rate
Cum functioneaza:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Selecteaza subdiviziunea "Servicii”;

Din lista selecteaza compartimentul ,Achitarea anticipata”;
Selecteaza tipul ,Achitarea anticipata partiala”;
Acceseaza butonul de selectare;

Din lista selecteaza "Numarul de rate”;

rata din grafic, indicata doar in Lei (fara bani);

Clasificare VB: Public

Indica suma ce doresti sa o achiti anticipat, valoare ce trebuie sa fie egala sau mai mare decét cea mai mare

Nota: Achitarea anticipata este posibila doar din mijloacele proprii de pe cont (nu din linia de credit).
Verificd daca sunt mijloace suficiente “de pe contul Star Card” pentru achitare suma.

7)
8)
9) Acceseaza butonul "Confirmare”;

Acceseaza butonul "Continuati”;

10) Primesti confirmare "Achitarea anticipata partiala efectuata cu succes”.

< WEB/MOB PREMIER ENERGY, 20597...

Web/Mob Premier Energy,

481,42 MDL
STAR Card
Informatii Servicii e
s 97,00 M0
[ Graficul platilor (PDF) 4 7 aprilie 2023
Numarul de rate [o]
)2 [Achitarea anticipats Numarul de rate
je banca
sms unica folusinta a fost expeciat ia
- som 373790%**10
8 [123456
Valoarea ratei lunare C Expediere parola noua
Achitarea anticipata partiala 5
Achitarea anticipata totala

v

Achitarea anticipata partiala
efectuata cu succes

Afisare detalii

Primesti "Parola” la nr. de telefon indicat in Sistema interna a Bancii si o scrii in spatiul rezervat;

_ AcHTAEA TP AT . cwsueess

3.10.3.2.2 Diminuarea valorii ratei lunare
Cum functioneaza:
1) Selecteaza subdiviziunea "Servicii”;
2) Din lista selecteaza compartimentul ,Achitarea anticipata”;

3) Selecteaza tipul ,Achitarea anticipata partiala”;

4) Verifica daca sunt mijloace suficiente “de pe contul Star Card” pentru achitare suma;
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Nota: Achitarea anticipata este posibila doar din mijloacele proprii de pe cont (nu din linia de credit).
5) Acceseaza butonul de selectare;
6) Din lista selecteaza "Valoarea ratei lunare”;
7) Indica suma ce doresti s& o achiti anticipat, valoare ce trebuie sa fie indicata doar in Lei (fara bani);
8) Acceseaza butonul "Continuati”;
9) Primesti "Parola” la nr. de telefon indicat in Sistema interna a Bancii si o scrii in spatiul rezervat;
10) Acceseaza butonul "Confirmare”;

11) Primesti confirmare "Achitarea anticipata partiald efectuata cu succes”.

= = € ACHITAREA ANTICIPATA PARTIALA <~ CU SUCCES
& WEB/MOB PREMIER ENERGY, & ACHITAREA ANTICIPATA PARTIALR
‘Web/Mob Premier Energy,
384,42 MDL STAR Card 4| 670,81 MDL g
STAR Card
s 7 [00]vo! Achitarea anticipats partials
. 100,00 MDL efectuats cu succes
[ Graficul piatilor (7DF) 5
Fchitarea ancicipata Afigare detat
(92 fenirares sncepara] s Veloarea rate lunare ‘
Data rambus ate este stabilica
parola a
9 | 123454
C Expediere parola nous
|2 [Fehitares sicipets pariss |E
o [ S
Achitarea anticipata totald N e

4.Constituire depozite la termen

Aplicatia ofera posibilitatea constituirii depozitelor la termen din cont curent sau de card si gestionarea acestora de
la distanta, rapid si comod. In dependenta de ofertele bancii, la depozitele constituite online beneficiati de o rata a
dobanzii mai avantajoasa.

Cum functioneaza:

a) Accesati optiunea Depozite Online;

b) Selectati Suma, Durata, Valuta si alte caracteristici optionale;

c) Selectati Produsul dorit;

d) Verificati parametrii de constituire a depozitului, selectati contul sursa si contul de acumulare a dobanzii.

Istoria Cardurile si Plat, Oferte Depoazite online Mesaje Setari
conturile mele transferuri,
schimb valutar

Deschidere depozit

suma duratz

100.000,00 MDL 6 luni

- — =
DL Lur Capitalizarea dobanzil imer
Awvantaj Fix VB 6 luni{CU Avantaj Fix VB 6 luni(FARA Clasic VB 6 luni (CU
prorogare) prorog) prorogare)

onstituire z

tomata

idere anticipata permisa @

100.000,00 MDL 100.000,00 MDL 100.000,00 MDL

e

Produse de Depozit
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Clasic VB 6 luni (CU prorogare)

1% MDL, 0.1% USD, 0.1% E

3.5%

6 luni

Reconstituire automata Da

Inchidere anticipata Da

Capital
Posibilitatea de a selecta la alegere contul

Suma depozitului - .
sursa si contul de acumlare a dobanzii

Folositi urmatorul cont ca surs

D72
' DL
- 1.1 MDL
t pentru acumularea de dobanzi s
onduri dupa inchiderea depozitului
MD74V12259 5.843,60 MDI
EE oL L BB | uposviaoss DI
D7aviD222 9 (= ADL

Schibati parametrii depozitului

Dupa verificarea criteriilor selectate se bifeaza acordul ca s-a luat cunostintd cu Formularul de Informare a
Deponentilor si Conditiile General de Afaceri.

“Declar ca am luat cunostinta cu Informatia de baza referitoare la protectia depozitului, continuta in Formularul
de informare a deponentilor https://www.victoriabank.md/economii-si-investitii/depozite-la-termen .

15:47 & 8

DISPONIBIL VB 3 L (CU PROROGARE) Istoria Cumﬂll;ll::‘e mm' " OnlineBank Depoxzite online Mesaje 20+ Setari
Bonus la rata dobanzii: 0.25% MDL. schimb valutar
Fate debana 198 Disponibil VB 1 | (FARA praorogare)
perioada 3 luni
NSNS automate Da Bonus la rata dobanzil: 0.25% MDL
nchidere anticipata Da
alimentari permise Da Rata dobanzii  0.5%
i s ELiRE Pericada  1luna
Reconstituire automata Nu
wpital dobanzii Nu
Inchidere anticipata  Da
suma depozitului 10.000,00 MDL amenier permize D
card/cont Plata dobanzii  Lunar
Cont de card 15.108,81 MDL Capitalizarea dobanz Nu
Suma depozitului  1.000,00 MDL
Utilizati un alt cont pentru )

Folositi urmatorul cont ca sursa de constituire a depozitului
acumularea de dobanzi si transferul de T ——— ——
fonduri dupa inchiderea depozitului
Declar ca am luat cunostinta cu )

Formularul de informare a
tilor si Conditille Generale de Afaceri

deponentilor si Conditiile General de Afaceri
https://www.victoriabank.md/economii-si-
investitiiZdepozite-la-termen
™ v | == >
Plati Istoric

Depozite

Finante OnlineBank

=) <
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Dupa crearea depozitului online pentru fiecare depozit nou creat ih meniul Istoricul tranzactiilor si ih meniul
Informatii se va vizualiza informatia aferentd Fondului de Garantare a Depozitelor in Sistemul Bancar, dupa cum
urmeaza:

Depozitul face parte din categoria depozitelor eligibile de a fi garantate de schema de garantare a depozitelor, in
conditiile Legii nr.160 din 22.06.2023 cu privire la garantarea depozitelor in banci. Formularul de informare a
deponentilor a fost consultat aici https://www.victoriabank.md/economii-si-investitii/depozite-la-termen .

FLEXIBIL PLUS FLEXIBIL PLUS

10.000,00 MDL

MD84VI023110300000373MDL
2,25%

< 10.000,00 MDL

= Lunar
Istoricul tranz...

‘* Analizarea tranzactiilor >

30 OCTOMBRIE
inchidere anticipata Da
Credit Arrangemen... +10.000,00 MDL
iban MD84VIO23110300000373MDL

Flexibil Plus

reconstituire automnata Nu

L Viziualizare istoria completa »ntul pentru transferarea mijloaceior dupa nchiderea depoziti

MD24VI225200000318945MDL

Depozitul face parte din categoria depozitelor eligibile de a
#i garantate de schema de garantare a depozitelor, in
conditiile Legii nr160 din 22.06.2023 cu privire la

Depozitul face parte din categoria depozitelor eligibile de a garantarea depozitelor Tn banci. Formularul de informare a
fi garantate de schema de garantare a depozitelor, in deponentilor a fost consultat aici
conditiile Legii nr.160 din 22.06.2023 cu privire la https:/fwww.victorisbank.md/economii-si
garantarea depozitelor in banci. nvestitii/depozite-la-termen
= v = = v = (O
Finante OnlineBank D Pla Finante OnlineBank Depoczite Plat Istoric
111 o < 11 o <
Istoria ‘Cardurile si Plati, OnlineBank Depozite online Mesaje 20+ Setari
conturile mele transferuri,
Istoria Cardurile si Plati, OnlineBank Depozite online Mesaje 20+ Setari S
conturile mele transferur,
schimb valutar . s
Disponibil VB 1 | (FARA prorogare) 1.000,00 MDL

Istoria tranzactiilor  Istoria solicitarilor

Informatii Conditii de plata

Numarul depozitulsi  MD18VI023740300010618MDL
Deposit name  Disponibil VB 1 {FARA prorogare]
Durata 1 luna
3 nojembrie 2023

4 decembrie 2023

1.000 MDL

1.000,00 MDL
aveli afic MD18V1023740300010619MDL
ict3 i i 0,50%
e NU existd operatiuni
Perivada de acumulare Lunar
Alimentare Da
Inchidere anticipata  Da
1BAN MD18V1023740300010619MDL
Contul pentru acumularea dobanzi si transferul de fonduri dupa
nchiderea depozitului
in. 57 & O ner MDIO0VIO22250300005262MDL. 285001 MDL |

ibile de  fi garantate de schema de garantare a depozitelor, in conditile Legii nr.160 din
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4.1. Alimentari si retrageri partiale din depozite la termen

Atat alimentarile, cat si retragerile se pot efectua online prin transfer utilizand conturile curente si de card.
Cum functioneaza:

a) Accesati meniul Plati, transferuri, schimb valutar;
b) Selectati optiunea Catre mine/schimb valutar;

c) Selectati optiunea dorita: Din Curent/Depozit la card, Din Card la Curent/Depozit, Intre
Depozit/Curent.

Important! Retragerile si alimentéarile se permit dupa o anumité perioada si Tn anumite sume conform conditiilor
fiecarui produs de depozit selectat.

Retrageri

Alimentari
Istoria ‘Cardurile si Plati, Oferte Depozite online Mesaje Setari Istoria ‘Cardurile si Plat, Oferte Depazite online Mesaje
conturile mele transferuri, conturile mele transferuri,
schimb valutar schimb valutar
Transfer de la Cont curent/de depozit la Card Transfer de |a Card la Cont curent/de depozit

AN

<

Contul beneficiarului ‘. 5571 12%% #+++ 4138

Suma ‘l ‘ } v Suma DL |
urs valuta 1 Cur: Itz 1

N

Suma platito Suma platito

Suma beneficiar Suma beneficiar

5. Deschidere conturi curente

Optiunea va ofera posibilitatea sa deschideti conturi curente in MDL, EUR, USD si RON fara prezenta fizica in
unitatile Victoriabank.

Cum functioneaza:

a) Din meniul Cardurile si conturile mele accesati: + (Deschideti cont curent);
b) Selectati Valuta;
c) Tastati Confirmati solicitarea.

Deschide cont curent

Data deschiderii  2021-10-2

o Co>  Deschide un cont curent J = VA ‘ e ' ‘ v
Confirmati solicitarea

Important! Daca aveti Chestionar Client/Actul de Identitate expirat, pentru actualizarea datelor va rugam sa
va adresati la cea mai apropiata sucursald/agentie sau ai oportunitatea de a actualiza datele online
accesand https://www.victoriabank.md/100-online/actualizare-chestionar-client . Clientul poate deschide prin
intermediul aplicatiei un singur cont curent in aceiasi valuta.
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6. Deschiderea contului curent cu CARD atasat

Optiunea va pune la dispozitie emiterea cardului Visa Clasic in MDL disponibil doar pentru rezidenti sau cardul
de tip Mastercard Gold atat in lei cat si in valuta EUR/USD/RON, accesibil si persoanelor nerezidente. Produsul
Cont curent cu card atasat va permite sa gestionati mijloacele banesti indiferent de canalul de utilizare - card
sau cont curent si sa executati tot spectrul de operatiuni detinand un singur cont.

Cum functioneaza:

a) Din meniul ,Cardurile si conturile mele” accesati: ,,+”
b) Alegeti “Deschide card”
c) Acceptati “Conditiile solicitarii” si apasati “Continua”
Conditiile aplicatiei

[ ¢ )
) 2 d "¢
o D)
d) Selectati valuta contului

Valuta contului | MDL ! v

usD
v

EUR
v

MDL
RON v

e) Alegeti tipul cardului

Deschide cont cu card atasat

f) Alegeti Metoda de livrare
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Metoda de livrare Livrare la unitatea Bancii 1 v
Livrare la unitatea Bancii
Livrare prin Curier la adresa indicata

Livrare prin Curier la domiciliu

- Livrare la unitatea Béncii - alegeti unitatea Victoriabank de la care doriti sa ridicati cardul.

Metoda de livrare Livrare la unitatea Bancii 1 ‘ v
Alege unitatea Bancii | Alege unitatea Bancii 1 ‘ v

Alege unitatea Bancii

Chigindu, str. 31 August 1989, nr.141, Sucursala 03
Chiginau, str. Decebal, nr.99, Sucursala 08
Chigindu, str. Sfatul Tarii, nr.29, Agentia Sfatul Tarii
Chisindu, bd. Negruzzi C., nr.2/4, Agentia 03

Chisinau, bd. Dacia, nr.49/8, Agentia 26

- Livrare prin Curier la adresa indicata
a) Selectati: Raion/Municipiul;
b) Selectati: Oras/Sat;
c) Indicati Adresa livrarii (strada, nr. casei, nr. apartamentului);

Deschide cont cu card atasat

0 indicati: |

= 08.00-20.00 In raza mun.Chigindu

= 08.00-17.00 Tn regiuni
Important: Cardul poate fi livrat doar pe teritoriul Republicii Moldova.

- Livrare prin Curier la domiciliu - cardul va fi livrat la adresa clientului indicata in sistemul Victoriabank.
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etoda de livrare Livrare prin Curier la domicilie v

Important! Deschiderea contului curent cu card atasat prin VB24 se permite daca:

e Chestionarul si Actul de identitate este valabil;
¢ Nu aveti sechestre aplicate/solduri negative la alte conturi;
¢ Nu detine alt cont curent cu acelasi tip de card atasat in valuta selectata.

7. Inrolarea cardului in portmoneul Apple prin VB24
Prin aplicatia VB24 cardul poate fi adaugat in portmoneul Apple (disponibil pentru dispozitive Apple

compatibile).
3 vﬁ«‘ )
‘ " t
An Apple ID signed Face ID/Touch ID or :;
in to iCloud Passcode enabled*
Pentru a adduga cardul din VB24 pe iPhone/Apple Watch:
a) Deschideti aplicatia VB24 Mobile;
b) Selectati cardul pe care doriti sé il inrolati si apasati pe butonul “Adaugare in Apple Wallet”;
c) Alegeti dispozitivul pe care doriti s& adaugati cardul: iPhone sau Apple Watch;

Nota: Ceasul trebuie s& fie asociat cu iPhone-ul pe care este instalaté aplicatia VB24 Mobile.

d) Acceptati termenii si conditii de utilizare a cardurilor emise de Victoriabank in portmonee electronice
pentru a finaliza setarea acestuia in portofel Apple.

*Dupa caz, aditional poate fi solicitat alegerea metodei de verificare a cardului si introducerea codului de
verificare.
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- = = = =

Adaugare card

Adsugare In Portofel

Adaugati cardulin
Apple Pay

510 4 444§ & *vafidisponibil T Portolel
pe

Fixati drept card
implicit in Portofel

Acest cand va f selectat automat atunc cind
wizati A

Nume

Numdir card

Utiizafdrept card impiiit
o

8. Transferuri

Prin optiunea "Transferuri” executati transferuri catre cardurile si conturile personale sau ale altor beneficiari,
prin optiunile:

Transferuri MIA Plati instant

Send to Friend

Top UP

Catre mine/schimb valutar

Catre altcineva

T2A (transfer to account a transferurilor rapide)

8.1.Transferuri MIA Plati instant

Posibilitatea utilizatorului aplicatiei VB24 mobile de a efectua/receptiona plati instant in baza numarului de
telefon (ALIAS) si a contului curent sau de card (IBAN) pentru care si-a activat serviciul.

Pentru a putea utiliza MIA Plati Instant este necesar de a activa acest serviciu in VB24 mobile, iar din momentul
activarii, datele sunt inregistrate Tn baza de date a BNM.

Serviciul MIA Plati Instant este disponibil 24/24, 7/7.

MIA Plati Instant este disponibild doar in versiunea VB24 Mobile.

Important!

Pentru activarea serviciului MIA Plati Instant clientul urmeaza sa cunoasca si sa accepte Termenii si
conditiile de utilizare a serviciului.

Pentru a putea receptiona plati prin intermediu MIA PI&ti instant, trebuie sa activatii din aplicatia VB24
mobile serviciul MIA Pl&ti instant,

Sa selectati din lista conturilor disponibile contul IBAN de baza pentru care doriti sa primiti transferuri;
Numarul de telefon se va prelua automat din sistemul informational al bancii care a fost inregistrat la
intrarea in relatie cu banca/ultima actualizare a datelor;

Pentru a initia o plata prin MIA Plati instant catre un beneficiar inregistrat la serviciu MIA pléti instant
nu este obligatoriu sa fiti Tnregistrat;

Pentru a solicita o plata prin intermediul MIA Plati instant de catre un beneficiar inregistrat la serviciul
MIA plati instant este obligatoriu ca ordonatorul/platitorul sa fie Tnregistrat.ldentificarea beneficiarului
platii se realizeaza n baza numarului de telefon Tnregistrat la Banca (Alias) si a IDNP-ului.

Serviciul de Plati instant poate fi activ doar la o singura institutie financiar-bancara din Republica
Moldova, astfel ultima solicitare de activare va fi cea activa.

Modificarea numarului de telefon pentru care va fi disponibil serviciul MIA Plati instant se realizeaza
doar prin actualizarea KYC (actualizarea datelor personale la bancd) in cadrul sucursalelor, sau
parcurgand etapele on-line pe pagina web https://actualizare-date-
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personale.victoriabank.md/KYC PROXY/#/userjourney (vezi p.11);
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- Poati sa dezactivezi Serviciul MIA Plati instant in orice moment prin tastarea butonului ,Dezactiveaza”

din meniul ,Setari MIA”

Activarea serviciului MIA Plati instant in VB24 Mobile:

a) Accesati aplicatia mobila VB24 mobile, meniul “Plati”, acceseaza "MIA PIati instant” ulterior”Setari

MI n;

b) Din ecranul afisat activati butonul "Primeste bani cu MIA” prin glisarea butonului "Activeazd” dupa
ce ai ales din lista conturilor disponibile la banca contul de baza pe care dorifi sa il setai ca cont de

baza;

c) Selectati contul IBAN care va fi contul de referinta pentru platile receptionate prin serviciul MIA Pl&ti
instant si tastati butonul "Activeaza”, astfel serviciu va deveni activ;

Nota! Pot fi selectate doar conturile Tn MDL.

L

PLATI ST TRANSFERURT

Sabloane

(%) Q

Q

Cont la card 2759 Mo schimb valut..,

Abonare pentru primirea facturiloo

Plati recente

SFERURI

MIA PI&ti instant 4___

Send to Friend

top UP

Catre mine/schimb valutar

MIA PLATI INSTANT

Transfer instant (P2P)

Solicitd transfer (RTP)

Istoricul tranzactiilor

Setari MIA  €—

OnlineBank  Depozite

SETART MIA

e Primeste bani cu MIA
e Cont MIA 0,00 MDL

X Cont de bazé primire bani
X Cont de haza plati guvernamentale

° Numarul de telefon in MIA

3
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seemia

& 0% comision la transfer in limitele
tranzactionale stabilite

' Fara poze de card

¥ Banii vin in secunde

termenii si congfftiile c

———————————————

dac )

SETARI MIA

o Primeste bani cu MIA
e Cont MIA 1.135,12 MDL

v
v

seemia

Seteazd contul de bazi,

pentru transferuri cu MIA
Primeste bani cu MIA

e Cont curent 1.135,12 MDL ° Numaérul de telefon in MIA
C v 12 v

semia

serviciu activ

Efectuarea unei plati prin MIA Plati instant (Transfer instant — P2P):

a) din meniul "PI&ti”, accesati "MIA Plati instant”,
b) din ecranul nou deschis accesati "Transfer instant (P2P)” si completati campurile pentru plata:

Cont curent — aveti posibilitatea sa selectati alt cont decét cel de baza setat pentru MIA
Plati instant;

Numarul de telefon al destinatarului — indicati manual numarul de telefon al destinatarului
sau accesati prin selectarea numarului de telefon al destinatarului din agenda de contacte
al telefonului;

Suma tranzactiei — indicati suma dorita pentru a fi transferata;

Mesaj cétre destinatar (optional) — indicati mesajul sau destinatia platii care va fi expediata
destinatarului,

Dupa completarea tuturor campurilor tastati butonul “Transfera”,;

In urmatoarea fereastra verificati daca toate datele introduse sunt corecte iar apoi tastati
butonul ,Confirma”;

c) Transferul este efectuat cu succes, iar Beneficiarul primeste instant banii Tn cont.
Nota! Statutul si detaliile aferente pl/atii, pot fi verificate Th meniul ,Istoricul tranzactiilor”
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4l 46 B

MIA PLATT INSTANT TRANSFERA

Transfer instant (P2P) €¢—— e Cont curent 1.135,12 MDL

MD51%122591220118

Solicitd transfer (RTP) NUMARUL DE TELEFON AL DESTINATA

Cristina G

Istoricul tranzactiilor

SUA TRANZACTIE

ntroduceri suma de transfe

Setédri MIA

Transfer sold

ssmia

e

Transfera

semia

f ! ° Transferat cu succes

Confirmati detaliile transferului
NUMARUL DE TELEFOM AL DESTINATARLILL
L +373 690 54
+373 690 54
RECIPIENT
Cristina G
Cristina G/
SUMA TRANZACTIE]
GG 1,00 MDL
1,00 MDL
MESA]
Transfer sold

Transfer sold

)

Crearea unei cereri de plata prin MIA Plati instant (RTP — Request to Pay):

a) din meniul "Plafi”, accesati "MIA Plati instant”;
b) din ecranul nou deschis accesati "Solicita transfer (RTP)” si completati cAmpurile pentru solicitare:

Cont curent — selectati contul Tn care doriti s& se inregistreze suma solicitata (pot fi selectate
doar conturile in MDL);

Numarul de telefon al destinatarului — indicati manual numarul de telefon al persoanei de la
care doriti sa solicitati transferul sau accesati prin selectarea numarului de telefon din
agenda de contacte al telefonului;
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destinatarului,

Dupa completarea tuturor cdmpurilor tastati butonul *Solicitad”

Clasificare VB: Public
- Suma tranzactiei — indicati suma dorita pentru a fi receptionata (doar in MDL);

- Mesaj cétre destinatar (optional) — indicati mesajul sau destinatia platii care va fi expediata

C) Solicitarea este creata cu succes si poate fi vizualizata din compartimentul “Solicita transfer (RTP)”,

d)

tab "Trimise”,

Platitorul va vedea aceasta solicitare de plata in tab-ul ,Primite”;

Solicitari de transfer RTP sunt valabile 24 de ore. Daca solicitarile nu sunt Acceptate sau Refuzate
de platitor, sistemul le anuleaza automat dupa 24 ore. Totodata, solicitarea poate fi anulata de catre
ordonator accesand solicitarea din compartimentul “Solicita transfer (RTP)”, tab "Trimise” tastand

butonul "Anuleaza solicitare”

MIA PLATI INSTANT

Transfer instant (P2P)

Istoricul tranzactiilor

Setdri MIA

SOLICITA TRANSFER

NUMARUL COR

Cont curent 1.135,12 MDL
MO51V122591220118 v

£

ULUT SOLICTTANTULUT

NUMARLUL DE

Ei

FON AL DESTINATARULUI

Cristina G

Ir ti suma de transfer
100 g— MDL

MESA| CATRE DESTIMATAR

‘_

Revers

#mia

Solicita transfer (RTF)<_

SOLICITARILE MELE
@ Tranzactie refuzata

Primite

semia

semia

° Expediat cu succes

MUMARUL DE TELEFON AL DESTINATARULU

+373 690 54

RECIPIENT
Cristina G

SUM TRANZAC

1,00 MDL

TIED

MESA,

Revers

Nu ai primit nici o solicitare de plata

SOLICITARILE MELE

Primite |

semia

CRISTINA G
xpirs e

Creeaza solicitare

Istoricul MIA Plati instant poate fi vizualizat Tn meniul ,Istoricul tranzactiilor’ MIA plati instant.

a) din meniul "Plati”, accesati "MIA Plati instant”;
b) din ecranul nou deschis accesati "Istoricul tranzactiilor”;

c)

in fereastra urmatoare se afiseaza lista tuturor tranzactiilor, atat cu succes, cat si refuzate;

Trimise

1,00 MDL

]
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d) accesand tranzactia, pot fi vizualizate toate detaliile aferente tranzactiei selectate, inclusiv
statutul acesteia.

09:49

MIA PLATT INSTANT ISTORICUL TRANZACTIILOR

CRISTINA G 1,00 MDL
Transfer instant (P2P)

CRISTINA G 1,00 MDL
Solicita transfer (RTP)

CRISTINA G 1,00 MDL

Istoricul tranzactiilor |

CRISTINA G 1,10 MDL

Setari MIA CRISTINA G

CRISTINA G 1,25 MDL

CRISTINA G

@

CRISTINA G 1,01 MDL

(]

o
o
o
o
o
o
o
o
£

CRISTINA G 1,25 MDL
o

Nota: Transferurile efectuate prin MIA PIéati Instant pot fi vizualizate si in meniul "Istoric” din pagina principald,
alaturi de alte tipuri de transferuri. in meniul "Istoric” pot fi vizualizate doar transferurile cu succes efectuate
prin MIA PIati Instant.

Limitele stabilite pentru utilizarea MIA Plati Instant.

- Limita per tranzactie 5 000 MDL
- Limita pe zi- mai multe tranzactii care nu depasesc cumulativ 10 000 MDL
- Limita lunara- mai multe tranzactii care nu depasesc cumulativ 30 000 MDL.
- Numarul maxim de RTP initiate pe zi— 10 .
*Lunar— intervalul de timp de o luna calendaristica, cu incepere de la data de 1 a lunii

8.2. Serviciul Send to Friend

Posibilitatea Detinatorului cardului de a expedia numerar unei terte persoane prin intermediul sistemului VB24
Mobile, prin expedierea unui link special Beneficiarului, acesta avand posibilitatea incasarii numerarului pe
card (cu introducerea nr. cardului in cdmpul special de pe link-ul primit).

Cum functioneaza:

a) La selectarea meniului “Plati", acceseaza “Send to Friend”;

b) Selecteaza cardul de pe care doresti sa initiezi transferul, indicd numele si prenumele prietenului
careia ii expediezi banii, indica suma si valuta transferului. Bifeaza ca ai luat cunostinta cu tarifele
n vigoare si apasa butonul ,Continuati”;

c) Verifica datele transferului si apasa ,Executa”;
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SEND TO FRIEND

CONFIRMARE

0 Send to Friend
VISA 4G2T GTEE Akwwk 47 6,26 MDL " AB2T GTF Wk 4311
Q top UP v MARLA ION
e MDL
o Catre mine/schimb valutar MARIA TON .
I:> R I:D 10,00 MDL
O Catre altcineva 10 MDL v
-
o Utilieagi
Prin apasarea butenului continuare sunteti de
o Servich publice (MPay) accord cu Tarifels Banci
™S
«
o Binefacere
t 0

v a B

Flag

d) Apasa ,Share link” pentru a expedia link-ul special generat in VB24 Mobile prietenului careia fi
expediezi banii;

e) Expediaza prietenului link-ul prin intermediul canalului de mesagerie pe care 1l utilizezi, cum ar fi:
WhatsApp, Viber, Telegram, SMS, etc.

PLATA REUSITA

Linkul a fost generat! Tasteaza 'Share link’ pentru

a catre D il

una din apli I g

viber etc. Linkul poate fi utilizat in decurs de 1 zi.

Daca aceasta nu va avea loc, suma de pe cont va
fi deblocata.

Al hitpsifvb0Sivictoriabank.md:8443/ o
[ Inapoi la Plagi ]
oD =
|

Messages Facebook Telegram

Prietenul caruia i-ai expediat banii poate introduce nr. cardului pe care doreste sa primeasca banii si apasa
butonul de finalizare a operatiunii (optiune disponibila si pentru cardurile emise de alte Banci);

4
\4

NUME PRENUME

5.00 MDL
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8.3. Anulare Send to Friend
Cum functioneaza:

a) Acceseaza cardul de pe care ai efectuat transferul "Send to friend”;

b) Din meniul “Servicii”, selecteaza “Anulare Send to friend”;

¢) Daca ai mai multe transferuri active "Send to friend” , selecteaza-I pe cel pe care vrei sa-l anulezi;
d) Acceseaza butonul "Continuati”.

17:32 al T @)

477G 18%* **** 6451

€ CODUL DE ANULARE PENTRU RETRAGEREA...

-

=

2.521,84 MDL

codul activ

i VISA 25-MAY-2022 17:33 ( 50.00 MDL)

Servicii Istoricul tranza... Informatii

© Rechizitele Platii Continuati

@ Blocare card

1 Limite tranzactionale
(g8 Reemitere card

E3 inchide cardul

X Anulare SendtoFriend

@ Activarea Protectiei cardului

Nota: La selectarea optiunii de anulare in VB24 Mobile, banii se deblocheaza, iar suma va deveni imediat
accesibild pe contul de card. In cazul in care nu vei anula transferul, sd stii c& acesta va fi activ timp de 24 ore
din momentul generdrii, iar suma operatiunii va fi blocata in contul de card. Suma operatiunii se va debloca si
va fi accesibila pe contul de card dupa 24 ore din momentul generarii codului.

8.4. Serviciul top UP

Posibilitatea Detinatorului de card Victoriabank de a alimenta cu mijloacele banesti cardul Bancii de pe un alt
card propriu emis de bancile din Republica Moldova prin intermediul sistemului VB24 Mobile. Transferul poate
fi efectuat intre cardurile sistemelor de plati Visa si Mastercard emise in Republica Moldova si care au
tehnologia 3D Secure.

Cum functioneaza:

a) La selectarea meniului “Plati’, acceseaza "top UP”;

b) Selecteaza cardul pe care doreste sa faci alimentare card, introduce datele cardului propriu emis de
altd banca de pe care se efectueazad alimentarea, indicd suma transferului si selecteaza valuta
tranzactiei;

C) Bifeaza butonul "acord licentiat’ prin care confirmi ca ai luat cunostinta si este de acord cu Regulile de
utilizare a Serviciului si apasa butonul ”Continuati’;

d) Verifica datele transferului si apasa ,Executad”;
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= PUATL SUTRANSFERURI Q = ALIMENTARE DE LA ORICE CARD RM < CONFIRMARE

9 Sendta Friend Cardul altei banci MD v care 000000 ##kksk 0000

@ nérul cardul cardul beneficiarult 0000 00 *#* %% 0000
top UP
0000 0000 0000 0000 @y valuta transferulul MDL
e Catre mine/schimb valutar .
E> S o |:> e Fars comision
©) care shcness Nume Prenume 100,00 MDL
e e ||
o Utilitti

o Servicil publice (MPay) visa 0000 00xx xxxx 71 10 mpl v

° Binefacere

= | v ] 1o

100 MDL

Prin ap3sarea butonulul, confirmati ¢ afi luat
cunostingd si sunteti de acord cu Regulile de
utilizare a Serviciului

«

Continuati

e) Autentifica tranzactia prin Serviciul 3D Secure (prin metoda propusa de banca emitenta a cardului);
f) Lafinalizarea tranzactiei vei primi notificare privind statutul acesteia.

.
N 4
N

Plata a fost efectuata cu succes

Afigsare detalii

Inapoi la Plati
Nota: in cazul in care tranzactia a fost autentificata si a trecut cu succes, acesta nu poate fi anulata.

8.5. Catre mine/schimb valutar

Permite transferul mijloacelor financiare in timp real intre cardurile/conturile proprii si operatiuni de schimb
valutar intre conturile curente.
e Transfer La card
Transfer Intre conturi
Transfer Din curent/depozit la card
Transfer Din card la curent/depozit
Transfer Intre Depozit/Curent
Schimb valutar cu curs preferential intre conturile curente Happy Hour
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Plati si Transferuri / Catre mine/schimb valutar

@ = = == *& e

L3 card fnzre conturi Din Curent/Depozit la Din Card la intre Depozit/Curent

Happy Hour
Card Curent/Depozit

8.5.1. Transfer La card — transferul mijloacelor banesti rapid si comod ntre cardurile proprii.

Plati si Transferuri / Catre mine/schimb valutar

LR = Transfer la card propriu

La card

Cardul platitorului | @) 5571 12%* ***= 4138 39525 MDL | ‘ v
Cardul beneficiarului | WA 4627 67%* +++= 1559 584380 MDL ‘ v
Suma transferului 2II‘Z{ ‘ MOL | \ v

8.5.2. Transfer Intre conturi — transferuri rapide si comode intre conturile de card detinute.

Transfer intre conturile de card

intre conturi

Suma Indicati suma MOL 1 [ v

8.5.3. Transfer Din curent/ depozit la card — transferul mijloacelor banesti din conturile curente sau de depozit
catre cardurile detinute.

Transfer de la Cont curent/de depozit la Card

poate fi creditat sau debitat doar in valuta in care a fost constituit. Operatiunea data este disponibila

100 - 22:00

!J Contul platitorului |‘-f'2-?1,v'l 3MDOL 9076 MDL | | '

o Withdrawal not allowed
Din Curent/Depozit la
Card Contul beneficiarulu | WVIEA AEZT E7FE EERE 1550 5.E

Suma MDL v
Curs valutar
Suma platitor

Suma beneficiar

Continuati
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8.5.4. Transfer Din card la curent/depozit — efectuarea transferului mijloacelor banesti de la card la conturi
curente sau de depozit.

Transfer de la Card la Cont curent/de depozit

Contul platitorulu ‘ @ 5571 12+= FEE 2138 39525 MDL | | ~
| .
:> Contul beneficiarulu MD79w 93MDOL 90,76 MOL | w
Suma MDL | w
Din Card la -

Curent/Depozit

Curs valutar
Suma platitor

Suma beneficiar

-
I Continuati I

8.5.5. Transfer Intre Depozit/Curent — optiunea permite executarea transferurilor intre conturile curente/de
depozit si se utilizeaza frecvent pentru alimentarile/retragerile din depozite.

Transfer intre conturile curente/de depozit

Contul platitorulu ‘:“- MDOL 90,76 MDL | ‘ 4

- ) o Withdrawal not allowed
=>

Contul beneficiarulu ‘ Clasic VB 36 luni (FARA prorogare 000 MDL ) ‘ "

intre Depozit/Curent _
@ Topup not allowed

Suma || ‘: 1 ‘ v

Curs valutar
Suma platitor

Suma beneficiar

8.5.6. Schimb valutar Happy Hour — posibilitatea executarii schimburilor valutare intre conturile curente la o
anumita ora stabilita, beneficiind de curs valutar preferential.
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Happy Hour

Contul platitorului "-_—IEZ"%'--.': JOEUR 4000000 EUR | ‘ L

Contul beneficiarului "-_—IE:"C_'-- 3MDL 90,76 MDL | ‘ v

Suma ‘ 200
HAPPY
= = ®
Happy Hour
1 slutar 207694
ma platitor 2

Suma beneficiar 4153.88
Continuati

Important! Pentru mai multe detalii despre "Happy Hour” consultati pagina oficiald Bancii sau acceseaza link-
ul https://www.victoriabank.md/vb24/servicii-online/happy-hour

8.6. Catre altcineva

Transferarea mijloacelor financiare in timp real catre cardurile si conturile altor beneficiari persoane
fizice/juridice, accesand optiunile:

e Transfer la card (P2P)
e Transfer in valuta (SWIFT)
e Transfer in MDL

PI&ti 5i Transferuri / Catre altcineva

v

La card (P2P) Transfer SWIFT Transfer in MDL

8.6.1. Transfer La card (P2P) — transferul mijloacelor banesti de la cardul propriu catre cardurile altor
persoane.
Transfer P2P

Cardul platitorului | @) 5208 58%* ++++ 33 49112 MDL | | v

Comentariu
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8.6.2. Transfer in valuta (SWIFT) — executarea platilor valutare din conturile curente in suma de pana la

10,000.00 eur (inclusiv echivalentul in alte valute) per zi. Rapid, comod, fara prezentarea documentelor
justificative si cu aplicarea comisioanelor preferentiale.

Cum functioneaza:

a) Accesati Transferuri;
b) Alegeti optiunea Transfer in valutd (SWIFT);
c) Completati urmatoarele campuri:
- Statutul platitorului (Rezident/Nerezident);
- Suma transferului;
- Contul surs3;
- BIC al bancii beneficiarului (in format de 11 caractere, daca BIC-ul detinut contine doar 8 caractere
atunci acesta se va completa cu XXX pana la formatul de 11 caractere);
- BIC-ul bancii corespondente al beneficiarului (optional);
- Nume, Prenume beneficiar;
- Adresa beneficiar (indicati strada, nr. bloc etc.);
- Orasul si Tara beneficiarului;
- Statutul beneficiarului (Rezident/Nerezident);
- Contul beneficiarului;
- Destinatia platii (se indica scopul transferului in engleza, minim 10 caractere).

Nota: Dacé la crearea plétii in campul Cont Sursd se afiseazd mesajul “No contracts available”, este
necesar sa deschideti cont curent in valuta transferului conform pasilor descrisi in punctul 5. "Deschidere
conturi curente”.
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Transfer in valuta (SWIFT)

...... | v
ezident/Merezide
ﬂ Aic B
N [ 1] v
0.
Transfer in valuti
(SWIFT)
1 | IR ‘ w
. . | - ‘ v
-ﬂ Op
enume Bengl | ‘ '
Ad engl | T A ‘ '
0 In
- - | A ‘ v
o Tara, O
etz | v
s sentisn | | v
B ‘ '

Continuati

Important! Acest tip de platd NU se prelucreaza in timp real. Prelucrarea platilor are loc numai in zilele
lucratoare de luni pdna vineri, in intervalul 08:30 - 17:30, cu exceptia sarbétorilor. Daca prelucrarea pléatii va fi
nereusgitd, atunci banii vor fi restabilitiin cont. Prin generarea extrasului de cont puteti verifica returnarea sumei.

8.6.3. Transfer in MDL — executarea transferurilor in monedéa nationald din conturile curente prin sistemul
automatizat de plati interbancare SAPI si intrabancare in MDL. Optiunea are stabilitd limita maxima
cumulativa per zi a sumei transferurilor pana la 500 mii MDL si oferd comisioane mai mici decéat cele
stabilite la ghiseu.

Procesarea complet automata si in timp real:

— platile interbancare (prin SAPI) efectuate de catre client vor fi procesate doar in zilele lucratoare in
intervalul orar 8:30-17:30;
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— platile intrabancare (intre conturile Victoriabank) vor putea fi efectuate non-stop, procesarea acestora
va avea loc Tn regim online;
— tranzactiile interbancare vor putea fi initiate Tn regim Obisnuit sau Urgent.

In Tarife si Comisioane aplicate Persoanelor Fizice gasiti Anexa nr.1 Informatia privind orele limitd de executare ordine de platd la
https://www.victoriabank.md/tarife

Cum functioneaza:

a) Accesati Transferuri;
b) Alegeti optiunea Transfer in MDL;
c) Completati urmatoarele campuri:
- Contul sursa (selecteaza contul tdu curent in MDL);
- Contul beneficiarului (contul IBAN Tn format de 24 caractere);
- Nume, Prenume beneficiar;
- IDNP/IDNO al beneficiarului;
- Suma transferului;
- Destinatia platii (se indica scopul transferului in limba romana, fara utilizarea diacriticelor);
- Statutul beneficiarului (Rezident/Nerezident);
- Tipul transferului Obisnuit/Urgent.

Transfer in MDL

| AOCO0OOOO 000000000 DR0.42 ) 1 o

804G MOODOD0000000000000N o

'

Transfer in MOL Suma transfarui - " o
w

w

w
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8.7. Transferurile T2A

Din meniul principal se selecteaza Transfer online (T2A), care automat te directioneaza la pagina web
Victoriabank T2A, unde se selecteaza datele transferului.

Prin serviciul T2A pot fi receptionate transferurile Sitemelor Rapide Bancare: Western Union, Money Gram,
RIA, Smith & Smith, Intel Express.

MoneyGram L& - A—
swngsu pkll @ Moneeram. £ Ria nzm

In compartimentul “Introdu Datele”:

denumirea sistemului de remitere de bani;
tara de expediere;

codul transferului;

suma transferului;

valuta transferului;

codul personal (IDNP);

numarul contului in format IBAN;

bifa “Nu sunt robot”.

RSN N N NN

v - o x

2 % » 0 2

ﬂ Pagina principalé 112019 Do.. @ SharePoint2019 @ Sharepoint2010 @ Statutul cererii de a.. T24 » All Bookmarks
w .
B Pliti si transferuri victoriabank ... RO~
D) Istoricul tranzactiilor
Pasul 1: Introdu Datele ey
- - oy
= Transfer online (T2A)
. Alege sistemul si tara de origine a transferului Curs valutar
i -
3¢ OnlineBank In
Western Union v Marea Britanie v
@ Cereri online Codul transferulut
. . e - Suma EUR ~
W Istoricul solicitarilor
IDNP

Depozite Online

Numdrul contului IBAN

® Generare OTP N

I'm not a robot L*3
reCAPTCHA

E Bancomate/Sucursale

Am luat cunostinta si sunt de acord cu

Termenii si conditiile de utilizare a serviciului

hd Mesaje
{8} Setiri
(5] legire

Lasati opinia Dvs.
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La completarea formularului pentru eliberarea remiterii de bani prin intermediul serviciului T2A este necesar ca
Beneficiarul sa accepte prezentele Reguli prin bifarea optiunii “Am luat cunostinta si sunt de acord cu Termenii
si conditiile de utilizare ale serviciului T2A”.

In cazul introducerii datelor corecte la numarul de telefon inregistrat in sistemul informational al Banicii se va
expedia SMS OTP (One Time Pasword), care este utilizat in calitate de cod de autentificare si autorizare pentru
efectuarea tranzactiilor in interfata serviciului. Numarul maxim permis pentru introducerea OTP este de 3 ori.
Daca parola OTP este introdusa mai mult de 3 ori eronat, transferul poate fi ridicat doar la Ghiseul Bancii.

9. Plati
9.1. Utilitati
Efectuati plati si transferuri catre furnizorii de servicii, companii de microfinantare, operatori de telefonie

mobild, Internet, TV si facturi comunale.

Plati si Transferuri / Utilitati

i b & tH

Telefon, Net, TV Comunale Microfinantare ACC/APLE Alte

La efectuarea platilor, aplicatia VB24 va ofera optiunea Crearea sabloanelor, care permite achitarea rapida a
platilor periodice care au fost cel putin o data achitate anterior si inregistrate ca sablon.

MOLDOWVAGAZ

250/ET 38670000

PLATI SI TRAMSFERLIRD

Sabloana b E::'
«

MOZ20VIODO000Z2... 0,00 USD ~

Salveard modiflcarile

Sterge abonarea

9.1.1. Telefon, Net, TV — achitarea serviciilor de telefonie mobila, internet si cablu TV.

42



Clasificare VB: Public

ORANGE

L.

Telefon, Met, TV
) ML
Ll (] 1 la un
9.1.2. Comunale - achitarea facturilor comunale cu posibilitatea expedierii indicilor de contor.

Premier Energy

:D Numarul facturii Premier Energy

Comunale

9.1.3. Microfinantare — achitarea creditelor in favoarea companilor de microfinantare.

_ Easy Credit SRL
‘o ::> Mumarul contractului Easy Credit

Microfinantare

9.1.4. ACC/APLP — achitarea facturilor destinate asociatiilor co-proprietarilor si asociatjilor locuintelor
privatizate.

ACC Nr.55/684

@ ¢ Nr. apartament

ACC/APLP
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9.1.5. ALTE — compartimentul Alte, include achitari pentru alte tipuri de facturi si servicii cum ar fi: Avon,
999.md, AirMoldova etc.

Air Moldova IC

Oo
o) E>

Air Maldava IC

Continuati

pr—

9.2. Servicii publice (MPay)

Prin aceasta optiune pot fi achitate serviciile publice incluse in serviciul guvernamental de plati
electronice Mpay: https://mpay.gov.md/Services

Cum functioneaza:
a) Accesati meniul Plati
b) Selectati optiunea Servicii publice (MPay)
c) Introduceti codul MPay detinut
d) Tastati Continud si verificati informatia afisata

e) Finalizati plata tastand Efectuare plata

MPAY

: =>

Servicii publice (Mpay

Se va introduce cod Mpay

9.3. Organizatie de binefacere CARITATE VB / ALATURI DE UCRAINA

Posibilitatea transferurilor sub forma de donatii in scop de binefacere.
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CaritateVB

Caritate VB

Caritate VB oOMDL Z

r

E> IDNO Se indica cod fiscal platitor ED

Orgmizatie de wre | [Nume Prenume platitor |
binefacere CARITATE VB
- [ e
Mumarul platitorului |. 5571 12%* ***= 4138 2788 MDL | | e

cod fiscal
2005037107586
Beneficiar si platitor v
Donatie umanitara cetatenilor refugiati din Ucraina ~_oemauisaciura
Alaturi de Ucraina 0,00 X%

|
o el | se indica cod fiscal plattor |:> cod fiscal 2005037107586

i codul de identitate din

Alaturi de Urraing

nume prenume

. Asistenta umanitara
destinatie

cetatenilor Ukrainei

Total 0,00 MDL

numarul platitorului

VisA 4779 18%* **¥* 426 235,91 MDL v
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9.4 Plati Programate

9.4.1 Plata programata in VB24 — pentru programarea achitarii facturilor

1 Pas: In VB24 accesati meniul “Plati si Transferuri” dupa care selectati “Utilitati”.

Q% N= 5% 16:28 QR NFal 51%=

PLATI SI TRANSFERURI Q PLATI SI TRANSFERURI O

Sabloane Sabloane >

Abonare pentru primirea factur... > Abonare pentru primirea factur... >

Plati recente > Plati recente >
TRANSFERURI TRANSFERURI

Send to Friend a Send to Friend

top UP .ty top UP

u Catre mine/schimb valutar Catre mine/schimb valutar

Catre altcineva

0000
00

Catre altcineva

PLATI PLATI

Utilitati Utilitsti

Servicii publice (MPay) Servicii publice (MPay)

00
> 0|0

-w ® w i
v © v | ©
Finante OnlineB... Depozite Istoric Finante OnlineB... Depozite Plati Istoric
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2 Pas: Din meniul “Utilitati” selectati serviciul necesar de achitat. Spre exemplu “Comunale” si ulterior se

alege facturierul spre plata “Priemier Energy”.

16:28 B € R NE il 51%m

« UTILITATI Q

Apa-Canal or.Chisinau
Telefon, Net, TV

Premier Energy
Comunale

000|100

Microfinantare MoldovaGaz

ACC/APLP eBloc

Alte Info Bon
Infocom

Stroy Master Domofon SRL

Infosapr

FEE Nord

©O000000(00

m Regia Autosalubritate
a v i 0

Finante OnlineB... Depozite Plati Istoric

o Vv BE O

Finante OnlineB... Depozite Plati Istoric
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3 Pas: Culegeti identificatorul facturii/contractului si aplicatia identifica factura. Dupa care tastati “Creare
abonament” si introduceti numele abonamentului, ulterior activeaza butonul achitare automata a facturilor si

=

“creeaza” abonament. Astfel, Plata Programata pentru achitarea facturilor este activata.
Pentru plata facturilor clientul urmeaza sa asigure mijloace banesti suficiente in contul sau.

Pentru revocarea / renuntarea plata programata pentru achitarea facturilor este necesar glisarea butonului

“achitare automata a facturilor” in sensul dezactivarii.

Nota: Functionalul Plata programata prin VB24 pentru achitarea facturilor este activ doar pentru companiile
care emit facturi.

CREARE ABONAMENT
16:32 QR N =l 50%=
< PREMIERENERGY va rugam sa introduceti numele
abona_mentului
Lumina
Premier Energy 289.37 MDL achitare automata a facturilor
nic 203079
sursa achitarii automate
data 05.06.2023
@ 5571 12***_ 330 MDL v
serviciu Casnic
npp
Total 539,87 MDL

numarul platitorului

@ 5571 12%**_. 3,30 MDL

info
ATENTIE!!! Suma minima
acceptata pentru achitarea in
avans este de 10 MDL.

‘ Creare abonament ’ <:

a YV m O

Finante OnlineB... Depozite Plati Istoric

a YV m O

Finante OnlineB... Depozite Plati Istoric
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9.4.2 Plata programata - pentru plata catre altcineva (P2P).

Plata Programata P2P in VB24 se efectueaza de la cardul Victoriabank pe un card Victoriabank sau cardul altei
Banci (in orice valuta, pentru conturile de card in valute straine diferite conversia se va aplica la cursul valutar
utilizat pentru carduri). Programarea platilor se efectueaza la suma si intervale regulate setate de client.

1 Pas: In VB24 accesati meniul “Plati si Transferuri” dupa care selectati “Catre altcineva”, la card (P2P)
VB24 mobile VB24 web

1105 = 4 O Sl Istoria Cardurile si Plati, OnlineBank Depozite online Mesaje 20+ Setari
conturile mele transferuri,
= PLATI SI TRANSFERURI Q schimb valutar
Toate re
Sabloane > Q creanme .
: Sabloane de plata

Transfer de ... &

Abonare pentru primirea facturilor >

Transfer de la Cont

9 curent/de deporzit la
Pl&ti recente >

Card
TRANSFERURT Plati periodice
Pzt periodice active
9 Send to Friend
Q top UP E*"

Transfer P2P
Cétre mine/schimb valutar Data urmatoarei plati: 3
octombrie, marti

Citre altcineva ] Plati si Transferuri
-_—
Sy [} ] e il
o v B ] O 2 = Iell k ¢
Finante  OnlineBank  Depozite Plati Istoric
m < Catre mine/schimb Catre altcineva utilitagi Servicii publice (Mpay) Organizatie de
= valutar

binefacere CARITATE VB

11:06 @ = 4 -
CATRE ALTCINEVA
Istoria Cardurile si Plati, OnlineBank Depozite online Mesaje 20+ Setari
conturile mele transferuri,
schimb valutar
Toate regiunile
Transfer in valuta (SWIFT) Q oate regiuni

Plati si Transferuri / Cétre altcineva
Transfer in MDL

£

La card (P2P) Transfer in valut3 Transfer in MDL
(SWIFT)

Plata Programata
n VB24
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2 Pas: Introduceti detaliile precum: numarul cardului beneficiarului si suma care urmeaza a fi transferata

VB24 mobile VB24 web

Plati, OnlineBank Depotzite online
transferuri,

ol @
schimb valutar

Transfer P2P

TRANSFER P2P w

cardul platitorului

@D 5571 12+ **+* 5571 4.700,01 MDL v
G- 5571 12Kk wkkw

Cardul platitorului 10881 MDL | ‘ v

cardul beneficiarului

P
5571 2% kdkek 5671 Q) Cardul beneficiarului

suma transferului valuta

1 MDL v

Suma transferului MDL 1‘ v

Numele Prenumele clientului-beneficiar
numele prenumele clientului-beneficiar

(2] STANISLAV @ NUME si PRE

litere MAJUSCULE LATINE

introduc exclusiv cu

comentariu
Comentariu

plata

Salveazicasablon  Creare sablon recurent

Plati, OnlineBank Depozite online

transferuri,
schimb valutar

Transfer P2P

Cardul platitorului ‘. 5571 12%*

Cardul beneficiarului ‘ 5571 | v
L U Suma transferului ‘ 1 MDL | | v
CONFIRMARE
Numele Prenumele clientului-beneficiar | CRISTINA | v
NUME s
cardl platitaryu 5571 124 *hik 5571 ¢ M'Drﬁf\’\i‘xJU‘LJL ATIN
cardul beneficiarului 5571:12%% 4%k 557
R i Comentariu ‘PLATAP?OERAM*AJ | v
enun e clientului-be
STANISLAV
comentariu plata
suma 1,00 MDL
Salveaz’ ca sablon Creare ablon recurent
comisior 1,00 MDL
2,00 MDL prin VB24WEB: Confirmati plata prin introducerea codului de unica
folosinta din SMS primit la numarul de telefon declarat Bancii.
Istoria ) . ) saje 20+
Confirmati operatiunea
Cardul platitorului 5571 12%% ¥
Cardul beneficiarului 5571 12%* **x*
Destination Currency ~ MDL
s § v @ ] 0] Corcul§ Numele Prenumele dientului-  CRISTINA
Finante  OnlineBank Depozite Plag Istoric beneficiar
1 O < Cardul ben Comentariu  PLATA PROGRAMATA

Suma tri Suma 1,00 MDL
Comision 15,00 MDL

Numele Prenumele clientului] Totl 16,00 MDL

2u 0 parold

| 0 524

Incercari ramase: 3

Anuleaza

Salveazi ca sablon Creare sablon recurent
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3 Pas: Dupa executarea transferului setati ,creati platd recurentd’/,creati sablon recurent”/ unde indicati

perioada platii precum si ziua cand transferul urmeaza sa fie efectuat. Ulterior confirmati Programarea Platii
P2P. Astfel, Plata Programata P2P pentru efectuarea transferului catre altcineva (P2P) a fost finalizata.

Pentru plata P2P clientul urmeaza sa asigure mijloace banesti suficiente in contul sau.

Pentru revocarea / renuntarea platii programata P2P este necesar sa tastati butonul “Sterge” in meniul de
modificare platii setate.

VB24 mobile VB24 web

11:08 W= 4 -

Salveaza ca sablon (Creare sablon recurent)

= PLATA REUSITA

Istoria Cardurile si Plati, OnlineBank Depozite online Mesaje 20+ Setari
l-0\ conturllemele  transferur,
K ) schimb valutar
Plata a fost efectuata cu succes Transfer P2P
[ Afisare detalii ‘
‘ Inapoi la Plati
Numele sablonului | Transfer B2P
{& Creati platd recurents Cardul platitorului | @B 557 . ce »
Y7 Creare Sablon o benehr E v
ui
! v
L]
v
play e

Finante  OnlineBank Depozite Plz Anuleaza

prin VB24WEB : Confirmati crearea sablonului recurent prin introducerea

B codului de unica folosinta din SMS primit la numarul de telefon declarat
Bancii.
Creaza graficul efectudrii platilor
cardul platitorului
@ 557112+ **** 5571 4,698,001 MDL v
cardul beneficarului Confirmati operatiunea
5571 12%* *++% 5571 [l
suma transferului valuta Alegeli metoda de livrare a parolei de unica folosinta:
1 MDL
SMS la 373***Hwx4D !
numele prenumele clientului-beneficiar
Q STANISLAV
Anuleaza
plata
perioada platii zi a lunii
Linat 1 Confirmati operatiunea
numele sablonului
Transfer P2P Pe numdarul Dvs. d ansmis SMS cu o parold

de unica folosin pul de mai jos:

Creati plata recurenta . | ‘

b v ] O]

Incercari ramase: 3

] o <
Anu‘eaza

Salveazd modificaril
m Anuleaza Executare Sterge

Sterge
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10. Istoria tranzactiilor

Vizualizati grafic in VB24 distribuirea cheltuielilor pe categorii de comercianti prin intermediul analizatorului
financiar.

Cum functioneaza:

a) Selectati compartimentul Istoria; d) Alegeti perioada;

b) Accesati optiunea Istoria tranzactiilor; e) Filtrati debitarile siincasarile.
c) Selectati cardul sau contul;

Istoria tranzactiilor Istoria solicitarilar

Selectati cardul foontul Selectati perioada

VisA 11423 MOL 01 ful. 2021 - 01 mow. 202 O\

debitar 14.074 MDL
ratrageri 1-':- NLEmEras 3.350 MDL
operatiuni on-line 5.838 MDL
@ Cum funcjioneazd
zeptembrie 2021
23 joi o0 @ Plata Hippocrates (Creanga) Chisinau MOLDOWA 161,70 MDL
10 vin 21:11 i Transfer to WISA Card 452757 #%rre=q37 170,0080L
153 122 & Transfer la card propriu ! 73ZismoL O
152 & ATM ATM VICTORIABANE 202 CHISINAL MOLDOVA 3.000,00 MDL
auqust 2021
3 mar. 1346 g Aps-Canal Chisinau 74,83 MDL
1402 @ Plata LC WAIKIKI_ZITY MALL 1 CHISINAL MOLDOVA, 229,00 MDL
0000 @ Plata OLSA SHOES ZORILE CHISIMAL MOLDOWA 975,00 MDL
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11. Actualizarea datelor online

Clasificare VB: Public

Din meniul principal se acceseaza Online Banking dupa care se alege Actualizeaza-ti datele personale si te
va directiona la pagina unde urmeaza parcurgerea pasilor de Identificare client.

Sunt 4 etape de parcurs pentru actualizarea datelor online, dupa cum urmeaza:

1. Identificare;

2. Recunoastere facialg;
3. Informatii personale;
4

Validare date personale.

0958 @ GG - o NS 32%8

Pagina principala
Pl&ti si transferuri
Istoricul tranzactiilor

Transfer online (T2A)

/|
OnlineBank
Stiai ca-ti poti actualiza datele personale, nu doar in
X orice subdiviziune a bancii, dar si online, din orice
Ben== colt al lumii?

Ai un alt numar de telefon? O alta adreséa de e-mail?
Nu mai ai acces la numarul tau de telefon din
Moldova, dar vrei sa ai acces non-stop la conturile
tale bancare ? Acum, nu mai trebuie sa vii pana la
banca ca sa le modifici!

E online, e rapid, e acum!

Istoricul solicitarilor
Depozite Online

Beneficiaza eficient si fara intreruperi de toata gama
de servicii oferite de Victoriabank!

Actualizeaza datele

De ce e important sa-ti actualizezi datele personale?

2 Generare OTP

EH Bancomate/Sucursale
e Mesaje 38
{8} setari

@ lesire

»Nu am nici timp, nici dorinta sa o fac!”
Acesta este probabil primul gand care trece prin
Imintea ta atunci cand banca iti cere s&-ti actualizezi
datele. Stim, pare uneori enervant. Totusi, odata ce
stii motivul pentru care avem nevoie de aceste date,
iti va fi mai usor sa satisfaci solicitarea noastra

Contactati Serviciul Suport Clienti:
Mantivala nnactra ciint mult mai ratinnala Afl3 moai

& +373-22-210303 & v =] 0}
Finante  OnlineBank  Depozit Pla toric
Lasati opinia Dvs.

1 (@] <

1529 @ 4 © - a2

Actualizarea datelor online

g 008

Recunoastere Informatii Validare date
Faciala personale personale

Identificare

Actualizarea online a informatiilor obligatorii pentru
cunoasterea clientului implica exprimarea optiunii
tale privind prelucrarea datelor biometrice (face ID).
Acceseaza link-ul de mai jos pentru a consulta
politica interna a Bancii cu privire la protectia
datelor cu caracter personal.

Nota informativa privind prelucrarea datelor cu
caracter personal, inclusiv a datelor biometrice.

'v|  Suntde acord cu prelucrarea datelor mele

biometrice.

™

reCAPTCHA

Incepe

Il @] <

\/ Nu sunt robot

1529 @ 4 © - o Eaa 2

Identificare client

Conditii pentru a aplica:

v ai 18 ani impliniti

+ esti rezident RM

v detii buletin de identitate valabil

v nu esti persoana expusa politic (PEP)
v ai cont deschis in Victoriabank

Te rugam sd introduci codul personal si data nasterii
pentru a incepe actualizarea datelor personale:

IDNP

Data nasterii

22/\l/aaza ]

Identificare  Recunoastere  Informafl  Validare date
Faciala personale personale
1} @] <

Se culege codul fiscal si data nasterii dupa care continuii procesul la etapa urmatoare. Prin listarea listei din
meniul Persoana Expusa Politic (PEP) se selecteaza daca detine/nu detine atribuirea PEO, ulterior similar se
selecteaza daca clientul detine/nu detine statut FATCA (Actul privind indeplinirea obligatiilor fiscale cu privire la
conturile straine emis de catre Departamentul Trezorerie al SUA (FATCA)) si se trece la etapa urmatoare.
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w
zctoriabank‘ T~ victoriabank

Autentificare client Identificare client

Doresc s ma autentific prin intermediul: Perszant wpusl politic

P
5 i . Persoand expuss politic (L
| Adresa de e-mail declarata la banca a

*ek**ca@yahoo.com

| Telefon declarat la banca
373%%¥H%440

rarca @

Timp rimas: 02:57

lsmficare  Revarcagiere (rformats Vabdare datn
Faial parsonaly g
Valldeaza OTP
Cantinul

Identificare  Recunoastere Informatil Valldare date

Faciala personale personale

Qw

530 =4 . ] [ |

victoridbdnk

patea @

L P =) . w

TZ 34567 j8)9])0

EJRITIYJUjIJO|P
AISIDIFIGIH]JIKJL
+ Z X/C VB NM @

#1 Anmimd .

1531 & & L ] B

?l’ctoriubank

Identificare client

Persaand expusd polic

Persoand expus politic

ratca O

s ey e date
[rtinaios G ard b

La etapa a 2a se va pozitiona fata in boxa foto pentru identificarea faciala. Dupa confirmarea inregistrarii pozei

se va scana actul de identitate fata si verso.

La etapa 3-a se va culege datele personale, cele aferente resedintei si adreselor, ocupatiei si Chestionarul.

1500=E - (] | AL R o

zare-date-personale,victoriabank.md

Date personale

Prenume Date de contact
= E-mail
Nurme Sy,
Telefon mobil
Patronimic B +373 - 7‘-

Pseudonim/Porecla

Telefon de serviciu

04373 -
Telefon domiciliu

IDNP 4373+ 373

_—— Chestionar

Act de identitate Ocupatia

Tip act de identitate

Buletin de identitate Institutia

Seria, numarul

Functia detinutd

Data eliberarii

01/1/2023 Tipul produselor bancare solicitate
Oficiul de care a fost eliberat Depozite

HOENTIASERVICH PUBLICE Scooul si natura relatiei de afaceri
Data nasterii < @ ] @

9

A EOE - ol g
zare-date-personale.victoriabank.md ()
21/08/1978

Termen de valabilitate

Resedinta si adrese
Rezident
REPUBLICA MOLDOVA
Locul nasterii

MDA

Adresa de domiciliu
Tara

REPUBLICA MOLDOVA
Raion

Municipiul CHISINAU
Orag/Sat

MUN.CHISINAU

Strada

GRENOBLE

Casa

165/1 A

< ® E 4

1541 @0= - ol b
zare-date-personale.victoriabank.md ()
Apanament

5
Adresa de resedintd
[ Aceeasica si adresa de domiciliu
Cetétenia
REPUBLICA MCLDOVA
Tara
REPUBLICA MOLDOV:,

Raion

Municipiul CHISINAU

Orag/Sat

CHISINAU

Strada

STR. GRENCBLE

Casa

16541

Bloc

Apartament

2

®
&

< 0 %
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In etapa 4-a este validarea datelor personale

Clasificare VB: Public

1541 WR= - L ]

zare-date-personale.victoriabank.md

ﬁctorlabank
o © ;] [ 4]

Identficare Recunoasters. Informats Validare date
Faciald personale personale
Sumar

Inainte de a transmite datele, te rugiim s& verifici ncs
© data corectitudinea lor!

Date personale
Prenume

Nume

Patranimic

Pseudonim/Porecla

1541 B O = - LEFFEY 1542 @O = - Bl &
Obtinerea veniturilor

zare-date-personale.victoriabank.md

Ocupatia Numrul estimat tranzactii/lun3
e pinala 15
Institutia Rulajul mediu lunar preconizat

dela 201a 50 mil ~

Functia definuta | Antecedente penale nestinse

Tipul produselor bancare solicitate Salarii

Sursa averii

Depozite

Scopul si natura relatiei de afaceri

Declaratii

Subsemnatul dient

Obtinerea veniturilor

Numarul estimat tranzactii/luna
CRISTINA BITCA
pina la 15
Declar pe propria raspundere ca eu sunt beneficiarul
efectiv al operatiunilor in/din cont
Declar pe proprie raspundere, ca datele si informatiile,
__inclusiv cele biometrice, fumizate de catre mine sunt
autentice, exacte, actuale si caracteristice mie,

Rulajul mediu lunar preconizat

de la 20 la 50 mil

ald si

in despre ré pen
Antecedente penale nestinse conventionala conform legilor Republicii Moldova

Acord de marketing:(Vezl acordul)
produse gi servicii ale VICTORIABANK si/sau ale entitatilor
salari — din cadrul Grupului BT
i organizale de Vi si/sau d
L din cadrul Grupulul BT
__ produse/servicii ale partenerilor, care au legatura cu
produse/servicii ale VICTORIABANK sau ale entitétilor din

Sursa averii

. cadrul Grupulul BT
Declaratii ] evenimente organizate de partenen
N RIS B
< @ e = N
\

15:43 W@ = - el 8

zctorlabank' e

Multumim!

Procesul a fost finalizat cu succes.
Solicitarea a fost
Tnregistratd cu numarul KYCU0000029076.

Imediat dupa procesarea datelor de catre
banca,
vei primi un mesaj de confirmare.

Dupa finalizarea etapei cu succes vei primi SMS de la VB.MD cu mesajul de confirmare ca datele personale au

fost actualizate cu succues.

15:47

# D, personale au fost
cu succes!
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