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1. Introducere

VE mul 'Humi m ct a Hi ales VB24 oferit d ¢

De ce trebuie st mt abonez | a acest serviciu?

Serviciul VB2 4 ( Mobi lestsei uWebs)i stem de deservire |l a distal
operatiunilor bancare 1 n ,dolosinden cafcalatoe, teptgp saw smadphahe v a af |
cu acces |l a internet, fara a depinde de graficul Sucu

Func™i obhdpl ecBH: e

V Beneficiati de acces deplin |l a informati:i pentr |
24/24;

V De s c hi dieetconturocorente s tonturicuCardat a;s at

V Activati cardul bancar ;

V Constituiti depozite |l a ter men;

V Vi zualoil dautli sd i storia tcardleureraect i i | or conturil or o

V Vizuali zati grafic di stribuirea cheltuielilor |
analizatorului financiar;

Vplocati si deddtoicrmadtie;carduril e

V Inchide¥eimise@tir e aladiudt adbmtna;ar

V Beneficiati d eto ®@munt-iT2Ai(u le cempdn ofn@ar ea transferuri
n cont)

V Efectuati transferuri Tntre cont;jurile de card, c

V Efectuati transferuri Thanmnearcaradluei aktdwvsbasgci ca
si di nlumeay at a

V Efectuati transferul mi jl oacel or banest.i prin se

si Prenumele a beneficiarului (valabil doar pentru cardurile emise de Victoriabank);
V Ef ect uadrdrii ht aabancare c &trisi siimsttermudn cadBARb mat i zat

in MDL;
V Efectuati transferuri valutare SWIFT atat pe ter
V Stabiliti S i gestionat.i ' imitele trantkaketi onal e
cardurilor;
V Ef ectuati pl ati si transferuri catre furnizorii
de telefonie mobil a, I nternet, TV si alte utilit
V Vizualizati rechizitele cadntul ui curent, de depo

V Ef e c tdhimh vialutar la curs avantajos prin ,Happy Hour”;
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V Generati parola de unica f ot oamnandati i(hiOM®) i gant rau V
V Generati extrasul din cont/card Tn foremmil, PDF sa
V Accesati | o-wrdetVictoriamnkerini AT ®r medi ul hartii interact
V Benef i cferetracticed/ictariabank s i multe alte servicii

Pentru a beneficiadea p | i ¢/BZ2Heste necesar:
Sa fiti client ceactdatVictorilkbankn card bancar

2. Activarea serviciului VB24

2.1. Online
a) Ac c eslattps://webivisRd md/wb/;
b) Al eget inregistraré;une a:

c) I ntroduceti numarul cardul uysi (i&tei haetamplasat e
d) Selectati metoda de autentificare prin SMS;

e) I ntroduceti codul primit prin SMS;

f) Cr ea’sii ipuwlrgollan vederea setari.i parolelor urmariti

1 Parolele nu trebuie sa fie usor de ghicit;

i Paroleletrebuiesa contina | itere mici
space ~l@#$%&*()_-.<=>+\/][{};"?

1 Parolele nu trebuie sa fie schimbate secvential,
cu "passwordz2"”;

, mar i cat si carac

T Parola trebuie 8s3&dicamatxiima 2mMi miemcar actere.
*Parola trebuie s t¢ 0 n pcaractere latine majuscule, minuscule,c i f r e bi / sExuMolsdvah28a | ur i

Important! V£ put epi “"nregistra online doar “n cazul “n ¢
intodus numtr ulelced on care vi aparpine.
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2. 2. Prin intermediul aplica™ ei VB24 Mo

a) Descdarcati si \iBA4sMohile dirtPiay Magket sae APP Stare;
b) InpaginadeschisiacceBltafl at in;coltul stang)
Cc) Sel e dntegistrare/Restabilirea parolei;
d Introduceti numarul cardului (16 <cif,re amplasate
e) Introduceti parola de unica folosinta primita pri
ff Creati parola de acces
g Set atCodpiemtru accesarea ap;licatiei rapid si comod
h) Confirmati actipwmmiollea ipmtimdduwic Pnrd n SMS
i) Setati IGnraelgeigsetrrearea prin amprentt
Important! V£ put epi “"nregistra online doar "~ n cazul “n ¢
introdus numktrul de telefon care vt aparpine.

/

VB24 Mobile

A Inregistrarea / Restabilirea...

g Bancomate/Sucursale

Va rugam sa introduceti parola noua

& Transferonline(T24) | = @

Codul de Acces este necesar pentru protejarea datele

11-12-1997]

2gahmg|

Setati Codul de Acces

cu caracter personal

SMS-ul cu parola de unicé folosinga a fost expediat la numarul Dvs. de

1 2 3 telefon: 373
ABC DEF parola de unica folosinta
r?fuwj
4 5 6 (C Expediere parola nou N
GHI JKL MNO |:> Inregistrare prin amprenta di...
N B Utilizati amprenta digitald pentru
| Continuad ‘ inregistrare

PQRS Tuv WXYZ @

D CANCEL

Omiteti

*Par ol a tr e bunica nwsneric dirobreifre n b

Cum

a)
b)

2.3. Prin intermediul bancomatului Victoriabank

func™ oneazt:

nt roduc e bancoma;r d u | i n
nt r o Binrapa-ul din 4 cifre;

c) Sel ect at iAboogeh lia servieiia
d) Sel e interadt hanking;
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Selectati tipul tranzactiei. Selectati serviciul.

5 3 ) ° Set de parole unice
° Alimentarea contului de card Ridicarea numerarului °
Internet banking °

swms notificari @)

° Abonarea la servicii Soldul in cont °

° Modificarea si deblocarea PIN Mini-extrasul din cont °

2.4.Restabilirea Parolei

In cazul in care ai uitat login-ul sau parola de acces la VB24 Web/VB24 Mobile, T ndr umdm s& par c
urmatorii pasi pentru a le restabili]i

Pasull.La accesarea meniului de restabilire a parolei, d
sa taotezi Serviciul Suport Clienti 24/ 24 1l a numerel
numerele de telefon prezente pe versoul cardului tau.

. Accesati ¥Ba24 finegiftrarea/Restabilirea parolei”:

“ Pycamit  ## English

Introduceti numarul

cardului

Continua

t

Contactati Serviciul Suport Clienti
1303/+37322210303

BC Victoriabank SA, 2017

sauVB24 Mobiles acceMahi ul din pasbhéagdtniregid stusareal/restabil

- P Inregistrarea / Restabili...
A\

& Bancomate/Sucursale

< Transfer online (T2A)

Numele utilizatorului

Parola pentru Web-banking

Il. I nt r othwB2d Web/VB24 Mobilen umar u | cardul ui (16 cifre ampl e

datan a s tsetrai sibutohui,Cont i:nua
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INREGISTRARE

4
A

Introduceti numarul cardului

Il Conf i ompeat atprirvintredacereacoduluiOTPsi tastati butonul ,Contin

V824 Web

“ Pycowit ¢ English

INREGISTRARE

Salut! pentru restabilirea parolei, te
rugadm sa suni la Serviciul Suport
Clienti 24/24 la tel. +373 22 210202 /
+37322 210303

v

VB24 Mobile

aschcp

Pasul2.Dupa ce vei solicita colegului nostru de | a Serv
pentru aplic&B24aNeVWB2AhcMaeslt/a iti va adresa céateva Tntr
afla motivul resetarii parolei. Te rugam sa ne ajut.i

operatorului daca:

T ai fost contactat r ecent prheelefory \GberiVphatsApp/ Telegraenr at or ik
T ai oferit persoanelor terte datele cardudomei si Pal



Clasificare VB: Public

o

ti me passwordSMS; primita prin
9 aiaccesat careva link-uri, unde ti-au fost solicitate/ sau pe care ai introdus datele cardului, data

nasterii, parole sau codur.i
Pasul 3. Impreuna cu operatorulSer vi ci ul ui Supodup & hdieasdlguLdt 232 nu e
ai fost victima unei scheme de escrocheag3oe),incareti agre
poti sa restabilesti parola in VB24 Mob/ Web, dupa urn
a) Accesezi meni ul de restabilire a parolei din ap
solicitate;
b) Banca iti expediaza parola OTP ldVictorraankdr ul t au de
I ntrodu parola OTP receptionata prin SMS si finald.

aplicatia VB24 Mob/ Web

3. Cardurile Hi conturile mele
Optiu@Gamddrile bi”"coerflUeicta mefer mati acarddug prcedts oslidur
anumite functidi de gestionare a cardurilor si a cont i
sau cont curent, se vor afisa optiunile care permit g

Istoria Cardurile si Plati, Oferte Depoazite online Mesaje Setari
conturile mele transferuri,

schimb valutar

CONTURL DE CARD

@ | Mp72vDecoeaooaoox & ° 395,25 5l

@ wposmvi 35 Eﬁ 1,18 ¢l

@ Mp7avi 40 -t 5.843,60 Jeli

CONTURI CURENTE

@D | MD72VIXXXNHXXNXXX 1DL 90,76 %l

a7}

@ wmor9 ZUR 40.000,00 |}

© wmpisv SD 40.000,00 E=
Show previous versions

3.1. Activare card

Aplicatia per mitneeca icvaarrdeual uin sdiarngcat din aplicatia V
mai multor servicii online din VB24 si 1nrolarea card

Cum func™Hi oneazt:

a) Accesati aplicatia VB24 Mobil e;
b) Sel ectati cacadwu);, (i magi nea

c) Sel e Genaci; i

d Sel ect at iActioapefcdrdy n e a
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4779 18*%* *¥*¥* 4931

C)
0,00 MDL

— CARDURI SI CONTURI +

VISA

Cont de card 0,00 MDL

Servicii

® 4779 18%* **¥** 4931
@ Rechizitele Platii

Se asteapta activarea

L | v bd = )

Finante

I} Limite tranzactionale

4 cashout By Barcode

X Anulare CashCode/S2F

o Activare card

(s". Reemitere card

& v @] ] D

o

Lpcenpicatr e c dlomofmernntautli acti varii
cardul fizic si c obdtonuhCQosfitmare;oper ati unea pri

n
f) Introducetipar ol a delosioda care a fost expediatda pe nu
de date saCo Bfainocphepat i unea de activare card

<« ACTIVARE CARD

acord licentiat

e) Bif aljufonul Acor d car du

— ACTIVARE CARD

acord licentiat
Activarea instantanee a cardului, va ofera
acces la serviciile digitale ale bancii direct din
VB24 Mobile si portmonee electronice. Pentru
a efectua operatiuni cu cardul fizic va fi
necesar setarea PIN-codului la bancomat
Victoriabank, vezi detalii aici

Prin apasarea butonului "Acord Licentiat”,
confirmati ca posedati cardul fizic

«

Confirmare

= | v | )

Finante OnlineBank Depozite Plati Istoric

g La

Activarea instantanee a cardului, va ofera
acces la serviciile digitale ale bancii direct din
VB24 Mobile si portmonee electronice. Pentru
a efectua operatiuni cu cardul fizic va fi
necesar setarea PIN-codului la bancomat
Victoriabank, vezi detalii aici

Prin apdsarea butonului "Acord Licentiat”,
confirmati ca posedati cardul fizic

«

SMS-ul cu parola de unica folosinta a fost expediat la numarul

Dvs. de telefon: 373683%%*51

parola de unica folosinta

263045

C Expediere parola noua

Confirmare

= | v D O]

Finante OnlineBank  Depozite Plati Istoric

finali zawe grimonptiicara priving statutul acesteia.
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< ACTIVARE CARD

Efectuat cu succes

‘ & Pagina principala

Important! Pent ru a efectua operapiuni f sethreasRINrcdduld &ar d u | fi
bancomatul Victoriabank.

NotRentru a primi parola de unict folosinpt (OTP SMS)

de telefon indicat “n baza de dat e (ca¢o ®Bdl)hpdzulisit fi e a
care avenpi numbtr de nPebpdblailc aunMal dbopvea attroeb wWiien st act |
ITn dependenta de interfata bancomat uklcodului pentratandr i abank
noupoate fi efectuaetld® dwopd unoudlenbidos:ipr ezent at e

Model 1 Model 2

D Selecteaza ,,ACTIVARE CARD” Introdu cardul in bancomat

D Introdu cardul ih bancomat Selecteaza ,,CARD NOU”

. Alege modalitatea de activare card
Introdu ,,E-PIN” PIN-plic” . .
B ntrodu » satly plic prin ,,E-PIN” sau ,,PIN-plic”
Introdu PIN-ul, la solicitare introdu
PIN-ul nou si confirma-I

O 999

B Seteaza PIN-ul nou si confirma-|

Not E-PIN-parola temporart “n formk de SMS, care este e
clientul ui indicat “n baza de date a Btnci-codului n mo me
prin Serviciul Suport Clienpi |l a solicitarea depinktto

3.2. Blocare card

Aplicatia permite blocarea i mediata a cardului 1T n caz

Cum func™Hi oneazt:

h) Sel e€Caadiuril e niele; Conturil e
) Selectati cacadlwul);, (i magi nea
) Sel e Gendci; i

kl Sel ect at iBloaanp tardu n e a

) I'ndicati motivul blocarii

m) Tas tCaotnif i r mapi; solicitarea
Importantt Doar “n cazul “n care indicapi cauza OBl ocare t
aplicapie. Cn celelalte c&awruir,sadar/ dwglenspd e.a debl oc a

10
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H

Servicii Informatii Istoria Securitate Limite Conditii de plata

Blocare card

Reemitere card

Cauza | Blocare temporara card 1 ‘ [
inchide cardul

Extras — o
Comentariu

Generare CashCode

Anulare CashCode

Istoria Cardurile si Plati, OnlineBank Depozite online Mesaje 20+ Setari
conturile mele transferuri,
schimb valutar

Blocare card

Conditiile aplicatiei

Anuleaza Continua

S EEEeETm

3.3. Reemitere card

IMPORTANT:
Cardul poate fi reemis doar cu conditia ca acest prod

Aceasta optiune va of ercarpdousli bdiel iltaa tdeias tsaan trae e niiatreat ipr
Victoriabank.

Cum func™H oneazt:

a) SelCactdatrii | e nkele; Codn)t uS e IReeeniteeetcdrd;
b) Selectati cadulul ¢)Amagacrealaunde veti ;primi ca
c)

5 H

« REEMITERE CARD

S e ISendcti;a t i

H

XXXXXXXXXXXXXXX
cauza

Servicii Deteriorarea cardului v
© Rechizitele Plaii @  Sucursala 01, Balti, str. Puskin, 18 ~

& Blocare card > sl
Cardurile de tip Visa Electron si Maestro nu pot fi
11} Limite tranzactionale re-emise. Pentru informatie aditionala adresati-
va la filialele bancii sau la tel: 1303 / +373 22 21
03 03.

(g Reemitere card @
E3 inchide cardul

Cardul reemis poate fi ridicat doar in sucursalaa | eas t

11
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3.4. Inchide cardul

Posibilitatea Tnchiderii crmotivdluiinehideridagdullia di stanta cu i

Cum func™Hi oneazt:

a) Sel e C€arduileiti Conturile mele;

b) Sel ectati cacadwu), (i magi nea
c) Sel ectati cacadlulu);, (i magi nea
d Al eget i Imhide cardale a
e) Il ndicati motivul Tnchideri.i
f) Conf i solmitarea,;
e 557112%*
Servicii Informatii Istoria
Blocare card
Reemitere card Card G571 7%+ ++%+ 4
Extras E> || |
Generare CashCode
Anulare CashCode
Important! Cn cazul dat se “nchide doar cardul. Contul de ¢
decont" n cadrul oricktrei sucursale/agenpii Victoriabank
3.5. Extras
3.5.1. Extras din cont de card
Aceasta opt icliemwui gerenares ext@sului din contdecardpe o perioada solic
for mat PDF sau Excel prin intermediul VB24 Web. Tn a
expedierii extrasului la email-u | indicat T n baza deacdsiualmecean.banci i sau
Cum func™i oneazt Extras din cont de card:
a) Sel e €ardurleibiConturile mele;
b) Se |l e cantaltds card;
c) Sel e Sendci; i
d Sel e &ttrast i
e) lntroduceti perioada pentru generarea
f) Selectati metoda de goan DRaExeectsauEvmai;ual i zare | a
5 5571 12*
Statement for card
Servicii Informatii Istoria
Blocare card : 7 -
Reemitere card - )
Inchide cardul ’ B o
==
Generare CashCode E-ma OOOOOOOOOOOMNE. ™
Anulare CashCode
e [ =1
3.5.2. Extras din cont curent
Aceasta optiune permite clientul ui generarea extrasu

intermediul VB24 Web.

12
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Cum func™H oneazt Extras din cont curent

a) Se | e Carduilebi Conturile mele;

b) Se | e cantalturent;

c) Sel e Senaci; i

d) Opt i WCoreer account statement;

Istoria Cardurile si Plati, OnlineBank Depazite online
schimb valutar
MD66VI
Informati  Conclii de plata Current account statement
I Current acoount statement I ¢ Din 21 martie 2023 Selecta'!:i

perioada

Fruea

3.6. Protec™ a cardul u

Pr ot eccatridau | ui diectuaedepezraa t ridicaréals @xtragerea numerarului de pe cardul
Dvs. Astfel, vead $i gura securitatea maxima de pastrare a bani
motive care va potmatereluza un prejudiciu

Cum func™H oneazt:

a) Sel e€Caadiuril e nele; Conturil e

b) Selectati cardul

c) Opt i WSacerdate;

d Sel e®tr at ieadolui;a

e) Sel e @dtiare;

) Introduceti parola de SM®%ica folosinta primita pri
g) Al e cCermtiruare;

Importantt Cn  cazul activiridi OpRIi uUNi i OActivarea Protecnp
extragere a numeraruluinuvafiposi bi |l £. Aceastt oppiune nu este val al
cont.
Istoria Cardurile si Plati, Oferte Depazite online Mesaje Setari
conturile mele transferuri,
schimb valutar

@ 5571 12%% %kkx 4138
Servici Informatii Istaria Limite Conditii de plata

Activare

Activarea Ferestrei Tranzactionale pentru
protectia suplimentara a operatiunilor prin
card '

Cum functioneaza pratectia cardului

Confirmati operatiunea

1 a fost transmis M3 cu o parol2
uceti in campul de mai jos:

Confirmati operatiunea
ISe tempors

:> Alegeti meteda de livrare a parolei de unica folosinga:
jut sau furat, protectia cardului va proteja de

pierderea banilor. SMS |3 373+E++++7

= | Incercari ramase: 3
Anuleaza Activarea protectiei
=B o
‘ ez

13
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3.7. Per mi t e Hi Opera™i uni/ Dezacti va'Hi Pr

Cum func™ oneazt:

a) S el e CdrdarileibiConturilemele;

b) Alegeti cardul;

c) Opt i Secerdate;

d TastPetrimi t epi €apPeraatpdreuni | e

Py 5571 12%* **** 4138

Servici Informatii Istoria Securitate Limite Conditii de plata

Protectia cardulu o -:'- . iun e |iem|e;u:per:;u_me\ |Deza|: Jaral

Permiteti operatiunile Deactivate Transaction Window

Anuleaza Disable protection

Important! Opp un P& r MiCGpeepiapi umti | @f ert posibilitatea st indi
tranzpaeamiise. Sel efdzactiveedyv apanuhai "n totalitate protecryg

3.8. Limite tranzac™H onal e

Opt i urmademite gestionareaanumitorlimitet r a n z a csétatepentu fiecare card in parte,
pentru a asigura si giocoatuldegardmi j |l oacel or afl ate

Cumf unc™Hi oneazt

a) Accef€atrduril e mele; Conturil e
b) Selectati cardul

c) Sel ect at iLimtept i unea

d Modificaeticeliamiat a

e) Tast at iconfirmdrg c a

f Confimoméitfii carea prin expedierea parolei de unica
Limitele sunt stabilitepent ru fi ecare card bancar 'Hi pot fii modi f
f Cumparaturi —mpalimiat i nternet
I Bancomate peste hotare — 2.032,00 EUR
aceastt | imitkt poate fi dneodliOf.iOcOa0t tEU RN alri npi&Gntk slta

cttre BNM.
T Achitarea mar ifour20.00000 EQR/pergier vi c i
Toate operati urhdinatatpeeasat e hot are
9 Tn bancomate din Republica Moldova—s u ma st a b i-R0i.000ZD0 MDL.r  z i

=

14
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NOTA:
Limita poate fi modificata de catre detiommatohrehedu
metode:
o prin aplicatia VB24 Web, VB24 Mobile
o prin apel l a Serviciul Suport Clienti la numarul
O prin cerere depusa |l a unitatea bancii
Modi ficarea | imitei peste suma de 190 000 MDL poate f
o apellaServicul Suport Clienti la numar ul 1303/ +373 22
o cerere depusa |l a unitatea bancii
T Cumparaturi prin I|-mdimiatperzi peste hotare
4779 18%* **%% 1880 120,20 MDL
Servidi Informatii Istoria Securitate | Limite | Conditii de plata
o Cumparaturi prin Internat
Bancomate peste hotare Dezactivarea limitei Anuleazd
Confirmati operatiunea Confirmati operatiunea
: [
39 Condi "Riliatdked Rechi zi tel e PI L™H i
Optiunea include informati:i despre nu mar udatelecpersanalel alei Tn
det i nadeoardununtejprenume,patronmumin&r sli per sonal de identificare.
prin intermediul VB24 Web cat si VB24 Mobile.
Ut il iFtalcHil'i t area proceduri.i de obpinere a rechizitelor
posibilitatea salvirii, tipktrii bi distribuirii acestor e
Cum func™Hi oneazt:
a) Sel e€Caadiurile si; Conturile mele
b) Selectati cardul/contul curent
c) Iln functie de platforma utilizata, accesati optiunea

Prin VB24 Vdepht iuyPnielan z @ & £ a " saepcirhViB24iMbbdd —ePartajare cerinte”
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Clasificare VB: Public

&« RECHIZITELE PLATH

MD72VL
MRS

Servidi BC "Victoriabank” S.A. SWIFT VICBMD2X

Share Requisites

Cardurile si Plati, OnlineBank Depaozite online
schimb valutar
IO OO0 I
MD66VI Cont de card

Servici Infarmatii Servidi Informatii Istoria Carduri Securitate Conditii de plata
PENTRU TRANSFERURE EN MDL PENTRU TRANSFERURI [N MDL

PTG D Mumarul contulu (IBAN] B0

IDNP PR R R Beneficiar MR ROMAMN DUMITRU DAMIAN
Banca beneficdarulu BC "Victoriabank” S.A. SWIFT VICEMD2X NP R EEERE
Banca beneficiarulu BC "Victoriabank" S.A. SWIFT VICEMD2X

Printeaza rechizitele
Printeaza rechizitele

3.10. Star Card / Star Card Platinum - Vizualizareap | £ "Hin orrat e Hi gesti onar

VB24 Mobile
Optiunile sumrti rdiasmploindatiile VB24 dvorbddrei Ipcerntdes oregdintat Dtrat
Platinum,careaue f ect uat pl a@ameciaituhParteaerei |l mu Cest e achitata

3.10.1. Vizualizareap | £ "Hn rate r
Cum func™i oneazt:
a) Acces api a VB4 NMohile;

b) Tn meniul ”OPERATIUNI TN RATE"”pl|( B¢TesiRee BAaRT)a rvei zuur am ei azze:
sa fie rambursate;

%

c) Sel ectplataizra rate si vizualizezi informatia detaliata.

YOUTH LANGUAGE SCHOOL

CARDURI $I CONTURI

; T 1.080,00 MDL

Parisnsr ITAR 1.080,00 MOL Informati
ared placd L 25 septembne 216,00 MOL
STAR Card
31 iulie 2023
AlLgaadd Condun § contur v n 2Sianuarie 2024
0%

1.080,00 MDL

S funi

+ Carduri §i conturi

25 septembrie 2023
216.00 MDL

OPERATIUNI IN RATE

plata youth langua... 1.080,00 MDL &
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Clasificare VB: Public

3.10.2. Vizualizarea Graficuluiplt "Hi | or ( PDF)

Optiunea ofera posibilitatea de vplzabarble efeatuae cuecardulnlSTARr mat i i
ca:

V data efectuarii operatiunii Tn rate;

V denumirea Comerciant;

V nr. ratelor totale;

V nr. ratelor ramase spre achitare;

V marimea ratei lunar e;

V Graficul achitarilor ratelor (rmra.t erigt eiu,mas taacthutt artat)§g
V etc.
Cum func™Hi oneazt:

1) Sel ecteaza subdiviziunea " Servicii?”;

2)Din lista selecteaza compartimentul ,Graficul platilo

3) Deschide documentul.

YOUTH LANGUAGE SCHOOL

w
1.080,00 MDL victoriabank =

3.10.3. Achitarea anticipatt :
Apliodaera posibkefectabeacidiet ap lea tfinadtecefectuatepca tafdul 8TAR, cu
posibilitate de a achita suma totala aratelorsauos uma parti al a.

3.10.3.1. Achitareaanticipat £ t ot al t

Cum func™H oneazt:

1) Sel ecteaza s"uSeriwiicziiiu'n;e a

2)Din listda selecteazad compartimentul ,Achitarea antici
3) Sel ecteaza tipul ,Achitarea anticipata totala”;
4AHVerifica dacda sunt mijloace suficiente pentru achitar
Nott: Achitarea anticipatt est e pootgnudbinlihiidedredd)r din mi j |
5) Acceseaza butonul ”"Continuati”;

6) Pri mesti "Parola” |l a nr. de telefon indicat 1T n Sisten
7V Acceseaza butonul "Confirmare”;

8) Pri mest.i raspunsul " Achi tdarceaa sartciesi"pata totala efect
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< WEB/MOB PREMIER ENERGY

€ ACHITAREA ANTICIPATA TOTALA

« ACHITAREA ANTICIPATA TOTALA

Clasificare VB: Public

284,42 MDL STAR Card 4 [57oE1moL Web/Mob Premier Energy,
Servicll I:I STAR Card
[ Graficul platilor (PDF) 5 284,42 MDL
DZ |Achitarea anticipata 10 aprilie 2023
Dat sarii anticipate este stabilita
6 [[Z5359]
 Expediere parola nous
Achitarea anticipata partiala
b e ) S L comemere |
3.10.32. Achitarea anticipatt par Hi alt cu
3.10.3.21. Di mi nuarea numtrul ui de rate
Cum func™Hi oneazt:
1) Selecteaza subdiviziunea "Servicii?”;
2)Din lista selecteaza compartimentul ,Achitarea antici
3) Sel ect eg zAx htiitppulea anticipata partiala”;
4) Ac c e s dwonu de selectare;
55 Din |istda selecteaza "Numarul de rate”;
6)l ndica suma ce doresti sa o achiti anticipat, valoare
rata din grafic, fiamrdi chaatnd )doar T n Lei
Nott: Achitarea anticipatt este posibilt doar din m
Verifickt daca sunt mijloace suficiente fide pe contu
7VAcceseaza butonul "Continuati”;
8 Pri mestia”"Parotla”telefon indicat T n Sistema interna a
99 Acceseaza butonul "Confirmare”;
10) Pri mesti confirmare " Achitarea anticipata partiala e
€ WEB/MOB PREMIER ENERGY, 20597...
Web/Mob Premier Energy,
481,42 MDL .
i STAR Card
6 97,00 MDL \/
[ Graficul platilor (PDF) 4 g 7 aprilie 2023 Achitarea anticipata partiald
- Numarul de rate . efectuat cu succes
_Ac hitarea anticipata Numaérul de rate
e bancs Afisare detalii
8 [==1]
Valoarea ratei lunare C Expediere parola noua
3.10.3.2.2 Diminuarea valorii ratei lunare
Cum func™i oneazt:
1) Sel ecteaza subdiviziunea " Servicii?”;
2)Din |lista selecteaza compartimentul ,Achitarea antici
3)y Sel ecteaza tipul ,Achitarea anticipata partiala”;
4)Verifica daca sunt mijloace suficiente “de pe cont ul
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Clasificare VB: Public

NotAchi tarea anticipatt este posibilt doar din mijl o
5) Acceseaza butonul de selectare;
6) Din |ista selecteaza "Valoarea ratei lunare”;
7Nl ndica suma ce doresti sa o achintdii caantai diompat ,1 nvdledar(e
8) Acceseazada butonul ”"Continuati”;
9 Primesti ”"Parola” | a nr. de telefon indicat Tn Sisten
10) Acceseaza butonul "Confirmare”;
11) Pri mesti confirmare 7 Acfheicttauraetad acnut iscuicpcaetsd .parti al & e
r——
384,42 MDL e [ re——— y
— | — - - -l
o - =3 Vatoares et amare e s |

Data rambusarii anticipate este stabilita
de banca

o =]
% Expediere parola nous
| [Eehitares snticipsta parviala | valoarea ratel lunare
4.Constituire depozite la termen
Aplicati a ofera posibilitatea constituirii depozitelor
Il a distanta, Ilrnapdied esnid e:nd o d.& depdzitele toedtiteite inhelcé me f i ci at i de
dobanzii mai. avantaj oasa
Cum func™i oneazt:
a)Accesat i Deppzte Onlme a
b)Sel e Suma,tDurata, Valutasi al t e caracteristici optionale

c)Se |l e @rodugulidorit;
dVer i paramatfidec onsti tuire a deoptogursa sudontul de acsineulare a dobanzii.

Istoria Cardurile si Plat, Oferte Depoazite online Mesaje Setari
conturile mele transferuri,
schimb valutar

Deschidere depozit

suma

100.000,00 MDL 6 luni
- — =
MOL 1 Lur 1 Capitalizarea dobanzi Alimentar
Awvantaj Fix VB 6 luni{CU Avantaj Fix VB 6 luni(FARA Clasic VB 6 luni (CU
prorogare) prorog) prorogare)

Rata dobanazi

onstituire automata

wchidere anticipata permisa @

100.000,00 MDL 100.000,00 MDL 100.000,00 MDL

e

Produse de Depozit
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Clasic VB 6 luni (CU prorogare)

1% MDL, 0.1% USD, 0.1% EUR.
Rata dobanzii 3.5%
Perinada 6 luni
Reconstituire automata Da

Inchidere anticipata Da

permis Mu

Suma depozitului

Folositi urmatorul cont ca

i un alt cont pentru acumularea de doba

2rul de fonduri dupa inchiderea de tului

Schibati parametrii depozitului

Dupa

verificarea crit
Deponent il

or si Cond.

“Declar ca am luat

15:47 & 8

S = DISPONIBIL VB 3 L (CU PROROGARE)
Bonus la rata dobanzii:

rata dobanzii 1%

ioada 3 luni

\stituire automata Da

nchidere anticipata Da
allimentari penviise Da
plata dobanzii Lunar
capitalizarea dobanzii Nu
10.000,00 MDL

suma depozitului
card/cont
Cont de card 15.108,81 MDL

Utilizati un alt cont pentru ( )
acumularea de dobanzi si transferul de

fonduri dupa inchiderea depozitului

Declar ca am luat cunostinta cu )
Formularul de informare a :
deponentilor si Conditiile General de Afaceri
https://www.victoriabank.md/economii-si-
investitiiZdepozite-la-termen

™ v | =1 >

Finante OnlineBank

i =) <

Depozite Plati

e
t

Posibilitatea de a selecta la alegere contul
sursa si contul de acumlare a dobanzii

MDeT 794 11 ADL
5 MDL

) VDL

MD7IVID222 9 = ADL

iile Gener al de

cunostinta cu

Istoria Cardurile si Plati, OnlineBank Depozite online
conturile mele transferuri,
schimb valutar

Disponibil VB 1 | (FARA prorogare)

Bonus la rata dobanzii: 0.25% MDL.

Rata dobanzii  0.5%
Pericada 1 luna
Reconstituire automata Nu
Inchidere anticipata ~ Da

Alimentari permise  Da

Plata nz Lunar
Capitalizarea dobanz Nu

Suma depozitulu 1.000,00 MDL

Folositi urmatorul cont ca sursa de constituire a depozitului

MD9OVIN22250300005262MDL 3.850,01 MDL

ermen

re a deponentilor si Conditile Generale de Afacer

Clasificare VB: Public

I nformati a
de i nfor mar e haps:Hvevp.victogabdank.nhdeeconomii-si-investiti/depozite-la-termen .

Mesaje 20+

riil ealuvatcalneocttatnd as &€ ub iFfoeg anaid aa wd r dl
Af aceri

Hoemularal z a

20


https://www.victoriabank.md/economii-si-investitii/depozite-la-termen

Clasificare VB: Public

Dupa crearea depozitului online pentru fi ecimmeaiuldepozit
I nformatii se va vizualiza informatia aferenta Fondul ui

ur meaza:

Depozitul face parte din categoria depozitelor eligibile de a fi garantate de schema de garantare a depozitelor, in
conditii.lle6OLedgiini 2n2r. 06. 2023 cu privire |l a garantarea dep
deponenti |l or a Hhitps:dviwweidoniabank.mdéetonoaii-g-investiti/depozite-la-termen .

09:28 & & O

< FLEXIBIL PLUS FLEXIBIL PLUS
soldul depozitului 10.000,00 MDL
contul de depozit
< 10.000,00 MDL
MD84VI023110300000373MDL
rata dobanzii 2,25%
% perioada de acumulare a dobanzii Lunar
Istoricul tranz...
capitalizarea dobanzii Da
9 Analizarea tranzactiilor > Srretares Da
I retrageri Da
inchidere anticipata Da
Credit Arrangemen... +10.000,00 MDL
sl < iban MD84VI023110300000373MDL
reconstituire automata Nu

Viziualizare istoria completa

contul pentru transferarea mijloaceior dupa inchiderea depoziti

MD24VI225200000318945MDL

Depozitul face parte din categoria depozitelor eligibile de a
#i garantate de schema de garantare a depozitelor, in
conditiile Legii nr.160 din 22.06.2023 cu privire la
Depozitul face parte din categoria depozitelor eligibile de a garantarea depozitelor Tn banci. Farmularul de informare a
fi garantate de schema de garantare a deporzitelor, in deponentilor a fost consultat aici
conditiile Legii nr.160 din 22.06.2023 cu privire la wwew. victoriabank.md/economii-si-
garantarea depozitelor in banci.

= = D
Finante Online Pla ric Istoric
Il (@] < <
Istoria ‘Cardurile si Plati, OnlineBank Depozite online Mesaje 20+ Setari
conturile mele transferuri,
schimb valutar
Disponibil VB 1 | (FARA prorogare) 1.000,00 MDL

Istoria tranzactiilor  Istoria solicitarilor

Informatii Conditii de plata

Numarul depozitulsi  MD18VI023740300010618MDL
Deposit name  Disponibil VB 1 {FARA prorogare]
Durata 1 luna
Data deschiderii 3 nolembrie 2023
dentel 4 decembrie 2023

1.000 MDL R

MD18VI023740300010619MDL

Nu avei operagiun Cont
R 0,50%

debiar Nu exista operatiuni

Perivada de acumular Lunar
Aimentare  Da
Inchidere anticipata  Da

IBAN  MD18VI023740300010619MDL

@ cum func

noiembrie 2023

MD30VI022250300005262MDL 285001 MDL |

eligibile de & i garantate de schema de garantare a depozitelor, In conditile Legi nr.160 din
or in banci

la-termen
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4. 1. Alimentdtri 'Hi retrager. par Hi al e din

At at al i,eonétntairidetragerile se pot efectua online prin

Cum func™H oneazt:

a) AccesatiPlrmeani,ultransferuri, schimb valutar
b) Sel ect atiCbaptei mmer&®/ s;chi mb valutar
c) Sel ectati o DiniCuwenttDapodt & card; En Card la Curent/Depozit, Intre

Depozit/Curent.
Important't Ret rageril e bi ali ment&btr i | ebitanumitesumecto ndfuoprbm oc camdii
f i ectr udedgpozib sklecsat.
Retrageri Alimentari
Istoria ‘Cardurile si Plati, Oferte Depozite online Mesaje Setari Istoria ‘Cardurile si Plati, Oferte Depozite online Mesaje
conturile mele transferuri, conturile mele transferuri,
schimb valutar schimb valutar

Transfer de la Card la Cont curent/de depozit

AN

<

3 o

Contul beneficiarului ‘. 5571 12%% #=+= 4138

N

Suma ‘l ‘JE-L \ v Suma

Suma beneficiar

5. Deschidere conturi curente

Optiunea va ofedésphsideitlii canearsacurRONE @aranpMBPEenEBR
unitatile Victoriabank.

Cum func™H oneazt:

a) DinmeniuilCardurile kKkiacoaeas@aPPisehmebei; cont curent)
b) Sel e vdluat i
c) TastCatnif i r mapi. solicitarea

Deschide cont curent

Data deschiderii  2021-10-27

o o>  Deschide un cont curent J = VA | e ' ‘ v
Confirmati solicitarea

Importantt Dact avepi Chestionar Cl i penttu/acualivarela datetorvitde gt mt s £ e
vt adresapi | a scuecau rneaa | i&lieatgbgoatgdesthide prinintermediula p | i crasmgue i
contcurentina c eivaab iut t
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6. Deschiderea contului curentcu CARDat a Ha't

Optiuneava pune | iaentdtérea pacdaldi YisaClasicinMDLdi sponi bi |l dodsauqarult r u
de tip Mastercard Gold atéat in lei cat si in valuta EUR/USD/RON, a ¢ ¢ e sipebsoahelosnerezidente. Produsul
Cont curent cu card at amilobcels [da mptmiferent de canalul dg etibzare -ccardh t
saucontcur eiefi g#xecutati totunid e erdhrésindurcdne oper at

Cum func™ oneazt:

ayDinmeniulACar dur il e ki1 aooAtréi,le mel e
b) Al e gfPdschide cardo
c)Acc e pitCotnidi pi i Isie spd€aetittitmu i ®

Conditiile aplicatiei

® - , . .
) de d “g
o D)
d) S e | e walutatantului
Valuta contului | MDL ! v
ush
v
EUR
v
MDL
RON v
e)Al eget i tipul cardul ui

Deschide cont cu card atasat

Al eget i Met oda de | ivrare
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Metoda de livrare Livrare la unitatea Bancii 1 v
Livrare la unitatea Bancii
Livrare prin Curier la adresa indicata

Livrare prin Curier la domiciliu

-Livrare | a uaietgeette a ViBddabaaktdel a care doritli sa ridicati

Metoda de livrare Livrare la unitatea Bancii 1 | v
Alege unitatea Bancii Alege unitatea Bancii 1 ‘ Vv

Alege unitatea Bancii

Chisinau, str. 31 August 1989, nr.141, Sucursala 03
Chisinau, str. Decebal, nr.99, Sucursala 08
Chiginau, str. Sfatul Tarii, nr.29, Agentia Sfatul Tarii
Chisindu, bd. Negruzzi C., nr.2/4, Agentia 03

Chiginau, bd. Dacia, nr.49/8, Agentia 26

-Livrare prin Curier | a adresa indicatt
a) Selectati: Riai on/ Municipiul
b) Sel ectati;: Oras/ Sat
c) I ndicati Agtradasna cakei, n.ragartamentului);

Deschide cont cu card atasat

0 Indicat: L

Important: Cardu ¥
= 08.00-20000 In raza mun Chigindu
= 08.00-17.00 In regiuni

Important: Cardul poate fi livrat doar pe teritoriul Republicii Moldova.

- Livrare prin Curier la domiciliu - cardul va fi livrat la adresa clientuluii n d i o sistesul Victoriabank.
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Metoda de livrare | Livrare prin Curier la domiciliu | v
©® Domicdiliu - adresa inregistrata in sistemu
I.!:_.I”.'_.l:. ._!..'_i _|| :_l"_:l._
g) D u pcdmpletarea campurilor si confirmarea cererii cu succes, peecranvaa p a rueamat or u | me s aj
) r i ard [
f ! hir f
I ] nt i i "
Important't Deschi derea contul ui curent cu card atasat prin

9 Chestionarul si Actul de identitate este valabil;
1 Nua v eséchestre aplicate/solduri negative la alte conturi;
T Nu detine altace®lhdasicat iémndvedeste] ect at a

7. Inrolarea cardului in portmoneul Apple prin VB24
Prin aplicatia fMRZ4 gaar dwnl ppaocéispomibil peattu digppzipive Applé

compatibile).
p s i
‘ ?
An Apple ID signed Face ID/Touch ID or 5; o Pay
in to iCloud Passcode enabled*
Pentru a adauga cardul din VB24 pe i Phone/ Appl e Watc
a) Deschapgketcatia VB24 Mobil e;

b) Sel ectati <cardul pe care doriti sa 11 Tnrolati si
c) Alegeti dispozitivul capdal:iRhene sau AppleWatch; sa adaugat.
NotE€easul trebuie st -ulpeearexestoicnisatta lcaut i Pahpolniec api a VB24 N\
d Acceptati termeni.i S i condi tii de utilizare a car

pentru a finaliza setarea acestuia in portofel Apple.
*Dupa caz, aditional poatde fviers dliiccirteata alae gleurl eua e
verificare.
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Termen! gl condigi

Adaugare card

Adsugare n Portotel

Adaugati cardulin
Apple Pay

#1510 44+ § *ya fisponiti I Porofl
e

Fixati drept card

implicit in Portofel

D Acest ca at atunci

Nume

Utizadrept card impiicit
-

8. Transferuri

Prin opTfriamséaruri”™ executati transferuri catre cardur
prinopt feuni

f Transferuri MI' A Pl at i instant

Y Send to Friend

T TopuP

T Ccatre mine/schimb valutar

T Catre altcineva

I T2A (transfer to account a transferurilor rapide)

81lTransferuri MI A PI L THi i nstant

Posibilitatea wutil i zat deravefectua/ raepd e pthilicsted in bvaB2a4 mmorba rl wel u

telefon (ALIAS) s i a contsalddecardé U BAMNY) p e ndactivat seraiciuk s i

Pentru a putea utiliza MI A P | L pebte rlecesat da aactiva acest serviciu ih VB24 mobile, iar din momentul
a c t i, dafele sunt inregistrate Tn baza de date a BNM.

Serviciul MI' A Pl at i I nstant este disponibil 24724, 7]/
Prin MIA PlA&ati Instant puteti folosi urmatoarele serv

- Transfer instant — P2P

- Solicita transfer RTP
- Genereaza QR

- Pl ateste prin QR

- Transfer Me2Me

Ml A Pnistanpeiste disponibilk doar in versiunea VB24 Mobile.

Important!
- Pentru a putea receptiona plati primtdnheameidc at M
mobile serviciulMl A Pl L pi i nstant

- Pentru activarea Isregtvarcti udluiierl tAl PUrathgaza sa cunoe:
c o niitkide utilizare a serviciului;
- S aselectati din lista conturilor disponibile, contul IBAN de baza pentru cared o rsap i i traingferuri;

- MI A Pl ati l nstant permite wutilizatorilor initier:
curente, conturile curente cu card atasat, contur.i
VB Lunch si conturile de bonus);

- Numar uleldeef on se va prelua aut omat odreafossinregistetteu | i n
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intrarea in relatie cu bancal/ultima actualizare a
- Pentru a iniMIiA BI ppdattidneptrtammtbenef i ci amM™Ml An pnstdnips t r a
nu este obligatoriu sa fiti inregistrat;
- Pentruasol i ci t a dteqmédaltMd Ap rPilk pdec @hséeaunh beneficialr T ni
MI A pl Ltpadstiemsdlalnitgat ori u ca or do n aldentficaréa/benkfididarulut o r u |
p | 3¢ realizeaza in baza n u ma r de telefon inregistrat la Banca (Alias) si a IDNP-ului.

- Serviciulde Pl at.i instaadbapohtebdhsi Bignoifriée n c dim Republica
Moldova, astfel ultima solicitare de activareva fi cea acti va.

- Modificar ea numa ntwlcare va fildisponitel segviciol MIAP¢ Lt pi seneabinteaz
doar prin actualizarea KYC (actualizareadatelorper sonal e | a banca)/ dage nctaidirlu
Dacaa't i modi ficat numar ul daienrtoellaetfio nr,e peesttaet ,n epvroiine as

- Potis aezactiveziSer vi ci ul M1 ikoriéelménhent printastdremb 't onul ui ., Dezac
din meniul ,Setari Ml A”

Acti varea ser viicstaotinWwB24 Mbobfle: PI t "Hi

a) Accesati aplicatia mofPi bacvB2édmdbPIl & plieioenSaithinrtio

MI Ao

b) Din ecr a,activa tladticsrmaul " Pr i me prin glisabea ruionulaid ARt Adeigpzdt O
ce ai ales din lista conturilor disponibile la banca contul de baza pe care dori i pa 1l setati ca cont
de bazt;

c) Selectatciont ul | BAN care va fi cont ul de refIMIARPINE @i p

instantsi  t a st a fAic t b wiedtfelwkdrviciu va deveni activ;
Nota! Vor fi disponibile doar conturile in MDL.

PLATI ST TRANSFERURT 2 RIS PLATI INSTANT SETARI MIA

| < i
$abloane ° ransfer instant [P35 o Primeste bani cu MIA

e Solidcd transfer (RTP]
Contlacard 2259 Mo Schimb valut.. e Cont MIA 0,00 MDL

o Generesci 08 S o s i bar

X Cont de haza plati guvermnamentale
Abonare pentru primirea facturiloo

M,
o Gitigte prin OF ° Numarul de telefon in MIA

e Transfer Meiide
0 MIA Plati instant O Istoroul tranzactiler

9 Send to Friend /
0 St MLA

Q v

Plagi recente

Catre mine/schimb valutar

b

Plali
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¢y Fara poze de card

¢ Banii vin in secunde

seemia

Primeste bani cu MIA

& 0% comision la transfer in limitele
tranzactionale stabilite

‘/r;\

Efectuarea unei

a) dinmeniulo P,k pa cocoeMslaX iPIl L pi

eemia

Seteazi contul de hazi,

pentru transferuri V
e Cont curent
MD51VI22591220118

1.135,12 MDL

o Primeste bani cu MIA

Clasificare VB: Public

SETARI MIA

[ @

Cont MIA

MDS1WI22591220118

1.135,12 MDL >

° Numdrul de telefon in MIA

semia

serviciu activ

2

Jepozite

pl & Hi prin

MraAsfePindtaittii P2Pt st an't

i nst

anto

b) dinecranulnoudeschisacce 8@t ansfer iqistanmpl(P2P)i0 campuril e
- Contcurent—avet.i posi bi | ialt eohtalecat seide bagd setat ppemtrui MIA
Pl ati ;instant
- Numbtrul de tel ellifonn nali cdad 9t immaantuarl u numar ul de
sau acpereisatsel ect ar ea mluestnatardluudin agerda deedntadteo n
al telefonului;
- Suma tr a-niznadcipc eetii suma dorita pentru a fi tra
- Mesaj cttréopasimaddifcaart i mesajul sau destinat
destinatarului,
- Dupa compl et @ampeuwar itlud rurtoadsTtcaatnis fbeurttoon u |
- In urmatoarea f eradasattrea dvaereil fei cianttir oddaucs e sunt
butonulAConf i r mao;
c) Transferul este efectuat cu succes, iar Beneficiarul primeste insta
Nota! Statutul bi detaliile aferente p | L potifi verificatein meni ul Al storicul tral

*se acceptt doar numere de telefoane ale operatorilor de telefonie mobilt. localt (formatul +373)
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MIA PLATT INSTANT

e Transfer instant (P2P)

e Solicita transfer (RTP)
Genereaza QR

Plateste prin QR

e Transfer Me2Me

Istoricul tranzactiilor

o Setdri MIA

Clasificare VB: Public

TRANSFERA

NUMARUL DE TELEFON AL DESTINATARLLL

Cont curent 1.135,12 MDL
WDS1V122591220118 i

smia
Cristina G

0 Transferul se proceseaza

SUMA TRANZACTIE

+373 690 54 831

Transfer sold

Transfer sold

semia
4

Transferd

Crearea unei cereri de p(RaRitRequestito Pay)i A P L "Hi instant
a) dinmeniul o P I ,t pa cocoeMslat iPI L pi instant o
b) din ecranulnoudeschisa c c e atlii ci t £ t dsain scfoemp | (eRTaR)i

campur il e
cont ul I n )

Contcurent—-s el ect at i dt oar (pétfiselestadte s e

doar conturile in MDL);

care

- umbtrul de telefonnal caest imaatuad ulnwimar idelade t
care doriti sa solicipgrimsiel ecaaséarmiumadul aicc
agenda de contacte al telefonului;

- Suma tr a-niznadcipc aetii suma dor it adogrenbl);u a f i rec

- Mesaj cttréopasimaddifcaart i mesajul sau destinat
destinatarului,

Dupa completarea tuturomSocladgepiurti | or tastati bu

C) Solicitarea estgei cpeatd ftiu siuzecalsioSatl dcdith. Y bAma!T
tabo Tri mi seo

d Pl atitorul va vedea &mctabaldAtPa isnd ltieci t are de pl at
So | i teiddtransfer RTP suntvalabile 24deore.Daca sol i citar il e Refuzats un't
de pl,sistemtlloe anul eaza aut dmabdsdalpiac i2tdarogee .poat e fi
ordonator accesand solicitarea din compartimentul © Sol i ci t £ } t ao ¥ & b rastdn®d P
butonul OAnuleazt solicitareo
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Clasificare VB: Public

@ Transfer instant (P2P)
e Solicita transfer (RTP)
Genereazd QR
Plateste prin QR
o Transfer Me2Me

Istoricul tranzactiilor

Nu ai primit nicio solicitare de platé

Creeaza solicitare

Reinnolti pentru actualizare

o Setari MIA

SOLICITARILE MELE

e Cont curent 0,49 MDL

o CRISTINA G
emia

o Transferul se proceseazs
Reinnoiti pentru actualizare

+373 690 54 831

Ef ectuar ea TransferiMezZMephtHi n MI A Pl L™Hi i nstant
Transferul Me2Me va permite sa transferati pl atia 1T n ¢
ALIAS-ul ¢ afostactivatvreodat @ si transmis(¢c€éener @&ASAddBaldsi ng s
date centralizatt a BNM (.Banca Napionalt a Mol dovei))
a) dinmeniulo P ,t pa cocoeMslaX iPl tpi instanto
b) din ecranul noudlirdnsferdle2 Medccemat et ati campurile p
- Contcurent—avet.i posibilitatea sa selectat.i al t «
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Clasificare VB: Public

Pl ati instant;
- Suma tr ahnizndipcieetii suma dorita pentru a fi tra
- Mesaj cttr

- Banca—-di n
I nstant)

[
s

- Dupa compl

e des—diindancestaij( wlpps dmapd fatimacare ve
sta afisata (lista contine toate b
el ectati banca |l a;care doriti sa fi
etarea tutbutonalo Tc ampaeir kor tastat

- In urmatoaaear if feirdaosattred adcat el e i ntroduse sunt
butonuuAConf i r maod;
c) Transferul este efectuat cu succes,iarT n cont ul personal di nnsthtnanca se
banii in cont.

£ MIA PLATT INSTANT

e Transfer instant (P2P)

e Solicita transfer (RTP)

Genereaza QR

&)

Istoricul tranzactiilor

0 Setari MIA

Notal St at ut ul

b

,

thd tbaliiii,| epoadf drierntea i fi cat e n meni

| IVAINSTER IVIELIVIE

e Current account 74.378,40 MDL

v

BPAY SRL /

Paynet Services SRL

BPAY SRL >
BC COMERTBANK S.A.
R

Confirm the detalls of transfer

BPAY SRL

258,00 MDL

2mia

° Transfer in processing

BPAY SRL

258,00 MDL
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Clasificare VB: Public

Genereazt QR prin MI A PI LTH i nstant

Acest serviciu va permite sa cr emwitQR-cale. €aull QRpbatedi scanatd e p |
si partajat direct de pe ecranul telefonului mobil sau prin expedierea unui deeplink prin oricare mijloc de

mesagerie care 11 aveti disponibil

a) dinmeniulo P 1 ,t pa cocoeMslat iPl Lpi i nstanto
b) din ecranul noudGeéaec kiagstia @enspalteit ati campuril e pen
- Suma tr aniznadcipcieetii suma dorit;a pentru a fi tra

- Mesaj cttre des-iinndatcart i( ompepsiaig aud p )saatui id ecsatrien avte
- Dupa completarea tutur omdGecndempguarzitl or tastati |

c) Peecranul telefonul se va af dieddepoaranulte@®nulaoisauprini | p
orice mijloc de mesagerie.

N o t! 4a generarea codului QR,c & mp u | suma tranzacti ei poate fii go
de plata, Platitorul este |liber comtdldd.eci da suma cal

e Cont curent 6.650,16 MDL

v

e Transfer instant (P2P)

e Solicita transfer (RTP)
Genereaza QR /

Plateste prin QR

o Transfer Me2Me

Istoricul tranzactiilor

o Setari MIA

Pl tteHte prin QR prin MIA Pl LTH instant

Optiunea pl atestsédA prciameQR perdmilt @R gener at sde slieré feicd
plata.

a) dinmeniul 0 P 1 .t pa cocoeMslaX iPIl L pi instanto
b) din ecranul nou Pd s cehbit e0sgmaasa@R@ a codulco®@Bl etUat
campurile pentru plata:
d Contcurent-aveti posibilitatea sa selectati alt co
instant

€e) Suma t r anaxvaetpii eposi bi | sumape ease darithsa o radisfecath, taica
aceasta nu a fost indicata deja de beneficiarul pla if sau sa accepta itsuma deja indicata de
beneficiar;

f) Mesaj <cbttre des-iindatcaart i ( arpepsiag aud p )saatui id ecsatrien avte
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Clasificare VB: Public
g Dupa completarea tuturoonTcampfierkor tastati |

h) I'n urmatoarea f eradesattrea dvadreilfei cianttir odaicse sunt
butonulAConf i r mao;

c) Transferul este efectuat cu succes Nota! St at ut ul bi detaliile aferel
meni ul Alstoricul tranzacpiiloro

Cn cazul “n care duptplvtipzivialdiiznar@Ra sdceatnaalti irleofruz ap
renunpanpi la flux prin iebirea din ecranul Pl £t e

MIA PLATT INSTANT [ —

Cont curent
e Transfer instant (P2P) e

e Solicita transfer (RTP)
e CRISTINA G
Genereazd QR

Plateste prin QR

Istoricul tranzactiilor

Place the code inside the frame: ‘/M
0 Transfer Me2Me

0 Setari MIA

—
a

smia

° Transferul se proceseaza

Confirmati detallile transferulul

DIONIS € DIONIS €

125,00 MDL 125,00 MDL
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Clasificare VB: Public
Alte modalitt™Mi de a accebhrVrbkscaoaesaded &Ml geadrait mo
1) Scanarea QR code cu camera telefonului prin apl i cati a de scaduparocarese t el

genereaza un link:
a) Se acces eubhtpsd:/nisrgnbkm.md/1/m( BNM) generat 1T n urma scar

b) Din pagina BNM https://mia-gr.onm.md/1/m se sel ecteaza institutia f
sistemul de pl ati pentru a deschide aplicatia m
c) Va autentibtcat mobnl apbkicparcurgeti pasii pentr

smia

Selectati banca pentru a
confirma plata

Gaseste-ti banca...

Toate bancile

Moldindconbank

Cont curent
Enter Access Code

e CRISTINA G

Hmia

° Transferul se proceseard

Confirmat detalile transferulul

0

125,00 MIx

Reset Access Code

- v a a
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2) Ac c e s a rcanareasQR cade cu camera telefonului a f i Ig untmonitor/desktop:
a) Se acces eubh#gpd:/niargndam.md/2/m (BNM)pr i mit prin mesageriel/p

b) Di n pagina web deschisa | a ecranul mouwui BNMr ul ui
https://mia-gr.onm.md/i/ms e scaneaade Q&Rf ismlti ccati a de scanare
c¢) Din pagina BNM https://mia-qr.onm.md/1/m se sel ecteaza institutia f
sistemul de pl ati pentru a deschide aplicatia mc
d va autentifimabil @&nsapparcatuigeti pasi.i pentru a
ceMIA::. @~ -

Pentru plata

scanati codul QR in aplicatia mobild a
béncii sau cu camera obignuité a

telefonului

(::nia) © MIA Plat Instant. Toate drepturle rezervate

Selectati banca pentru a
confirma plata

Glseste-1 banca
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Clasificare VB: Public

STE PRIN QR

Enier Acoess Code

"smia

c Transferul s procesearll

Confinmal) detalile ransterul

% v mooae

Istoricul MIA Pl £ "Hi ipoate fi wzoalizat in meniul ] st or i cul "MIrAa npzlaactpii iilnosrt ant

ay din meniul "Plati”, accesati "MIA Pl ati instant”
b) din ecranul nou” detaeatiiculgctcresmzactiilor”
c) in fereastra urmatoare se afiseaza lirehizate; tut ur or

d acceséand tranzactia, pot fi vi zeseledtarartclasivt oat e de
statutul acesteia.

0gedd
MIA PLATI INSTANT
ESTOAIUL TRAMZACTILOR

o Transfer instant (P2P) CRISTINA &

e Solicitd transfer (RTP)

Genereazd QR
Plateste prin QR
e Transfer Me2Me

o Istoricul tranzactiilor

CRISTINA G
CRISTINA G

-]
CRISTIMA & 1,90 KDL
CRISTINAG &

CRISTING &

CRISTING G

&

o Setdri MIA

CRISTING G 1,00 ML

CRISTINA G 1,75 WDl

B & <

(7]
&
&
&@
2
o
@
Q
3
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Clasificare VB: Public
NotEransferurile efectuate prin NieAdiRIlL il sltrosrtiaandt dp ot
principalt, altturi de alte tipuri de transferuri. Cn
efectuate plnstam. MI A Pl Lpi

Limitele stabilite pentru utilizarea MI A Pl LHi Il nstan

-Limita per tranzactie 5 000 WMDL

-Limitapezi-mai mul te tranzactii c200MBDLu depasesc cumu
-Li mita-mlaunanmud t e t r adnezpadcsteirsutatic6d 008 MDLu

-Numa maximd e RT Rte perzii—t10 .

*Lunar—i nt erval ul de timp de o luna calendaristica, cu i
Autentificarea strictt pentru MI A PI LHI I nstant
Pentru a asigura un nivel ridi cldtantdsevasdicitalauténtificatee a t r a
pentru platile ce depasesc 600 MDL, wutilizand ur matoa
e Autentificare biometrica prin scanarea amprentei di
e Introducerea unuiMScod OTP, trimis prin S

Aceasta propotgadnfiod maai il e dumneavoastra sensibile si v

8.2. Serviciul Send to Friend

Posibilitatea Detinatorului cardului de a expedia num
Mobile, prin expedierea unuilink s peci al Beneficiarului, acesta avand |
card (cu introducerea nr. cardului in cdmpul special de pe link-ul primit).

Cum func™H oneazt:

a) La sel ect arRlat grieanc cuesend  Er@end” ;

b) Sel ecteaza cardul de pe care doresti s& initiezi
careia 1i expediezi banii, indica suma si valuta
invigopare si apas@omtuitmwapgi ,

c) Verifica datele tExae@mrwufterul ui si apasa ,

“~ SEND TO FRIEND
“ CONFIRMARE

4B2T GTwE wikdk 4211

9 Send to Friend

VIsA 4627 GTYF *REE 4D e

Q top UP MARLA ION
MDL
O Clirre mine/schimb valutar MARLA ION
: : 10,00 MDL
Catre altcineva 10 MDL

Uilitdgi
Prin apasarea butonulul continuare sunteti de
o Servicil publice (MPay) accord cu 1ar
o Binefacera
+ 7 B B [Corac ]

d) Ap asSharglink® pentru a-uéxpeaeica alli generat Tn VB24 Mob
expediezi banii;

e) Expedi aza pr-ulpibieterroediul canalului nlekmesagerie pe care 1l utilizezi, cum ar fi:
WhatsApp, Viber, Telegram, SMS, etc.
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Clasificare VB: Public

PLATA REUSITA

Linkul a fost generat! Tasteaza 'Share link’ pentru
a «catre Desti i

una din I

viber etc. Linkul poate fi utilizat in decurs de 1 zi.
Dacd aceasta nu va avea loc, suma de pe cont va

fi deblocata.
Al
Inapoi la Plati O
ArDrop Me:
|

Messages Facebook Talegram

https:fvb051victoriabank.md-844 3/ *

Pri et enu lai expediat baaii popatei nt roduce nr. cardul ui pe care dor
butonuldef i nal i zare a operatiunii (optiune disponibila si

w
v

NUME PRENUME

5.00 MDL

8.3. Anulare Send to Friend

Cum func™H oneazt:

a) Acceseaza cardul de pe care ai; efectuat transferul
b) Din meniul “Servicii”", selecteaza “Anul are Send t
c) Daca ai mai madivie e Sendns Hefseil &licd feaa zae | p danalezir e vr ei
d Acceseaza butonul ”"Continuati?”’
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Clasificare VB: Public

17:32 al T @)

ATTG 18** R+ r 6451

€ CODUL DE ANULARE PENTRU RETRAGEREA...

2.521,84 MDL

codul activ

il VISA 25-MAY-2022 17:33 ( 50.00 MDL)

Servicii

© Rechizitele Platii Continuati

@ Blocare card

1t Limite tranzactionale
(g8 Reemitere card
E3 inchide cardul

X Anulare SendtoFriend

@ Activarea Protectiei cardului

a Y B ® D
Notkbka selectarea oppiuni.i de anulare “"n VB24 Mobil e,

accesibilt pe contul de c atramsferulCns kc akzwili "ot cacesnha wai
din momentul geopetapiuniiarvauima bl ocatt "n contul de
va fi accesibilt pe contul de card dupt 24 ore din mo

8.4. Serviciul top UP

Posibilitatea Detinatorul ui de card Victoriabank de a
card propriu emis de bancile din Republica Moldova pr
fi efectuat Intre cardurile sistemel o r de pl ati Visa si Mastercard emi s

tehnologia 3D Secure.

Cum func™H oneazt:

a) La sel ect arkRlat prieanci cudogudRi’ z' a

b) Sel ecteaza cardul pe care doreste sa faci emddement
alta banca de pe care se efectueaza sealliemea retazrae av,
tranzactiei;

C) Bifeazda abotdnu’l cgernipn accare confirmi c¢c&d& ai luat cuno
utilizare a Sebrutiodbioultudinuaipiapasa
d Verifica datele tExerWufterul ui si apasa ,
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Clasificare VB: Public

= PUATL S TRANSFERURI Q =  ALIMENTARE DE LA ORICE CARD RM € CONFIRMARE

0 Send ta Friend Cardul altei banci MD v card 000000 F#3k+ 0000

0 smarul cardu cardul beneficiarult 0000 00 ** *+kx G000
top UP
0000 0000 0000 0000 @ valuta transferulul MDL
e Catre minefschimb valutar .
E> nele degindt de pe car I:D camision Fara comision
O cwrestcinens Nume Prenume 100,00 MDL
12/25 s @ m
o Utilitsgi
card nen cian
o Servicil publice (MPay) visa 0000 00x% waxx A0 MDL v
suma tran ulu valu
° Binefacere
100 MDL
& Y C )
Prin ap3sarea butonulul, confirmati ¢ afi luat
cunostingd si sunteti de acord cu Regulile de
utilizare a Seryviciului
e) Autentifica tranzactia prin Serviciul 3D Secure (]
f La finalizarea tranzactiei vei pri mi notificare pi
(V)
M
Plata a fost efectuata cu succes
Afisare detalii
Inapoi la Plati
Not€n cazul “n care tranzacpia a fost autentificatt b
85. CkLtre mine/schimb valutar
Permite transferul mijloacelor financiare in timp real intre cardurile/conturile proprii sioper at i uni de

valutar intre conturile curente.

Transfer La card

Transfer Intre conturi

Transfer Din curent/depozit la card

Transfer Din card la curent/depozit

Transfer Intre Depozit/Curent

Schimb valutar cu curs pr eHappyldout i al T ntre conturil

E R ]
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Clasificare VB: Public
Pl3ti si Transferuri / Catre mine/schimb valutar

'—"- . " [} 1 v “—p
e S
La card fnsre conturi Din Curent/Depozit la Din Card la intre Depozit/Curent Happy Hour
Card Curent/Depozit

8.5.1. TransferLacard—t r ansf er ul mi j | osaconeod iotre cavdarieereprii r api d

Plati si Transferuri / Catre mine/schimb valutar

‘) Transfer la card propriu

=>

La card
Cardul platitorului | @ 5571 12%% #++* 4138 39525 MDL | v
Cardul beneficiarului | VISR 4627 g7=* *+== 1559 5.84360 MD ‘ v
Suma transferului | 200 ‘ MDOL | \ v

8.5.2. Transfer Intreconturi—t r ansferuri rapide si

comode T ntre cont

Transfer intre conturile de card

sritul platitarulu | 72 11,88 MDL 1 | "
-
1
Con heneficiamiu | T2V 11,88 MDL 1 | "
intre conturi R R
Suma Indicati suma MOL 1 [ v

8.5.3. Transfer Din curent/depozitlacard—t r ansf er ul

mi j | o a c ecUrente sao derdepszit i

di
catre cardurile detinute.
Transfer de la Cont curent/de depozit la Card
ATERN, 2D0ZITU );--Z.RTE-T- creditat sau debitat doar in valuta in care a fost constituit. Operatiunea data este disponibila
zilnic rele 06:00 - 22:00
g |

Contul platitorulu

Din Curent/Depozit la
Card

Contul beneficiarulu

Suma

Curs valutar

Suma platitor

Suma beneficiar

| MD7TIVI

3MDL 90,76 MD

o Withdrawal not allowed

Continuati
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8.5.4. Transfer Din card la curent/depozit—ef ect uarea transferul ui

mijl oace
curente sau de depozit.

Transfer de la Card la Cont curent/de depozit

Contul platitorulu ‘ @D 5571 12%E s 4138 39525 MDL | | (v
] .
:> Contul beneficiarulu MD79V 1193MDL 90,76 MDL | v
Suma MDL | ~
Din Card la -

Curent/Depozit

Curs valutar
Suma platitor

Suma beneficiar

-
I Continuati I

8.5.5. Transfer Intre Depozit/Curent —opt i unea permite executarea transfe
depozit si se wutilizeaza frecvent pentru alimentarile

Transfer intre conturile curente/de depozit

Contul platitorulu ‘ MD7SVI MDOL 9076 MDL | ‘ W
i ] o ‘Withdrawal not allowed
¢>
Contul beneficiarulu ‘ Clasic VB 36 luni (FARA prorogare) 0,00 MDL | ‘ "

intre Depozit/Curent _
® Topup not allowed

Suma || |: ,‘ v

Curs valutar
Suma platitor

Suma beneficiar

8.5.6. Schimb valutar Happy Hour—posi bi |l it atea execut ar conturiecuentendar i | o
anumita ora stabilita, beneficiind de curs valutar pr
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Happy Hour
Contul platitorului ‘ MO7IVT JDEUR 40.000,00 EUR | ‘ (v
Contul beneficiarului ‘ MDTD IMDL 7 D ‘ '

Suma

HAPPY
> :
i I
Happy Hour sU
Bh
ars valu

Suma platitor 200

Suma beneficiar 4152

-

detalii despre OHappy Hour e con

Important! Pent r u mai mul t e
ul https://www.victoriabank.md/vb24/servicii-online/happy-hour

86.CLtre altcineva
n t i mppersoena | c 3

bl

Transferarea mijloacelor financiare
fiziceljuridice, accesand optiunile:

1 Transfer la card (P2P)
1 Transfer in valuta (SWIFT)
1 Transfer in MDL

PI&ti 5i Transferuri / Catre altcineva

v

La card (P2P) Transfer SWIFT Transfer in MDL

8.6.1. Transfer Lacard (P2P)—t r ansf er ul mi jloacel orcédtinestarderi e

persoane.
Transfer P2P
1,12 MDL | v

Cardul platitorului | @) 5298 58%* *++ 237

Cardul beneficiarului

MDL

Comentariu
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8.6.2. Transfer in valuta (SWIFT)—-execut area platilor valutare din col
10,000.00 eur (inclusiv echivalentul in alte valute) per zi. Rapid,c omod, f ara prezentare
justificative si cuyrefdleireanrtdéalecami si oanel or

Cumfunc™Hi oneazt:

a) Ac c e Jransferuri;
b) Al eget i Toapsfeiiuva é a SWIFTY;
c) Compl et it oarel e campuri
-St at u ttitorblui (Rézélent/Nerezident);
- Suma transferului;
- Contul sursg;
-B 1 C adii bebediciarului (in format de 11 caractere, daca BIC-ul d e t ic roum# doar 8 caractere
atunci acesta se va completa cu XXX p & nlaformatul de 11 caractere);
- BIC-u | ndii éorespondente al beneficiarului ( o ipnal);
- Nume, Prenume beneficiar;
- Adresa beneficiar (i n d istada, nr. bloc etc.);
-Or a s u &ra benefici@rului;
- Statutul beneficiarului (Rezident/Nerezident);
- Contul beneficiarului;
-De st i naifsiea ipdaiulktransferuluitne n g |, enmi 10 caractere).

Not Pbact | a crearea Coil Supsti 9 e ~af icbCnapzutl mesaj ul 66 No c«
necesar sa deschidenpi cont curentde’srcrv ali ut’ abedghidarecst fud r
conturi curentea
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Transfer in valuta (SWIFT)

Transfer in valutd USD/EUR
(SWIFT)

Continuati

Important! Ac e st tip de platt NU se pr elpdcrpgalaotnumainn ztlelemp r
l ucr tde alreni pOnt vinerlir:30,cueaxcapprbabtalbi D8r 30pDatepdi ipr e
ner e ya&und kanii vor fi r e s t drbcorit. i Rxim generarea extrasului de cont puteti verifica returnarea

sumei.

8.6.3. Transferin MDL —execut area transfer ur i | comturilé curenteqrnesgtdmuln at i «
automatizat de pl agi imtein@ncarpeg adARRI3 tlimkimaixti ana
cumul ati va per zipandadumai 50 0afmscdrgsibbbDd masmici decat cele
stabilite | a ghiseu.

Procesarea compl et automatt Hi “n timp real
- platile interbaieataeatper dmor8 @désgedoarimnzi l el e lucr
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intervalul orar 8:30-17:30;

- platil e i intrercanturdenVictariateank]) vor putea fi efectuate non-stop, procesarea acestora
va avea loc Tn regim online;
- tranzactiile interbancarObbnviteauUmgent ea f i initiate T
mTarife bi Comi sioane aplisdméea Persbaheform&pizacerivind orele | i/

https://www.victoriabank.md/tarife

Cum func™H oneazt:

a) Ac c e Fransferuri;
b) Al eget i ToapsfeiiruMDE;a
c) Compl et a@tlecamperi:
-Contul (seure<oatal z aaurent in MDL);
- Contul beneficiarului (contul IBAN in format de 24 caractere);
- Nume, Prenume beneficiar;
- IDNP/IDNO al beneficiarului;
- Suma transferului;
-De st i plaai(se iadica scopul transferului in limba romana, fara utilizarea diacriticelor);
- Statutul beneficiarului (Rezident/Nerezident);
- Tipul transferului Obisnuit/Urgent.

Transfer in MDL

| FOOO0O0000000000000 DR0.42 0 I L

80 A5 DOOO0OO OO0 e

v

> i

Transfer in MDL 5 3 transferuh 233.00 MC o
v

4

o
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8.7. Transferurile T2A

Din meniul principal se selecteaza Transfer wetnl i ne (T
Victoriabank T2A,unde s e s datele tanséerilnia

Prin serviciul T2A pot rapide prin etermquiul iSitemedot de remiter@ desbdne r ur i | e
Western Union, Money Gram, RIA, Intel Express.

&) voneyeram L= Riya mous

""Eﬁ'{.‘.EH money transfer

In compartimentul filntrodu Dateled:

V denumirea sistemului de remitere de bani;

V tara de gexpediere

V  codul transferului;

V suma transferului;

V valuta transferului;

V  codul personal (IDNP);

V numar ul contul ui in format | BAN;
V bifa “Nu sunt robot?”

v - o X
e * 0O &

ﬂ Pag ina prin ci pa Ié 112019 Do.. @ SharePoint2019 @ Sharepoint2010 @ Statutul cererii de a... T24 » All Bookmarks
v ,
B Pliti si transferuri victoriabank = RO~

YD) Istoricul tranzactiilor
Pasul 1: Introdu Datele wu

Western
S Transfer online (T2A) Union
i n Alege sistemul si tara de origine a transferului Curs valutar
1 .
3¢ OnlineBank
Western Union v Marea Britanie v
@ Cereri online Codul transferului
. e . Suma EUR -
W Istoricul solicitarilor
IDNP

Depozite Online

Numdrul contului IBAN

A Generare OTP ~

I'm not a robot ot
TeCAPTCHA
Privacy - Terms

EE Bancomate/Sucursale

Am luat cunostinta si sunt de acord cu

Termenii si conditiile de utilizare a serviciului

had Mesaje
@} setdri
(] Iesire

Contactat ciul Suport Clienti:

& +373-22-210303

Lasati opinia Dvs.
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La completarea formularului pentru eliberarea remiterii de bani prin intermediul serviciului T2A este necesar ca

Beneficiarul sa accepte prezent elua oRdg gumltdesmcgdcu Termerniif ar e
Si conditiil esedreviuwtiiulliuziarTe2 Ad'l.e
ITn cazul introducerii datelor corecte | a nuBeamiseMaide t
expedia SMS OTP (One Time Pasword),c ar e este wutilizat Tn calitate de c
efectuareat r anz ainit nt ¢é®&aviaci ul ui . Numarul maxim permis pen
Daca parola OTP este introdusa mai mult de 3 or.i eron
9. Pl £ "Hi
9.1L. Ut i I it &THi
Ef ectuati plati si transferuri catre furnizorii de se
mobilada, Internet, TV si facturi comunale.

Plati si Transferuri / Utilit3ti

1 mo B HH

Telefon, Net, TV Comunale Microfinantare ACC/APLE Alte

La ef ect ularyr eapdMB2d ttoferao pt iaCme ar ea Ha,lodrepaerreriadre achitare
platilor periodice care au fost cel putin o data achi
MOLDOVAGAT
250VET 6610000
PLATT SI TRAMSFERURT
Sabloana b E::'
mMD20VIO0O000022... 0,00 USD ~
Sabveazd modificarile
Sterge abonarea

9.1.1. Telefon, Net, TV—achi t area serviciilor de telefonie mobil a,

48



Clasificare VB: Public

ORANGE

0

deucifraGsau 7, ar

Telefon, Met, TV d cu cifra 1 sau 2
M MOL
L (] 1d la un
9.1.2. Comunale - achitarea facturilor comunale cu posibilitatea expedierii indicilor de contor.

Premier Energy

=:> Numarul facturii Premier Energy

Comunale

9.1.3.Mi cr o f i m achitddea ceeditelor in favoarea companilorde mi cr of i nant ar e.

, Easy Credit SRL
‘o :D Mumarul contractului Easy Credit

Microfinantare

9.1.4. ACC/APLP—-achi tarea facturil oproegtiienatre | @0 cii ataisiolcarat
privatizate.

ACC Nr.55/684

@ ¢ Nr. apartament

ACC/APLP
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9.1.5. ALTE — compartimentul Alte,i ncl ude achi tari pentru alte Avonpur i

999.md, AirMoldova etc.

Air Moldova IC

Oo
-

publ i

Air Moldava IC
{Cﬂl‘lﬁl‘lﬂ]
9.2. Servicii publice (MPay)
Prin aceastda optiune pot fi achitate serviciile
electronice Mpay: https://mpay.gov.md/Services
Cumf unc™Hi oneazt:
a) Accesat iPlrmeani ul
b) Sel ect at iSendcp piublicefMPay)
c) Ilntroduceti codul MPay detinut
d TastCatnitisnutveri ficati informatia afisat a
e) Finalizati Efgleatta atra@as tpdrad t
MPAY
Servicll publice (Mp2y I ber Mpay  Se va introduce cod Mpay
93.0rgani za™Hi e de bi nef/AlcAGURSDECERAINAATE VB
Posibilitatea transferurilor sub forma de donatii 1
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CaritateVB

Caritate VB

nume prenume

Asistenta umanitara

destinatie

cetatenilor Ukrainei

Total 0,00 MDL

numarul platiterului

visA 4779 18%* **¥* 426 235,91 MDL v

Caritate VB OMDL Z
k 2
E> IDNC Se indica cod fiscal platitor E> .
Orgamizatie de wpn o | [Nume Prenume platitor |
binefacere CARITATE VB
Total: 0,00 MDL
Numarul platitorului |. 5571 13%= #xx= 4135 | s
=
cod fiscal
2005037107586
Beneficiar si platitor v
Donatie umanitara cetatenilor refugiati din Ucraina ~_oemauiaciurs
Alaturi de Ucraina 0,00
|
|:> Codfiscel | Se indica cod fiscal platitor I::> cod fiscal 2005037107586
Alaturi de Ureraina ‘ Wz dul de identitate din
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94P1 L "Hi Programat e

941 Pl ata progr avpmamt rin prBRgdr amar ea achitarii facturilo

1 Pas: 1n VB24 accersansfevemriul dWPp&Htdarsé selectati “U

o % N Al 51%8 16:28 & %N Dl 51%8

PLATI SI TRANSFERURI Q PLATI SI TRANSFERURI Q

Sabloane Sabloane >

Abonare pentru primirea factur... > Abonare pentru primirea factur... >

Plati recente > Plati recente >
TRANSFERURI TRANSFERURI

Send to Friend e Send to Friend

top UP .ty top UP

0 Catre mine/schimb valutar

Catre mine/schimb valutar

Catre altcineva

0000
00

Catre altcineva

PLATI PLATI

Utilitsti Utilitati

Servicii publice (MPay) Servicii publice (MPay)

*0 0
> 0|0

v

Finante OnlineB... Depozite

>

Istoric

v i O]

Finante OnlineB... Depozite Plati Istoric
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2Pas:Din meniul “Utilitati” selectati serviciul necesar
alege facturierul spre plata “Priemier Energy”.

16:28 B € NF 5T %=

<« UTILITATI Q

Apa-Canal or.Chisinau
Telefon, Net, TV

Premier Energy
Comunale

00006

Microfinantare MoldovaGaz

ACC/APLP eBloc

Alte Info Bon
Infocom

Stroy Master Domofon SRL

Infosapr

FEE Nord

©0000600(00

m Regia Autosalubritate
a v i 0

Finante OnlineB... Depozite Plati Istoric

a Vv E O

Finante OnlineB... Depozite Plati Istoric
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3Pas:Cul egeti identificatorul facturii/contractului si
abonament” si introduceti numele abonamentul ui, ulter
“creeaza” abonamentamaAsdt pehtrRl achi Progma facturilor e
Pentru plata facturilor clientul urmeaza sa asigure m

Pentrurevocarea/r enunfpaaéeéa programata pentru achitarea factu
“achitare automata a facturilor in sensul dezactivar

Nota:Functi onal ul Pl ata programata prin VB24 pentru ach
care emit facturi.

CREARE ABONAMENT
16:32 QRN =l 50%=
< PREMIERENERGY va rugam sa introduceti numele
abona_mentului
Lumina
Premier Energy 289.37 MDL achitare automata a facturilor
nlc 203079
sursa achitarii automate
data 05.06.2023
@  557112***_ 330 MDL v
serviciu Casnic
npp
Total 539,87 MDL

numarul platitorului

@D 5571 12***,., 3,30 MDL Vv

info
ATENTIE!!! Suma minima
acceptata pentru achitarea in
avans este de 10 MDL.

‘ Creare abonament ’ <:

a YV m O

Finante OnlineB... Depozite Plati Istoric

a vV m O

Finante OnlineB... Depozite Plati Istoric
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942 Pl ata progeamautplata cttre altcineva (P2P).

Pl ata Pr ogr aB2dtsae fP Pt wera eadul Victoriabank pe un card Victoriabank sau cardul

al tei Banci ,(Tmemtrriwcecomtlwrtial e de card T n valute stra
valutar utilizat pentrucarduri) . Pr ogr amar ea pl at i | dntervalegeg@diesatatedecienta | a
1Pas:inVB24accemahiul “Plati si 3FeheatCatuveial dopiaevate | a
VB24 mobile VB24web

1105 = 4 O 1 Istoria Cardurile si Plati, OnlineBank Depozite online Mesaje 20+ Setari

- - conturile mele transferuri,

— PLATI ST TRANSFERURI schimb valutar

Sabloane » Q Toate regiunile 1

: Sabloane de plata

Transfer de la...

-
Abonare pentru primirea facturilor >
Transfer de la Cont
9 curent/de depozit la
Plati recente > Card
TRANSFERURT Plati periodice
PIati periodice active
0 Send to Friend
Em
@ top UP I
Transfer P2P
Cétre mine/schimb valutar Data urmatoarei plati: 3
octombrie, marti
[g@, Ciitre altcineva ] PIati si Transferuri

= ot
Finante  OnlineBank Depozite Plati Istoric

m o < Catre mine/schimb Catre altcineva utilitati Servicii publice (Mpay) Organizatie de
valutar binefacere CARITATE VB

e e v

11:06 @ = 4 -
CATRE ALTCINEVA
Istoria Cardurile si Plati, OnlineBank Depozite online Mesaje 20+ Setari
conturile mele transferuri,
[@ La card (P2P) ] schimb valutar
™ Toate regiunile
{E;;;} Transfer in valuts (SWIFT) K il

Plati si Transferuri / Cétre altcineva
Transfer in MDL

N

La card (P2P) Transfer in valutd Transfer in MDL
(SWIFT)

Plata Programata
n VB24

Finante  OnlineBank  Depozite Playi Istoric

1l ) <
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2 Pas: Introducetid et al i i |l e

VB24 mobile

ol a

TRANSFER P2P w

cardul platitorului

@D 5571 12%+* **+* 5571 4.700,01 MDL Vv

cardul beneficiarului

5571 12%* ¥kix 5571 @)

suma transferului valuta

1 MDL v

numele prenumele clientului-beneficiar

(2] STANISLAV

comentariu

plata

oG alal @

CONFIRMARE

cardul platitorului

5571 12%+ #4557
5571 12%* #xk% 5571

cardul beneficiarului

urrency MDL
yrenumele clientului-beneficia
STANISLAV
comentariu plata
suma 1,00 MDL
comision 1,00 MDL
total 2,00 MDL

k4 @ B O]

eBank  Depozite Plat

1l @] <

Finante

precu

VB24web

Cardu\p\alwtoru\uiﬂ- 5571 2%k aaks 108,81

Clasificare VB: Public

m: numar ul cardul ui

Plati, OnlineBank
transferuri,
schimb valutar

Transfer P2P

Depozite online

MDL | ‘ v

Cardul beneficiarului

Suma transferului

MDL 1‘ v

Numele Prenumele clientului-beneficiar

introduc exclusiv cu

@ NUME si PRE]
litere MAJUSCULE LAT

Comentariu

Cardurile si Plati,
conturile mele

Cardul platitorului |. 5571
Cardul beneficiarului | 5571
Suma transferului

Numele Prenumele clientului-beneficiar

Comentariu | PLATA F?OERA!\.'A’/AJ

Salveazicasablon  Creare sablon recurent

OnlineBank

Depozite online

transferuri,
schimb valutar

Transfer P2P

10881 MDL | ‘ v

| v
|' MDL | ‘ v
CRISTINA ‘ v
@ numE
litere MAJUSCULE
v

Salveaz’ ca sablon Creare sablon recurent

benef i

ciar

prin
0s

VB24WEB:
intada din

Confirmat.i

pl at a

SMS deer iteil te flosm remd rau

pri

Istoria

Cardul p

Cardul ben

Suma tri

Numele Prenumele clientuluid

9 (| 524

saje 20+

Confirmati operatiunea
Cardul platitorului 5571 12%% +we
Cardul beneficiarului 5571 12%* *xxx

Destination Currency ~ MDL

Numele Prenumele clientului-  CRISTINA
beneficiar
Comentariu  PLATA PROGRAMATA

suma 1,00 MDL
Comision 15,00 MDL
Total 16,00 MDL

Pe numarul Dvs. de telefon 373******40 a fost transmis SMS ¢u o parola

de unica folo: Va rugam s-o introduceti in cdmpul de mai jos:

Incercari ramase: 3

Salveazi ca sablon Creare sablon recurent

Setari
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%

3 Pas: Dupa eaeadtransferuluiset acieati plata recurenta”/ , cateiat i

perioada pl ati:i

P2P. Astfel,

Pentru plata

precum si ziua céand anfain@Bmatigiud mamr ene ak

Programata P2P pentru efectuarea t

clientul urmeaza sa asigure mijloace

Pentru revocarea /r enuntpd rag a i programat & aP 2 Rbswtsdireu In e“c®tsearrge” 1

modi ficare platii

VB24 mobile

108 W= 4 -

= PLATA REUSITA

s
(v)
Plata a fost efectuata cu succes

[ Afisare detalii ‘
[ Inapoi la Plati
{& Creatl plats recurent3

¥¢ Creare Sablon

CREARE SABLON

Creaza graficul efectudrii platilor

cardul platicorului

@ 5571 12%* **** 5571 4.698,01 MDL Vv

cardul beneficiarului
5571 12%* **+% 5571 [l
suma transferului valuta
1 MDL
numele prenumele clientului-beneficiar
o STANISLAV
comentariu
plata
perioada platii zia lunii
Lunar v 1

numele sablonului

Transfer P2P

Creati plata recurenta

e 3 v a8 ] 0]

Finante  OnlineBank  Depouite Plati Istoric

] O <

Salveazad modificarile

Sterge

set ate.

VB24web

Salveazd ca sablon (Creare sablon recurent)

Istoria Cardurile si Plati, OnlineBank Depozite online: Mesaje 20+ Setari
conturile mele transferuri,
schimb valutar

Trangfer p2pP

r il v
u { (v
Li]
v
. pla o
Anuleaza

prin VB24WEB : Confir mat i pricintrecducera
codul ui de wunica folosinta din SM{
Banci.i

Confirmati operatiunea

Alegeti metoda de livrare a parolei de unicd folosinia:

SMIS la 373+ x kx40 !

Anu‘eaza

Confirmati operatiunea

373%sxxsk40 a fost tra

sintd. V3 rugam s-o introduceti in campu

Pe numar
de unica folo:

mis SMS cu o parold

| de mai jos:

861431| C

Incercari ramase: 3

Anuleaza

Anuleaza  Executare  Sterge
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10. |l storia tranzac™i il or

Vi zualizati grafic Tn VB24 distribuirea cheltuielilor
financiar.

Cum func™H oneazt:

a) Selectati Istodanpar t i dne nA lperipadd; i
b) Accesatlstoriad ptainecrmeqiei)l oFri | t r atlin cdehiirtidrei | e s
c) Selectatdntuicardul sau

Istoria tranzactiilor Istoria solicitarilor

Selectati cardul fecontul Selectati perioada

woea 11423 MDI il 2021 - 01 now. 202 Q

14.074 MDL
retrageri 1-':-1':-- 3350 MDL
operatiuni on-line 5.838 MDL
@ Cum funcjioneazd
zeptembrie 2021
23 joi a0:00 % Plata Hippocrates (Creanga) Chisinau MOLDOWA, 161,70 MDL
10 vin 2111 g Transfer to VISA Card 462757 **%***4317 17000M0OL &
4 =ar 274 % Transfer la card propriu ! T3Z1smMOL O
152 @ ATM ATM VICTORLABANEK 202 CHISINAL MOLDOVA 3.000,00 MDL
august 2021
3 mar. 1846 g  Aps-Canal Chisinau 74,83 MDL
1402 @ Plam LC WAIKIKL_ZITY MALL 1 CHISTNAL MOLDOWA 229,00 MDL
w00 @ Plata OLSA SHOES ZORILE CHISIMAL MOLDOVA 975,00 MDL
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