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Clasificare VB: Public
1. Introducere

Va multumim ca ati ales VB24 oferit de Victoriabank!

De ce trebuie sa ma abonez la acest serviciu?

Serviciul Web-banking este un sistem de deservire la distanta, care permite efectuarea operatiunilor
bancare in orice moment, oriunde va aflati folosind un calculator, laptop sau smartphone cu acces la
internet, fara a depinde de graficul Sucursalelor/agentiilor.

Functionalitatile aplicatiei VB24:
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Beneficiati de acces deplin la informatii pentru toate conturile de card si curente in regim
24/24;

Deschideti on-line conturi curente;

Constituiti depozite la termen;

Vizualizati soldul si istoria tranzactiilor conturilor de card si curente;

Vizualizati grafic distribuirea cheltuielilor pe categorii de comercianti prin intermediul
analizatorului financiar;

Blocati si deblocati cardurile detinute;
Inchideti sau reemiteti cardul bancar la distanta;

Beneficiati de serviciul Transfer online - T2A,

Efectuati transferuri intre conturile de card, curente si de depozit proprii;

Efectuati transferuri intre cardurile dvs. bancare si cardurile bancare ale altor banci atat din
tara cat si din toata lumea;

Efectuati transferuri in MDL prin sistemul automatizat de plati interbancare SAPI,
intrabancare in MDL;

Efectuati transferuri valutare SWIFT atat pe teritoriul tarii cat si peste hotare;

Stabiliti si gestionati limitele tranzactionale si alte setéri suplimentare de securitate ale
cardurilor;

Efectuati plati si transferuri catre furnizorii de servicii, companii de microfinantare, operatori
de telefonie mobila, Internet, TV si alte utilitati, inclusiv facturile comunale;

Vizualizati rechizitele contului curent, de depozit si de card,;

Schimb valutar ,Happy Hour”;

Efectuati personalizarea conturilor/cardurilor cu addugarea unui nume pentru a le identifica

mai usor;

Generati parola de unica folosinta (OTP) prin aplicatia VB24 Mobile pentru confirmarea
operatiunilor in VB24 Web;

Generati Cash Code pentru a primi numerar la bancomatele Victoriabank, fara utilizarea
cardului bancar;

Anulati Cash Code;

Generati extrasul din cont/card in format PDF sau Excel cu posibilitatea expedierii la e-mail;

Accesati locatiile si ATM Victoriabank prin intermediul hartii interactive;
Beneficiati de oferte atractive Victoriabank;

Pentru a beneficia de aplicatia VB24 este necesar:

Sa fiti client ce detine un card bancar activ la Victoriabank.

2. Activarea serviciului VB24

2.1. Online

a) Accesati link-ul https://web.vb24.md/wb/;
b) Alegeti optiunea: inregistrare;
¢) Introduceti numarul cardului (16 cifre amplasate pe fata cardului) si data nasterii



https://web.vb24.md/wb/
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d) Selectati metoda de autentificare prin SMS;
e) Introduceti codul primit prin SMS;
f) Creati parola* si login-ul. In vederea setarii parolelor urmariti urmatoarele principi:

Parolele nu trebuie sa fie usor de ghicit;

Parolele trebuie sa contina litere mici, mari cat si caractere numerice si/sau simbolurile:
space ~1@#$%&*()_-.<=>+\/][{}:;")?

Parolele nu trebuie sa fie schimbate secvential, de exemplu parola "password1” schimbata
cu "password2”;

Parola trebuie sa contind minim 8 si maxim 20 de caractere.

*Parola trebuie sa contina caractere latine majuscule, minuscule, cifre si/sau simboluri. Ex: Moldoval23=

Important! V& puteti inregistra online doar in cazul in care in cererea de emitere a cardului a fost

b)

c)
d)

f)
9)
h)

introdus numérul de telefon care véa apartine.

J— . . [eomee]

2.2. Prin intermediul aplicatiei VB24 Mobile

Descarcati si instalati aplicatia VB24 Mobile din Play Market sau APP Store

In pagina deschisa accesati =l (aflat in coltul stang)

Selectati Inregistrare/Restabilirea parolei

Introduceti numarul cardului (16 cifre amplasate pe fata cardului) si data nasterii
Introduceti parola de unica folosinta primita prin SMS

Creati parola de acces

Setati un Cod pentru accesarea aplicatiei rapid si comod

Confirmati actiunile introducand parola primita prin SMS

Setati la alegere Inregistrarea prin amprenta

Important! V& puteti inregistra online doar in cazul in care in cererea de emitere a cardului a fost

introdus  numarul de telefon care véa apartine.
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7
v V52YObile

A Inregistrarea / Restabilirea...

g Bancomate/Sucursale Va rugam sd introduceti parola noud

B 3

11-12-1997]

(7] seasansinae

& Transfer online (T2A)

Eqahm#

Setati Codul de Acces
Codul de Acces este necesar pentru protejarea datele
cu caracter personal

SMS-ul cu parola de unica folosing a fost expediat la numarul Dvs. de

1 2 3 telefon; 373
ABC DEF parola de unica folosinta
r7fui
4 5 6 (C Expediere parola noud N
GHI JKL MNO |:> Inregistrare prin amprenta di...
N p Utilizati amprenta digitald pentru
| Continuati inregistrare

PORS oV WXYZ @

CANCEL

Omiteti

*Parola trebuie s& contind un cod numeric din 5 cifre

2.3. Prin intermediul bancomatului Victoriabank

Cum functioneaza:

a) Introduceti cardul in bancomat

b) Introduceti pin cod-ul din 4 cifre

c) Selectati optiunea Abonarea la servicii
d) Selectati Internet banking

Selectati tipul tranzactiei. Selectati serviciul.

° Set de parole unice
o Alimentarea contului de card Ridicarea numerarului o
° Abonarea la servicii Soldul in cont °
° Modificarea si deblocarea PIN Mini-extrasul din cont ° =
,

Internet banking °

sMs notificari )

2.4.Restabilirea Parolei

in cazul in care ai uitat login-ul sau parola de acces la VB24 Web/VB24 Mobile, indrumam s& parcurgeti
urmatorii pasi pentru a le restabili:
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Pasul 1. La accesarea meniului de restabilire a parolei, dupa introducerea datelor solicitate, vei fi rugat
sa contactezi Serviciul Suport Clienti 24/24 la numerele de telefon afisate pe pagina, care coincid cu
numerele de telefon prezente pe versoul cardului tau.

I.  Accesati VB24 Web si tastati ,Inregistrarea/Restabilirea parolei”:

VB24 Web

= Pycomit & English

ire tabilirea parole

= |

port clienti “Carduri bancare™ 24/24
3(22)21-02-02, +373(22)21-03-03

BC Victorlabank SA, 2017

sau VB24 Mobile si apasati butonul Meniului din partea stangéa sus si alegeti ,inregistrarea/restabilirea
parolei”:

P Inregistrarea / Restabili...
4
\4

& Bancomate/Sucursale

(—
Numele utilizatorului = Transfer online {TZA)

Parola pentru Web-banking

II.  Introduceti in VB24 Web numarul cardului (16 cifre amplasate pe fata cardului) si data nasterii
si tastati butonul Continua”:

V824 Web

Continua

BC Victoriabank SA, 2017
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sau in VB24 Mobile:

INREGISTRARE

W
A/

Introduceti numarul cardului

Data nasterii

Ill.  Confirmati operatiunea prin introducerea codului OTP si tastati butonul ,Continua”:

w

v “ Pycamit  #g English

VB24 Web

Pe numarul Dvs. de telefon 373%****%33 3 fost transmis
SMS cu o parola de unica folosinta. Va rugam s-o
introduceti in cdmpul de mai jos

Incercari ramase: 1

Suport clienti "Carduri bancare" 24/24
+373(22)21-02-02, +373(22)21-03-03
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' INREGISTRARE

“Pycoait 3¢ English
VB24 Web Salut! pentru restabilirea parolei, te
rugdm sa suni la Serviciul Suport

o Salut! pentru restabilirea parolei, te rugam sa suni la Serviciul Suport Clienti 24/24 la et el N 220210202

tel. +373 22 210202 / +373 22 210303 +37322 210303

VB24 Mobile

Suport clienti "Carduri bancare® 24/24
+373(22)21-02-02, +373(22)21-03-03

BC Victoriabank SA, 2017

Pasul 2. Dupa ce vei solicita colegului nostru de la Serviciul Suport Clienti 24/24 restabilirea parolei
pentru aplicatia VB24 Mob/VB 24 Web, acesta iti va adresa cateva intrebari pentru a te identifica si a
afla motivul resetarii parolei. Te rugam sa ne ajuti in prevenirea eventualelor escrocherii si sa comunici
operatorului daca:

o aifost contactat recent de presupusi "lucratori bancari” prin telefon/ Viber/ WhatsApp/ Telegram,
e ai oferit persoanelor terte datele cardului si Parola de Unica Folosinta (in continuare OTP — one
time password), primita prin mesajul SMS;

e ai accesat careva link-uri, unde ti-au fost solicitate/ sau pe care ai introduse datele cardului,
data nasterii, parole sau coduri.

Pasul 3. Impreuna cu operatorul Serviciului Suport Clienti 24/24, dupa ce el s-a asigurat c& nu esti sau
ai fost victima unei scheme de escrocherie, veti agrea un interval de timp (nu mai mult de 3 ore), in care
poti sa restabilesti parola in VB24 Mob/Web, dupa urmatorul scenariu:

a) Accesezi meniul de restabilire a parolei din aplicatia VB24 Mob/Web si introduci datele
solicitate;

b) Banca iti expediaza parola OTP la numarul tdu de telefon inregistrat la Victoriabank;

¢) Introdu parola OTP receptionata prin SMS si finalizezi procesul de restabilire a parolei pentru
aplicatia VB24 Mob/Web.

3. Cardurile si conturile mele

Optiunea ”"Cardurile si conturile mele” reflecta informatia despre soldurile, statutul cardului, cét si
anumite functii de gestionare a cardurilor si a conturilor curente. Accesand fiecare card, cont de card
sau cont curent, se vor afisa optiunile care permit gestionarea acestora.
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Istoria Cardurile si Plati, Oferte Depozite online Mesaje Setari
conturile mele transferuri,
schimb valutar
COMNTURL DE CARD
@ | Mp72vDecoeecsoccco & P 395,25 e}
@ wmoemwvt 35 & 1,18 ¢
@ wmp7av 40 via 5.843,60 [J¢ll
CONTURI CURENTE
@D | MD72VIXXXAKNHKXX 1DL 90,76 ¢l
[}

@ MD79
@ MD15VI

tUR

SD

3.1. Activare card

40.000,00 |}

40.000,00

Show previous versions

Aplicatia permite activarea instantanee a cardului direct din aplicatia VB24Mobile si permite accesarea
mai multor servicii online din VB24 si inrolarea cardului in portmoneele electronice.

Cum functioneaza:

a) Accesati aplicatia VB24 Mobile;
b) Selectati cardul (imaginea cardului);

+

0,00 MDL

CARDURI SI CONTURI

Cont curent cu card

47781 8F* kR 4351

Visa Classic

C)

Cont de card 0,00 MDL

12/2028
VISA

Cont de card

12/2028
VISA

Cont de card

4779 18%* ¥*x¥k 4979

Visa Classic

0,00 MDL

4779 18** **** 4883

Visa Classic

0,00 MDL

4779 18** **k% 4931

Se asteapta activarea

C)

c) Selectati Servicii;

w
\4

OnlineBank

s |

Finante

Depozite

Plati

®

Istoric

d) Selectati optiunea Activare card,;
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4779 18%* **¥% 4931

©

0,00 MDL

VISA

Servicii

© Rechizitele Platii
I} Limite tranzactionale
B4 cashout By Barcode

X Anulare CashCode/S2F

|f Activare card

(23 Reemitere card

= | v = O]

Finante OnlineBank Depozite Plati Istoric

e) Bifati butonul Acord Licentiat prin care confirmati ca la momentul activarii cardului posedati
cardul fizic si continuati operatiunea prin butonul Confirmare;

f) Introduceti parola de unica folosinta care a fost expediata pe numarul de telefon indicat in baza
de date al Bancii si Confirmati operatiunea de activare card,;

ACTIVARE CARD

acord licentiat Activarea instantanee a cardului, va ofera

< IVARE CARD

acord licentiat

Activarea instantanee a cardului, va ofera acces la serviciile digitale ale bancii direct din

acces la serviciile digitale ale bancii direct din
VB24 Mobile si portmonee electronice. Pentru
a efectua operatiuni cu cardul fizic va fi
necesar setarea PIN-codului la bancomat
Victoriabank, vezi detalii aici

Prin apasarea butonului "Acord Licentiat”,
confirmati ca posedati cardul fizic

«©

= | v & )

Finante OnlineBank  Depozite Plati Istoric

VB24 Mobile si portmonee electronice. Pentru
a efectua operatiuni cu cardul fizic va fi
necesar setarea PIN-codului la bancomat
Victoriabank, vezi detalii aici

Prin apasarea butonului “"Acord Licentiat”,
confirmati ca posedati cardul fizic

«©

SMS-ul cu parola de unica folosinta a fost expediat la numarul

Dvs. de telefon: 373683***51

parola de unica folosinta

263045

C Expediere parola nous

Confirmare

s | v D ®

Finante OnlineBank Depozite Plati Istoric

10
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g) Lafinalizarea operatiunii veti primi notificare privind statutul acesteia.

< ACTIVARE CARD

Efectuat cu succes

‘ & Pagina principala ‘

Important! Pentru a efectua operatiuni folosind cardul fizic, va fi necesar setarea PIN-codului la
bancomat Victoriabank.

Nota: Pentru a primi parola de unicé folosinta (OTP SMS) fiind peste hotare, este important ca numarul
de telefon indicat in baza de date al Béncii s& fie actualizat si introdus corect (cu codul tarii). Tn cazul in
care aveti numar de mobil al unui operator din Republica Moldova trebuie sé& activati serviciul Roaming.

In dependent& de interfata bancomatului Victoriabank la care te afli, setarea PIN-codului pentru card
nou poate fi efectuata dupa unul din cele doua modele prezentate mai jos:

Model 1 Model 2
D Selecteaza butonul I Introdu cardul in bancomat
~ACTIVARE CARD"”

F® Introdu cardul in bancomat  [F3) Selecteaza butonul ,,CARD NOU”

ED Introdu PIN-ul D Alege modalitatea de activare card
prin ,,E-PIN” sau ,,PIN IN PLIC"
I Seteaza PIN-ul nou I Introdu PIN-ul, la solicitare
si confirma-l introdu PIN-ul nou si confirma-I

3.2. Blocare card

Aplicatia permite blocarea imediata a cardului in caz de furt, pierdere sau alte motive.
Cum functioneaza:

h) Selectati Cardurile si Conturile mele
i) Selectati cardul (imaginea cardului)
j) Selectati Servicii

k) Selectati optiunea Blocare card

[) Indicati motivul blocarii

m) Tastati Confirmati solicitarea

Important! Doar in cazul in care indicati cauza "Blocare temporara card”, cardul poate fi deblocat
prin aplicatie. In celelalte cazuri, cardul se va debloca doar la Sucursala/Agentie.

11
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Servicii Informatii Istoria Securitate Limite

Blocare card

Reemitere card

Inchide cardu

Generare CashCode
Anulare CashCode

Clasificare VB: Public

Conditii de plata

3.3. Reemitere card

Aceasta optiune va ofera posibilitatea sa reemiteti cardul de la distanta, fara prezenta fizica in unitatile
Victoriabank.

Cum functioneaza:

a) Selectati Cardurile si Conturile mele
b) Selectati cardul (imaginea cardului)

c) Selectati Servicii

Servidii Informatii Istoria Securitate

Elocare card

inchide cardul $
Extras

Generare CashCode

Anulare CashCode

d) Selectati Reemitere card
e) Selectati cauza reemiterii cardului
f) Alegeti Sucursala unde veti primi cardul

Confirmati solicitarea

Important! Cardul poate fi primit doar in sucursala indicata.

3.4. Inchide cardul

Posibilitatea inchiderii cardului de la distanta cu indicarea motivului inchiderii cardului.

Cum functioneaza:

a)
b)
<)
d)
e)

f)

Selectati Cardurile si Conturile mele
Selectati cardul (imaginea cardului)
Selectati cardul (imaginea cardului)
Alegeti optiunea Inchide cardul
Indicati motivul inchiderii
Confirmati solicitarea

12
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Servicii Informatii Istoria

Elocare card

Reemitere card Card 5571 1-
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oees]

Extras

Generare CashCode

Anulare CashCode

Important! in cazul dat se inchide doar cardul. Contul de card se va inchide cu prezenta detinatorului

in cadrul oricdrei sucursale/agentii Victoriabank.

3.5. Extras
3.5.1. Extras din cont de card

Aceasta optiune permite clientului generarea extrasului din cont de card pe o perioada solicitata in
format PDF sau Excel prin intermediul VB24 Web. in acelasi timp, platforma web ofera posibilitatea
expedierii extrasului la email-ul indicat in baza de date a bancii sau afisarea acestuia la ecran.

Cum functioneaza Extras din cont de card:

a) Selectati Cardurile si Conturile mele

b) Selectati contul de card extrasului

c) Selectati Servicii

d) Selectati Extras

e) Introduceti perioada pentru generarea

f) Selectati metoda de generare: (vizualizare la ecran, PDF, Excel sau e-mail)

e  557112%

Statement for card

Servicii Informatii Istoria

Blocare card
Reemitere card

Inchide cardu
==

Generare CashCode E-ma RCOOOOOOOKEKK.

Anulare CashCode
Expedierea rezultatelor la adresa e-email

.:\nu'eaza m E

3.5.2. Extras din cont de card

Aceasta optiune permite clientului generarea extrasului din cont curent pe o perioada solicitata prin

intermediul VB24 Web.

Cum functioneaza Extras din cont curent:

a) Selectati Cardurile siConturile mele

b) Selectati contul curent

c) Selectati Servicii

d) Optiunea Current account statement

13
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Istoria Cardurile si Plati, Digital
conturile mele transferuri,
schimb valutar
MD79VI MDL
I Selectati perioada dorita
Servici  Informati Canditii de plata Current account statement

Current account statement $ Din

Arhleaza

3.6. Cash-In by Barcode

Posibilitatea de a depune numerar pe contul de card la bancomatele Victoriabank, fara utilizarea
cardului bancar, dar cu introducerea unui cod special generat pentru acest tip de operatiune, de catre
Detinatorul cardului prin sistemele VB24 Web si VB24 Mobile.

Cum functioneaza:

a) La accesarea oricarui card, din meniul “Servicii”, selecteaza “Cash-In by Barcode”

b) Tn aplicatia VB24 Mobile se va afisa automat codul cu bare “Cash-In by Code”, pe care il vei
utiliza pentru depunerea numerarului fara card la bancomatul Victoriabank

c) Poti partaja Codul “Cash-In by Code” chiar si unui prieten pentru a depune bani pe cardul tau
la un bancomat Victoriabank, apasand butonul “share”

d) Partajarea codului o poti efectua prin intermediul canalului de mesagerie pe care 1l utilizezi,
cum ar fi: WhatsApp, Viber, Telegram, SMS, etc.

4779 18** **** 0063 PLATA REUSITA

0,42 MDL

0083 VISA Linkul a fost generat! Tasteaza 'Share link' pentru
a transmite transferul catre Destinatar, utilizand
una din aplicatiile instalate: whatsapp, telegram,
servicii Istoricul tranz...  Informatii viber etc. Linkul poate fi utilizat in decurs de 1 zi.
Daca aceasta nu va avea loc, suma de pe cont va
Scanafi barcodul fi deblocata.

Cramnpyite Gapnoa
Scan the barcode

: 7
1t Limite tranzactionale ‘-

3 cashin By Barcode

© Rrechizitele Platii

Al https://vb051.victoriabank.md:8443/ X
mwb/#send2friend/0531987866/688...

Pentru depunerea numerarului la bancomat,

ey selectati punctul din meniu "Depunere prin cod @ . Q 1
B4 CashOut By Barcode de bare" si apropiati codul de bare la scanerul O
gl Me:!

bancomatului AirDrop F:

X Anulare CashCode/S2F

Nota: Serviciul este disponibil doar la bancomatele Victoriabank dotate cu functia de citire a codului cu
bare.

3.7. Cash-Out by Barcode

Posibilitatea de retrage numerar la bancomatele Victoriabank, fara utilizarea cardului bancar, dar cu

introducerea unui cod special generat pentru acest tip de operatiune, de catre Detinatorul cardului prin
sistemele VB24 Web si VB24 Mobile.

Cum functioneaza:

14
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a) La accesarea oricarui card, din meniul “Servicii”, selecteaza “Cash-Out by Barcode”
b) Introdu valuta si suma spre eliberare la bancomat si apasa “Continuati”

c) In aplicatia VB24 Mobile se va afisa automat codul “Cash by Code” (cod cu bare/ cod de unica
folosinta din 10 cifre), pe care il vei utiliza pentru extragerea numerarului fara card la

bancomatul Victoriabank

d) Poti partaja Codul “Cash by Code” chiar si unui prieten pentru a extrage banii la un bancomat

Victoriabank, apasand butonul “share”

e) Partajarea codului o poti efectua prin intermediul canalului de mesagerie pe care il utilizezi,
cum ar fi: WhatsApp, Viber, Telegram, SMS, etc.

4779 18%* **** 0063

.

0,42 MDL
VISA

Servicii Istoricul tranz... Informatii

© Rechizitele Platii
“+ Limite tranzactionale

3 cashin By Barcode

B4 cashout By Barcode

> Anulare CashCode/S2F

OPERATIUNE REUSITA

Cod: 0727711094.Utilizati acest cod pentru
eliberarea banilor la bancomat.Codul nu poate fi
restabilit - salvati-I!

Scanati barcodul
Crannpyiire 6apkon
Scan the barcode

Pentru ridicarea numerarului, alegeti la
bancomat punctul din meniu "Extragere prin cod
de bare" si apropiati codul de bare la scanerul
bancomatului.

Cancel code Afisare detalii

CASH BY CODE

MDL

suma
50 v
l 50 H 100 300 H 500 I
‘ 1000 H 2000 3000 H ‘

PLATA REUSITA

©

Linkul a fost generat! Tasteaza 'Share link' pentru

a transmite transferul catre Destinatar, utilizand

una din aplicatiile instalate: whatsapp, telegram,

viber etc. Linkul poate fi utilizat in decurs de 1 zi.

Daca aceasta nu va avea loc, suma de pe cont va
fi deblocata.

Al https://vb051.victoriabank.md:8443/ X
mwb/#send2friend/0531987866/688...

® Q0O

AirDrop Messages Facebook Telegram

\

Nota: Tn cazul in care echipamentul de citire a codului cu bare este defect sau bancomatul Victoriabank
nu este dotat cu functia de citire a codului cu bare, introdu codul numeric format din 10 cifre din
aplicatia VB24 Mobile, in cdmpul special de la bancomat.
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Clasificare VB: Public
3.8. Anulare CashCode

Cum functioneaza:

a)

b)
<)

d)

Nota:

Acceseaza cardul de pe care ai generat codul "Cash-Out by Barcode” sau de pe care ai
efectuat transferul Send to friend”,

Din meniul “Servicii”’, selecteaza “Anulare Cash Code/Send to friend”.

Daca ai mai multe coduri active “Cash by Code” sau transferuri "Send to friend”, selecteaza-|
pe cel pe care vrei sa-l anulezi

Acceseaza butonul "Continuati”

17:32 al T @

€ CODUL DE ANULARE PENTRU RETRAGEREA...

4779 18%* ¥*+* 0063

0.42 MDL 25-MAY-2022 17:33 ( 50.00 MDL) v

o ish

Servicii Istoricul tranz.. Informatii

O Rechizitele Platii
1t} Limite tranzactionale
3 cashin By Barcode

B4 cashout By Barcode

X Anulare CashCode/S2F

La selectarea optiunii de anulare in VB24 Mobile, banii se deblocheazd, iar suma va deveni
imediat accesibild pe contul de card. In cazul in care nu vei anula codul, s& stii c& acesta va fi
activ timp de 24 ore din momentul generdrii, iar suma operatiunii va fi blocata in contul de card.
Suma operatiunii se va debloca si va fi accesibila pe contul de card dupa 24 ore din momentul
generarii codului.

3.9. Protectia cardului

Protectia cardului blocheaza efectuarea operatiunilor, ridicarea si extragerea numerarului de pe cardul
Dvs. Astfel, veti asigura securitatea maxima de pastrare a banilor in cazul fraudarii cardului sau alte
motive care va pot cauza un prejudiciu material.

Cum functioneaza:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)

Selectati Cardurile si Conturile mele

Selectati cardul

Optiunea Securitate

Selectati Protectia cardului

Selectati Activare

Introduceti parola de unica folosinta primita prin SMS
Alegeti Continuare

Important! in cazul activarii optiunii "Activarea Protectiei cardului’, orice operatiuni de achitare,

extragere a numerarului nu va fi posibild. Aceasta optiune nu este valabila pentru sumele
transferate la cont.
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Clasificare VB: Public

Istoria Cardurile si Plati, Oferte Depozite online Mesaje Setari
conturile mele transferuri,
schimb valutar

¢ 5571 12%* *%** 4138

Servicii Informatii Istoria Limite Conditii de plata

Activarea Ferestrei Tranzactionale pentru
protectia suplimentara a operatiunilor prin
card '

Cum functioneaza protectia cardului | . .
: . . Confirmati operatiunea
Confirmati operatiunea

Protectia cardului bloch: nparaturilar §i ridicarea

numeraruli de pe cardul Ds. € tilizati cardul

de telefon a fost transmis S

:> Alegeti metoda de livrare  parolei de unica folosinta: 3. V3 rugam s ucetiin campul de mai jos:
| SMS la 373==++*+*71 C
Anuleaza RTep—— ' - ot ‘ A
1 Anuleaza
\
3.10. Permiteti Operatiuni/ Dezactivati Protectia cardului
Cum functioneaza:
a) Selectati Cardurile siConturilemele
b) Selectati cardul
c) Optiunea Securitate
d) Tastati Permiteti Operatiunile sau Dezactivare.
¢ 5571 12%* **** 4138
Servicii Informatii Istoria Limite Conditii de plata
Protectia cardului [Permiteti cperatiunile| [Dezactvare |
Permiteti operatiunile Deactivate Transaction Window
s with card will no longer require

Activation period ate o
Anuleaza Disable protection
Operations allowed

Maximum amount

Selectati valoarez

Anuleaza Continuati

3.11. Limite tranzactionale

Optiunea data permite gestionarea anumitor limite tranzactionale setate pentru fiecare card in parte,
pentru a asigura siguranta mijloacelor aflate pe card.

Cum functioneaza:

a) Selectati Cardurile si Conturilemele
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Clasificare VB: Public
b) Selectati cardul
c) Selectati optiunea Limite
d) Modificati limita necesara
e) Tastati bifa ca confirmare
f) Tastati bifa ca confirmare SMS

Limitele sunt stabilite pentru fiecare card bancar si pot fi modificate:

e  Cumparaturi prin internet — nelimitat

e Bancomate peste hotare — 2.032,00 EUR — !aceasta limita poate fi modificata lunar pana la
sumade 10.000 EUR, limita stabilita de catre BNM.

e Achitarea marfurilor si serviciilor — 20.000,00 EUR/per zi
e Toate operatiunile peste hotare — nelimitat/per zi

e n bancomate RM — suma stabilitd per zi, conform tipului de card detinut - !aceasta limita
poate fi modificata pana la sumade 30.000,00 MDL

e  Cumparaturi prin Internet peste hotare — nelimitat/per zi

Istoria Cardurile si Plati, Oferte Depozite online Mesaje Setari
conturile mele transferuri,
schimb valutar

@ 5571 12%% *¥k** 4138

Servici Informatii Istoria Securitate Conditii de plata

o Cumparaturi prin Internet

Bancomate peste hotare 2.032 eur
Achitarea marfurilor si servici... 20,000 eur
loate operatiunile peste hot.. nelimitat
in bancomate RM per zi 20.000 mdl cheltuit 0,00 md

@ Cumparaturi prin Internet peste hotare

3.12. Conditii de Plata/ Rechizitele Platii
Optiunea include informatii despre numarul contului in format IBAN, banca beneficiara, datele personale ale

detinatorului de card: nume, prenume, patronimic si numarul personal de identificare. Optiunea poate fi accesata atat
prin intermediul VB24 Web cat si VB24 Mobile.

Utilitati! — Facilitarea procedurii de obtinere a rechizitelor bancare ale conturilor curente si de card detinute, cu
posibilitatea salvarii, tiparii si distribuirii acestora.

Cum functioneaza:

a) Selectati Cardurile si Conturile mele
b) Selectati cardul/contul curent
c) Infunctie de platforma utilizata, accesati optiunea Conditii de plata sau Rechizitele Platii

Prin VB24 Web utilizati Printeaza rechizitele sau Share Requisites prin VB24 Mobile
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Servicii

© _Rechizitele Platii
Istoria Cardurile si Plati, Oferte
conturile mele transferuri,
schimb valutar
CONT CURENT

Servicii Informiatii Conditii de plata

PENTRU TRANSFERURI IN EURC

Mumarul contului 1EAR) MDT7aVIROGOOOGOOOOOMKNX

IDNP XKKKKNXKKXKKK
ficiarului - BC "Victoriabank" S.A. SWIFT VICBMD2X

B=nca
panca

Printeaza rechizitele

Clasificare VB: Public

s RECHIZITELE PLATII

TRANSFERURI IN MI

MD72VL
ficiar MRS

BC "Victoriabank" S.A. SWIFT VICBMD2X

Share Requisites

Istoria Cardurile si Plati, Oferte Depozite online
conturile mele transferuri,
schimb valutar
4

fd o

Servidii Informatii Istoria  Securitate  Limite Conditii de plata
PENTRU TRANSFERURI IN MDL

Mumarul contului (IBAN)  MD72VIZ0000000000000
Beneficiar MRS BOGOGOOCCOGO000MX
[OF XXOOOOOOX

Banca beneficiarului

Printeaza rechizitele

4.Constituire depozite la termen

BC "Victoriabank" S.A. SWIFT VICBMD2X

Aplicatia ofera posibilitatea constituirii depozitelor la termen din cont curent sau de card si gestionarea acestora
de la distanta, rapid si comod. In dependenta de ofertele bancii, depozitele constituite online pot beneficia de

bonus la rata dobanzii.

Cum functioneaza:

a) Accesati optiunea Depozite Online

b) Selectati Suma, Durata, Valuta si alte caracteristici optionale

c) Selectati Produsul dorit

d) Verificati parametrii de constituire a depozitului, selectati contul sursa si contul de acumulare a

dobanzii.
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suma

100.000,00 MDL

Clasificare VB: Public

Cardurile si Plati, Oferte Depozite online Mesaje Setari
conturile mele transferuri,
schimb valutar

Deschidere depozit

durata

6 luni
- =
l Lunar 1 Capitalizarea dobanzii Alimentari

Avantaj Fix VB 6 luni(CU
prorogare)

100.000,00 MDL

Avantaj Fix VB 6 luni(FARA
prorog)

Clasic VB 6 luni (CU
prorogare)

* Rata dobanzii: 3.5%

ituire automata

cipata permisa @

100.000,00 MDL 100.000,00 MDL

e

Produse de Depozit

Clasic VB 6 luni (CU prorogare)

- 1% MDL, 0.1% USD, 0.1% EUR.

Rata dobanzii 35%

Perioada 6 luni

Posibilitatea de a selecta la alegere contul

100.000,00 MDL sursa si contul de acumlare a dobanzii

Folositi urmatorul cont ca sursa de constituire a depozitului

_— ) MDE7VI2794 118 MD
o Lki T un ait Cont pentru acumulare: 4 o : 1.1 DL
r

| de fonduri dupa inchider

MD 72 59 5. 8436 ADL
58 DL | I:> MDOSVIZ258 0 MDL
MD79 1222 a (=) ADL

Schibati parametrii depozitului

4.1. Alimentari si retrageri partiale din depozite la termen

Atat alimentarile, cét si retragerile se pot efectua online prin transfer utilizand conturile curente si de card.

Cum functioneaza:

a) Accesati meniul Plati, transferuri, schimb valutar;

20



Clasificare VB: Public
b) Selectati optiunea Catre mine/schimb valutar;
c) Selectati optiunea dorita: Din Curent/Depozit la card, Din Card la Curent/Depozit, Intre
Depozit/Curent.

Important! Retragerile si alimentarile se permit dupa o anumité perioada si Tn anumite sume conform conditiilor
fiecarui produs selectat.

Retrageri Alimentari
‘Cardurile si Plati, Oferte Depozite online Mesaje Setari Istoria ‘Cardurile si Plati, Oferte Depozite online Mesaje
conturile mele transferuri, conturile mele transferuri,
schimb valutar schimb valutar
Iransfer de la Cont curent/de depozit la Card Transfer de la Card la Cont curent/de depozit

Contul platitorului ‘ﬂ. ic VB 36 luni (FARA prorogare] MDL | ‘ g Contul platitorului ‘. 5571 12%% #¥++ 4138 DL | ‘ N
@ v ontul beneficiarului ‘w:L ic VB 36 luni (FARA prorogare] L ‘ v

Contul beneficiarului ‘. 5571 12%* ***+* 4138 MDL | ‘ v @ Topup not allowed
suma ‘l "m 1 ‘ v suma MOL ||

Curs valutar

5. Deschidere conturi curente

Optiunea va ofera posibilitatea sa deschideti conturi curente in MDL, EUR, USD si RON fara prezenta fizica in
unitatile Victoriabank.

Cum functioneaza:

a) Din meniul Cardurile si conturile mele accesati: + (Deschideti cont curent);
b) Selectati Valuta;
c) Tastati Confirmati solicitarea.

Deschide cont curent

Data deschiderii  2021-10-27

o Co>  Deschide un cont curent J = VA ‘ e ' ‘ v
Confirmati solicitarea

Important! Daca aveti Chestionar Client/Actul de Identitate expirat, vad rugdm s& va adresati la cea mai
apropiata sucursald/agentie. Clientul poate detine doar un singur cont curent intr-o valuta

6. Deschiderea contului curent cu CARD atasat

6.1. Din meniul ,Cardurile si conturile mele” accesati: ,,+”
a) Alegeti: “Deschide card”
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Deschide card

0,00

6.2. Acceptati “Conditiile solicitarii” si apasati butonul “Continua”

Conditiile aplicatiel

& Solicit deschiderea Contului curent cu card atasat
Confirm ca am luat cunostinta cu:
- Conditii Generale de Afaceri, aplicabile persoanelor fizice

- Tarife Victoriabank

In cazul livrarii prin CURIER:
Serviciul Livrare card este Gratuit

Confirm ca am luat cunostinta cu:
- Reguli de utilizare ale serviciului "Livrare card”

Anuleaza Continua

Important! Serviciul Livrare card prin intermediul VB24 este Gratuit

6.3.1n fereastra “Deschide cont cu card atasat’:

Deschide cont cu card atasat

Data deschiderii  2023-02-09

Valuta contului | MDL ! v
Tipul cardului | VISA Salut ! v
VISA Salut

Metoda de livrare
MasterCard Gold
Alege unitatea Bancii [“Alege unitatea Bancil ! Vv

Confirmati solicitarea

Clasificare VB: Public
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Clasificare VB: Public
a) Alegeti Valuta contului”:

Valuta contului | MDL l v/
UsD

v~
EUR

v
MDL

RON v

b) Alegeti ,Tipul cardului’

Tipul cardului l v/
VISA Salut
v
MasterCard Gold
Important:
Card Visa Salut se deschide doar in valuta MDL
Card Mastercard Gold in valuta MDL, USD, EUR, RON.
c) Alegeti ,Metoda de livrare™:
Metoda de livrare Livrare la unitatea Bancii l v
Livrare la unitatea Bancii
v

Livrare prin Curier la adresa indicata

Livrare prin Curier la domiciliu

Tastati ,Confirmati solicitarea”

e Livrare la unitatea Bancii
Alegeti unitate la care doriti sa ridicati cardul de la unitatea Victoriabank
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Metoda de livrare

Alege unitatea Bancii

Livrare la unitatea Bancii

Alege unitatea Bancii

Alege unitatea Banci

Chisindu, str. 31 August 1989, nr.141, Sucursala 03
Chisindu, str. Decebal, nr.99, Sucursala 08
Chisindu, str. Sfatul Tarii, nr.29, Agentia Sfatul Tarii
Chisindu, bd. Negruzzi C,, nr.2/4, Agentia 03

Chisindu, bd. Dacia, nr.49/8, Agentia 26

Tastati ,Confirmati solicitarea”

e Livrare prin Curier la adresa indicata

Important: Cardul poate fi livrat doar pe teritoriul Republicii Moldova

a) Selectati: Raion/Municipiul
b) Selectati: Oras/Sat

c) Indicati Adresa livrarii (strada, nr. casei, nr. apartamentului)

Deschide cont cu card atasat

Data deschiderii  2023-02-10

Valuta contului ‘ MDL

Tipul cardului ‘\IISASa\ut

Metoda de livrare ‘ Livrare prin Curier la adresa indicata

Raion/Municipiul ‘ Mun.Chisinau

Adresa livrarii

Oras/Sat ‘ Alege oras sau sat

str. Armeneasca 321 ap.8

e Indicati: Localitate, Strada, Casa, Apartament
W Important: Cardul va fi livrat intre orele:

- 08.00-20.00 in raza mun.Chisindu
- 08.00-17.00 in regiuni

Confirmati solicitarea

Tastati ,Confirmati solicitarea”

Clasificare VB: Public
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Clasificare VB: Public
e Livrare prin Curier la domiciliu

Cardul va fi livrat la adresa din sistemul Victoriabank

Metoda de livrare | Livrare prin Curier la domiciliu Il v’

o Domiciliu - adresa inregistrata in sistemu

informational al bancii

I Important: Cardul va fi livrat intre orele:
- 08.00-20.00 in raza mun.Chisindu
-08.00-17.00 in regiuni

Confirmati solicitarea

Tastati ,Confirmati solicitarea”

6.4. Dupa solicitarea cu succes pe ecran va aparea urmatorul mesa;j:

Important!

Deschiderea contului curent cu card atasat prin VB24 se permite daca:
e Chestionarul clientului si Actul de identitate este valabil;
e Clientul nu are sechestre aplicate solduri negative la alte conturi;
e Clientul nu detine alt cont curent cu card atasat.

7. Inrolarea cardului in portmoneul Apple prin VB24

Prin aplicatia VB24 cardul poate fi adaugat in portmoneul Apple (disponibil pentru dispozitive Apple
compatibile).
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Clasificare VB: Public

A. ’m/ .
An Apple ID signed Face ID/Touch ID or m 4 Pay
in to iCloud Passcode enabled* 4 ‘

Pentru a adauga cardul din VB24 pe iPhone/Ceas Apple(Apple Watch):

a) Deschideti aplicatia VB24 Mobile;

b) Selectati cardul pe care doriti sa il inrolati si apasati pe butonul “Adaugare in Apple Wallet”;

c) Alegeti dispozitivul pe care doriti sa adaugati cardul: iPhone sau Apple Watch;
Notéa: Ceasul trebuie sé fie asociat cu iPhone-ul pe care este instalata aplicatia VB24 Mobile.

d) Acceptati termenii si conditii de utilizare a cardurilor emise de Victoriabank in portmonee electronice
pentru a finaliza setarea acestuia in portofel Apple.

*Dupa caz, aditional poate fi solicitat alegerea metodei de verificare a cardului si introducerea codului de
verificare.

Adaugare card

Addugare in Portotel...

Adugati cardul in
Apple Pay

" 510 **** 6 8 " va i disponibil in Portotel
Nume Fixati drept card
implicit in Portofel

Aeest card va f selectat automal atunci chnd
wilzati Apple Pay:

Hume

Numr card
Numir card

11 Umite tranzacgionale

(gh Reemitere card

¥ Generare CashCode

X Anulare CashCode

Utilizat) drept card implicit

o ) ]

8. Plati si transferuri

Prin optiunea "Plati si transferuri” executati transferuri catre cardurile si conturile personale sau ale altor
beneficiari, achitati facturi si servicii, etc. accesand urmatoarele optiuni:

Send to Friend

top UP

Catre mine/schimb valutar

Catre altcineva

Utilitati

Servicii publice (Mpay)

Organizatie de binefacere Caritate VB

Crearea sabloanelor — aceasta optiune permite achitarea rapida a platilor periodice care au fost cel putin o
data achitate anterior si inregistrate ca sablon.
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8.1. Serviciul Send to Friend

Posibilitatea Detinatorului cardului de a expedia numerar unei terte persoane prin intermediul sistemului VB24
Mobile, prin expedierea unui link special Beneficiarului, acesta avand posibilitatea incasarii numerarului pe
card (cu introducerea nr. cardului in campul special de pe link-ul primit) sau eliberarea numerarului la
bancomatele Bancii (in baza codului “Cash by Code”).

Cum functioneaza:

a) La selectarea meniului “Plati’, acceseaza “Send to Friend”;

= PLATI SI TRANSFERURI Q
sabloane >
Abonare pentru primirea facturilor >
Plati recente >

9 Send to Friend

b) Selecteaza cardul de pe care doresti sa initiezi transferul, indica numele si prenumele prietenului
careia Ti expediezi banii, indicd suma si valuta transferului. Bifeaza cé ai luat cunostinta cu tarifele
n vigoare si apasa butonul ,Continuati’;

<« SEND TO FRIEND

cardul platitorulu
visa 4627 67** **%kk 47 e
nume prenume

MARIA ION
suma transferului valuta

10 MDL

comentaric

acord licentiat
Prin apasarea butonului continuare sunteti de
accord cu Tarifele Bancii

«©

c) Verifica datele transferului si apasa ,Executd”;

« CONFIRMARE

4627 67%* *¥+% 4211

ume pre MARIA ION
valuta transfe MDL

t 10,00 MDL
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Clasificare VB: Public
d) Apasa ,Share link” pentru a expedia link-ul special generat in VB24 Mobile prietenului careia fi
expediezi banii;
= PLATA REUSITA

Linkul a fost generat! Tasteaza 'Share link' pentru
a transmite transferul catre Destinatar, utilizand
una din aplicatiile instalate: whatsapp, telegram,
viber etc. Linkul poate fi utilizat in decurs de 1 zi.
Daca aceasta nu va avea loc, suma de pe cont va

fi deblocata

& Sharelink | httpsinbost victoriabank md:8443/m

Inapoi la Plati

e) Expediaza prietenului link-ul prin intermediul canalului de mesagerie pe care 1l utilizezi, cum ar fi:
WhatsApp, Viber, Telegram, SMS, etc.

= PLATA REUSITA

©

Linkul a fost generat! Tasteaza 'Share link' pentru

a transmite transferul catre Destinatar, utilizand

una din aplicatiile instalate: whatsapp, telegram,

viber etc. Linkul poate fi utilizat in decurs de 1 zi.

Daca aceasta nu va avea loc, suma de pe contva
fi deblocata.

https://vb051.victoriabank.md:8443/ X
mwb/#send2friend/0531987866/688...

® 6O «

AirDrop F

Prietenul caruia i-ai expediat banii poate alege una din optiunile disponibile in fereastra speciala de pe
link-ul primit:

a) fie introduce nr. cardului pe care doreste sa primeasca banii si apasa butonul de finalizare a operatiunii
(optiune disponibila si pentru cardurile emise de alte Banci);

b) fie retrage banii la bancomatul Victoriabank prin intermediul serviciului "Cash by code”, utilizand codul
"Cash by code” vizibil in fereastra speciala de pe link-ul primit.
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& vb051.victoriabank.md & vb051.victoriabank.md

v
Y

MARIA SANDU MARIA SANDU

20.00 MDL 50.00 MDL

Cod: 9784145822. Scan the barcodg
at the ATM to get the transfer

Nota: Banii pot fi eliberati la bancomatul Victoriabank doar daca suma transferului este divizibila cu 50 si nu
depaseste 3,000 MDL (sau echivalentul acesteia in valuta).

8.2. Serviciul top UP

Posibilitatea Detinatorului de card Victoriabank de a alimenta cu mijloacele banesti cardul Bancii de pe un alt
card propriu emis de bancile din Republica Moldova prin intermediul sistemului VB24 Mobile. Transferul poate
fi efectuat intre cardurile sistemelor de plati Visa si Mastercard emise in Republica Moldova si care au
tehnologia 3D Secure.

Cum functioneaza:

a) La selectarea meniului “Plati", acceseaza "top UP”;

PLATI 1 TRANSFERURI

SEND TO FRIEND

0 Send to Friend
o top UP

ALATI 51 TRANSFERURI

o Catre mine/schimb valutar

G Catre altcineva
o v a ] D

Finante  OnlineBar epo. Plati

b) Selecteaza cardul pe care doreste sa faci alimentare card, introduce datele cardului propriu emis de
altd banca de pe care se efectueaza alimentarea, indicd suma transferului si selecteaza valuta
tranzactiei;

c) Bifeaza butonul "acord licentiat’ prin care confirmi ¢a ai luat cunostinta si este de acord cu Regulile de
utilizare a Serviciului si apasa butonul ”Continuati’;
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=  ALIMENTARE DE LA ORICE CARD RM

cardul platitorului
Cardul altei bénci MD
numarul cardului
0000 0000 0000 0000 &=
numele detindtorului (de pe card)
Nume Prenume

walab

panala

12/25

cardul beneficiarului

visa 0000 Q0** **% 71,40 MDL v

valuta

MDL v

suma transferului

acord licentiat
Prin apdsarea butonului, confirmati ca ati luat
cunostinta si sunteti de acord cu Regulile de

utilizare a Serviciului

»
I\

d) Verifica datele transferului si apasa ,Executad”;

<0,

Clasificare VB: Public

ALIMENTARE DE LA ORICE CARD RM

Cardul altei banci MD

nurmarul carcu

0000 0000 0000 DOOD

numele detinator (de pe card)

Nume Prenume

valahil p&na la w2l ovec 2

12/25 s ©

cardu

visa 0000 00%% wx5x -

beneficiarului

71,40 MOL v

100 MDL ~

acard licentiat
Prin apdsarea butonului, confirmati €3 ari luat
cunostingd si sunteti de acord cu Regulile de
utilizare a Serviciului

«@

—_—

= CONFIRMARE

000000 *#+k++ 0000

cardul beneficia rului

camisien

otal

0000 0O ** *% Q00O

MDL

Fara comision

100,00 MDL

e) Autentifica tranzactia prin Serviciul 3D Secure (prin metoda propusa de banca emitenta a cardului);

f)

La finalizarea tranzactiei vei primi notificare privind statutul acesteia.
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PLATA REUSITA

Plata a fost efectuata cu succes

Afisare detalii
Inapoi la Plati

Nota: /n cazul in care tranzactia a fost autentificaté si a trecut cu succes, acesta nu poate fi anulata.

8.3. Catre mine/schimb valutar

Clasificare VB: Public

Permite transferul mijloacelor financiare in timp real intre cardurile/conturile proprii si operatiuni de schimb

valutar intre conturile curente.
e Transfer La card
Transfer Intre conturi
Transfer Din curent/depozit la card
Transfer Din card la curent/depozit
Transfer Intre Depozit/Curent
Schimb valutar cu curs preferential intre conturile curente Happy Hour

Plati si Transferuri / Catre mine/schimb valutar

= - ' ! =,

La card fnzre conturi Din Curent/Depozit la Din Card la intre Depozit/Curent
Card Curent/Depozit

8.3.1. Transfer La card — transferul mijloacelor banesti rapid si comod intre cardurile proprii.

Plati si Transferuri / Catre mine/schimb valutar

R =S Transfer la card propriu
e card Cardul platitorului ‘ @ 5571 12%* #*+* 4138 39525 MDL | ‘ (v
Cardul beneficiarului ‘ VA 4R27 RTEE FEEE p50 5.843,60 MDL ‘ v
Suma transferului | L'_-Z'.IZ{ ‘ MDL | ‘ v

8.3.2. Transfer Intre conturi — transferuri rapide si comode intre conturile de card detinute.

Happy Hour
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Clasificare VB: Public

Transfer intre conturile de card

| | v
[
[__1
e ene | | vy
fntre conturi L.
Indicati suma MDL g | g

8.3.3. Transfer Din curent/ depozit la card — transferul mijloacelor banesti din conturile curente sau de depozit
catre cardurile detinute.

Transfer de la Cont curent/de depozit la Card

b
C

u J Contul platitorulu | MD79VI IMDL 90,76 MDL | | v
0 Withdrawal not allowed
Din Curent/Depozit la
Card Contul beneficiarulu | WIEA 4627 67+ ¥HEF 1650 584360 MOL | | "
SUIME MDL § v

8.3.4. Transfer Din card la curent/depozit — efectuarea transferului mijloacelor banesti de la card la conturi

curente sau de depozit.
Transfer de la Card la Cont curent/de depozit

Contul platitorulu | @B 5571 17+% wEe 41 95,25 MDL | e
U . .
:> Contul beneficiarulu MD79V M93mMDL 90,76 MDL v
Suma D | v
Din Card la
Curent/Depozit

Suma platitor

Suma beneficiar

I Continuati I

8.3.5. Transfer Intre Depozit/Curent — optiunea permite executarea transferurilor intre conturile curente/de
depozit si se utilizeaza frecvent pentru alimentarile/retragerile din depozite.
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Clasificare VB: Public

Transfer intre conturile curente/de depozit
90,76 MDOL | | v

MDL

Contul platitorulu

-
=>
Contul beneficiarulu MDL | | v
intre Depozit/Curent _
©® Topup not allowed
UMma || |'.':_ 1 ‘ v
Cu

Suma platitor

Suma beneficiar

8.3.6. Schimb valutar Happy Hour — posibilitatea executarii schimburilor valutare intre conturile curente la o

anumita ora stabilita, beneficiind de curs valutar preferential.

Happy Hour
Contul platitorului ‘ MD7Y JOEUR 40.000,00 EUR | ‘ v
Contul beneficiarului ‘ MO79 3MD 90,76 MDL | ‘ ~
Suma | 200 ‘ EUR | ‘ v
HAPPY
=t E> @ inca n zilele
Happy Hour -

Suma beneficiar  4153.88
Continuati

ma platitor

8.4. Catre altcineva
Transferarea mijloacelor financiare in timp real catre cardurile si conturile altor beneficiari persoane

fizice/juridice, accesand optiunile:
Transfer La card (P2P)

L]
e Transfer SWIFT
e Transfer in MDL
Plati si Transferuri / Catre altcineva

Transfer SWIFT Transfer in MDL

La card (F2F)

8.4.1. Transfer La card (P2P) — transferul mijloacelor banesti de la cardul propriu catre cardurile altor
33



Clasificare VB: Public
persoane.

Transfer to VISA Card

: - ¢ Cardul beneficiarul Numarul cardului

La card (PZP)

8.4.2. Transfer SWIFT — executarea platilor valutare din conturile curente in suma de pana la 10,000 eur
echivalent in alte valute per zi, rapid si comod, fara prezentarea documentelor justificative si cu aplicarea
comisioanelor mai mici decét cele stabilite la ghiseu.

Cum functioneaza:
a) Accesati Plati si transferuri,

b) Alegeti optiunea Transfer in valutd (SWIFT);
c) Completati urmatoarele campuri:

Rezident/nerezident platitor Nume, Prenume beneficiar
Suma Adresa beneficiarului
Sursa Rezident/Nerezident beneficiar

Contul beneficiarului
Destinatia platii

Bic-ul bancii beneficiare
Bic-ul bancii corespondente(optional)

Nota: Dacé la crearea platii in campul Sursa se afiseazd& mesajul “No contracts available”, este necesar sa
deschideti cont curent in valuta transferului conform pasilor descrisi in punctul 5. "Deschidere conturi
curente”.
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Clasificare VB: Public

Transfer SWIFT

v
o-.

v
o -

Transfer SWIFT

Important! Acest tip de platd NU se prelucreazéd in timp real. Prelucrarea plétilor are loc numai in zilele
lucratoare de luni p&na vineri, in intervalul 08:30 - 17:30, cu exceptia sérbétorilor. Daca prelucrarea
plétii va fi nereusitd, atunci banii vor fi restabiliti in cont. Returnarea sumei in cont puteti verifica
prin generarea extrasului din cont.

8.4.3. Transfer in MDL — executarea transferurilor in monedéa nationald din conturile curente prin sistemul
automatizat de plati interbancare SAPI si intrabancare in MDL. Optiunea ofera limita maxima cumulativa
per zi a sumei transferurilor, inclusiv si celor efectuate prin SWIFT, pana la 500 mii MDL si comisioane
mai mici decét cele stabilite la ghiseu.

Procesarea complet automata si in timp real:

— platile interbancare (prin SAPI) efectuate de catre client vor fi procesate doar in zilele lucratoare in
intervalul orar 8:30-17:30;

— platile intrabancare (VB-VB) vor putea fi efectuate non-stop (procesarea va avea loc online);

— tranzactiile interbancare vor putea fi initiate in regim normal sau urgent.
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Clasificare VB: Public
Cum functioneaza:
a) Accesati Plati si transferuri;
b) Alegeti optiunea Transfer in MDL;
c) Completati urmatoarele campuri:

Sursa e Suma

Rezident/Nerezident platitor e Destinatia platii
e Contul beneficiarului e Rezident/Nerezident beneficiar
o Nume, Prenume beneficiar e Transfer Type

e Codul fiscal al beneficiarului

Transfer in MDL

_____________ )
o
Li]
Li]
Transfer in MDL
o :-
0 n
o
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Clasificare VB: Public

8.5. Utilitati

Efectuati plati si transferuri catre furnizorii de servicii, companii de microfinantare, operatori de telefonie
mobild, Internet, TV si facturi comunale.

Plati si Transferuri / Utilitati
© T
¢
Telefon, Net, TV Comunale Microfinantare ACC/APLP Alte

8.5.1. Telefon, Net, TV — achitarea serviciilor de telefonie mobila, internet si cablu TV.

ORANGE

D Mumarul Orange ‘ | |

neepand cu cifra 6 sau 7, or

ncepand cu cifra 1 sau 2

Telefon, Net, TV rirnanul li

A SUME rotun|iie pana la un

8.5.2. Comunale — achitarea facturilor comunale cu posibilitatea introducerii indicilor de contor.

Premier Energy

$ Numarul facturii Premier Energy

Comunale

8.5.3. Microfinantare — plati ale creditelor acordate de companile de microfinantare.
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Clasificare VB: Public
Easy Credit SRL
0
‘ $ Numarul contractului Easy Credit

Microfinantare

8.5.4. ACC/APLP — achitarea facturilor destinate asociatiilor coproprietarilor si asociatiilor locuintelor
privatizate.

ACC Nr.55/684

ACC/APLP

8.5.5. ALTE — compartimentul Alte, include achitari pentru alte tipuri de facturi si servicii cum ar fi: Avon,
999.md, AirMoldova etc.

Air Moldova IC

(o
0 o

Air Moldova IC S

8.6. Servicii publice (MPay)

Prin aceasta optiune pot fi achitate serviciile publice incluse in serviciul guvernamental de plati
electronice Mpay: https://mpay.gov.md/Services

Cum functioneaza:

a) Accesati meniul Plati si transferuri
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Clasificare VB: Public
b) Selectati optiunea Servicii publice (MPay)

c) Introduceti codul MPay detinut
d) Tastati Continud si verificati informatia afisata

e) Finalizati plata tastand Efectuare plata

MPAY

Servidii publice (Mpay) -
" e Se va introduce cod Mpay

8.7.0rganizatie de binefacere CARITATE VB
Posibilitatea transferurilor sub forma de donatii in scop de binefacere.

CaritateVB

Caritate VB
Caritate VB 0OMDL Z

T

E> 1IDNO Se indica cod fiscal platitor ED

Organizatie de
binefacere CARITATE VB
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Clasificare VB: Public
9. Istoria tranzactiilor

Vizualizati grafic in VB24 distribuirea cheltuielilor pe categorii de comercianti prin intermediul analizatorului
financiar.

Cum functioneaza:

a) Selectati compartimentul Istoria; d) Alegeti perioada;

b) Accesati optiunea Istoria tranzactiilor; e) Filtrati debitarile siincasarile.
c) Selectati cardul sau contul;

Istoria tranzactiilor Istoria solicitarilor

Selectati cardul fcontul Selectati perioada
wisa 123 MOL | 1 iul. 202 - 01 now 202 Q
debitar 14.074 MDL
1 particular
retrageri de numerar 3350 MDL
operatiuni on-ling 5.838 MDL
ﬂ Cum funcfioneaza
septembrie 2027
23 joi 10000 % Plata Hippocrates (Creanga) Chisinaw MOLDOWA 161,70 MDL
10vin 21:11 g Transfer to VISA Cand 452767 %+ %rr=4317 170,00 MOL S
153 122 & Transfer la card propriu ! 7IZAEMOL G
1:52 @ ATM ATM VICTORIABANE 202 CHISINAU MOLDOVA 3.000,00 MDL
awgqust 2021
31 mar. 1846 g Aps-Canal Chisinau 74,83 MDL
1402 @ Plata LOWAIKIKI_ZITY MALL 1 CHISTNALN MOLDOWA 229,00 MDL
10000 @ Plata OLSA SHOES ZORILE CHISIMAL MOLDOWA 97500 MDL
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