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DENUMIREA OPERATIUNII TARIF APLICAT MENTIUNI
1. CONT CURENT
1.1 Deschidere cont curent
1.1.1 - pentru rezident gratuit -
1.1.2 - pentru nerezident gratuit -

Administrarea lunara a contului

1.1.3 gratuit -
curent
clientii detinatori de carduri
. . . emise de banca pot oricand
1.1.4 Emiterea extrasului de cont curent gratuit - .
verifica soldul contului
accesand aplicatia VB24
a) 100 MDL sau echivalent a) la solicitarea clientului

b) pana la 100 MDL sau echivalent, in
limita soldului disponibil

1.1.5 Inchiderea contului curent b) la initiativa bancii

¢) La solicitarea clientului, in
cazul in care concomitent se va
inchide contul si cardul atasat
la cont

¢) gratuit

Nota: In cadrul prezentelor Tarife prin "cont curent" se intelege cont curent fard doband (cont sintetic 2225
conform Planului de conturi al evidentei contabile in bancile licentiate din Republica Moldova), depozit la
vedere (cont sintetic 2233), cont curent cu dobanda (cont sintetic 2252).

2. OPERATIUNILE CU NUMERAR

2.1 Depunerea numerarului in contul curent
2.1.1 -in MDL, EUR, USD, RON gratuit =
2.1.2 - in alte valute (GBP, CHF, UAH) 1.5% se aplica la suma depusa
2.2 Ridicarea numerarului din contul curent
pentru sumele provenite din
provenit din depozit scadent si ridicat depozite scadente in zilele
Py Tn prima zi lucratoare, credit acordat — nelucratoare, nu se va aplica
o de Victoriabank, Escrow, dividende g comision la ridicare numerar in
achitate de Victoriabank prima zi lucratoare dupa

scadenta depozitului
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provenit din alte surse decat cele

2.2.2 o . 1% min. 10 MDL/5 USD/EUR se aplica la suma eliberata
indicate mai sus
2.3 Plata in favoarea persoanei juridice/ distribuirea platii din numele persoanei juridice
conform contractului de . . lista comisioanelor este
2.31 : o conform listei comisioanelor . ) o
receptionare/ distribuire plasata pe site-ul bancii
in favoarea clientilor Victoriabank in . .
232 . L . oL 1% min. 10 MDL max. 100 MDL per operatiune
lipsa contractului de receptionare plati
Investigarea platii care nu a ajuns la .
233 . 100 MDL per plata
destinatie
Nota: Sumele ridicate in UAH sunt recalculate in USD, respectiv si comisioanele se percep in USD.
Sumele ridicate Tn CHF, GBP, RON sunt recalculate Tn EUR, respectiv si comisioanele se percep in EUR.
3. TRANSFERURILE IN MONEDA NATIONALA
a . . se aplica atat pentru sumele
Inregistrarea sumelor transferate in . o oA
3.1 . gratuit provenite din cadrul bancii, cat
cont prin virament - S
si din afara bancii
3.2 Transferul in cadrul béncii cu ordin de plata la ghiseu
3.21 - la cont propriu al clientului gratuit -
3.2.2 - la contul altui client 10 MDL per transfer
33 Transferul in cadrul bancii cu ordin de plata electronic
3.31 - la cont propriu al clientului gratuit -
a) 1 MDL pentru suma pana la 1'000
per transfer
MDL
3.3.2 - la contul altui client

b) 0.1% max. 3 MDL pentru suma ce

. per transfer
depaseste 1'000 MDL

Transferul in afara bancii cu ordin de
3.3.3 . . 20 MDL per transfer
plata la ghiseu

Transferul in afara bancii cu ordin de
3.34 . . 3.50 MDL per transfer
plata electronic
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Executarea documentelor de
3.3.5 e . 30 MDL per transfer
decontare pentru virari incontestabile

Executarea ordinului de plata in

3.3.6 . - .
regim de urgenta la ghiseu

40 MDL per transfer

Executarea ordinului de plata

3.3.7 o . -
electronic Tn regim de urgenta

20 MDL per transfer

4. TRANSFERURILE IN VALUTA STRAINA

. ) R se aplica atat pentru sumele
Inregistrarea sumelor transferate in . . .
4.1 . gratuit provenite din cadrul bancii, cat
cont prin virament . .
si din afara bancii

4.2 Transferul in cadrul bancii cu ordin de plata plasat

4.2.1 - la ghiseu 5 USD/EUR per transfer
422 -online gratuit

4.3 Transferul in afara bancii cu ordin de plata la ghiseu

in favoarea clientilor Bancii

4.3.1 . . a. 5 EUR EUR, USD, RON, CHF, GBP - unic
Transilvania Romania

432 suma pana la 1'000.00 USD/EUR 20 USD/EUR comision unic

suma de la 1'000.01 USD/EUR la . .
4.3.3 30 USD/EUR comision unic
7'500.00 USD/EUR

0.25% min. 20 max. 150 USD/EUR +

4.3.4 suma de la 7'500.01 USD/EUR comisionul bancii corespondente de per transfer
15 USD/EUR
4.4 Transferul in afara bancii cu ordin de plata online prin VB24
in favoarea clientilor Bancii in valutele EUR, USD, RON,
4.4.1 . . A 4 EUR . .
Transilvania Romania comision unic

in valutele EUR, USD, RON,

4.4.2 suma pana la 1'000.00 USD/EUR 15 USD/EUR . .
comision unic
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suma de la 1'000.01 USD/EUR la Tn valutele EUR, USD, RON,
4.4.3 25 USD/EUR . i
7'500.00 USD/EUR comision unic
suma de la 7'500.01 USD/EUR pana la Tn valutele EUR, USD, RON,
4.4.4 35 USD/EUR o .
10'000 USD/EUR comision unic
a) per investigatie, inlocuire,
modificare sau anulare a
Investigatia, inlocuirea, modificarea ordinului de plata
4.4.5 50 USD/EUR

sau anularea ordinului de plata
b) suplimentar se percepe

comisionul bancilor terte

a) per investigatie prin SWIFT si
per ordin de plata returnat

Returnarea fondurilor la cererea b) pentru sume mai mici de
4.4.6 bancii ordonatoare sau la decizia 30 USD/EUR 100 USD/EUR se retine doar 5
bancii USD/EUR

€) pentru sume mai mici de 10
USD/EUR nu se percepe
comision

447 Eliberarea copiei documentului SWIFT 30 MDL -

a) Comisioanele pentru transferurile in cadrul bancii se aplica pentru optiunile OUR, SHA si BEN.
- OUR si SHA: comisioanele Victoriabank si ale bancilor terte sunt achitate de catre platitor. Bancile terte pot
retine comisioane din suma transferului.
- BEN: comisioanele Victoriabank si comisioanele bancilor terte sunt retinute din suma transferului.

b) Pentru transferurile efectuate in UAH, comisionul se percepe in valuta platii Tn echivalentul sumei
comisionului stabilit pentru platile Tn USD.

¢) Pentru platile efectuate in CHF, GBP, RON comisionul se percepe Tn valuta platii in echivalentul sumei
comisionului stabilit pentru platile Tn EUR.

d) Ora limita pentru executarea transferurilor cu data valutarii zilei lucratoare curente in USD - 16:30, EUR -
15:00, CHF/GBP/RON/UAH - 12:00, transferurile primite dupa ora indicata au atribuita data valutarii
urmatoarea zi lucratoare.

5. CREDITELE ACORDATE LA CONTURI CURENTE

5.1 Creditul de consum negarantat
) ) . se percepe daca creditul a fost
5.1.1 Analiza dosarului de credit 400 MDL
aprobat
a) se percepe in cazul implicarii
= companiilor specializate in
o colectarea restantelor de la
Taxa de colectare conform contractului de colaborare debitorii rau-platnici

b) se percepe suplimentar la
suma recuperata bancii



5.2

5.2.1

5.2.2

523

524

5.25

Rata Dobanzii majorate

Compensatie de rambursare

anticipata

Analiza dosarului de credit

Taxa de colectare

Rata Dobanzii majorate

Compensatie de rambursare

anticipata

rata dobanzii + 5 p.p.

a) 1% din valoarea creditului
rambursat anticipat

b) 0,5% din valoarea creditului
rambursat anticipat

Creditul Expres

gratuit

conform contractului de colaborare

rata dobanzii + 5 p.p.

a) 1% din valoarea creditului
rambursat anticipat

b) 0,5% din valoarea creditului
rambursat anticipat
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se aplica suplimentar la rata
dobanzii aferenta creditului

pentru toata Perioada de
intarziere, si pana la
rambursarea integrala a
datoriei

a) daca perioada de timp dintre
rambursarea anticipata si
rezilierea convenita a
contractului de credit este mai
mare de un an

b) daca perioada de timp dintre
rambursarea anticipata si data
convenita pentru rezilierea
contractului de credit nu este
mai mare de un an

a) se percepe in cazul implicarii
companiilor specializate in
colectarea restantelor de la

debitorii rau-platnici

b) se percepe suplimentar la
suma recuperata bancii

se aplica suplimentar la rata
dobanzii aferenta creditului

pentru toata perioada de
intarziere, si pana la
rambursarea integrala a
datoriei

a) daca perioada de timp dintre
rambursarea anticipata si
rezilierea convenita a
contractului de credit este mai
mare de un an

b) daca perioada de timp dintre
rambursarea anticipata si data
convenita pentru rezilierea
contractului de credit nu este
mai mare de un an



Clasificare VB: Privata

5.3 Creditul auto

se percepe daca creditul a fost
5.3.1 Analiza dosarului de credit 700 MDL P P

aprobat

a) se percepe in cazul implicarii
companiilor specializate Tn
colectarea restantelor de la

debitorii rau-platnici
53.2 Taxa de colectare

conform contractului de colaborare

b) se percepe suplimentar la
suma recuperata bancii

se aplica suplimentar la rata

dobanzii aferenta creditului

533 Rata Dobanzii majorate rata dobanzii + 5 p.p. pentru toatd Perioada de

intarziere, si pana la
rambursarea integrala a

Datoriei

5.4 Creditul de consum garantat

- a) 1'000 MDL, pentru suma creditului
o pana la 1'000'000 MDL

se percepe daca creditul a fost
Analiza dosarului de credit P P
aprobat
e b) 1'500 MDL, pentru suma creditului

ce depaseste 1'000'000 MDL

se percepe la inceputul fiecarui
5.4.3 Administrarea anuala 500 MDL an, incepand cu cel de al 2-lea

an

a) se percepe in cazul implicarii
companiilor specializate in
colectarea restantelor de la

- itorii rau-platnici
54.4 conform contractului de colaborare debitorii rau-platnic

Taxa de colectare

b) se percepe suplimentar la
suma recuperata bancii

se aplica suplimentar la rata

dobanzii aferenta creditului

5.4.5 Rata Dobanzii majorate rata dobanzii + 5 p.p. pentru toatd perioada de

intarziere, si pana la
rambursarea integrala a
datoriei
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5.5 Creditul imobiliar

a) 1'000 MDL, pentru suma creditului
pana la 1'000'000 MDL

se percepe daca creditul a fost

5.5.1 Analiza dosarului de credit
aprobat
b) 1'500 MDL, pentru suma creditului
ce depaseste 1'000'000 MDL
se percepe la Tnceputul fiecarui
5.5.2 Administrarea anuala 500 MDL an, Tncepand cu cel de al 2-lea
an
se aplica suplimentar la rata
dobanzii aferenta creditului
5.5.3 Rata Dobanzii majorate rata dobanzii + 5 p.p. per:trtx t'oata perioeida de
intarziere, si pana la
rambursarea integrala a
datoriei
5.5.4 Servicii acordate la cerere 500 MDL se percepe la depunerea cererii

Eliberarea permisiunii de constituire a aplicat la valoarea bunului

5.5.5 : . . 2% .
ipotecii ulterioare ipotecat
6. CONTUL ESCROW
6.1 Deschiderea contului Escrow gratuit -
a) se aplica la suma
contractului
6.2 Administrarea contului Escrow 0.5% min. 1'000 MDL
b) se percepe la transferul
sumei in contul Escrow
Nota: Se aplica daca vanzatorul si cumparatorul sunt persoane fizice.
7. PLATILE PROGRAMATE
incheierea contractului de mandat si )
7.1 . . gratuit -
modificarea acestuia
Executarea platilor aferente facturilor per serviciu in factura care
7.2 0.15 MDL

complexe include mai multe plati



Exectuarea platilor aferente facturilor

7.3 . 0.50 MDL
ordinare
Executarea transferului in contul
7.4 . e . 3 MDL
clientului in Victoriabank
7.5 Taxa de colectare conform contractului de colaborare
Penalitatea aplicata la suma creditului L
7.6 rata dobanzii + 5 p.p.
restant
8. ALTE SERVICII
Emiterea certificatului privind
existenta conturilor (curent, card,
depozit), rulaje si solduri, remiteri de
8.1 o . . 100 MDL
bani, lipsa/ existenta soldului la
credit, de recomandare, confirmarea
platilor pentru utilitati si altele
Eliberarea copiei documentului din
8.2 . 20 MDL
arhiva
Perfectarea documentelor privind
8.3 delegarea drepturilor de administrare 100 MDL
a conturilor
8.4 Verificarea autenticitatii bancnotelor 1 MDL
8.5 Servicii de corespondenta conform tarifelor operatorului postal
Executarea transferului in contul
8.6 3 MDL

clientului Tn Victoriabank
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per factura

per operatiune

a) se percepe in cazul implicarii
companiilor specializate in
colectarea restantelor de la

debitorii rau-platnici

b) se percepe suplimentar la
suma recuperata bancii

se aplica suplimentar la rata
dobanzii aferenta creditului
pentru fiecare zi de retinere a
platii la credit conform
graficului

a) per certificat

b) certificatul se emite Tn
termen de pana la 3 zile
lucratoare

se elibereaza in termen de
pana la 3 zile lucratoare

per bancnota

per operatiune



Note :

1) Punct 1.1.5, lit. °c’, aprobat prin PV nr.47, din 18.10.2022

Anexa nr.1 la Tarifele si Comisioane aplicabile Persoanelor Fizice

Informatie privind orele limita pentru prezentarea la banca a ordinelor de plata
in moneda nationala si valuta strdina, instructiunilor de schimb valutar in
vederea executarii lor in aceeasi zi

Ora limita*
Perioada | Tip operatiune Valuta . online (VB24
la Ghiseu** .
Mobile/Web)
MDL Normal 17:00 17:30
Interbancar Urgent 17:00 17:30
(Victoriabank - usD 17:00 17:30
Alte banci) EUR 17:00 17:30
Luni-Vineri Alte valute 17:00 17:30
Schimb Valutar| conform programului de activitate a subdiviziunii NON-STOP
%k sk - . - .
Happy Hour MDL, USD, EUR, RON 13:00-14:00
Intrabancar
. . MDL, USD, EUR
(Tntre conturile conform
. programului de
zilnic Intrabancar activitate a NON-STOP
(Victoriabank - MDL subdiviziunii
Victoriabank)
Intrabancar conform
Luni-Vineri |(Victoriabank - USD, EUR programuli de 17:30
activitate a
Victoriabank) subdiviziunii

*In cazul zilelor cu programul de lucru redus, ora limita va fi redusa corespunzator

** | a procesarea platilor valutare, Banca va tine cont de cut-offul (ora
limita de decontare) stabilit cu bancile corespondente
*** Conversia sumelor ce nu depasesc cumulativ 200 EUR/zi (sau

echivalentul) se fac la cursurile oficiale BNM si doar intre conturile proprii

Ordinele de plata prezentate dupa ora limita vor fi preluate de banca in vederea
executarii lor in urmatoarea zi lucratoare

str. 31 August 1989, nr. 141, Chisinau, Moldova

w .
victoriabank

Sediul central

E-mail: office@vb.md
IDNO: 1002600001338
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