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1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

CAPITOLUL |. PREVEDERI GENERALE
I.1. INTRODUCERE

Banca Comerciala "VICTORIABANK” societate pe
actiuni, denumita in continuare "Banca”, se identifica
prin urmatoarele date: cod fiscal/IDNO:
1002600001338, SWIFT: VICBMD2X, sediul: MD-
2004, Republica Moldova, mun. Chisindu, str. 31
August 1989 nr. 141, numar de telefon: +373 30
303186 adresa de e-mail: office@vb.md, pagina web:
www.victoriabank.md, Serviciului Suport Clienti 1303 /
+373 22 21 03 03. B.C. "VICTORIABANK” S.A. este
membra a Fondului de garantare a depozitelor. Banca
detine Sucursale, agentii, bancomate si birouri de
schimb valutar pe teritoriul Republicii Moldova.
Autoritatea de supraveghere este Banca Nationala a
Moldovei.
Banca activeaza in corespundere cu normele juridice
stabilite in Legea nr. 202 din 06.10.2017 privind
activitatea bancilor, Codul Civil al Republicii Moldova
nr. 1107 din 06.06.2002, legislatia Tn vigoare din
Republica Moldova si actele normative ale Bancii
Nationale a Moldovei, precum si in corespundere cu
reglementarile sale interne.
Banca pune la dispozitia clientilor sai produse si servicii
bancare, in temeiul Licentei nr. 004503 din 06.02.2018.
Produsele si serviciile puse la dispozitia Clientilor sunt
cele prevazute in acest document, in chemarile la
ofertd materializate in pliante informative, fisele de
produs, panourile publicitare sau reclamele din mass-
media, pagina web a Bancii, aplicatile dedicate
clientilor, precum si in ofertele personalizate.
Clientii pot cere si primi de la Banca servicii de
asistentd si consultantd privind serviciile bancare
oferite, far4 ca prin aceasta sa isi piarda dreptul de
decizie si dispozitie. Punerea acestor servicii la
dispozitia Clientilor, chiar si contra cost, nu atrage
raspunderea Bancii cu privire la deciziile Clientilor.
Conditiile Generale de Afaceri (denumite in continuare
“CGA”) reglementeaza relatia dintre Banca si Clientii
sai - ftitulari de cont, persoane fizice cetateni ai
Republicii Moldova, cetateni straini, rezidenti sau
nerezidenti si apatrizi (numiti in continuare “Client”), si
se aplica oricarui tip de contract incheiat intre Client si
Banca, si oricarui aspect care nu este reglementat
expres in alt mod in alte contracte incheiate de Clienti
cu Banca. Totodata, relatiile de afaceri dintre Banca si
Client sunt reglementate si prin conventiile
(contractele) specifice fiecarui tip de produs sau
serviciu (acolo unde este cazul), actele normative in
vigoare, inclusiv legislatia specificd domeniului
protectiei consumatorului si reglementérile Bancii
Nationale a Moldovei. Contractele specifice pot
completa CGA sau pot contine prevederi care deroga
de la CGA. Prezentele CGA sunt aplicabile si
reprezentantilor Clientilor Bancii.
Prezentele CGA inlocuiesc orice dispozitie contrara
existentd in  contractele, formularele si/sau
documentele specifice produselor si serviciilor

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

bancare, incheiate anterior intrarii in vigoare a CGA, si
daca este cazul, le completeaza.

In caz de conflict intre prevederile existente in
prezentele CGA si conditiile speciale din contractele,
documentele si/sau formularele distincte incheiate
intre Client si Banca la aceeasi data sau ulterior intrarii
in vigoare a prezentelor CGA, vor prevala conditiile
speciale din formularele sau documentele specifice.
CGA sunt obligatorii pentru Clienti si opozabile
acestora in tranzactiile derulate cu Banca. Banca nu va
stabili relatia de afaceri cu o persoana daca aceasta nu
accepta CGA.

CGA, formularele standardizate, Lista tarifelor si
comisioanelor, informatiile privind produsele si
serviciile Bancii, sunt puse la dispozitia Clientilor la
sediile Bancii, pe site-ul Bancii, sau prin intermediul
unor canale electronice securizate, sau prin alte
mijloace de comunicare conforme dispozitiilor legale si
agreate Tn mod individual cu Clientul.

In orice moment in timpul relatiei de afaceri, Clientul
are dreptul sa primeasca, la cerere, pe suport de hartie
sau pe orice alt suport durabil versiunea in vigoare a
CGA, precum si Lista tarifelor si comisioanele n
vigoare.

CGA se aplica incepand cu data stabilirii relatiei de
afaceri si sunt valabile pana la data incetarii acesteia.
Introducerea CGA in relatiile de afaceri ale Bancii cu
persoanele fizice reprezinta, in raport cu Clientii
existenti, o modificare a normelor contractelor-cadru
aplicabile produselor si serviciilor bancare de care
beneficiaza Clientii care au intrat in raporturi cu Banca.
Tn raport cu Clientii cu care Banca a avut stabilita relatie
de afaceri, prezentele CGA au intrat in vigoare la
expirarea termenului de 2 luni din data in care Banca
i-a informat despre intrarea n vigoare a acestora, prin
punerea CGA la dispozitia Clientilor la sediile Bancii si
pe pagina web a Bancii, inclusiv prin anunturi si prin
Extrase de Cont, si/sau prin mesaj electronic, in
cazurile in care Clientul a agreat cu Banca metode de
comunicare electronica (de ex. internet-banking, e-
mail, etc.), daca péna la acea datd Clientul nu a
comunicat Bancii Tn scris sau pe alt suport durabil
despre refuzul de a accepta CGA.

Banca fisi rezerva dreptul de a modifica prezentele
CGA, in tot sau in parte, oricand va considera oportun,
prin notificarea Clientului cu cel putin 2 (doua) luni
fnainte de data propusa pentru modificare, acestea
fiind puse la dispozitia Clientului la sediile Bancii si pe
pagina web a Bancii, inclusiv prin anunturi si prin
Extrase de Cont, si/sau prin mesaj electronic, in
cazurile in care Clientul a agreat cu Banca metode de
comunicare electronica (de ex. internet-banking, e-
mail, etc.). Modificarile la CGA vor produce efecte intre
Banca si Client la expirarea termenului de 2 (doud) luni
de la notificare, cu exceptia situatiei in care Clientul a
notificat Banca 1n scris ori pe alt suport durabil cu
privire la neacceptarea modificarilor, in intervalul
anterior mentionat. Neacceptarea modificarilor de catre
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1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

1.2.1.

Client, si respectiv, rezolutiunea CGA pe acest temei,
vor fi gratuite pentru Client.

Termenul de 2 (doud) luni indicat la pct. 1.1.13. nu se
aplica, si modificarile la CGA intra in vigoare fara a fi
necesara preavizarea Clientului, in urmatoarele situatii:
a) 1n cazurile prevazute in prezentele CGA,;

b) atunci cand modificarile sunt impuse in legatura
cu aplicarea unor noi prevederi legale, astfel de
modificari aplicandu-se in functie de data intrarii in
vigoare a reglementarilor respective;

c) atunci cand modificarile privind nivelul ratei
dobanzii sau a comisionului sunt in avantajul Clientului;
d) atunci cand Banca efectueaza maodificarile in
vederea introducerii unor noi servicii/ functionalitati si
produse bancare noi, si atunci cand noile aspecte
nereglementate anterior sunt in avantajul Clientului.
Modificarea sau Tncetarea unuia din produsele sau
serviciile bancare utilizate de catre Client nu afecteaza
valabilitatea celorlalte produse sau servicii sau a
prezentelor CGA.

In cazul in care Clientul nu acceptd modificarea sau
inlocuirea prezentelor CGA, atat Clientul, cat si Banca,
au dreptul de a denunta (inceta) relatia de afaceri.
Clientul Tsi poate exercita acest drept pana la data
propusa pentru aplicarea modificarilor/inlocuirea CGA,
imediat si fara perceperea unor costuri suplimentare.

I.2. DEFINITII S| INTERPRETARE

in sensul prezentelor CGA, si in cadrul relatiei de
afaceri dintre Banca si Clienti, termenii si expresiile de
mai jos au urmatoarele semnificatii:

” Autentificare” - procedura care permite Bancii sa
verifice modul de utilizare a unui anumit Instrument de
plata, inclusiv elementele de securitate personalizate
ale acestuia.

”Autorizarea operatiunii de plata” - procedura prin
care este exprimat consimtamantul Clientului platitor
pentru executarea operatiunii de plata.
Consimtamantul poate fi exprimat de céatre Client n
mod diferit in functie de Instrumentul de plata utilizat
pentru dispunerea operatiunii respective. Astfel,
consimtamantul poate fi exprimat prin: semnatura
Clientului - pentru Operatiunile de platad dispuse pe
suport de hartie sau pe formularele/contractele
specifice; utilizarea elementelor de securitate
personalizate - pentru Operatiunile de plata initiate prin
servicile VB24; citirea chip-ului/benzii magnetice a
cardului prin introducerea acestuia ntr-un terminal,
semnarea chitantei si/sau utilizarea elementelor de
securitate personalizate ale cardului, furnizarea
numarului de card si a oricaror date suplimentare
solicitate, apropierea cardului de Terminal (in cazul
functionalitatii "contactless”) — pentru operatiunile de
plata efectuate cu cardurile bancare.

”Banca” — inseamna banca comerciala "Victoriabank”
societate pe actiuni, identificatd prin urmatoarele date:
cod fiscal/IDNO: 1002600001338, SWIFT: VICBMD2X,
sediul: MD-2004, Republica Moldova, mun. Chisinau,
str. 31 August 1989 nr. 141, numar de telefon: +373 30

303186 adresa de e-mail: office@vb.md, pagina web:
www.victoriabank.md, Serviciului Suport Clienti 1303 /
+373 22 21 03 03, Tmpreund cu toate unitatile sale
teritoriale.

”Beneficiar efectiv” - inseamna persoana fizica care
controleaza in ultima instanta Clientul, ori persoana
fizica in al carei nume se desfasoara o activitate sau se
realizeaza o tranzactie, precum si, dupa caz,
persoanele care detin control efectiv asupra Clientului,
identificati astfel in conformitate cu criteriile stabilite in
Legislatia Aplicabila.

"BNM” reprezintda o abreviere pentru “Banca
Nationald a Moldovei”.

”Client” — iTnseamna orice persoana fizica care a initiat
o relatie de afaceri cu Banca, ori cu care Banca a
negociat o relatie de afaceri. In cazurile prevazute de
lege, prin "Client” se intelege si persoana fizica cu care
Banca a negociat o relatie de afaceri, chiar daca
negocierea respectiva nu s-a finalizat cu Tncheierea
contractului.

”Cont curent” — inseamna un cont bancar deschis de
Banca pe numele Clientului pentru efectuarea unor
operatiuni curente: depuneri si retrageri de numerar,
plati, transferuri si receptionari de fonduri, inclusiv
tranzactiile cu cardul bancar atasat la acest cont.
”Contract” — reprezinta orice acord explicit (scris) sau
implicit (verbal), inclusiv prezentele Conditii Generale
de Afaceri, care formeaza contractul-cadru in relatia
Client-Banca, Timpreuna cu anexele, respectiv
impreuna cu contractele specifice, conventiile, Tarifele
Bancii si formularele specifice, incheiate de Client
pentru fiecare produs sau serviciu.

»Cash by Code” presupune posibilitatea
Beneficiarului de a retrage numerar fara card la orice
bancomat al Bancii in baza Codului special ,Cash by
Code” si de a depune numerar fard card la
bancomatele Cashin/Recycler ale Bancii dotate cu
cititor de coduri cu bare in baza Codului special
,Cashln by Code”. Codul special este generat pentru
acest tip de operatiuni, de catre Detinatorul cardului
Victoriabank prin sistemele VB24 Web si VB24 Mobile.
Orice Detinator de card poate sa utilizeze Serviciul
Cash by Code conform prezentelor CGA si Regulilor de
utilizare a Serviciilor aditionale VB24, afisate pe pagina
web a bancii. Prin utilizarea Serviciului Cash by Code,
Detinatorul de card confirméa ca accepta toate conditiile
de utilizare a acestui Serviciu si Tarifelor aferente.

Consimtamant ” — acordul contractual al persoanei

fizice, prin care agreeaza termenii si conditiile specifice

care se aplica produselor/ serviciilor solicitate si puse la
dispozitia sa de catre Banca. Consimtamantul se poate
exprima:

(1) sub forma unei semnaturi olografe pe documentele
care reflecta comunicarea dintre parti/cerere/
contractul privind produsele si serviciile solicitate;

(2) prin intermediul semnaturii electronice. Semnatura
electronica/mobila poate fi utilizata de catre Client
si de catre Banca, ca element de securitate
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personalizat in raporturile aferente Relatiei de
Afaceri/Contractelor Specifice. Semnatura
electronica/semnatura mobila ca efect juridic este
echivalenta cu semnatura olografa pe suport de
hartie, conform legii. Aceasta asigura identitatea
autorului, autenticitatea Si integritatea
documentelor si a mesajelor semnate. Banca Tsi
rezerva dreptul de a alege produsele/serviciile cu
privire la care accepta exprimarea
consimtaméantului  Clientului  prin  semnatura
electronicd. Dupa caz, Clientul si Banca, in
Contractele Specifice, pot conveni asupra metodei
de exprimare a consimtamantului/metodei de
autentificare/ si cu privire la tipul de semnatura
electronica aplicabil Contractului Specific.

(3) prin comunicarea catre Banca a unui cod SMS OTP
transmis de Banca la numarul de mobil de contact
comunicat Tn prealabil de catre client Bancii,
respectiv inregistrat ca atare n evidentele sale.

(4) pentru transmitere de solicitari si/ sau executare de
operatiuni prin aplicatii internet/ mobile banking:
accesand aplicatia utilizand datele confidentiale de
acces n aplicatii de internet/ mobile banking, fi
apasand butoanele specifice de confirmare de
transmitere catre banca a unei tranzactii/ solicitari
specifice;

(5) pentru executarea unei operatiuni prin intermediul
cardului: semnarea chitantelor eliberate de POS-uri
numai dupa verificarea datelor inscrise pe acestea
si/ sau introducerea codului de activare/ PIN-ului la
terminalele electronice de plata, utilizarea metodei
de securizare a dispozitivului pentru autorizarea
platilor contactless si online, retragere de numerar
de la bancomat si a transferurilor prin aplicatia VB
24 sau alte aplicatii de plata, furnizarea codului
CVVICVC2, introducerea codului de securitate 3D
Secure transmis prin SMS, introducerea parolei
statice stabilite de utilizator pentru comert
electronic sau a oricaror alte date de identificare ale
cardului (numar card, data expirarii, numele cum
apare pe card), apropierea cardului
contactless/dispozitivului pe care este instalata
aplicatia VB 24 sau altd aplicatie de plata, de
cititorul de card specializat (cu sau fara
introducerea codului PIN).

“Contract specific” sau "Conventie” — inseamna

orice contract, formular, cerere, sau alt tip de document

standard cu caracter contractual incheiat in forma
scrisa intre Banca si Client, avand ca obiect un serviciu
sau produs bancar.

”Curs valutar” — reprezinta cursul valutar comercial

stabilit de Banca pentru o anumita zi bancara sau

pentru anumite tipuri de operatiuni bancare, care este
furnizat de Banca sau provine din surse publice.

”Document justificativ’ — inseamna documentul care

justificad efectuarea/confirma necesitatea efectuarii de

catre/in favoarea Clientului a platilor/transferurilor (de
ex.. contract, invoice, decizia/hotarareal/incheierea
instantei judecatoresti), si care contine, dupa caz, date

despre sumele platilor/transferurilor, precum si alte
documente specificate in Legislatia aplicabila privind
anumite operatiuni valutare.

“Digital Onboarding” — reprezinta canalul online
disponibil prin pagina web a Bancii, pentru persoane
fizice, in scopul de initiere de la distanta a unei relatii de
afaceri si de accesare a unor produse/ servicii puse la
dispozitie de catre Banca prin acest canal.

"FATCA” — inseamna un acord ce cuprinde un set de
masuri legislative emise de SUA pentru a preveni si
reduce evaziunea fiscala generata de activitatea
transfrontaliera a rezidentilor americani. Prin Legea nr.
234 din 10.12.2015, Parlamentul Republicii Moldova a
ratificat Acordul de cooperare dintre Guvernul
Republicii Moldova si Guvernul Statelor Unite ale
Americii pentru facilitarea implementarii prevederilor
Actului privind indeplinirea obligatiilor fiscale cu privire
la conturile straine (FATCA), semnat la Chisinau la 26
noiembrie 2014.

”Grupul financiar BT” - grupul de persoane juridice
care cuprinde "Banca Transilvania” S.A. (Romania), in
calitate de persoana juridica care exercitd controlul, si
toate entitatile controlate de catre aceasta (inclusiv
B.C. "Victoriabank” S.A.)

”IBAN” - (International Bank Account Number)
reprezintd o combinatie de litere si cifre care asigura
unicitatea unui numar de cont deschis la un furnizor de
servicii de platd la nivel international. IBAN-ul este
furnizat Clientului de catre Banca la data deschiderii
contului si este, de asemenea, mentionat pe fiecare
extras de cont.

”Instrument de plata” — dispozitiv(e) personalizat(e)
(cardul de plata, telefon mobil, etc.) si/sau orice serie
de proceduri (tehnice — coduri PIN, TAN, alte tipuri de
coduri, log-in/parola etc. sau functionale — transferul de
credit, debitarea directd) convenite intre Client si
Banca, si folosite de Client pentru a initia un ordin de
plata.

“KYC Online” — reprezinta canalul online disponibil
prin pagina web a Bancii, pentru persoane fizice, in
scopul actualizarii de la distanta a unei relatii de afaceri
”Legislatie aplicabila” - inseamna orice act normativ,
lege, regulament, hotérare, ordin, decizie, prescriptie,
aviz, ghid, act individual, nomenclator, etc., emis de
catre o autoritate publica competenta a Republicii
Moldova sau o autoritate asimilata acesteia, care are
aplicabilitate directa sau indirecta si este obligatorie in
cadrul Relatiei de Afaceri.

”Nerezident” - inseamna persoana fizica (cetatean al
Republicii Moldova, cetatean strain sau apatrid) care
nu are domiciliul pe teritoriul Republicii Moldova,
atestat printr-un act conform dispozitiilor legale,
inclusiv persoanele fizice nerezidente care se afla
temporar pe teritoriul Republici Moldova.

”Obligatii Pecuniare” - orice sume datorate Bancii de
catre Client pentru sau in legatura cu:

a) orice Overdraft nesanctionat;

b) orice comisioane/taxe/speze bancare/ dobéanzi,
conform Tarifelor bancii;
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c) orice credit bancar; si/sau

d) oricare alte obligatii pecuniare aparute in baza
prezentelor CGA sau a Contractelor specifice.
”"Operatiune de plata” - actiune de depunere,
transferare sau retragere de fonduri, efectuata prin
intermediul conturilor Clientului deschise la Banca.
”Ordin de plata” - instructiune transmisa Bancii (in
calitate de prestator al serviciului de plata) de a executa
o operatiune de plata.

”Operatiuni NON-STOP” finseamna operatiuni de
plata care pot fi efectuate 24/7. Tipologia tranzactiilor
si limitele operationale pentru operatiunile NON STOP
vor fi comunicate Clientului prin intermediul
informatiilor publice afisate pe Pagina Web a bancii, pe
pagina/aplicatia Serviciului VB24 Web&Mobile sau la
ghiseele bancii.

”Pagina web oficiala” sau ”"pagina web a Bancii” -
reprezintd  pagina de Internet  a Bancii:
www.victoriabank.md.

”Relatie de afaceri” — reprezinta raportul juridic dintre
Banca si Client, prin care Banca presteaza Clientului
servicii bancare, financiare si conexe acestora,
conform domeniului de activitate si ofertelor
comerciale, iar Clientul utilizeaza si beneficiaza de
serviciile respective, in conditiile stabilite de Banca.
”Rezident” — inseamna persoana fizica (cetatean al
Repubilicii Moldova, cetatean strain sau apatrid) care
are domiciliul pe teritoriul Republicii Moldova, atestat
printr-un act conform prevederilor legale, inclusiv
persoanele fizice rezidente care se afla temporar peste
hotarele tarii.

"Send to friend” — presupune expedierea mijloacelor
bénesti prin intermediul aplicatiei VB24 Mobile unei
persoane terte, cu posibilitatea Tncasarii mijloacelor
banesti pe card (Beneficiarul va introduce nr. cardului
in fereastra speciala din aplicatie) sau eliberarea
numerarului la bancomatele Bancii (in baza codului
“Cash by Code”). Orice Detinator de card poate sa
utilizeze Serviciul Send to friend conform prezentelor
CGA si Regulilor de utilizare a Serviciilor aditionale
VB24, afisate pe pagina web a bancii. Prin utilizarea
Serviciului Send to friend, Detinatorul de card confirma
ca accepta toate conditile de utilizare a acestui
Serviciu si Tarifelor aferente.

”Servicii VB24” - se refera la mijloacele de deservire
bancara la distanta, puse la dispozitia Clientului de
catre Banca in vederea accesarii conturilor si efectuarii
operatiunilor de plata, inclusiv constituirea depozitelor
bancare, prin intermediul aplicatilor mobile si
tehnologiilor electronice. Elementele de securitate
personalizate in cadrul serviciilor VB24 se considera,
fara a se limita la: numele de utilizator (log-in) si parola
(password), amprentele digitale, face ID semnatura
electronica, codurile si parolele de verificare.

»3erviciul “VB Notificari” — serviciu de informare a
clientilor prin intermediul canalelor de mesagerie
(SMS, Telegram si alte canale de notificare) sau a
aplicatiei  VB24  Mobile, notificari  expediate

Detinatorului de card cu privire la tranzactiile efectuate
cu cardul bancar/contul de card si prin intermediul
contului curent cu card atasat.

”Specimen de semnatura” - reprezinta semnatura
olografa a Clientului si/sau a reprezentantului acestuia
inscrisa pe documentul utilizat in relatia cu Banca la
initierea relatiei de afaceri cu Banca si pastrat in
evidentele acesteia si/sau semnatura electronica a
Clientului, pusa la dispozitia Bancii cu titlu de specimen
de semnatura.

”One Time Pasword/ Parola de Unica Folosinta/
OTP” - cod alfanumeric, generat de sistemul
informational al Bancii in mod aleatoriu, transmis
Utilizatorului si care este utilizat in calitate de cod de
autentificare si  autorizare  pentru  efectuarea
Tranzactjilor, inclusiv validarea datelor la ghiseu sau
prin Online Onboarding/KYC online.

”Semnatura electronica” — date in forma electronica
care sunt atasate la alte date in forma electronica sau
sunt logic asociate cu alte date in forma electronica si
care sunt utilizate ca metoda de autentificare,
destinata sa asigure un nivel adecvat de siguranta
privind identitatea utilizatorului si autenticitatea
tranzactiilor electronice.

”Semnatura mobila (MSign)” - certificatul digital,
emis de Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica prin intermediul operatorilor de telefonie
mobild, ce permite crearea semnaturii digitale.
»Serviciul 3D Secure” — este un standard international
de securitate pentru plati pe internet care are ca scop
protectia suplimentara a posesorului de card si
reducerea fraudelor din zona E-commerce si care se
bazeazd pe existenta si furnizarea unei parole
suplimentare ori de cite ori se face o plata online cu un
card Tnrolat Tn 3D Secure.

”Tarifele bancii” — reprezinta actul/actele normativ(e)
emis(e) de Banca, disponibil(e) Clientilor la initierea
relatiei de afaceri, cat si pe parcursul acesteia, pe
pagina web a Bancii, sau, dupa caz, la ghiseele Bancii,
care reflecta lista taxelor, comisioanelor si altor costuri
obligatorii, percepute de Banca pentru anumite
operatiuni bancare efectuate de catre Client prin
intermediul contului curent sau a contului de card,
precum si pentru serviciile prestate de Banca. Tarifele
Bancii fac parte integranta a contractului-cadru dintre
Banca si Client.

”Tranzactie Electronica” - operatiune efectuata in
forma de document electronic prin intermediul
Serviciului VB24 sau prin intermediul Serviciului T2A si
protejata printr-un mecanism ce permite verificarea
autenticitatii, integritatii si  imposibilitati  negarii
acesteia.

”Tranzactii suspecte” — activitate sau tranzactie cu
bunuri sau bunuri ilicite, inclusiv cu mijloace financiare
si fonduri, despre care Banca cunoaste sau exista
temei rezonabil de suspiciune ca actiunile de spalare a
banilor, infractiunile asociate acestora, actiunile de
finantare a terorismului si a proliferarii armelor de
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1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

distrugere in masa sunt in curs de pregatire, de
tentativa, de realizare ori sunt deja realizate.

”Unitati teritoriale” sau “unitati” reprezinta
Sucursalele, reprezentantele, agentiile si/sau birourile
de schimb valutar ale Bancii de pe intreg teritoriul
Republicii Moldova.

”Zi Bancara” inseamna ziua in care Banca desfasoara
activitate ce Ti permite executarea Ordinelor de Plata.
In relatia cu Banca sunt considerate a fi nelucratoare
zilele de sdmbata, duminica, sarbatorile legale la nivel
national, orice alte zile considerate nelucratoare de
bancile corespondente/sistemele de decontare externe
(in cazul Operatiunilor de Plata ce se deruleaza prin
intermediul acestora), precum si zilele pe care Banca
le declara nelucratoare, in aceasta situatie Clientii
urmand a fi informati in timp util prin afisarea mesajelor
corespunzatoare la ghiseele Bancii si pe pagina web a
Béncii. Prin derogare, anumite Unitati Teritoriale ale
Bancii Tsi pot desfasura activitatea in zilele de sambata,
duminica sau de sarbatoare, informatie pe care Clientul
0 poate consulta pe pagina oficiala a bancii.

”Zi Operationala” inseamna intervalul de timp din
cursul Zilei Bancare, conform graficului facut public pe
pagina web a bancii sau in aplicatia VB24, in decursul
caruia se efectueaza primirea Ordinelor de Plata de la
Clienti.

in prezentele Conditii Generale de Afaceri, folosirea la
singular a termenilor definiti presupune si referirea la
pluralul acestora si invers.

Termenii utilizati in prezentele CGA, care nu au fost
definiti Tn mod expres in pct. 1.2.1., au sensul prevazut
de lege sau actele normative, sau sensul uzual n
practica bancara.

in prezentele CGA, referintele la ’legislatie” sau
"Legislatie aplicabild”, presupun si referinte la legile,
directivele, recomandarile, hotarérile, tratatele,
conventiile si alte izvoare de drept international si/sau
al Uniunii Europene, numai daca astfel de acte sunt
aplicabile Republicii Moldova, sau numai daca astfel de
acte au fost acceptate/recunoscute de catre Banca ca
fiind aplicabile (total sau partial) in cadrul relatiei de
afaceri cu Clientul.

in prezentele CGA, referintele la “cont” presupun Si
referinte la orice tip de cont bancar detinut de catre
Client sau in favoarea acestuia la Banca, indiferent de
data deschiderii, valuta, soldul (pozitiv/negativ),
statutul (activ/inactiv), situatia juridica
(suspendat/sechestrat/blocat), etc. a unor astfel de
conturi, daca din context nu rezulta altfel.

n on

In prezentele CGA, referintele la "Contract”, "Contract
Specific”, "CGA”, presupun si referinte la modificarile si
amendamentele efectuate din timp Tn timp la
contractele/acordurile/actele respective.

In prezentele CGA, cuvintele "inclusiv’, “precum”, sau
"de ex.”, se considera a fi urmate de sintagma “fara a
se limita Ia”.

Referintele la "persoand” in prezentele CGA includ
orice persoana fizica sau juridica, orice entitate,

asociatie, consortiu, parteneriat, etc. (indiferent de

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.

1.2.13.

1.2.14.

1.2.15.

faptul daca are sau nu personalitate juridica), daca in
context nu este specificat altfel.

Ori de cate ori in prezentele CGA se utilizeaza exemple
("de ex.:”) sau enumerari neexhaustive ("etc.”), se va
considera ca intinderea dreptului/obligatiei nu se va
limita la exemplul sau enumerarea data.

In prezentele CGA, referintele la ore ale zilei se inteleg
ca referinte la ora orasului Chisindu, Republica
Moldova.

Referintele in prezentele CGA la acte legislative sau
normative se considera a fi referinte la asemenea acte
legislative sau normative dupa cum acestea sunt
modificate sau republicate din timp in timp. In cazul
abrogarii normei legislative sau normative, referinta
facuta la aceasta se considera a fi facuta la norma
respectiva care o inlocuieste.

Structurarea prezentelor CGA in Capitole, Sectiuni si
Puncte ("pct.”), este efectuata pentru comoditatea de a
da referintd, si nu afecteazd Tn nici un mod
interpretarea, intinderea, intelesul si deplinatatea CGA,
clauzele acestora urmand sa fie interpretate in
contextul intregului Contract.

Banca si Clientul sunt denumiti impreuna in prezentele
CGA"Parti".

La interpretarea prezentelor CGA se va tine cont de
natura acestora, de circumstantele in care a fost
constituita relatia de afaceri, de interpretarea care este
data acestora de catre Parti sau care poate fi dedusa
din comportamentul lor de pana la si de dupa initierea
relatiei de afaceri, precum si de uzante.

in cazul in care prezentele CGA sunt sau vor fi
redactate Tn mai multe limbi, la interpretarea CGA va
prevala redactia CGA in limba romana.

[.3. PRELUCRAREA S| PROTECTIA DATELOR CU

1.3.1.

CARACTER PERSONAL

Banca prelucreaza datele cu caracter personal ale

Clientilor sai cu buna credintd, in conformitate cu

Legea privind protectia datelor cu caracter personal,

cu alte acte normative, precum si cu orice ghiduri,

politici sau coduri de practica sau de conduita care i

sunt aplicabile sau la care este parte, in conditii care

asigura securitatea tehnicad si confidentialitatea
acestora, pentru urmatoarele scopuri:

a) furnizarea de produse si servicii financiar-bancare
prin intermediul tuturor canalelor disponibile Tn
acest sens (de ex. sediile Bancii, internet, telefon,
etc.);

b) identificarea Clientilor;

c) efectuarea unor verificari preliminare (de ex.
analiza expunerii la riscul pe care il implica
furnizarea unui produs/serviciu al Bancii), prin
care se urmareste evaluarea Clientului/altei
persoane vizate, cu scopul de a decide cu privire
la Tncheierea anumitor operatiuni bancare sau
contractarea anumitor produse sau servicii;

d) cunoasterea Clientilor in vederea prevenirii Si
combaterii spalarii banilor si a finantarii
terorismului, atat la momentul stabilirii relatiei de
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f)

g)

h)

)

k)

0)

9))

afaceri cu Banca, cét si pe intreaga perioada de
derulare a acesteia;

incheierea si executarea contractelor incheiate
intre Banca si Clienti;

indeplinirea unor
raportare/evidenta
normative aplicabile;
evaluarea solvabilitatii, reducerea riscului de
creditare, determinarea gradului de indatorare a
Clientilor interesati de produsele de creditare ale
Bancii;

colectarea si recuperarea Obligatiilor pecuniare
neexecutate sau executate necorespunzator de
catre Clienti;

luarea de masuri/furnizarea de informatii, servicii
suport sau raspunsuri la
cererile/sesizarile/reclamatile de orice natura
adresate Bancii de Clienti pe orice canal, inclusiv
prin intermediul servicilor de comunicatii
electronice si internet. Prelucrarea datelor
Clientilor in acest scop presupune inclusiv
inregistrarea si péastrarea oricaror mesaje sau
apeluri telefonice, indiferent ca au fost initiate de
Client sau de Bancg;

contactarea si informarea Clientilor in legatura cu
produsele/serviciile detinute de acestia la Banca,
n scopul bunei executari a contractelor (precum,
dar fara a se limita la extrase de cont sau de card,
informari privind orare de functionare ale unitatilor
Bancii, informari in legatura cu inserarea unor
sechestre/interdictii pe conturi, notificari despre
existenta unor debite neautorizate sau despre
restante la plata ratelor, etc.);

inregistrarea audio a convorbirilor telefonice cu
Banca in scopul de a imbunatati calitatea
serviciilor, dar si pentru a furniza dovada
cererii/facordului/optiunii cu privire la anumite
servicii financiar-bancare;

inregistrarea video a prezentei persoanelor in
sediile Bancii, cu scopul de a mentine un nivel
ridicat de securitate al clientilor, angajatilor si
proprietatii Bancii si monitorizarea securitatii
persoanelor, a spatiilor si/sau bunurilor Béncii sau
ale vizitatorilor unitatilor teritoriale ale acesteia;
monitorizarea activitatii si tranzactiilor Clientilor;
centralizarea  operatiunilor, mentinerea  si
actualizarea unei baze de date interne, in care sa
fie stocate informatiile cu privire la Clienti si alte
persoane vizate, pentru a putea fi utilizate de catre
angajatii Bancii in activitatea acestora precum si
in aplicatile interne ale Bancii, realizarea
rapoartelor statistice si efectuarea unor activitati
de gestiune economica, financiara si/sau
administrativa in cadrul Bancii;

apararea in justitie a drepturilor si intereselor
Bancii;

crearea sau analizarea de profiluri pentru
imbunatatirea produselor/serviciilor Bancii, pentru
promovarea personalizatd/generala de catre

obligatii
impuse Bancii

legale de
prin acte

1.3.2.

q)

r)

t)

Banca a produselor/serviciilor sale sau pentru
efectuarea de activitdti de marketing prin
intermediul oricaror mijloace de comunicare (de
ex. comunicarea prin posta, telefon, e-mail, SMS
a unor reclame adresate in mod direct si specific
unei anumite  persoane), inclusiv  prin
intermediul/de catre entitati din cadrului Grupului
financiar BT;

realizarea de activitdti de marketing sau
publicitate de tip general, activitati de fidelizare a
clientelei si realizarea de sondaje, inclusiv prin
intermediul/de catre entitati din cadrului Grupului
financiar BT;

identificarea situatiilor in care utilizatorii de retele
de socializare sunt si Clienti ai Bancii, in vederea
efectuarii de marketing personalizat, conform
optiunii Clientului;

analizarea comportamentului Clientului/ oricarei
persoane care acceseaza site-ul Bancii, prin
folosirea de cookies, atat ale Bancii, cat si ale
tertilor, cu scopul de a furniza un continut general
sau personalizat, oferte adaptate intereselor
utilizatorilor;

in scopuri secundare (de ex.: pentru arhivare,
audit intern, extern, etc.), acestea fiind
intotdeauna compatibile cu scopurile principale,
pentru care datele respective au fost initial
colectate de Banca.

1.3.1.1. Banca prelucreaza datele cu caracter personal
(inclusiv date biometrice) aferente Clientului obtinute
direct de la Client, precum si date care sunt generate
pe baza acestora sau sunt consultate din alte surse
oficiale.

Categoriile de date cu caracter

personal ale

Clientilor prelucrate de Banca pentru scopurile
mentionate anterior sunt urmatoarele:

a)

date de identificare: nume, prenume, patronimic,
pseudonim (daca este cazul), data si locul nagsterii,
codul numeric personal sau un alt element unic de
identificare similar, seria si numarul actului de
identitate/pasaportului, precum si copia acestuia,
domiciliul si resedinta (daca este cazul), numarul
de telefon, adresa de posta electronica, cetatenia,
profesia, ocupatia, numele angajatorului ori natura
activitatii proprii (daca este cazul), functia publica
importanta detinuta (exclusiv in contextul obtinerii
de informatii legate de calitatea de persoana
expusa politic), situatie familiald (inclusiv stare
civild, numar copii, copii la intretinere), situatie
economica si financiara, date privind bunurile
detinute, date financiare (inclusiv copiile
declaratiilor fiscale cu privire la impozitul pe venit,
confirmate de organele fiscale, atunci céand
prezentarea acestora este obligatorie conform
legislatiei fiscale), imagine, voce, specimen de
semnatura, numar Card, data expirarii Cardului,
cod IBAN. Unele prevederi ale acestui punct (in
limitele datelor de identificare necesare de a fi
obtinute conform reglementarilor BNM) se aplica
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si cu referire la categoriile de persoanele afiliate portofoliul de Clienti ai Bancii, Tndeplinirea
Clientilor Bancii, conform prevederilor legale si operatiunilor curente pentru desfasurarea

1.3.3.

regulamentare;

b) date si informatii legate de produse de tip
credit sau similare acestora: tipul de produs,
termenul de acordare, data acordarii, data
scadentei, sumele acordate, sumele datorate,
starea contului, data inchiderii contului, valuta
creditului, frecventa platilor, suma platita, rata
lunaré, denumirea si adresa angajatorului, sumele
restante, numarul de rate restante, data scadentd
a restantei, numarul de zile de intarziere in
rambursarea creditului, informatii legate de
calitatea de garant, codebitor sau beneficiar de
polita de asigurare a persoanei fizice in legatura
cu produsul acordat.

c) date referitoare la fraudulenti: informatii legate
de savarsirea de infractiuni sau contraventii in
domeniul financiar-bancar, in relatia directa cu
B.C. "VICTORIABANK” S.A., constatate prin
hotarari judecatoresti irevocabile sau prin acte
administrative necontestate.

Temeiurile in baza carora Banca prelucreaza datele

cu caracter personal ale Clientilor sunt, dupé caz:

a) consimtaméntul Clientului, daca acesta a fost
acordat (de ex. In caz de marketing direct sau
luarea de decizii automate care produc efecte
juridice sau efecte similare semnificative si care
nu sunt necesare executdrii unui contract sau
indeplinirii unei obligatii legale). Consimtamantul
Clientilor privind prelucrarea datelor cu caracter
personal nu este necesar in cazurile in care
temeiul prelucrarii acestora de catre Banca este o
obligatie legal, incheierea/executarea
contractului, interesul legitim al Bancii sau
interesul public major, precum si in alte cazuri
prevazute de lege.

b) executarea unui contract la care Clientul este
parte (de ex.: furnizarea serviciilor financiar-
bancare, furnizarea de servicii suport pentru
solicitérile Clientului, trimiterea notificarilor cu
privire la produsele detinute, etc.) sau pentru a
face demersuri pre-contractuale la cererea
Clientului de incheiere a unui contract (efectuarea
de verificari preliminare de evaluare si acceptare
a Clientului) sau pentru a furniza Clientului
informatii despre produsele detinute sau suport
pentru utilizarea acestora;

c) obligatia legala aflatd in sarcina Béancii (de ex.
identificarea Si cunoasterea Clientelei,
identificarea si prevenirea fraudelor, raportarea
parametrilor activitatii financiar-bancare,
prevederilor FATCA);

d) interesul legitim al Bancii (de ex. centralizarea
operatiunilor si mentinerea unei baze de date
interne, analizarea unor idei de eficientizare a
modului in care opereaza intreaga retea a Bancii,
precum si a tuturor proceselor bancare,
efectuarea unor analize statistice cu privire la

1.3.3.1.

1.3.3.2.

1.3.4.

e) interesul

activitatii financiar-bancare din cadrul Bancii prin
efectuarea managementului relatiei cu Banca,
analizarea si minimizarea riscurilor financiare,
reputationale la care se expune Banca in legatura
cu furnizarea serviciilor si produselor financiar-
bancare, acumularea unui nivel ridicat de
cunoastere al pietei financiar-bancare,
planificarea unei dezvoltari strategice a Bancii,
dezvoltarea si Tmbunatatirea produselor —si
serviciilor Bancii, asigurarea unui nivel ridicat de
securitate atat la nivelul sistemelor informatice (de
ex: aplicatii, retea, infrastructura, pagina web), cat
si in cadrul locatiilor fizice (de ex: back office, front
office, sediul central), mentinerea stabilitatii
sistemului financiar, in special in ceea ce priveste
descoperirea si minimizarea riscurilor de frauda ce
pot afecta Banca);
public major (de ex.: diminuarea
riscului aferent relatiei de afaceri cu o persoana
expusa politic, dupa cum este mentionat in Legea
308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului).
Pentru indeplinirea obligatiilor legale de cunoastere a
Clientilor, in cazul in care acestia omit sau refuza sa fsi
actualizeze datele cu caracter personal in evidentele
sale, Banca va putea actualiza datele lor din proprie
initiativa, in baza informatiilor obtinute din alte surse
sigure, sau direct de la Client, daca le-a furnizat Bancii
pentru alte scopuri (spre exemplu, daca un client nu a
declarat Béancii o adresd de postad electronica la
stabilirea sau pe durata relatiei de afaceri, dar
furnizeaza o astfel de adresa pentru a fi utilizata de
Banca in scopul transmiterii de mesaje publicitare,
Banca va prelucra adresa de posta electronicd a
Clientului si Tn scopul derularii relatiei de afaceri cu
acest Client).
Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Clientilor
este obligatorie, astfel incéat refuzul Clientului privind
furnizarea acestora va determina imposibilitatea Bancii
de a furniza serviciul sau produsul bancar, cu exceptia
cazurilor in care prelucrarea datelor se intemeiaza pe
consimtamantul Clientului (de ex. in caz de marketing
direct), caz in care Clientul va fi informat ca furnizarea
datelor, respectiv a acordului este optionala.
In cazul in care Clientul este cel care furnizeaza Bancii
informatii despre alte persoane, acesta are obligatia de
a informa respectivele persoane vizate cu privire la
scopul prelucrérii, destinatarii prelucrarii si datele
prelucrate.
Destinatarii datelor cu caracter
Clientilor prelucrate de Banca.
Datele cu caracter personal ale Clientilor Bancii sunt
dezvaluite sau, dupa caz, transferate, inclusiv
transfrontalier, in conformitate cu temeiurile legale
aplicabile in functiei de situatie, si doar Tn conditii care
asigura deplina confidentialitate si siguranta a datelor,
catre categorii de destinatari, precum, dar fara a se

personal ale



B.C. ,.Victoriabank” S.A.

Clasificare VB: Public
10/36

Conditiile generale de afaceri ale B.C. ,,Victoriabank” S.A. aplicabile persoanelor fizice

1.3.5.

limita la: Clienti, sucursalele, agentiile, punctele de
lucru, reprezentantele Bancii, entitatile din cadrul
Grupului Financiar BT, cesionari, Tmputerniciti si
parteneri ai Bancii, autoritdti si institutii publice,
executori judecatoresti, notari, avocati, instante de
judecata, entitati catre care Banca a externalizat unele
servicii/produse bancare, actionarilor, afiliatilor Bancii,
sistemelor de evidenta de tipul Biroului istoriilor de
credit, entitdti constituite in scopul monitorizarii
riscurilor bancare, furnizori de servicii IT, arhivare,
curierat, procesare plati interbancare, furnizori de
carduri bancare, furnizori de retele de socializare, de
servicii de marketing prin intermediul resurselor de
social media, societati de asigurare, organizatii
internationale de plata, institutii bancare sau financiare
ne-bancare, inclusiv din afara Spatiului Economic
European - in cazul transferurilor internationale de tip
SWIFT sau ca urmare a prelucrarilor realizate in scopul
aplicarii legislatiei FATCA.

Initierea de catre Client a unor operatiuni de tipul
ordinelor de plata reprezinta consimtamantul acestuia
pentru transferul datelor sale cu caracter personal
catre statele respective.

Orice Client beneficiaza de drepturile oferite de
legislatia in domeniul prelucrérii si protectiei datelor cu
caracter personal, respectiv:

a) Dreptul lainformare - dreptul de a primi informatii
privind scopul prelucrarii efectuate de Banca,
destinatarii datelor cu caracter personal, existenta
unor drepturi speciale ale subiectului cu privire la
datele sale cu caracter personal,

b) Dreptul de acces - Clientul poate solicita si
obtine confirmarea faptului cé datele sale cu
caracter personal sunt prelucrate sau nu de catre
Banca, iar in caz afirmativ, poate solicita accesul
la acestea, precum si anumite informatii. La
cerere, Banca va elibera si o copie a datelor cu
caracter personal prelucrate, copiile suplimentare
putand fi tarifate in functie de costurile efective ale
Bancii;

c) Dreptul la interventie — fin cazurile strict
prevazute de lege, dreptul de a obtine rectificarea,
actualizarea, blocarea sau stergerea datelor cu
caracter personal prelucrate contrar legii;

d) Dreptul de opozitie — Clientul se poate opune in
orice moment, din motive legate de situatia
particulara in care se afla, prelucrarilor intemeiate
pe interesul legitim al Bancii (inclusiv crearii de
profiluri) sau realizate in exercitiul unui interes
public sau al unei autorizari cu care este investita
Banca, sau sa se opuna prelucrarii datelor sale
pentru scopuri comerciale, cu exceptia cazului in
care legea prevede altfel;

e) Dreptul de a depune plangere — Clientul poate
depune plangere fatd de modalitatea de
prelucrare a datelor cu caracter personal de catre
Banca la Centrul National pentru Protectia Datelor
cu Caracter Personal;

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

f) Dreptul de retragere a consimtaméantului — in

cazurile in care prelucrarea se intemeiaza pe
consimtamant, acesta poate fi retras oricand.
Retragerea consimtamantului va avea efecte doar
pentru viitor, prelucrarea efectuata anterior
retragerii ramanand in continuare valabila;

g) Dreptul de a nu fi supus unei decizii
individuale — dreptul de a cere anularea, in tot
sau in parte, a oricarei decizii individuale care
produce efecte juridice asupra drepturilor si
libertatilor Clientului, fiind Tntemeiata exclusiv pe
prelucrarea automatizatda a datelor cu caracter
personal destinata sa evalueze unele aspecte ale
personalitatii sale, precum competenta
profesionala, credibilitatea, comportamentul si
altele asemenea.

h) Dreptul de acces la justitie — dreptul de a sesiza
instantele de judecatd privind repararea
prejudiciilor materiale si morale cauzate in
eventualitatea suportarii  unui prejudiciu  in
legatura directa cu prelucrarea datelor cu caracter
personal. Tn raport cu Banca, drepturile indicate
mai sus pot fi exercitate de catre Client prin
depunerea unei cereri scrise la adresa de e-mail:
feedback@vb.md .

I.4. CUNOASTEREA CLIENTELEI

Banca are obligatia de a verifica identitatea Clientului si

a beneficiarului efectiv Thainte de stabilirea relatiei de

afaceri, Tnainte de/ la efectuarea tranzactiilor, pe

parcursul relatiei de afaceri (in functie de risc, la
necesitate, inclusiv atunci cand circumstantele
relevante privind Clientul se modifica), precum si atunci
cand exista suspiciuni de spalare a banilor sau
finantare a terorismului sau indoieli rezonabile privind
precizia si veridicitatea datelor de identificare obtinute.
Atunci cand nu sunt furnizate de catre Client toate
documentele si informatiile solicitate de céatre Banca
si/sau atunci cand nu este posibild conformarea la
cerintele legislatiei aferente prevenirii si combaterii
spalarii banilor si finantarii terorismului, si/sau la
cerintele FATCA, inclusiv la masurile de precautie
privind clientii, Banca, fara preavizarea Clientului si fara

a explica motivele deciziei sale, va putea, dupa caz:

a) refuza initierea relatiei de afaceri cu Clientul;

b) refuza deschiderea Contului;

c) refuza sau suspenda efectuarea Operatiunilor de

Plata; si/sau

d) finceta o Relatie de Afaceri existenta.

Masurile de precautie privind Clientul sunt efectuate de

Banca in corespundere cu cadrul legal aferent

prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii

terorismului, si cuprind:

a) identificarea si verificarea identitatii Clientilor in
baza actelor de identitate, conform procedurilor
interne ale Bancii, precum si a documentelor,
datelor sau informatiilor obtinute dintr-o sursa
credibila si independents;
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1.4.4.

1.4.5.

2.1.1.

2.1.2.

b) identificarea Beneficiarului efectiv si adoptarea de
masuri adecvate si bazate pe risc pentru
verificarea identitatii acestuia, astfel incat Banca
sa aiba certitudinea ca cunoaste cine este
Beneficiarul efectiv;

c) Iintelegerea scopului si a naturii dorite a relatiei de
afaceri si, daca este necesar, obtinerea si
evaluarea informatiei privind acestea;

d) monitorizarea continua a relatiei de afaceri,
inclusiv examinarea tranzactiilor incheiate pe toata
durata relatiei respective, pentru a se asigura ca
tranzactiile realizate sunt conforme cu informatiile
detinute de Banca referitoare la Client, la profilul
activitatii si la profilul riscului, inclusiv la sursa
bunurilor, si ca documentele, datele sau
informatiile detinute sunt actualizate.

Banca este in drept sa transmita, conform prevederilor
legale in vigoare, informatiile despre Tranzactiile
complexe si neordinare, Tranzactiile suspecte, si alte
tranzactii, catre Serviciul Prevenirea si Combaterea
Spalarii Banilor si, dupa caz, altor autoritati
competente, inclusiv transfrontalier.
Clientului i este adus la cunostinta faptul ca tranzactiile
efectuate prin conturi intrd sub incidenta prevederilor
cadrului legal si regulamentar aplicabil ih domeniul
prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii
terorismului, iar la efectuarea oricarei operatiuni prin
conturi care poate genera suspiciuni, Banca este in
drept sa ia toate masurile impuse de legislatia
aplicabila, fara a fi obligata, in nici o situatie, la
acordarea de despagubiri, daca prin masurile impuse
de aplicarea legislatiei in vigoare s-ar aduce prejudicii
de orice fel Clientului/altor persoane.

CAPITOLUL Il. CONTURI CURENTE
Il.1. GENERALITATI

Inainte de stabilirea relatiei de afaceri sau de
efectuarea unor tranzactii, Banca are obligatia de a
verifica identitatea Clientului si a Beneficiarului efectiv.
in plus, Banca are obligatia de a verifica si colecta
informatiile FATCA ale Clientului titular de cont. Atunci
cand Clientul/Clientul titular de cont nu accepta sa
ofere toate informatiile solicitate de Banca potrivit
reglementarilor normative, Banca va refuza intrarea in
relatia de afaceri cu acesta, si implicit, deschiderea
conturilor.

Banca va putea, fara insa a fi obligata la aceasta, sa
deschida diferite tipuri de conturi, conform ofertei
comerciale a Bancii, la cererea expresa a Clientului.
Conturile se deschid la unitatile teritoriale ale Bancii, in
conformitate cu normele interne, pe baza completarii si
semnarii de catre Client a formularelor standard ale
Béncii, insotite de documentele solicitate de aceasta.
Banca va putea, fara insa a fi obligata la aceasta, sa
deschida conturi si la cererea expresa a Clientului,
transmisa prin serviciile VB24 sau prin intermediul altor
canale electronice comunicate Clientului (online
onboarding), Tn masura in care vor fi aplicabile,
conform reglementarilor normative.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.2.1.

Banca va putea, fara a fi insa obligata la aceasta, sa
deschida conturi pe numele mai multor titulari (cotitulari
de cont), care vor functiona potrivit prevederilor legale
si actelor normative interne ale B&ncii. In acest caz,
fiecare cotitular de cont va fi supus procedurilor interne
ale Bancii privind cunoasterea clientelei. Un cotitular de
cont nu este considerat reprezentant al celuilalt
cotitular, acestora fiindu-le aplicabile in mod individual
si colectiv normele din prezentele CGA privind
conturile. Cotitularii de cont pot desemna unul sau mai
multi reprezentanti, dintre ei sau terti, care sa
gestioneze contul respectiv, in conditile prezentelor
CGA.

Banca va putea, fara a fi insa obligata la aceasta, sa
deschida conturi fiduciare si conturi fiduciare de
sechestru, deschiderea si operarea carora vor fi
guvernate Tn baza unor contracte speciale, contra unor
comisioane specifice.

Banca nu va deschide si nu va opera conturi anonime
sau sub nume fictive pentru care identitatea titularului
nu este cunoscutd si nu poate fi verificatda in mod
corespunzator.

In vederea atribuirii statutului de rezident/nerezident,
Clientul nu poate avea decat un statut in relatia cu
Banca.

Banca va aloca fiecarui cont un cod unic de identificare
(numar cont si/sau cod IBAN). Banca poate modifica
numarul de cont/codul IBAN daca gestionarea
aplicatiilor informatice ale Bancii/prevederile legale
impun acest lucru, informand Clientul in conditiile
prezentelor CGA.

Partilor raportului de cont bancar li se aplica legile si
actele normative ale Republicii Moldova,
regulamentele internationale aplicabile, cat si practicile
si uzantele bancare.

Acceptarea de catre Client a prezentelor CGA, a
conditiilor specifice contului/conturilor pentru care a
optat, si semnarea formularelor standard ale Bancii,
reprezintd contractul dintre Banca si Client ce
guverneaza relatia dintre acestia cu privire la contul
bancar.

[I.2. DREPTURI $I OBLIGATII

Drepturile Clientului:

a) Clientul are dreptul sa dispuna de sumele din cont
prin orice operatiune de platd conforma legii si
uzantelor bancare, inclusiv prin depuneri sau
retrageri de numerar de la ghiseele Bancii. Pentru
retragerile de numerar in sume ce depdasesc
200.000 Lei sau echivalentul acestora, Banca fsi
rezerva dreptul de a elibera numerarul intr-un
termen de péna la 48 ore de la momentul
solicitarii.

b) Clientul are dreptul sa primeasca pentru
disponibilul din cont dobanda, conform Listei
Tarifelor Bancii.

c) Clientul are dreptul sa i se puna la dispozitie de
catre Banca Extrasul de cont in care sa fie
evidentiate operatiunile efectuate.
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2.2.2.

d)

e)

f)

9)

Clientul are dreptul sa solicite si sa beneficieze, in
conditiile stabilite de Banca, de produse si servicii
bancare atasate la cont.

Tn baza Extrasului de cont, Clientul are dreptul de
a contesta operatiunile reflectate in Extras in cazul
in care constata erori de inregistrare sau de
calcul, omisiuni sau inregistrari dublate, operatiuni
de plata neautorizate sau executate incorect care
pot da nastere unor contestatii, de indata ce a luat
cunostinta (dar nu mai mult de 30 de zile de la data
emiterii Extrasului de cont), si nu mai tarziu de 13
luni de la data debitarii contului sau — in cazul in
care Banca nu i-a pus la dispozitie Extrasul de
cont.

Clientul are dreptul sa solicite unilateral inchiderea
Contului, cu achitarea catre Banca a tuturor
sumelor pe care le datoreaza acesteia, inclusiv a
comisioanelor aplicabile conform Listei tarifelor in
vigoare. Clientul poate solicita inchiderea contului
la ghiseele Bancii sau prin intermediul canalelor
alternative puse la dispozitia Clientului, Tn masura
in care acestea sunt aplicabile.

Clientul are si alte drepturi prevazute n prezentele
CGA, precum si in contractele/ conventiile
specifice.

Obligatiile si declaratiile Clientului:

a)

b)

d)

Clientul este obligat sa respecte prezentele CGA,
precum si celelalte contracte/conventii specifice
incheiate cu Banca.

Clientul este obligat sa utilizeze conturile deschise
la Banca pentru efectuarea operatiunilor de plata,
folosind doar formularele standard ale Bancii.
Acestea trebuie sa fie corect completate si sa
reflecte operatiuni reale, Clientul fiind raspunzator
pentru aceasta.

Clientul trebuie sa furnizeze corect si la timp
Bancii, toate actele, datele, informatile si
Documentele justificative, pe care Banca le va
solicita ori de cate ori considera necesar, in scopul
deschiderii fiecarui Cont, produs sau serviciu pus
la dispozitie, precum si Tn scopul verificarii
legalitatii operatiunilor efectuate prin conturi, si a
Beneficiarului efectiv, inclusiv Clientul trebuie sa
actualizeze, din proprie initiativa si/sau la cererea
Bancii, informatiile, actele si/sau documentele
furnizate/prezentate anterior Bancii (inclusiv prin
intermediul canalelor electornice - KYC online). Tn
situatia Tn care reprezentantii Clientului prezinta la
Banca mandat/procura, in vederea deschiderii de
Conturi in numele Clientului titular, acestia trebuie
sa prezinte Bancii documentele gi informatiile in
forma solicitata, atat pentru ei cat si pentru Clientul
titular de Cont. Clientii nerezidenti pot fi solicitati
sa prezinte acte specifice, conform normelor
aplicabile.

Clientul este obligat s& anunte Banca in cazul
intervenirii oricarei modificari ale informatiilor
furnizate Bancii (de exemplu: referitor la date de
identificare Client si/sau reprezentant, revocarea

f)

9)

h)

k)

mandatului/procurii, modificarea datelor pentru
corespondenta, etc.) si sa inlocuiasca in mod
corespunzator actele prezentate initial, Tn termen
de 5 zile lucratoare de la data modificarii
respective. Pana la data primirii de catre Banca a
acestor modificari din partea Clientului, Banca
este indreptatita sa considere informatiile si datele
de identificare aflate Tn posesia sa ca fiind valide.
Banca nu poate fi facuta raspunzatoare pentru
eventualele prejudicii cauzate ca urmare a
necomunicarii in timp util si in conditii de siguranta
a modificarilor/completarilor aparute sau in cazul
in care acestea au fost comunicate Bancii de catre
Client fara a fi urmate de inscrisuri doveditoare.
Clientul este obligat sa respecte programul de
lucru cu publicul al Bancii, asa cum este afisat la
unitatile acesteia.

Clientul este obligat sa achite la termen
comisioanele, spezele si dobanzile bancare
aferente operatiunilor efectuate si produselor
detinute, conform Tarifelor Bancii in vigoare la
momentul efectuarii operatiunii de plata.

Clientul este obligat sa se informeze cu
regularitate despre situatia contului sdu, prin orice
mijloace puse la dispozitie de catre Banca,
inclusiv prin analizarea Extrasului de cont.
Clientul este obligat sa informeze imediat Banca
privind orice instrumente de platd si orice
elemente de securitate personalizate pierdute,
furate, distruse, compromise sau anulate, astfel
incat aceasta sa ia masurile necesare pentru a
face imposibila utilizarea ulterioara a respectivelor
Instrumente de plata.

Clientul mandateaz& Banca sa debiteze orice cont
al Clientului deschis la Banca (inclusiv conturi de
depozit neajunse la scadentd), cu sumele
reprezentand Obligatii pecuniare ale Clientului
fatd de Banca, neexecutate sau executate
necorespunzator (dobanzi, comisioane, taxe,
speze, dobanzi de intarziere, penalitati, Overdraft
nesanctionat sau alte Obligatii pecuniare
neexecutate sau executate necorespunzator de
catre Client, inclusiv obligatii pecuniare nascute
din contractele de credit incheiate cu Banca).
Mandatul acordat Bancii prin prezentele CGA se
extinde si la imputernicirea Béancii de a debita
conturile Tn valutda strdind ale Clientului, cu
efectuarea operatiunilor de schimb valutar, la
cursul comercial al Bancii, cat si imputernicirea de
a debita oricare conturi ale Clientului, indiferent de
contul la care, eventual, se atribuie Obligatia
pecuniara respectiva.

Clientul este obligat sa prezinte Bancii
documentele solicitate Tn original, copie legalizata,
sau Tn altad forma ceruta de Banca.

Clientul intelege ca, in cazul survenirii unor
schimbari a imprejurarilor care au stat la baza
intrarii in relatie cu Banca, independente de vointa
Bancii, executarea obligatiilor sale asumate fata
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m)

de Banca ar putea sa devina mai oneroasa din
cauza cresterii costurilor executarii acestora.
Clientul are obligatia sa nu dispuna, sa nu
transfere, s& ramburseze si sa notifice imediat
Banca despre orice sume de bani creditate eronat
in conturile sale, Banca fiind mandatata de catre
Client in avans si Tn mod expres prin prezentele
CGA sa debiteze orice suma creditatd eronat in
contul Clientului, fara notificari prealabile si fara
alte formalitati preventive. In cazul insuficientei
mijloacelor pe cont pentru debitarea sumei
creditate eronat, Clientul este obligat sa
alimenteze contul cu suma necesara pentru
debitare sau sa asigure rambursarea sumei
creditate eronat prin orice alte mijloace posibile.
Clientul are si alte obligatii si responsabilitati care
deriva din lege si actele normative, din prezentele
CGA si/sau din contractele/conventiile specifice
incheiate cu Banca.

2.2.3. Drepturile Bancii:

a)

b)

Banca are dreptul sa solicite Clientului
prezentareal/actualizarea informatiilor, actelor,
Documentelor justificative, necesare pentru
initierea/derulareal/incetarea relatiei de afaceri
si/fsau pentru executarea Operatiunilor de plata,
precum si sa stabileasca termenele si forma in
care sa fie prezentate informatiile si documentele
respective, inclusiv sd& stabileascad cerinte
suplimentare de prezentare a Documentelor
justificative, fatd de cele prevazute in Legislatia
aplicabila.

Banca are dreptul sa refuze deschiderea de
conturi si/sau efectuarea operatiunilor dispuse de
Client/reprezentant, precum si are dreptul sa
inceteze relatia de afaceri cu Clientul prin
denuntare unilaterald, in cazurile prevazute in
prezentele CGA, precum si are dreptul sa
inceteze relatia de afaceri in cazul in care Clientul
revoca sau limiteazd sub orice forma mandatul
acordat Bancii prin punctul 2.2.2. lit. i) din
prezentele CGA.

Banca are dreptul: (i) sa nu execute sau sa
suspende executarea Operatiunii de
platé/Tranzactiei, (ii) s& returneze fondurile la
banca platitorului, (iii) sa blocheze utilizarea
Instrumentelor de Plata, (iv) sa inchida Conturi, (v)
sa refuze deschiderea Conturilor, si/sau (vi) sa
nceteze relatia de afaceri, in cazurile in care, fara
a se limita la: Clientul nu prezinta, prezinta
incomplet, sau refuza sa prezinte documentele si
informatiile solicitate acestuia (inclusiv in cazul
neactualizéarii documentelor si informatiilor, ori de
cate ori este necesar); Clientul face declaratii false
sau daca Banca are suspiciuni cu privire la
veridicitatea documentelor furnizate sau a
declaratiilor date de catre Client; Clientul incalca
obligatile asumate Tn temeiul prezentelor CGA
sau Contractelor specifice; Tn cazurile in care
Operatiunea de platd ordonatd contravine

d)

f)

9)

h)

Legislatiei aplicabile; precum si in cazuri de frauda
sau n cazul in care nu este posibila conformarea
la cerintele legislatiei aferente prevenirii si
combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului,
inclusiv cerintele de precautie privind clientii, cat si
in alte cazuri indicate in prezentele CGA sau
Legislatia aplicabila. Clientul va suporta pe deplin
toate consecintele ce pot surveni ca urmare a unei
astfel de decizii a Bancii, intemeiata pe
circumstante descrise in prezentul punct. In
cazurile prevazute in prezentele CGA si/sau
Legislatia aplicabild, Banca este in drept s& nu
explice Clientului motivele deciziei sale.

Banca este in drept sa introduca comisioane,
speze, dobénzi si taxe bancare noi, si sa modifice
comisioanele, spezele, dobanzile si taxele
bancare existente, aferente tranzactilor si
actiunilor prin conturi, cu notificarea prealabila a
Clientului, Tn conformitate cu pct. 1.1.13. din
prezentele CGA.

Banca are dreptul sa revizuiasca produsele/
serviciile acordate clientilor, daca acestea nu
corespund profilului clientului;

Banca este in drept sa calculeze si sa incaseze
dobénzi, comisioane si taxe bancare, dobanzi de
intarziere si penalitati, in cuantumul si termenul
prevazut in Tarifele bancii si/sau conform
Contractelor Specifice, fara a fi necesare
formalitati de preavizare sau notificare
suplimentare.

Banca are dreptul sa blocheze executarea
operatiunilor de debit din Conturile Clientului, n
orice moment in cazul neexecutarii sau executarii
necorespunzatoare de catre Client a oricaror
Obligatii pecuniare, inclusiv obligatii pecuniare
asumate Tn baza contractelor de credit incheiate
cu Banca, fard formalitdti de preavizare sau
notificare, cu dreptul de a mentine blocarea
Conturilor pana Ila momentul executarii
corespunzatoare a obligatiilor respective.

Banca este n drept sa debiteze orice Conturi ale
Clientului, cu sumele ce reprezinta dobanzi,
comisioane, taxe, speze, dobanzi de intarziere,
penalitéti, Overdraft nesanctionat sau alte
Obligatii pecuniare neexecutate sau executate
necorespunzator de catre Client, inclusiv obligatii
pecuniare nascute din contractele de credit
incheiate cu Banca, actiondnd 1in temeiul
mandatului acordat Bancii de catre Client (pct.
2.2.2.lit. i) din prezentele CGA). Mandatul acordat
Bancii de catre Client prin prezentele CGA va fi
exercitat de catre Banca fara formalitati de
preavizare sau notificare, dacad Contractele
specific nu prevad altfel. Tn cazul debitarii, in baza
mandatului, a conturilor de depozit neajunse la
scadentd, Banca (i) va debita partial contul de
depozit cu suma ce reprezintd Obligatia
pecuniard, cu mentinerea depozitului —1in cazul in
care suma respectiva se inscrie in limitele de
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retrageri partiale permise Clientului conform
contractului de depozit, sau (ii) va rezolutiona
contractul de depozit, aplicAnd prevederile
contractuale referitoare la recalcularea dobanzii,
iar suma ramasa o va transfera la contul curent
aferent depozitului, in vederea incasarii Obligatiei
pecuniare urmarite de catre Banca — in cazurile in
care suma respectivd depaseste limitele
retragerilor partiale permise prin contractul de
depozit sau daca acestea nu sunt prevazute,
precum si in cazurile in care suma respectiva este
mai mare decéat valoarea depozitului.

i) Banca este In drept sa efectueze operatiuni de
transfer de fonduri din contul Clientului si sa aplice
sechestre la conturi, fara a avea instructiuni/
aprobare de la Client, si fara a-l notifica prealabil
ori ulterior, In cazurile in care astfel de operatiuni
sunt impuse Baéncii prin hotaréri judecatoresti,
arbitrale, ordine incaso si alte titluri executorii
prevazute de legislatia in vigoare, precum si la
solicitarea autoritatilor/persoanelor publice
investite prin lege cu astfel de competente.

j)  Banca este in drept sa externalizeze serviciile
sale, 1in conditile actelor normative si
reglementarilor interne, fara ca prin aceasta sa
afecteze relatia cu Clientul.

k) In cazul in care Clientii deserviti la conditii
preferentiale, pierd din orice motiv criteriul de
eligibilitate, Banca este in drept sa treaca acesti
Clienti la conditii de deservire standard, fara a fi
necesare formalitati de preavizare suplimentare.

) Banca este in drept sa stabileasca la libera
discretie programul de muncd al unitatilor
teritoriale si/sau al sediului administrativ, céat si
programul Tn care pot fi acceptate anumite
operatiuni de plata, fiind posibila stabilirea diferitor
programe intre unitatile teritoriale, precum si in
cadrul unei si aceleiasi unitati (pentru anumite
operatiuni), cu conditia informarii Clientilor despre
programul de munca prin Anunt plasat intr-un loc
vizibil si pe Pagina Web a Bancii.

m) Banca are dreptul sa prelucreze datele si
informatiile personale ale Clientilor, si informatiile
ce constituie secret bancar, conform prevederilor
legale aplicabile, politicilor interne si prezentelor
CGA. Totodata, Banca fsi rezerva dreptul de a
verifica autenticitatea, integralitatea Si
veridicitatea datelor (inclusiv a datelor biometrice)
prin intermediul altor surse, in conditiile legii, iar
Clientul se considera informat corespunzator cu
privire la astfel de verificari.

n) Banca are si alte drepturi care rezultd expres sau
implicit din prezentele CGA si/sau din actele
legislative sau normative.

2.2.4. Obligatiile Bancii:

a) Banca este obligatda sa execute Tn mod
corespunzator ordinele de plata ale Clientului
si/sau reprezentantului acestuia, dar numai n
limita disponibilului din cont si cu respectarea legii,

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.
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a normelor interne si
nationale si internationale.

b) Banca are obligatia sa notifice Clientul in cazurile
si Tn modurile prevazute de prezentele CGA.

c) Banca este obligatda sa puna la dispozitia
Clientului Extrasul de cont, in modul si in
termenele prevazute in prezentele CGA.

d) Banca este obligata sa inregistreze Tn contul
Clientului sumele de bani
depuse/transferate/creditate in acest cont de catre
titularul de cont sau de catre terti, conform
prevederilor normative, s& duca evidenta acestor
fonduri si sa asigure integritatea fondurilor si
identificarea conturilor Clientilor in registrele sale
contabile.

e) Banca are si alte obligatii prevazute in legea din
domeniul serviciilor de plata si activitatii bancilor,
regulamentele Béncii Nationale a Moldovei,
Ghidurile si Politicile la care este parte, obligatii
care reies expres sau implicit din prezentele CGA,

a uzantelor bancare

precum si obligatiile prevazute in
contractele/conventiile specifice incheiate cu
Clientii.

[1.3. DESCHIDEREA CONTULUI CURENT

La deschiderea conturilor, Banca solicita documente

necesare identificarii Clientului si/sau reprezentantului

acestuia, precum si specimenele de semnétura ale

acestora (in cazul deschiderii conturilor la unitatile

teritoriale ale Bancii), iar Clientul/reprezentantul

Clientului este obligat sa prezinte Bancii toate

documentele necesare, conform legislatiei in vigoare si

potrivit reglementarilor interne ale Bancii.

in vederea deschiderii conturilor,

Clientul/reprezentantul Clientului este obligat sa

completeze si sa semneze toatd documentatia de

deschidere de cont solicitatd de Banca.

Banca poate sé refuze initierea relatiei de afaceri sau

continuarea acesteia, daca:

a) nu poate identifica Clientul sau reprezentantul
acestuia pe baza documentelor prezentate;

b) nu poate identifica Beneficiarul efectiv (daca este
cazul);

c) Clientul declara ca va efectua sau efectueaza
tranzactii legate de jocuri de noroc, moneda
virtuala, cazinouri (internet-cazinouri), tombole,
loterii, servicii video-chat, tranzactii care implica
marfuri, bunuri, servicii incluse in lista de sanctiuni
internationale, conform datelor obtinute din surse
oficiale ;

d) nu obtine informatii complete despre scopul si
natura relatiei de afaceri;

e) Clientul/reprezentantul Clientului nu prezinta
Bancii documentatia solicitata de catre aceasta in
conformitate cu cerintele legale si ale
reglementarilor interne;

f)  Clientul/reprezentantul  Clientului  furnizeaza
informatii  false, insuficiente, eronate sau
incomplete, genereaza suspiciuni cu privire la
realitatea celor declarate sau a documentelor
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2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

furnizate, poate prezenta risc de imagine pentru
Banca, refuza sa furnizeze informatii total sau
partial in forma solicitata de Banca.

g) Banca detine informatii despre Client ca fiind
inclus in lista de sanctiuni internationale sau alte
liste asemanatoare, conform datelor obtinute din
surse oficiale, sau este implicat in activitati/
operatiuni cu caracter fraudulos sau fraude
bancare in relatia cu alte institutii financiare, sau
este semnalat de catre diverse institutii publice/
private ca avand preocupari infractionale, ceea ce
prin simpla asociere cu numele Bancii ar crea o
imagine negativa acesteia.

Tn cazurile prevazute mai sus, cand nu este posibild
conformarea Bancii la prevederile legislatiei aplicabile
aferente prevenirii si combaterii spalarii banilor si
finantarii terorismului, inclusiv atunci cand nu este
posibila conformarea la cerintele aferente masurilor de
precautie privind clientii, sau la cerintele FATCA,
Banca va putea lua decizia sa refuze initierea relatiei
de afaceri, sau, dupa caz, sa inceteze relatia de
afaceri, fiind Tn drept sa nu explice Clientului motivele
deciziei sale.
Clientul poate numi, In baza unui document care
corespunde cerintelor legale, unul sau mai multi
reprezentanti (persoane fizice), care au dreptul de a
efectua operatiuni in cont, si are obligatia de a le face
cunoscute dispozitile prezentelor CGA. Pentru a fi
acceptati de Banca, reprezentantii trebuie sa fie
identificati in aceleasi conditii in care este identificat
Clientul.
Mandatul sau procura din care rezultda drepturile
reprezentantului trebuie sa fie autentificate notarial,
sau in alt mod prevazut de lege pentru actele
echivalente actelor autentificate notarial. Banca poate
accepta intocmirea mandatului/procurii in forma scrisa
neautentificatda notarial, numai Tn cazul prezentarii
Clientului la unitatile Bancii pentru eliberarea procurii
conform formularelor Bancii. La cererea Bancii,
mandatul sau procura intocmite Tn alta limba decét cea
romana, trebuie sa fie traduse in mod corespunzator.
Reprezentantii Clientului pot efectua orice operatiuni
permise de catre Banca titularului de cont, in limitele
prezentelor CGA si ale mandatului (procurii) primit de
la titularul de cont. In cazul desemnarii mai multor
reprezentanti in privinta aceluiasi act juridic, oricare
dintre reprezentanti poate incheia actul de sine
statator, daca altceva nu rezultd din procura/mandat
sau lege.
Reprezentantul va putea inchide contul numai in cazul
n care titularul contului i-a acordat in mod expres acest
drept. Mandatul/procura formulat in termeni generali nu
confera reprezentantului decat imputernicirea de a
incheia acte de administrare si de conservare,
imputernicirea de a incheia alte acte speciale (de ex.:
ridicarea mijloacelor banesti din cont, inchiderea
contului, rezolutiunea contractului) fiind necesar de a fi
formulata printr-o clauza expresa.

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

Clientul isi asuma intreaga responsabilitate in ceea ce

priveste efectuarea de operatiuni de catre
reprezentant, Banca verificand identitatea
reprezentantului, limitele mandatului acestuia si

specimenul sau de semnatura.

Orice mandat/procura inceteaza: la decesul titularului
contului/reprezentantului, declararii acestuia disparut
fara de veste sau instituirea in privinta lui a unei masuri
de ocrotire judiciara daca legea nu prevede altfel, la
expirarea termenului de valabilitate sau Tndeplinirii
conditiei, la revocarea mandatului/procurii de catre
Client sau la renuntarea reprezentantului. Banca nu va
fi responsabila pentru nici una din consecintele care ar
putea rezulta din actele juridice Tincheiate de
reprezentant in numele si pe contul Clientului decedat,
atata timp cat Banca nu este informata despre decesul
Clientului prin prezentarea originalului Certificatului de
deces eliberat Tn modul stabilit de lege, astfel incat
actele respective vor produce efecte pentru Client si
pentru succesorii sai. De asemenea, Banca nu va fi
responsabild pentru nicio consecintd care ar putea
rezulta din actele juridice Tncheiate de un reprezentant
care a pierdut aceasta calitate, in temeiurile prevazute
la acest punct, atata timp cat Banca nu este informata
in mod corespunzator despre incetarea
imputernicirilor, actele juridice astfel incheiate fiind
opozabile Clientului.

In cazul in care apare o disputd referitoare la
persoanele imputernicite sa efectueze operatiuni pe
contul Clientului, Banca are dreptul de a suspenda
operatiunile pe contul Clientului péna la primirea din
partea acestuia a unei instructiuni clare asupra modului
de solutionare a disputei aparute intre persoanele
Tmputernicite.

[1.4. FUNCTIONAREA CONTURILOR. OPERATIUNILE DE

PLATA
2.4.1. Clientul are dreptul sa dispuna de sumele din cont
numai pe bazéa de instructiuni de plata autorizate de
catre Client.
2.4.2. Se considerd autorizatd operatiunea de platd pentru

care Clientul si-a exprimat consimtamantul astfel:

a) prin semnatura olografa a Clientului pe exemplarul
eliberat de Banca - pentru ordinele de plata pe
suport de hartie;

b) prin intermediul semnaturii electronice;

c) prin mandatul dat Bancii odatd cu semnarea
contractului specific de catre Client, in cazul
operatiunilor de debitare directa, sau odata cu
semnarea formularului special — in cazul platilor
programate;

d) prin efectuarea de actiuni specifice care au ca
finalitate transmiterea catre Banca a ordinelor de
platd aferente operatiunilor efectuate prin
intermediul serviciului VB24: introducere log-in si
parola, activare coduri de confirmare si parole de
verificare, selectare buton de confirmare a
operatiunii, introducerea parolei de unica folosinta
primite prin SMS din partea bancii sau altele
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2.4.3.

24.4.

2.4.5.

asemanatoare, potrivit dezvoltarilor tehnologice
ale serviciului VB24 la care este parte Clientul.

Banca va executa un ordin de plata autorizat de Client,

numai daca:

a) ordinul de plata a fost dat pe formularul
standard/tiparit sau aprobat de Banca (inclusiv
prin utilizarea oricarui mijloc electronic), este
lizibil, corect si completat corespunzator legii, si cu
toate informatiile prevazute de formularul
standard, nu contine corectari sau stersaturi, si
este semnat de Client/reprezentant in deplina
concordanta cu specimenele de semnaturi aflate
la Bancd sau este semnat cu semnaturd
electronica;

b) tranzactia este conforma legislatiei in vigoare;

c) existd suficiente mijloace banesti in cont atat
pentru executarea deplina a ordinului de plata, cat
si pentru achitarea comisioanelor aferente platii
conform Tarifelor in vigoare;

d) Bancii i-au fost prezentate toate actele solicitate,
inclusiv, dupa caz, Documentele justificative;

e) nu sunt aplicate suspendari/sechestre la
operatiunile din cont;

f)  nu existd motive ce tin de sursa, continutul,
semnatura, consimtamantul transmiterii ordinului
de platda care pot crea suspiciuni privind
autenticitatea acestuia.

In cazul in care Clientul prezintd mai multe ordine de
plata autorizate, a caror suma totala (inclusiv
comisioanele aferente) depaseste soldul disponibil al
contului Clientului, Banca va executa aceste ordine in
ordinea primirii lor si in limita soldului disponibil din
cont.

Banca raspunde pentru neexecutarea sau executarea

necorespunzatoare a ordinelor de plata, precum si

pentru operatiunile de platad neautorizate, cu exceptiile
prevazute de lege si de prezentele CGA. In cazul in
care Banca este responsabila pentru neexecutarea
sau executarea necorespunzatoare a ordinelor de
plata, Banca va rambursa/restabili contul Clientului
platitor cu suma operatiunii de plata
necorespunzatoare sau, dupa caz, va pune la
dispozitia/credita contul Clientului beneficiar al platii cu
suma care face obiectul operatiunii de plata. Tn cazul in
care Clientul este indreptatit, potrivit legii si prezentelor

CGA, sa obtina corectarea operatiunilor de plata

neautorizate, Banca va rambursa/restabili contul

Clientului cu suma operatiunii de platd neautorizata.

Banca nu raspunde pentru neexecutarea sau

executarea necorespunzatoare a operatiunii de plata,

in cazul in care datele bancare ale beneficiarului platii,
inclusiv codul unic de identificare sau numele acestuia,
sunt furnizate eronat de catre Client. Banca nu are in
nici un caz obligatia de a verifica codul unic de
identificare, numele titularului contului indicat ca
beneficiar de céatre Client in ordinul de plata si nici
numarul Contului acestuia, efectuand plata in contul
indicat Tn ordinul de plata, conform indicatiilor
Clientului.

2.4.6.

24.7.

2.4.8.

2.4.9.

Ordinele de plata date Bancii vor fi executate pe contul
si riscul Clientului, care va suporta consecintele
rezultate din neintelegeri sau erori, cu exceptia
cazurilor in care Banca este tinutd raspunzétoare,
conform legii. Tn cazul transferurilor valutare
interbancare, Banca isi rezerva dreptul de a efectua
transferurile ordonate de Client prin bancile sale
corespondente, fiind mandatata in acest sens de catre
Clientul-ordonator sa determine banca corespondenta.
Totodata, Banca nu poarta raspundere pentru
comisioanele deduse din suma platii, chiar daca
conditia stipulata in ordinul de plata valutar este "OUR”
(comisioanele tuturor bancilor implicate in circuitul de
decontare a platii sunt in sarcina ordonatorului). Banca
nu poarta raspundere nici pentru eventualele
investigatii venite de la bancile terte sau de la banca
beneficiarului, care se soldeazd cu comisioane
suplimentare percepute de acestea.
2.4.6.1 Banca se supune prevederilor legislatiei locale
si internationale privind punerea in aplicare a masurilor
restrictive internationale; in acest sens Banca Tsi
rezerva dreptul de a nu procesa tranzactii dinspre/catre
entititati aflate pe listele de sanctiuni internationale. In
cazul in care pe circuitele de decontare pot exista
potentiale riscuri de blocare de fonduri, sesizate de
catre Banca Clientului, tranzactia se poate efectua
numai prin asumarea riscului de catre Client. In cazul
tranzactiilor care ar putea avea legatura cu entitati/tari
aflate pe listele de sanctiuni Internationale, clientul are
obligatia de a prezenta la solicitarea Bancii documente
justificative de natura sa clarifice scopul si natura
acestor tranzactii.

Clientul platitor nu poate retrage consimtamantul

privind o operatiune de plata, dupa ce ordinul de plata

a fost primit si acceptat de catre Banca.

Prin derogare de la prevederile pct. 2.4.6., ordinele de

plata pot fi revocate numai daca Banca si Clientul

convin astfel, si cu acordul beneficiarului platii, daca
acest acord este necesar, precum si in cazul in care
partile au convenit ca executarea ordinului de plata sa
inceapa Intr-o anumita zi sau la sfarsitul unei anumite
perioade ori in ziua in care Clientul a pus fonduri la
dispozitia Bancii, cu conditia comunicarii revocarii pana
cel tarziu la sféarsitul zilei lucratoare care preceda ziua
convenita pentru debitare (de exemplu: debitare
directa, plati programate, etc.), pentru acest serviciu

Banca fiind in drept sa perceapa un comision de

revocare, conform Tarifelor Tn vigoare. Orice astfel de

anulare/modificare trebuie solicitata in scris de catre

Client si trebuie sa indice clar care este instructiunea

care se cere a fi anulatd sau modificata, precum si

motivul solicitarii.

Banca nu poate garanta revocarea cu succes a unui

ordin de plata, daca:

a) ordinul de plata a fost deja transmis catre banca
beneficiarului, in cazul operatiunilor de plata
interbancare;

b) suma tranzactiei a fost deja creditata in contul
beneficiarului platii, in cazul operatiunilor de plata
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2.4.10.

2.4.11.

2.4.12.

2.4.13.

intra-bancare; Tn acest caz revocarea se va putea

realiza numai cu acordul beneficiarului platii.
Banca Tisi rezerva dreptul sa nu initieze efectuarea de
transferuri pentru tranzactile legate de servicii
incadrate in categoria jocurilor de noroc, tranzactii
legate de achizitia de produse sifsau servicii
pornografice (inclusiv video-chat sau alte servicii
similare), achizitia de arme/munitii fara indeplinirea
conditiilor prevazute de lege, tranzactii cu monede
virtuale, in cazul identificarii unor potentiale riscuri sau
al neindeplinirii unor cerinte impuse de institutiile
financiare implicate Tn circuitele bancare de decontare.
Dupa ce operatiunea de plata autorizata de catre Client
a fost executata de catre Banca, iar suma este debitata
din contul Clientului, Banca va pune la dispozitia
acestuia o referinta care sa i permita Clientului
identificarea fiecarei operatiuni de plata, beneficiarul
platii (daca este cazul), valoarea si moneda in care s-a
realizat operatiunea de plata, costul operatiunii de
plata, precum si cursul de schimb utilizat (daca este
cazul) si data valutei debitarii contului.
Banca poate sa foloseasca sisteme de comunicatii, de
decontare sau de plati, sau serviciile unei terte parti
pentru executarea operatiunilor de plata ordonate, fara
ca acestea sa conduca la taxe si comisioane
suplimentare pentru Client, cu exceptia celor
comunicate de Banca si agreate de catre Client
anterior efectudrii tranzactiei, sau daca taxele si
comisioanele nu pot sa fie anticipate de catre Banca
din punct de vedere al existentei si/sau al cuantumului
acestora.
Moment al primirii ordinului de plata de catre Banca se
considerda momentul in care ordinul este transmis direct
Bancii de catre Client/reprezentantul Clientului, sau
momentul cand ordinul de platd este receptionat de
Banca. Tn cazul in care momentul primirii nu este o zi
bancara, ordinul de plata se considera primit in
urmatoarea zi lucratoare. Avand in vedere acestea,
Clientul intelege si consimte faptul c& Banca nu poate
fi tinutd responsabila pentru niciun eventual prejudiciu
sau venit ratat care ar putea fi suportat de catre Client
din cauza initierii ordinului de plata intr-o zi
nelucratoare sau peste ora-limita stabilitda de Banca
pentru acceptarea ordinelor de plata.

2.4.14 Banca stabileste o ora-limita comunicata Clientilor prin

afisare la sediile sale si/sau pe site-ul Bancii si/sau prin
aplicatia VB 24, dupa care orice ordin de plata se
considera primit in urmatoarea zi lucratoare. Totodata,
Banca poate procesa Operatiuni NON-Stop prin
intermediul sistemului de deservire la distanta.
Tipologia tranzactiilor si limitele operationale pentru
Operatiunile NON-Stop vor fi comunicate Clientului
prin intermediul informatiilor publice, afisate pe Pagina
Web a bancii, pe pagina/aplicatia Serviciului VB24 sau
la ghiseele bancii.

2.4.15 in cazul in care Clientul este Plaititor, Banca va

asigura ca, dupd momentul receptionarii Ordinului de
Platd, suma Operatiunii de Platd sa fie creditata in
contul prestatorului de servicii de plata al Beneficiarului

Platii cel tarziu pana la sfarsitul urmatoarei Zile
Bancare. In cazul in care Clientul este Beneficiarul
Platii, Banca va asigura ca suma Operatiunii de Plata
sa fie pusa la dispozitia Clientului imediat dupa ce
aceasta suma a fost creditata in contul Bancii.
Totodata, Banca va executa transferul de credit
international, cel tirziu in ziua lucratoare urmatoare
receptionarii acestuia, in cazul in care este necesara
verificarea datelor transferului, se atesta erori
nesemnificative sau a fost primit de banca dupa cut-
offul (ora limita de decontare) stabilit cu bancile
corespondente.

2.4.16 In cazul in care suma transmisa Clientului printr-un
transfer de credit este exprimata intr-o alta valuta
convertibila decat valuta contului curent indicat in
transferul de credit respectiv, Banca este in drept sa
crediteze prin conversie suma n contul curent indicat,
aplicand cursul comercial al Bancii aplicat la momentul
efectuarii conversiei.

2.4.17 in conformitate cu Tarifele Bancii, executarea ordinelor
de plata ar putea fi comisionata, caz in care suma ce
face obiectul operatiunii de plata va fi executatd cu
deducerea comisioanelor respective.

2.4.18 Banca va executa Ordinele de Plata in regim obisnuit,
conform uzantelor sale. La cererea Clientului, Banca
poate executa Ordinul de Plata in mod urgent sau la o
datda anumita, cu incasarea din contul Clientului a
comisioanelor aferente. Prevederile pct. 2.4.3 se aplica
in mod corespunzator in cazul Ordinelor de plata
urgente sau la o anumita data (transferul programat).

2.4.19 In situatiile Tn care: exista suspiciuni cu privire la
legalitatea operatiunii de plata, sau atunci cand
dispozitile ordinului de plata sunt considerate
frauduloase sau cu potential fraudulos, precum si in
cazurile in care Clientul refuza sa prezinte sau nu
prezintd/actualizeaza actele solicitate de Banca,
inclusiv. Documentele justificative, si/sau nu este
posibila conformarea Béancii la cerintele legislatiei
aplicabile aferente prevenirii si combaterii spalarii
banilor si finantérii terorismului, inclusiv conformarea la
cerintele aferente méasurilor de precautie privind clientii,
sau la cerintele FATCA, Banca va putea (i) sa
suspende executarea operatiunii de plata, pe o
perioada nedeterminata, pana la satisfacerea cerintelor
Bancii (inclusiv prin ne-creditarea Contului Clientului cu
suma operatiunii de plata), (ii) sa refuze executarea
operatiunii de plata si, dupa caz, sa restituie fondurile
platitorului, (iii) si/lsau sa inceteze relatia de afaceri cu
Clientul, fiind in drept sa nu explice Clientului motivele
deciziei sale.

2.4.20 Clientul este obligat sa prezinte Bancii Documentele
justificative pentru Operatiunile de platd executarea
carora, conform Legislatiei Aplicabile, se efectueaza cu
conditia  prezentdrii  documentelor  respective.
Documentele justificative trebuie prezentate Ila
momentul efectuarii Operatiunii de plata, cu exceptiile
prevazute in prezentul punct. in cazul in care Clientul
prezinta Bancii fotocopii ale Documentelor justificative,
este obligatorie certificarea autenticitatii documentelor
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2421

2.4.22

2.4.23

prezentate prin semnatura Clientului (olografa sau
semnatura electronica calificata). Daca exista
documente care modificad/completeaza Documentele
justificative, Clientul este obligat sa prezinte Bancii si
documentele respective. Prezentarea Documentelor
justificative trebuie sa fie efectuatda conform
prevederilor din Legislatia aplicabila. In cazul in care
Operatiunea de plata se efectueaza prin intermediul
ATM, dispozitivelor de comunicare electronica, digitale
sau informatice, inclusiv terminale de plata Th numerar
(terminale cash-in), sau cu utilizarea Instrumentelor de
Plata si daca, in functie de specificul Instrumentului de
Plata utilizat sau de modalitatea de utilizare a acestuia,
la momentul efectuarii Operatiunii de platd nu este
posibila prezentarea la Banca a Documentelor
justificative aferente, documentele in cauza se prezinta
la prima cerere a Bancii. Pentru evitarea dubiilor,
prevederile prezentului punct nu vor afecta dreptul
Bancii de a solicita prezentarea oricaror acte
considerate necesare, pentru conformarea Bancii la
cerintele legislatiei aferente prevenirii si combaterii
spalarii banilor si finantarii terorismului.

In cazul creditarii eronate a unor sume in Conturile
Clientului, Clientul este obligat sa notifice imediat
Banca, neavand dreptul sa retraga, sa transfere sau sa
dispuna n orice fel de sumele respective, fiind obligat
sa ramburseze imediat si integral sumele creditate
eronat, si dupa caz, sa despagubeasca Bancii orice
prejudiciu cauzat astfel. Banca este imputernicita sa
debiteze Conturile Clientului cu sumele creditate
eronat, fard formalitdti de preavizare, actionand in
temeiul mandatului acordat in acest sens de catre
Client, conform prevederilor pct. 2.2.2. lit. i) din
prezentele CGA. Corectile astfel efectuate vor fi
reflectate Tn extrasul de cont. In cazul insuficientei
mijloacelor pe cont pentru debitarea sumei creditate
eronat, Clientul este obligat sa alimenteze contul cu
suma necesara pentru debitare sau sa asigure
rambursarea sumei creditate eronat prin orice alte
mijloace posibile.

Banca nu va fi considerata raspunzatoare pentru
pierderi sau prejudicii de orice natura suportate direct
sau indirect de catre Client ca urmare a executarii de
catre Banca a unui ordin de plata, care ulterior se
dovedeste a fi transmis de catre o persoana fara
calitate/drept, daca Banca dovedeste ca a manifestat
diligenta, dar lipsa de calitate/drept/identitate a
persoanei care a transmis ordinul de plata nu putea fi
stabilita.

Banca se supune regulilor stabilite prin legislatia in
vigoare privind regimul sanctiunilor internationale de
blocare a fondurilor. In acest sens, Banca Tsi rezerva
dreptul de a nu procesa tranzactii dinspre/catre
entitati/persoane aflate pe listele de sanctiuni
internationale. Tn cazul in care pe circuitele de
decontare pot exista si alte potentiale riscuri de blocare
de fonduri, sesizate de catre Banca Clientului,
tranzactia se poate efectua numai prin asumarea
riscului de catre Client.

II.5. TRANSFERURI PROGRAMATE. DEBITARI DIRECTE

2.51.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

2.5.6.

2.5.7.

2.5.8.

2.5.9.

2.5.10.

Transferul de credit poate fi executat de catre Banca la
date programate si sume fixe, in numele si pe contul
Clientului, conform mandatului dat Bancii de catre
Client Tn baza formularului special.

In cazul in care Clientul si Banca convin ca executarea
ordinului de plata sa inceapa intr-o anumita zi (transfer
de credit viitor) sau la sfarsitul unei anumite perioade
(transfer de credit programat), momentul primirii
ordinului de plata este considerat ziua convenita in
formularul special. In cazul in care ziua convenitd nu
este o zi lucratoare pentru Banca, ordinul de plata este
considerat primit in urmatoarea zi lucratoare.
Formularul special semnat de Client pentru
transferurile de credit viitoare sau programate,
reprezinta un mandat expres acordat Bancii in vederea
debitarii, la data convenita, a conturilor respective ale
Clientului, cu o suma determinata sau determinabila, in
favoarea unor beneficiari identificati.

Atunci cand Clientul mandateaza Banca sa debiteze
conturile sale n favoarea beneficiarilor cu sume de
bani nedeterminate (de ex.. conform facturilor
prezentate de beneficiar), partile pot conveni asupra
unor sume maxime care pot fi debitate de Banca in
cadrul mandatului respectiv. Pentru evitarea dubiilor,
mandatul acordat Bancii pentru debitarea unor sume
nedeterminate la momentul semnarii formularului
special, nu poate constitui un temei pentru
rambursarea fondurilor aferente transferurilor de credit
viitoare/programate Tnh marimi neasteptat de mari.

In cazul In care s-a stabilit 0 suma maxima si plata
necesara a fi efectuatd depaseste aceastd suma,
Banca va executa transferul de credit doar in cazul in
care beneficiarul platii acceptd executarea partiala a
obligatiei, in caz contrar Banca urmand sa nu execute
ordinul de plata, fara a putea fi tinutd responsabila in
nici un mod pentru acest fapt.

Operatiunile de plata executate in cadrul transferurilor
de credit viitoare/programate, nu pot fi revocate de
catre Client decat in stricta conformitate cu prevederile
legii.

Clientul este pe deplin responsabil pentru
corectitudinea si exactitatea informatiilor furnizate in

formularul special privind transferurile de credit
ulterioare/programate.
Banca va executa transferurile de credit

viitoare/programate, in limita mijloacelor disponibile Tn
cont respectadnd ordinea (prioritatea) specificata de
catre Client, daca sunt inclusi mai multi Beneficiari.
Debitarea conturilor Clientului se efectueaza in ziua
convenita, iar mijloacele banesti vor fi disponibile
pentru prestatorul de servicii al beneficiarului n
urmatoarea zi lucratoare.

Mandatul acordat Bancii pentru executarea
transferurilor de credit viitoare/programate poate inceta
la expirarea termenului pentru care a fost dat, prin
nchiderea contului (inclusiv la initiativa Bancii in
conditile prevazute de prezentele CGA), sau prin
denuntarea unilaterald de catre Client. Denuntarea
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2.5.11.

2.5.12.

2.5.138.

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

unilaterala de catre Client poate avea loc printr-o
notificare scrisa data Bancii cel tarziu in ziua lucratoare
precedenta celei convenite pentru transferul de credit.
Banca va percepe comisioane pentru executarea
serviciilor de transferuri de credit viitoare/programate,
in corespundere cu Tarifele n vigoare.

Un ordin de plata poate fi initiat de beneficiarul platii, pe
baza consimtamantului acordat de catre Client
beneficiarului platii, prestatorului de servicii de plata al
beneficiarului sau Bancii (debitare directa).

Debitarea directa poate avea loc numai in baza unui
contract specific incheiat de Client, Banca si
beneficiarul platii, si contra unui comision perceput de
Banca in conformitate cu Tarifele in vigoare.

[1.6. CONTURILE MINORILOR
Initierea  relatiei de afaceri, deschiderea si
administrarea conturilor, efectuarea operatiunilor de
platd si inchiderea acestora, se efectueaza de catre
parintele minorului sub varsta de 14 ani, sau alt
reprezentant legal, in conditiile legii.
Initierea  relatiei de afaceri, deschiderea si
administrarea conturilor, efectuarea operatiunilor de
plata si inchiderea acestora, se efectueaza de catre
minorii care au implinit varsta de 14 ani — titulari ai
conturilor respective, cu conditia c& aceste acte juridice
au fost incuviintate de catre parintele minorului sau
reprezentantul legal, in conditiile legii.
Daca legea nu prevede altfel, consiliul de familie sau,
in absenta acestuia, autoritatea tutelara, poate prescrie
ca 0 anumitd suma de bani care apartine minorului care
nu are capacitate deplina de exercitiu sa fie depusa pe
un cont special al acestuia, de pe care se vor efectua
extrageri doar cu autorizarea consiliului de familie sau,
in absenta acestuia, a autoritatii tutelare. n acest caz,
Banca nu poate fi tinutd responsabild pentru ordinele
de plata acceptate si executate, atata timp cat Banca
nu a fost instiintatd in mod corespunzator despre
instituirea regimului special asupra contului minorului.
Banca este in drept sa solicite Documente justificative
suplimentare, pentru a se asigura ca operatiunea de
plata este efectuata in conformitate cu prevederile
legale si normative.

I.7. MOSTENIREA
Banca se considera notificata despre decesul
Clientului in ziua prezentarii Certificatului de deces n
original sau copie autorizata.
Banca nu raspunde pentru eventualele operatiuni de
platd autorizate de reprezentantii Clientului decedat,
efectuate pana in ziua notificarii Bancii despre decesul
Clientului.
Conturile Clientului decedat, cu exceptia conturilor de
depozit si a conturilor curente aferente depozitelor, vor
fi inchise de Banca din data prezentarii Certificatului de
deces, iar disponibilul acestora va fi transferat la un
cont tehnic, nepurtator de dobanda.

2.7.4.

2.7.5.

2.7.6.

2.7.7.

2.7.8.

Cererile mostenitorilor privind depunerile banesti ale
defunctului la Banca pot fi Tnaintate oricAnd dupa
eliberarea Certificatului de mostenitor.
Obligatiile Bancii fata de Clientul decedat si creantele
acestuia fata de Banca, sunt de natura indivizibila,
inclusiv intre mostenitorii defunctului. Indivizibilitatea
creantei intre mostenitori are ca efect dreptul fiecarui
mostenitor de a cere executarea integrald a prestatiei
(in limita cotei succesorale) si opozabilitatea fata de toti
mostenitorii a efectelor actelor juridice incheiate de un
mostenitor pentru intrarea in posesia cotei
succesorale. Din perspectiva Bancii, efectele
indivizibilitatii obligatiei rezultd in posibilitatea de a se
elibera de obligatie fie prin executarea acesteia fata de
un mostenitor, fie prin consemnare.

Prin mostenire pot fi transmise doar creantele

patrimoniale ale defunctului fata de Banca. Calitatea de

Client al Bancii, prerogativele si facilitatile strans legate

de persoana defunctului, nu se transmit prin mostenire.

Mostenitorii Clientului raspund solidar in fata Bancii

pentru obligatiile defunctului.

Mostenirea depozitelor:

a) Decesul deponentului nu atrage Tinchiderea
automata a contului de depozit si a contului curent
aferent  depozitului, si  nici rezolutiunea
contractului de depozit bancar. In cazul in care
exista mai multi mostenitori, contractul de depozit
continud in conditile agreate cu deponentul
decedat, doar atunci cand toti mostenitorii convin
sa nu intre In posesia cotei-succesorale pana la
expirarea termenului depozitului, cu exceptiile
prevazute la lit. ¢) a acestui punct.

b) Prin succesiune nu se transmite calitatea de
deponent, dreptul la reinnoirea automata a
depozitului si dreptul de a face depuneri
suplimentare.

c) Dreptul la retrageri partiale din depozit se
transmite prin succesiune, daca deponentul avea
acest drept conform conditiilor depozitului. Céand
exista mai multi mostenitori, solicitarile de
retrageri partiale trebuie s& se incadreze atét in
limita prevazuta in contractul de depozit, cat si in
limita cotei succesorale detinute, in caz contrar
fiind aplicabile prevederile lit. €) din acest punct.
Ca efect al indivizibilitatii obligatiei, la prezentarea
unuia dintre mostenitori, Banca poate accepta
retrageri partiale in limita maxima prevazuta de
contractul de depozit si a cotei mostenitorului
respectiv, fara a tine cont de cotele celorlalti co-
mostenitori, urmand ca solicitarile ulterioare ale
co-mostenitorilor s& fie considerate ca intentie de
retrageri peste limitele admise, si respectiv, va fi
aplicata regula de la lit. €) a acestui punct.

d) Tn cazul in care unul dintre mostenitori prezinta
Bancii Certificatul de mostenitor si solicita
eliberarea mijloacelor banesti din depozit si/sau
din dobanda aferenta, conform cotei succesorale
detinute, sau atunci cand mostenitorul solicita
eliberarea  mijloacelor banesti din contul
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depozitului peste limitele de retrageri partiale
prevazute in contractul de depozit, Banca va
rezolutiona contractul de depozit si va elibera
mijloacele banesti care i se cuvin mostenitorului
respectiv, urmand ca ceea ce a ramas sa fie
consemnat pentru ceilalti mostenitori la un cont
tehnic, nepurtitor de dobanda. In aceste cazuri,
efectele recalcularii dobanzii ca urmare a
rezolutiunii anticipate a contractului de depozit,
vor fi opozabile tuturor mostenitorilor, avand n
vedere caracterul indivizibil al obligatiei.

e) Banca nu are nicio obligatie de a notifica co-
mostenitorii despre actele juridice incheiate de
unii dintre mostenitori sau despre faptul
rezolutiunii contractului de depozit.

11.8. INDISPONIBILIZARI S| DEBITARI INCONTESTABILE

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

2.9.1.

2.9.2.

Banca are dreptul, fara acordul si instiintarea prealabila
a Clientului, sa indisponibilizeze utilizarea conturilor
acestuia, indiferent de tipul lor, prin blocarea,
suspendarea sau aplicarea sechestrului asupra
conturilor, Tn cazurile expres prevazute de lege, in baza
unui titlu executoriu stabilit ca atare prin lege.

Banca are dreptul de a retine si de a plati catre terti, din
soldurile creditoare ale conturilor Clientului rezultate
dupa eventuala compensare cu obligatiile de plata ale
Clientului fatd de Banca, indiferent de tipul acestora,
sume datorate tertilor, fara consimtamantul si fara
instiintarea prealabila a Clientului, in cazurile expres
prevazute de lege, in baza unui titlu executoriu stabilit
ca atare prin lege. In cazul in care aceste sume vor
necesita schimbarea unei valute in alta, Banca va
efectua schimbul valutar, la cursul comercial al Bancii.
Banca are dreptul, fara acordul si instiintarea prealabila
a Clientului, de a desfiinta inainte de termen depozitele
constituite de Client si de a debita sumele datorate,
dacad au fost instituite masuri legale executorii de
incasare a sumei urmarite din conturile Clientului.
Depozitului desfiintat inainte de termen ii vor fi
aplicabile prevederile Capitolului Il din prezentele
CGA, precum si cele din contractul de depozit.

Nici o responsabilitate nu poate fi imputatda Bancii
pentru indisponibilizarea conturilor Clientului si/sau
debitarea acestora in favoarea tertilor indreptatiti,
conform legii.

11.9. EXTRASUL DE CONT

Banca informeaza Clientul despre sumele aflate in cont
si operatiunile efectuate pe parcursul unei perioade,
sub forma unui Extras de cont. Extrasul de cont
constituie o dovada concludenta si corectd in cadrul
unor proceduri judiciare sau de altd natura intre parii
asupra operatiunilor reflectate in cuprinsul sau, in
masura in care nici Clientul si nici Banca nu au
semnalat vreo eroare a acestuia Tn conformitate cu
prevederile articolelor succesive.

Banca pune gratuit la dispozitia Clientului, lunar,
Extrasul de cont pe suport hartie, la sediile Bancii, si
electronic prin intermediul serviciilor VB24 sau il trimite

2.9.3.

2.9.4.

2.9.5.

2.9.6.

2.9.7.

la adresa de e-mail a Clientului, daca astfel s-a
convenit intre P&rti. In Extrasul de cont vor fi reflectate
explicit toate operatiunile efectuate pe contul aferent
precum si dobanzile si comisioanele percepute de
Banca. Pentru solicitarea eliberarii Extraselor de cont
suplimentare Tn cursul unei luni, Banca poate solicita
un comision conform Tarifelor Bancii.

Orice eroare in continutul Extrasului de cont va fi
notificatd Bancii de indata ce Clientul a luat cunostinta
despre continutul Extrasului de cont, dar nu mai tarziu
de 30 de zile, in caz contrar considerandu-se ca
Clientul a acceptat continutul Extrasului.

Daca Banca se autosesizeaza cu privire la existenta
unei erori Tn unul din documentele predate Clientului,
Banca o va rectifica si va notifica Clientul despre acest
lucru, cu exceptia cazurilor prevazute in prezentele
CGA.

Banca corecteazd o operatiune de platéd executatd
incorect sau neautorizatda, numai daca Clientul
semnaleazd acesteia eroarea de indata ce a luat
cunostinta despre aceasta (dar in maxim 30 de zile de
la data emiterii Extrasului de cont), si nu mai mult de 13
luni de la data debitarii contului — in cazul in care Banca
nu i-a pus la dispozitie Extrasul de cont.

Partile convin ca Banca are dreptul de a include in
Extrasul de cont orice comunicare/solicitare a Bancii
catre Client, inclusiv oferte comerciale si/sau materiale
publicitare.

Extrasul de cont poate fi accesat de catre Client si prin
intermediul serviciului VB24.

11.10. INCHIDEREA CONTULUI. INCETAREA RELATIEI DE

2.10.1. Clientul poate initia incetarea

AFACERI

relatiei de afaceri
(rezolutiunea contractului-cadru) prin cerere scrisa
adresata Bancii, respectand un termen de preaviz
de 15 (cincisprezece) zile, daca nu exista clauze
legale sau contractuale restrictive cu privire la
fnchiderea contului/conturilor detinute, si numai
dupa achitarea de catre Client a tuturor
sumelor pe care le datoreaza Bancii (aferente
contului  respectiv), inclusiv comisioanele
pentru inchiderea conturilor si, daca este
cazul, dupa inchiderea produselor si/sau
serviciilor bancare atasate Contului respectiv.
Cererea de inchidere a contului/incetare a relatiei
de afaceri adresata Bancii poate fi depusa la
Unitatile Teritoriale/Serviciul Suport Clienti, Clientul
avand obligatia de a completa si semna toate
Formularele Contractuale solicitate de Banca in
acest sens. Banca isi rezerva dreptul sa accepte
cererea Clientului de incetare a relatiei de afaceri
pana la expirarea termenului de preaviz. Termenul
de preaviz nu este aplicabil in cazul Tn care Banca
incalca sau executa necorespunzator obligatiile ce
ii revin.

2.10.1.1. inchiderea doar a unui cont/produs/serviciu,

inclusive n cazul conturilor inactive, nu echivaleaza cu
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o incetare a relatiei de afaceri. Contul curent/de card
va putea fi inchis doar daca la data cererii de inchidere
nu exista in derulare produse si/ sau servicii oferite de
Banca care necesitd mentinerea in continuare a
contului curent/de card deschis. Contul nu poate fi
inchis la cererea Clientului daca asupra acestuia sunt
aplicate masuri de suspendare sau sechestrare
conform Legislatiei aplicabile.

2.10.2. Incetarea Relatiei de Afaceri poate avea loc:

a) Prin acordul dintre Banca si Client, cu efect
imediat; sau

b) La cererea Clientului; sau

c) Prin denuntare unilaterala din partea Bancii, in
situatia Tn care:

1. Clientul nu prezinta Bancii actele solicitate de aceasta
in vederea cunoasterii clientelei si a Beneficiarului
efectiv, si/sau in vederea respectarii si alinierii Bancii
la prevederile legislatiei din domeniul prevenirii si
combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului,
precum si la prevederile altor acte normative, inclusiv
la cerintele FATCA;

2. Clientul refuza sau nu prezinta, in termenul stabilit de
Banca, sau intr-o maniera satisfacatoare pentru
Banca, Documentele justificative si/sau orice alte
acte solicitate de catre Banca, aferente Tranzactiilor
complexe si neordinare, Tranzactiilor suspecte, sau
in orice alte situatii stabilite de Banca si comunicate
Clientului;

3. Clientul este inclus in lista de sanctiuni internationale
sau alte liste asemanatoare, conform datelor obtinute
din surse oficiale;

4. Clientul a cauzat prejudicii Bancii, a furnizat
informatiifalse acesteia sau ridica suspiciuni cu privire
la realitatea celor declarate sau a documentelor
furnizate;

5. Clientul s-a dovedit a fi implicat sau exista suspiciuni
rezonabile privind implicarea sa in fraude, operatiuni
de spélare a banilor sau de finantare a terorismului;

6. Clientul este implicat in scandaluri publice, iar
asocierea acestuia cu Banca ar dauna imaginii ei (risc
de reputatie);

7. Clientul manifesta un comportament
inadecvat/deficitar/violent Tn raport cu angajatii
Bancii, nu respecta regulile unei conduite civilizate si,
in aceste conditii, asocierea/continuarea relatiei de
afaceri cu acesta ar dauna imaginii Bancii;

8. Clientul se face vinovat de utilizarea
necorespunzatoare a Instrumentelor de plata;

9. Clientul nu a efectuat nicio operatiune in cont pe o
perioada de timp mai mare de 12 luni consecutive;
10.Banca decide astfel din perspectiva politicii sale
proprii, fara a fi obligata sa motiveze decizia sa;

11.Clientul efectueaza tranzactii care nu sunt proprii
tipului de cont utilizat, inclusiv pentru activitatea de
antreprenoriat;

12.Clientul efectueaza tranzactii, inclusiv desfasoara
activitati legate de jocuri de noroc, tranzactionarea
monedelor virtuale, cazinouri (internet-cazinouri),
tombole, loterii etc.
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d) Tn caz de deces al Clientului, la data la care Banca a
luat la cunostintd, Tn baza wunor documente
corespunzatoare care atestd producerea acestui
eveniment. In aceastd situatie, Banca va permite
realizarea de operatiuni cu sumele Clientului decedat
numai in conditile prevazute de lege cu privire la
mostenire si capitolului 11.7 al prezentelor CGA. Regulile
privind mostenirea conturilor de depozit, prevazute in
prezentele CGA, raman aplicabile in mod corespunzator.
e) in temeiul unei hotaréari judecatoresti, sau al unui
document/indicatii executorii din partea autoritatilor
competente.

f) in alte cazuri prevazute de lege sau prezentele
CGA.

2.10.3. n cazurile previzute la pct. 2.10.2. lit. c) (9) - (10),
Banca va notifica Clientul, respectand un termen de
preaviz de 2 (doud) luni, iar incetarea relatiei de
afaceri va intra in vigoare la data expirarii
termenului de preaviz.

2.10.4. in oricare din cazurile 2.10.2., neindicate la pct.
2.10.3,, relatia de afaceri va inceta fara termen de
preaviz, Clientul fiind notificat despre acest fapt.
Prevederile pct. 1.4.2., 2.2.3. lit. ¢), 2.3.3. si 2.4.19
din prezentele CGA, referitoare la dreptul Bancii de
a nu explica Clientului motivele decizie sale, raman
aplicabile.

2.10.5. Urmare a incetarii relatiei de afaceri, in oricare
dintre situatiile de mai sus, Banca va inchide toate
Conturile Clientului si a produselor si serviciilor
bancare atasate acestora, va inceta creditarea cu
dobanda a acestora, urmand ca suma care
constituie la acea data soldul creditor al Conturilor
sa fie transferatd si pastratd intr-un cont special
nepurtator de dobanda pana la o posibila
transferare a sumelor conform instructiunilor
Clientului sau la solicitarea mostenitorilor, in
conformitate cu legea. In cazul in care soldul
Contului este in valuta, Banca poate efectua
conversia sumei in lei la cursul de schimb valutar
aplicat de banca in ziua si la momentul efectuérii
operatiunii de inchidere a Contului. Banca nu va fi
raspunzatoare in nici o situatie pentru eventuale
prejudicii pe care le-ar suferi Clientul ca urmare a
inchiderii Conturilor sale, conform celor mai sus
precizate.

2.10.6. Odatd cu aparitia temeiurilor pentru preavizarea
Clientului despre incetarea Relatiei de Afaceri,
Banca este in drept sa suspende/blocheze
operatiunile pe debit si/sau pe credit in Conturile
Clientului.

2.10.7. Odata cu preavizarea Clientului despre incetarea
Relatiei de Afaceri, Banca va rezolutiona unilateral
Contractele Specifice Tncheiate cu acesta. Prin
derogare de la orice prevedere contractuala
contrara, in temeiul pct. 1.1.6. din prezentele CGA,
rezolutiunea Contractelor Specifice incheiate
anterior prezentelor CGA, va intra in vigoare la data
expirarii termenului de preaviz despre incetarea
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3.1.

3.2.

3.3.

Relatiei de Afaceri, conform pct. 2.10.3. din
prezentele CGA.

2.10.8. Clientului 1i este adus la cunostinta faptul ca oricare

din temeiurile mentionate la pct. 2.10.2 (c) din
prezentele CGA, reprezinta temeiuri semnificative
pentru incetarea Relatiei de Afaceri, astfel incat
Banca nu poate fi tinuta responsabila in nici un mod
pentru imposibilitatea Clientului de a beneficia Tn alt
mod de efectuarea decontarilor prin Conturi.

CAPITOLUL Ill. DEPOZITELE BANCARE
In corespundere cu licenta eliberata de BNM, Banca
accepta si primeste de la Clienti depuneri banesti
(depozite bancare), in conditile ofertelor comerciale
ale Bancii si in baza contractului de depozit.
Contractul de depozit bancar se semneaza intre Banca
si Clientul deponent sau reprezentantul acestuia
imputernicit Tn baza unei procuri autentificate notarial
sau autentificata Tn alt mod prevazut de lege.
Clientii pot constitui depozite bancare prin intermediul
Serviciilor VB24, conform ofertei comerciale a Bancii,
prin transferarea fondurilor din conturile Clientului
accesibile acestuia Tn cadrul Servicillor VB24, sub
forma unui document electronic.
3.3.1. In cazul constituirii depozitului prin intermediul
Serviciilor VB24, Partile convin aplicarea semnaturilor
si recunoasterea reciprocd a semnaturilor electronice
care corespund cerintelor legislatiei aplicabile, inclusiv,
Partile convin aplicarea/recunoasterea semnaturilor
electronice avansate , care pot fi utilizate la autorizarea
operatiunii de transfer de fonduri din conturi in vederea
constituirii  depozitului  bancar prin intermediul
Serviciilor VB24.
3.3.2. Partile convin ca in cazul constituirii depozitului
prin intermediul Serviciilor VB24, cu aplicarea
semnaturii  electronice avansate , documentul
electronic care va reflecta autorizarea operatiunii de
constituire a depozitului, este echivalat, va fi asimilat si
va avea aceleasi efecte ca si contractele de depozit pe
suport de héartie, semnate cu semnatura olografa.
Partile consimt asupra faptului ca documentele
electronice aferente depozitelor constituite prin
intermediul Serviciilor VB24, vor avea forta probanta in
cadrul oricaror litigii dintre Parti.
3.3.3. Verificarea autenticitatii semnaturii electronice si
confirmarea integritatii documentului electronic, se va
face pe baza autentificarii Clientului in Serviciile VB24,
autorizarii de catre Client a operatiunii de transferare a
fondurilor (de ex.: prin introducerea parolei OTP ("One
Time Password”), sau prin alte metode considerate
securizate de céatre Banca), si prin posibilitatea oferita
Clientului de a accesa detaliile privind tipul de depozit
constituit, Tn meniu-ul corespunzator al Serviciilor
VB24.
3.3.4. Partile poarta raspundere materiala pentru
eventualele prejudicii cauzate din intentie sau
neglijenta grava celeilalte Parti, prin utilizarea unor date
false la constituirea depozitelor prin intermediul
Serviciilor VB24, prin alterarea sau compromiterea

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

securitatii sau integritatii sistemului informatic aferent
circulatiei documentului electronic sau crearii/aplicarii
semnaturii electronice, prin neasigurarea securitatii
datelor, parolelor, informatiilor si altor elemente
securizate, etc.

3.3.5. Partile sunt obligate s& asigure confidentialitatea
tuturor datelor, informatiilor, actelor si documentelor la
care au acces in procesul de creare a semnaturii
electronice, creare, circulatie si pastrare a
documentului electronic.

3.3.6. In prezentele CGA, referintele la "contract de
depozit” sau “depozit”’, vor include si referinte la
depozitele constituite prin intermediul Serviciilor VB24,
daca din context nu rezulta altfel.

Contractul de depozit bancar va prevedea urmatoarele
clauze esentiale: suma depozitului, soldul minim,
termenul depozitului, tipul si nivelul ratei dobanzii,
modul de modificare a acesteia, periodicitatea achitarii
dobanzii, posibilitatea efectuarii depunerilor
suplimentare si/sau a retragerilor partiale, modul de
reconstituire, precum si alte clauze specifice.

3.4.1. Conditiile contractului de depozit bancar (tip
depozit, termen, rata dobéanzii, etc.) pot fi prezentate
Clientului spre selectare/configurare, prin intermediul
Serviciilor VB24. Operatiunea de selectare/configurare
de catre Client a clauzelor depozitului in aplicatia VB24
va avea valoare de acceptare de catre Client a
clauzelor si conditiilor depozitului, Tn temeiul autorizarii
operatiunii de transfer de fonduri Tn vederea constituirii
depozitului, conform pct. 3.3.3. din prezentele CGA.
Depozitele bancare se restituie de Banca la expirarea
termenului prevazut in Contract, sau la cererea
deponentului (in cazul depozitelor la vedere). Indiferent
de tipul depozitului, Banca va restitui deponentului
depozitul, la cererea acestuia, cu respectarea
conditiilor prevazute in contractul de depozit. Totodats,
in cazul retragerilor partiale sau integrale de numerar,
provenite din depozite ce depasesc 200.000 Lei sau
echivalentul acestora, Clientul va respecta un termen
de preaviz de minim 48 ore Tnainte de data preconizata
pentru retragerea numerarului..

Veniturile obtinute din dobanzile aferente depozitelor
se impoziteaza la sursa de plata, conform legislatiei in
vigoare. Banca va retine impozitul pe venit din suma
dobanzii calculate, la momentul achitarii acesteia. In
cazul desfiintarii depozitului, impozitul retinut din
dobanda nu se restituie.

Atunci cand dobanda se achita prin capitalizare,
dobana ulterioara se calculeaza asupra soldului
depozitului care include si suma dobénzii capitalizate.
In cazul in care contractul de depozit, inclusiv
depozitele constituite prin intermediul Serviciilor VB24,
nu prevad altfel, Banca poate micsora unilateral rata
dobanzii, in functie de rata de baza a BNM, rata inflatiei
ori evolutia pietei, cu un preaviz de cel putin 15 zile,
comunicat in modul prevazut de Contract. Daca rata
dobanzii se modifica Tn sensul majorarii, Clientul va fi
notificat despre acest fapt, fara a fi necesar un termen
de preaviz.
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

4.1.1.

Mijloacele banesti ce constituie depozitul bancar nu
pot fi utilizate de catre deponent decéat in limitele si in
conditile prevazute in contractul de depozit.
Retragerea oricarei sume din depozit Tnainte de
scadenta, Tn afara limitelor permise prin contractul de
depozit, atrage dupa sine desfiintarea acestuia si
remunerarea depozitului cu dobé&nda pentru depozitele
la vedere, valabila la momentul desfiintarii depozitului,
daca contractul de depozit nu prevede altfel. Suma
depozitului si, daca este cazul, dobanda pentru
depozitele la vedere, vor fi virate in Contul curent sau
in contul indicat de Client (dupa caz, contul din care a
fost constituit depozitul prin intermediul Serviciilor
VB24).

Operatiunile aferente constituirii depozitului, depunerile
suplimentare, retragerile, inclusiv partiale din depozit,
daca sunt prevazute in contract/conditiile depozitului,
se vor efectua la ghiseele Bancii sau prin Serviciul
VB24, prin intermediul contului curent/de card.

Nivelul comisioanelor percepute de Banca pentru
operatiunile aferente depozitului sunt prezentate
Clientului in Lista Comisioanelor si Tarifelor in vigoare.
Clientul mandateaza Banca, in cazul desfiintarii
depozitului Tnainte de termenul convenit in contract, sa
retind din suma depozitului diferenta formata in
rezultatul recalcularii dobanzii achitate, conform
prevederilor contractului de depozit.

Dobanda achitata la contul curent poate fi retrasa de la
orice unitate teritoriald a Bancii, conform programului
de lucru stabilit. Dobanda achitata la Card va fi
disponibila deponentului Tn ziua de plata convenita
intre Parti, dupa ora 10.00 a.m. (ora Chisindului), iar
dacd aceastd zi este o zi de odihnd sau o zi
nelucratoare, dobanda va fi disponibila pentru
deponent dupéa ora 10.00 a.m. (ora Chisindului) a zilei
lucratoare urméatoare.

in cazul in care, prin contractul de depozit bancar,
Clientul mandateaza Banca sa 1 reconstituie
(prelungeasca) depozitul pentru un nou termen: (i)
Banca va reconstitui (prelungi) depozitul pentru
aceeasi perioada si de acelasi tip ca si cel expirat, sau
(ii) 1l va reconstitui (prelungi) in conditile depozitului
standard, pentru termenul cel mai apropiat, daca
Banca nu mai are in oferta sa comerciala la data
expirarii depozitului tipul de depozit contractat initial de
catre Client.

CAPITOLUL IV. CARDUL BANCAR
IV.1. DEFINITII:

In sensul acestui Capitol, termenii si expresiile de mai

jos au urmatoarele semnificatii:

a) ”"Autorizarea operatiunii cu cardul”
permisiunea Bancii de a efectua o anumita
operatiune prin intermediul cardului bancar
(Tranzactii sau servicii conexe), care consta in
schimbul electronic de date, prin care Banca
receptioneaza o solicitare privind aprobarea
operatiunii, si in cazul validarii acesteia de catre
Banca, se executd servicile conexe si/sau se

b)

c)

d)

f)

0))

h)

blocheaza suma aferentd Tranzactiei pe o
perioada de pana la 30 de zile.

”ATM” sau “bancomat” - automat bancar care
furnizeaza servicii de alimentare cu numerar (la
bancomate cu functia de cash in), ridicare
numerar pentru Detinatorii de carduri, emise sau
acceptate de catre banca, depunerea mijloacelor
banesti in conturi de card/curente cu card atasat,
precum si alte servicii conexe (transferuri de
mijloace banesti, obtinerea de informatii privind
situatia conturilor etc.). Bancomatele Bancii sunt
insemnate cu sigla Victoriabank.

”Blocarea cardului” — masura de siguranta sau de
prevenire manifestata prin limitarea de catre Banca
a utilizarii Cardului de catre Detinator, ce rezulta in
imposibilitatea efectuarii Tranzactiilor, in cazurile
prevazute in acest Capitol.

”Card” sau ”card bancar” — instrument de plata
electronica emis de Banca la solicitarea Clientului,
sub forma unui suport standardizat, securizat si
individualizat care permite Detinatorului de card
accesul prin intermediul sau, respectiv utilizarea
disponibilitatilor existente in Contul de card/curent
al carui titular este Detinatorul de card, In vederea
efectuarii de Tranzacti in conformitate cu
prezentele Conditii Generale de Afaceri.

”Card Suplimentar” - Card emis de Banca,
atasat la Contul de card/curent al Detinatorului, la
cererea acestuia, pe numele unei terte persoane
desemnate de catre Client, denumita Detinator
suplimentar.

”Cont de card” - cont distinct deschis de Banca
pe numele Clientului, la care se ataseaza unul sau
mai multe Carduri si in care se reflecta tranzactiile
efectuate prin intermediul acestuia, inclusiv
tranzactiile cu Cardurile bancare atasate la acest
cont. In cazul in care Clientul inchide toate
Cardurile atasate la Contul de card, atunci se va
inchide si acest Cont.

”Cont curent cu card atasat” - cont bancar
deschis de Banca pe numele Clientului, la care se
ataseaza un Card Bancar, in scopul de a efectua
unele operatiuni curente: depuneri si retrageri de
numerar, plati, transferuri si receptionari de
fonduri, precum si operatiuni prin intermediul
cardului bancar. In cazul in care Clientul inchide
Cardul atasat la Contul curent cu card atasat, acest
Cont va fi utilizat doar pentru operatiuni curente si
poate fi inchis doar la solicitarea Clientului.
”Comerciant” - persoana juridica care afiseaza
emblema oficiald a organizatiei internationale sub
sigla careia a fost emis cardul, care accepta
carduri pentru plata contravalorii bunurilor sau
serviciilor achizitionate si/ sau care poate furniza
numerar prin utilizarea cardului.

”Curs valutar special” — curs de schimb valutar
comercial, stabilit si aplicat de catre Banca, Tn cadrul
zilei operationale, pentru convertirea dupa caz a
sumelor aferente Tranzactiilor efectuate prin contul
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)

k)

de card/contul curent cu card atasat. Cursul valutar
special este cel afisat zilnic pe pagina web oficiala a
Bancii.

”CVV” , ”CVC” —cod de verificare a cardului, utilizat
de obicei In mediul virtual, compus din trei cifre
imprimate pe versoul cardului bancar.

"Detinator de card” sau "Detinator” — Clientul
care este detinatorul unui card emis de Banca, si
care detine si este titularul unui cont de card/ cont
curent cu card atasat destinat persoanelor fizice,
deschis de Banca pe numele sau, la solicitarea sa,
in baza unei cereri.

"Detinator suplimentar” — o persoana fizica
recunoscuta si acceptaté de catre Detinatorul de
card pentru a poseda si utiliza un Card
suplimentar emis de Banca si atasat Contului de
card/curent cu card atasat al Detinatorului de card.
Cardul suplimentar va fi emis pe numele
Detinatorului suplimentar, in baza unei cereri de
emitere card autorizata prin semnatura de catre
Detinatorul de card. Detinatorul suplimentar va
putea efectua cu Cardul suplimentar aceleasi
tranzactii ca si Detinatorul de card, in limita
plafoanelor stabilite de catre Detinatorul de card si
Banca. Detinatorul de card poate solicita oricand
Bancii anularea Cardului suplimentar emis pe
numele Detinatorului suplimentar. Detinatorul de
card este raspunzator pentru tranzactiile efectuate
prin intermediul tuturor Cardurilor suplimentare
emise la solicitarea sa pe numele Detinatorilor
suplimentari. Banca va finregistra tranzactiile
efectuate cu Cardurile suplimentare emise pe
numele Detinatorilor suplimentari, in Contul de
card/curent al Detinatorului de card.

”Dobanda pentru overdraft nesanctionat” - se
aplicda in cazul overdraftului nesanctionat,
indiferent de motiv (din diferente de curs intre data
autorizarii si data decontarii Tranzactiei, din
comisioane aferente tranzactiilor efectuate cu
cardurile, din tranzactii offline la realizarea carora
nu se verifica existenta disponibilitatilor in cont,
soldul contului devenind negativ la decontarea
acestora, alte debite). Valoarea acestei dobanzi
este prevazuta in Tarifele Bancii.

”Extras de cont de card/ cont curent cu card
atasat” - lista de Tranzacti care reflecta
operatiunile inregistrate intr-un Cont de card/ cont
curent cu card atasat intr-o anumita perioada de
timp. Extrasul de cont contine informatii despre:
referinta tranzactiei care permite identificarea
individuala a fiecarei operatiuni in parte, valoarea
operatiunii in moneda contului pentru care s-a
generat extrasul, comisioanele/ taxele aferente
operatiunilor derulate de client si Tnregistrate in
contul respectiv/ alte taxe si comisioane aferente
contului/ cardului/ serviciilor oferite de catre
Banca, data inregistrérii tranzactiei in cont (data
in care sumele de bani aferente tranzactiei sunt
retrase din cont), precum si explicatiile aferente

fiecarei operatiuni in parte, daca este cazul.
"Extrasul de card” reflecta doar operatiunile cu
Cardul. "Extrasul de cont curent cu card atasat’
reflectd operatiunile efectuate prin intermediul
cardului, cat si cele din cont curent.

0) ”"Elementele de securitate personalizate ale
Cardului” — includ datele de identificare sau
codurile referitoare la Card, respectiv: CVV/ CVC,
PAD, numarul Cardului si data expirarii Cardului,
dupa caz codul IBAN al Contului de card.

p) ”"Operatiuni non-financiare” reprezinta
totalitatea operatiunilor non-financiare posibile de
a fi efectuate prin intermediul cardului bancar, a
caror executare nu are ca rezultat modificarea
soldului contului de card/cont curent (decat
perceperea comisionului Bancii), si care sunt
realizate fara blocarea din partea Bancii in cadrul
Autorizarii operatiunii cu cardul (de ex.: vizualizare
sold, blocare card/cont de card/cont curent,
stabilire/modificare limitelor de tranzactionare,
formulare cereri, etc.).

g) “Overdraft nesanctionat” — situatia in care au fost
inregistrate debite (adica sume neacoperite de
disponibilul din contul la care este atasat Cardul)
ce rezulta intr-o majorare a obligatiilor de plata ale
Detinatorului de card fata de Banca. Overdraftul
nesanctionat se incaseaza de catre Banca cu
prioritate fata de obligatile pecuniare coexistente
(neexecutate sau executate necorespunzator) ale
Clientului aferente contractelor de credit incheiate
cu Banca, indiferent de ordinea imputatiei platilor
stabilita In astfel de contracte, sau de ordinea
imputatiei platilor indicatéd de catre Client in alt
mod.

r) Parole de autentificare ale Detinatorului
(PAD) reprezinta urmatoarele coduri/autentificari, care
sunt echivalente semnaturii Detinatorului, respectiv,
aplicarea carora inseamna autorizarea de catre Detinator
a operatiunilor efectuate prin contul de card/curent:

i. PIN-cod (PIN) — cod personal de identificare,
atribuit de banca cardului emis pe numele
Detinatorului de card/Detinatorului suplimentar sau
setat de catre Client, cu caracter strict confidential
care permite identificarea  Detinatorului de
card/Detinatorului  suplimentar la efectuarea si
autorizarea tranzactilor. in functie de setarile
terminalului la care se face plata si a setarilor cardului,
PIN-ul poate fi solicitat sau nu Tn momentul efectuarii
tranzactiei, semnatura luéndu-i locul in validarea
acesteia;

ii. Pin prin SMS (E-PIN) — PIN-codul temporar in
forma de SMS, expediat Detinatorului de card la
numarul personal de telefon mobil in momentul
deschiderii cardului sau reemiterii Pin-codului prin
Serviciul Suport Clienti la solicitarea detinatorului de
card.

iii. Parola de unica folosinta (in continuare
”OTP”) — numar personal de identificare alfanumeric,
eliberat detinatorului de card de céatre Banca, care are o
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s)

t)

durata de viata definita si este utilizat doar o singura data
pentru validarea unei anumite tranzactii sau actiuni prin
intermediul serviciilor VB24;

iv. Parola de multipla folosinta (PMF) — numar
personal de identificare alfanumeric, eliberat
detindtorului de card sau ales de catre acesta, care
poate fi reinnoit de catre detindtor si utilizat pentru
confirmarea efectuarii anumitor tipuri de tranzactii sau
actiuni prin intermediul serviciilor VB24.

v. Portmoneu electronic  (Portmoneu) -
platforme digitale de platd (ex. aplicatia VB24 Pay,
Apple Pay, Google Pay, etc) prin intermediul careia
Detinatorul de card poate inregistra carduri emise de
Victoriabank pentru efectuarea platilor cu token.
Dispozitivele compatibile sunt cele prezentate pe
website-urile furnizorilor de dispozitive si aplicatii.

vi. Autentificare prin aplicatia VB24 Mobile
(Autentificare VB24) — o notificare Push expediata
de catre Banca detinatorului de card pe numarul sau
de telefon mobil inregistrat in sistemul informational al
Bancii, care face trimitere automata in aplicatia VB24
Mobile, pe care Detinatorul de card/Detinatorului
suplimentar o va accesa prin metoda de autentificare
setatd de el pe propriul telefon mobil sau dispozitiv
electronic (de ex. recunoastere faciala, amprenta
digitala, cod de acces rapid, etc.), cu scopul de a
autoriza o tranzactie in mediu on-line.

”Plafon” - limita de tranzactionare stabilita de Banca
(in scopuri de securitate sau conform prevederilor
legislative) pentru numarul si valoarea tranzactiilor
posibil de efectuat cu cardul intr-un anumit interval de
timp, diferentiatd pe tipuri de tranzactii. Clientul
detinator de card are posibilitatea de a solicita setarea
pe cardul propriu si pe cele emise pe numele
Detinatorilor suplimentari, a unor plafoane/ limite de
tranzactionare pentru retrageri de numerar, tranzactii
la POS, tranzactii pe Internet, care insa nu pot depasi
limitele maximale stabilite de Banca.

”POS” terminal electronic care prin mijloace
electronice permite preluarea, prelucrarea, stocarea si
transmiterea de informatii privind plata cu cardul, in
vederea autorizarii si procesarii tranzactiei realizate cu
cardul. POS-urile Bancii sunt insemnate cu sigla
Victoriabank.

”3D Secure” - tehnologie promovata de organizatiile
internationale de carduri Visa si Mastercard, pentru a
minimiza riscul de fraude din comertul on-line,
posesorii de carduri avand posibilitatea efectuarii
cumparaturilor pe Internet in siguranta. In cazul Visa,
protocolul se numeste “Verified by Visa”, iar in cazul
Mastercard se numeste “MasterCard SecureCode”.
Fiecare Tn parte se recunoaste prin sigla dedicata
afisatéd pe paginile web ale comerciantilor care au
aderat la utilizarea tehnologiei.

Tap2Phone- este o aplicatie mobila care transforma
smartfonul compatibil cu sistemul Android, versiunea
minim 10 (obligatoriu cu NFC), in terminal de plata si
permite companiilor s& accepte plati contactless cu
cardul.

w) ”Tehnologie contactless” - tehnologie care permite

y)

2)

efectuarea platilor in mod rapid, prin simpla apropiere
a cardului/ dispozitivului in care este inregistrat Cardul
de un terminal prevazut cu tehnologia contactless
(care are pe el imprimat acelasi semn ca si pe card),
cu sau fara introducerea codului PIN in functie de
valoarea tranzactiei.
”"Terminale” — reprezinta bancomatele, inclusiv cele
cu functia de cash-in, POS-urile/Tap2Phone si/sau
chioscurile de auto-servire, ce apartin Bancii,
indiferent daca acestea sunt amplasate in sediile sau
in afara sediilor unitatilor teritoriale ale Bancii
("Terminalele Bancii”) sau bancomatele si/sau POS-
urile bancilor straine ("Terminalele unei alte banci”).
»Token” — o serie unica de cifre in format digital ce
asigura substituirea securizata a numarului de card
inrolat de catre detindtorul de card in Portmoneul
electronic. Token-ul asigurd cresterea securitati
tranzactiilor, evitdnd stocarea numarului de card de catre
comercianti. Token-ul este utilizat prin intermediul
Portmoneului electronic pentru efectuarea platilor
Contactless la comercianti sau pentru plati pe internet pe
site-urile comerciantilor care accepta plata prin
intermediul Portmoneului electronic.
“Tranzactie” — operatiune financiard efectuatd cu
Cardul sau prin intermediul serviciului VB24 pentru:
- plata de bunuri/servicii la terminalele POS de la
comercianti care au afisate Tnsemnele
organizatiei internationale sub sigla careia a fost

emis cardul;
- plata contactless de bunuri si servicii la
terminalele POS de la comerciantii/prin

Tap2Phone, care au insemnele organizatiei
internationale sub sigla careia a fost emis cardul
si insemnele specifice unei plati contactless
(daca optiunea contactless este posibila pentru

Tranzactia respectiva si/sau cu cardul respectiv);

efectuarea de tranzactii pe Internet sau de tipul

mail order/ telephone order (daca este posibila
utilizarea cardului n acest mediu);

retragerea de numerar de la ATM-urile si POS-

urile instalate la ghiseele béancilor care afiseaza

insemnele organizatiei internationale sub sigla
céreia a fost emis cardul;

- transferuri de bani prin intermediul serviciului
VB24, care permite utilizatorilor persoane fizice
sa initieze trimiteri de bani si transferuri in MDL
si in valuta, constituirea depozitelor, conversii
valutare, etc

- receptionari de bani;

- alte operatiuni disponibile la terminalele instalate
de banca etc.;

- alte operatiuni posibil de efectuat cu cardul la
terminalele care au afisate Thsemnele
organizatiei internationale sub sigla céareia a fost
emis cardul.



B.C. ,.Victoriabank” S.A.

Clasificare VB: Public
26/36

Conditiile generale de afaceri ale B.C. ,,Victoriabank” S.A. aplicabile persoanelor fizice

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

IV.2. GENERALITATI
Banca poate deschide, la cererea Clientului, Conturi de
card/curente in valutele: MDL, USD, EUR, RON, sau
altele disponibile potrivit ofertelor Bancii, la care pot fi
atasate unul sau mai multe Carduri bancare emise de
Banca, de tip VISA sau Mastercard, in conditii generale
sau in conditile unor oferte speciale ale Bancii.
Particularitatile si functionalitatiie Cardului emis de
Banca sunt prevazute in ofertele comerciale.
Tarifele Bancii aferente utilizarii Cardurilor bancare si
efectuarii Tranzactiilor, sunt disponibile Clientului la
initierea relatiei de afaceri cat si pe tot parcursul
acesteia, pe pagina web oficiala a Bancii, incluzand
modificarile si completarile ulterioare.
Prin semnarea cererii de deschidere a Contului de
card/curent si/sau a cererii de emitere/reemitere a
Cardului, Clientul declara ca a facut cunostinta cu
prevederile generale cuprinse 1n aceste Conditii
Generale de Afaceri precum si cele speciale cuprinse
in acest Capitol, toate impreuna formand contractul
intre Parti.
Autorizarea operatiunii cu Cardul, in cazul Tranzactiilor
efectuate la ghiseele si terminalele Bancii, respectiv
retragerea banilor sau alimentarea contului la care este
atasat cardul cu valoarea Tranzactiei efectuate, se
face in timp real. inregistrarea in contul clientului a
operatiunii se face astfel:
a) cu data exactd, in cazul tranzactiilor realizate
de luni pana vineri in intervalul 00.00 — 16.30 si pana
la 15.30 in zilele de sdmbata si duminica, si in ultima zi
lucratoare a lunii calendaristice
b) cu data urmatoarei zZile bancare
(calendaristice), in cazul in care tranzactiile sunt
realizate Tn afara intervalului de mai sus.
Autorizarea operatiunii cu Cardul, in cazul
Tranzactiilor efectuate la terminalul unei alte Banci
acceptante determina blocarea imediata de catre
Banca a sumei aferente in contul la care este atasat
cardul. Sumele blocate aferente tranzactiilor in curs de
decontare sunt reflectate in Extrasul de cont de
card/curent. O suma blocata in urma aprobarii
Tranzactiei reprezinta garantia datd bancii acceptante
ca Tsi va incasa banii pentru suma eliberatd de catre
bancomatul sau sau pentru serviciile/bunurile vandute
de comerciantul sau la data efectuarii Tranzactiei.
in limitele de sume aprobate de organizatiile de plata
pentru anumite tipuri de comercianti si tipuri de carduri,
exista posibilitatea efectuarii de Tranzactii off-line,
adica fara Autorizarea operatiunii cu cardul de catre
Banca.
Debitarea efectiva a contului la care este atasat
cardul cu valoarea operatiunii realizate la terminalul
altei banci se opereaza ulterior, in momentul primirii
fisierului de decontare cu tranzactia respectiva de la
Visa/Mastercard. Inregistrarea in contul clientului a
operatiunii se face cu data la care Banca a primit
tranzactia in decontare.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

4.2.13.

Debitarea contului la care este atasat Cardul, cu
contravaloarea Tranzactiilor efectuate in alte monede
se realizeazd in momentul primirii fisierului de
decontare, prin conversia sumelor din valuta de
decontare specifica tipului de Card utilizat, in moneda
Contului de card.

Conversia valutelor in procesul Autorizarii operatiunii
cu Cardul, se executa in urmatoarea ordine:

a) daca valuta Tranzactiei si valuta intermediara,
primite de catre Banca in mesajul de Autorizare,
coincid cu valuta Contului de card/ Contului curent cu
card atasat/ Cardului, atunci nu au loc convertiri de
valute la momentul blocarii;

b) daca valuta Tranzactiei primita de catre Banca in
mesajul de Autorizare a operatiunii cu cardul, difera de
valuta intermediara din acelasi mesaj, care, la randul
sau, difera de valuta Contului de card/ Contului curent
cu card atasat/ Cardului, atunci convertirea valutei se
efectueaza la cursul Visa Inc./Mastercard Inc. si/sau
Cursul valutar special al Bancii, in dependenta de
valuta intermediara aplicata de Visa Inc./Mastercard
Inc. in mesajul de Autorizare receptionat;

c) daca este cazul convertirii valutelor pe partea
Bancii, atunci se aplica Cursul valutar special al Zilei
operationale curente la momentul receptionarii
mesajului de Autorizare;

d) daca este cazul convertirii valutelor pe partea Visa
Inc. /MasterCard Inc., atunci cursul aplicat este pentru
Ziua in care Visa Inc./Mastercard Inc. prelucreaza
Autorizarea operatiunii cu cardul.

Introducerea eronata de trei ori a codului de
activare/a codului PIN determina blocarea posibilitatii
de a efectua Tranzactiile ce necesita introducerea PIN-
ului. Tn acest caz, deblocarea poate fi efectuatd prin
apel telefonic la Serviciul Suport Clienti.

Contul de card/ contul curent cu card atasat poate fi
alimentat fie prin depuneri de numerar la orice unitate
teritoriala a Bancii/la terminale cu functie de depunere,
fie prin transfer bancar.

Costul deservirii fiecarui Cont de card/ Cont curent cu
card atasat/ Card se percepe conform Tarifelor Bancii,
pana la momentul depunerii Cererii de inchidere a
Contului/Cardului, sau, dupa caz, pana la momentul
Tnchiderii Contului conform pct. 4.6.4.

Capitolului "Carduri bancare” i se aplica in mod
corespunzator prevederile celorlalte Capitole ale CGA.

IV.3. CONDITIILE SI REGULILE DE UTILIZARE A

4.3.1.

CARDURILOR
Cardul este nominal, trebuie semnat de catre Clientul
Detinator de card/detinatorul suplimentar,, nu este
transmisibil si se poate utiliza numai de persoana pe
numele careia a fost emis. Cardul este si rdméane
proprietatea Bancii pe tot parcursul valabilitatii sale si
se returneazd Bancii la solicitarea acesteia. Clientul
detinator de card, se obliga sa informeze toti detinatorii
suplimentari de carduri atasate la conturile sale, la
momentul emiterii cardurilor, cu privire la prezentele
Conditii Generale de Afaceri aplicabile persoanelor
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4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

fizice. In prezentele CGA, orice referire la Clientul

detindtor de card se aplicd intocmai si pentru

Detinatorul suplimentar, daca altfel nu este mentionat

n mod expres.

Cardurile pot fi utilizate, dupa activarea acestora prin

efectuarea Tranzactiei sau operatiunii non-financiare,

cu introducerea PIN-codului, Tncepand de la data
eliberarii, si sunt valabile numai pana la ultima zi a lunii
inscrise pe fata Cardului (LL/AA — luna/anul).

Cardurile pot fi utilizate numai pentru efectuarea

Tranzactiilor sau operatiunilor non-financiare, si numai

fn masura in care comerciantul accepta tipul de Card

ca instrument de plata pentru bunurile/serviciile
prestate (de obicei, prin afisarea cel putin uneia din
siglele VISA ELECTRON/VISA/Mastercard).

La efectuarea unei operatiuni de eliberare de numerar

sau cumparare de bunuri si servicii prin utilizarea

Cardului, Detinatorul trebuie sa procedeze dupa cum

urmeaza:

a) Sasemneze chitantele eliberate de POS-uri numai
dupa verificarea datelor inscrise pe acestea, in
special a sumei retrase de pe card. Semnatura
Detinatorului si/sau introducerea codului de
activare/PIN-ului la terminalele electronice de
plata, furnizarea codului CVV/CVC, PAD-lor in
servicile VB24, sau a oricaror alte date de
identificare ale cardului, reprezinta si se considera
consimtamantul pentru executarea unei operatiuni
prin intermediul cardului, respectiv acordul
irevocabil si acceptul tranzactiei in cauza. inainte
de initierea unei operatiuni de platd cu cardul,
Detinatorul are posibilitatea de a solicita si de a
obtine informatii suplimentare referitoare Ila
operatiunea de plata si la termenele de executie
ale acesteia.

b) Sa solicite, de la vanzator, un exemplar al chitantei
de vanzare, care atestd efectuarea operatiunii.
Exemplarul chitantei va fi pastrat de Clientul
detinator/ utilizatorul de card in scopul verificarii
extrasului de cont lunar, precum si pentru
solutionarea unor eventuale reclamatii legate de
inregistrarea incorecta in extras a unor operatiuni
efectuate cu cardul. Solicitarea chitantei de la ATM
este optionala.

c) In cazul utilizarii Cardului sau a elementelor de
securitate personalizate ale acestuia, pentru
achitarea unor servicii ca: rezervarea unei camere
la hotel, Tinchirierea automobilului, operatiuni
periodice de acelasi tip, achitarea serviciilor
/marfurilor prin internet, etc., Detinatorul trebuie sa
faca cunostinta in prealabil cu regulile de plata si
anulare a comenzilor, conditile de livrare a
marfurilor/serviciilor, si sa pastreze cel putin 13 luni
de la momentul efectuarii tranzactiei, toate
documentele aferente acestor comenzi, inclusiv
corespondenta cu comerciantul.

d) 1ncazul in care peste hotare, la momentul platii sau
eliberarii numerarului, Detinatorului i se propune
optiunea de convertire a sumei tranzactiei cu Card

4.3.5.

4.3.6.

in valuta nationala MDL, Detinatorul trebuie sa fie
prudent la cursul valutar si comisionul aditional
aplicat de catre comerciant sau punctul de eliberare
a numeralului. Detinatorul este in drept sa refuze
convertirea Tn MDL.

e) Daca Detinatorul a identificat careva discrepante in
cecul eliberat de céatre comerciant, el va solicita
comerciantului anularea tranzactiei pe loc. Cecul cu
anularea tranzactiei se va péastra de catre Detinator
timp de 13 luni.

f) In cazul esudrii tranzactiei, detinatorului i se
recomanda sa verifice imediat soldul Contului
/Cardului.

Detinatorul de card are obligatia de a pastra in

conditii bune cardul, de a preintdmpina deteriorarea

acestuia si de a lua toate masurile ce se impun pentru

a Tmpiedica utilizarea sa sau a datelor inscrise pe el,

precum si a elementelor de securitate aferente (PAD,

CVV), de catre persoane neautorizate sa utilizeze

acest card. In toate cazurile cand constats pierderea

sau furtul cardului, Clientul detinator/ utilizatorul
cardului va proceda dupa cum urmeaza:

a) Va comunica telefonic Tn cel mai scurt timp acest
fapt Serviciului Suport Clienti, la numarul 1303
pentru apel din orice retea nationald sau la +
37322210303 pentru apel din strainatate, care
este disponibil 24/7 din orice retea de telefonie,
taxat conform tarifelor operatorului de telefonie.
Este recomandabila salvarea acestui numar in
memoria telefonului sau notarea lui pentru a fi
utilizat in cazuri de urgenta. Alternativ, va efectua
blocarea cardului prin servicile VB24, conform
procedurilor Bancii Tn acest sens, daca este
abonat la acestea.

b) Se va prezenta in cel mai scurt timp la cea mai
apropiata unitate teritoriala a Bancii pentru
reemiterea cardului sau va reemite Cardul prin VB
24(dupa caz).

REGULI SPECIALE $I MASURI DE PREVENIRE A

FRAUDELOR

a) Detindtorul trebuie permanent sa& mentina
versiunea actuald a programelor autorizate
(licentiate) anti-virus instalate la calculatorul
personal si/sau telefonul mobil utilizate pentru
realizarea Tranzactiilor sau administrarea datelor
aferente Cardului

b) Detinatorul trebuie sa asigure pastrarea Cardului
in conditii ce ar exclude deteriorarea, pierderea
sau furtul, clonarea sau compromiterea acestuia,
precum si modificarea datelor inscrise pe Card.
Este strict interzisd transmiterea/afisarea
elementelor de securitate personalizate ale
Cardului, prin intermediul canalelor nesecurizate:
email, mesaje sms, pagina internet fara protocol
securizat https://, etc.

c) Detinatorul trebuie sa asigure securitatea PAD-lor
si anume: memorarea sau pastrarea in secret a
acestora, utilizarea lor astfel incat sa nu poata fi
vazute/identificate de catre alte persoane. Este
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d)

e)

f)

9)

h)

i)

)

k)

strict interzisa comunicarea/divulgarea PAD-lor
(de ex.: prin telefon, mesaje sms, email, internet
sau oricare alte canale) catre orice persoana terta,
inclusiv nici catre angajatii Bancii, nici catre Visa
Inc./Mastercard Inc., nici catre reprezentantii
organelor legislative, etc. Este interzisa inscrierea

PIN-codului nemijlocit pe Card sau
purtarea/pastrarea  Cardului si  PIN-codului
impreuna.

In cazul in care Cardul a fost gasit dupa ce Banca
a fost notificatd despre pierderea/furtul Cardului
sau divulgarea PIN-lui, ori dupa ce Detinatorul a
notificat Banca despre compromitere/tentative
neautorizate, Detinatorul nu are dreptul sa utilizeze
acest Card.

Detinatorul, la efectuarea tranzactiei cu Cardul in
mediul real, se obligda sa solicite efectuarea
acesteia nemijlocit in prezenta sa. In scopul
efectuarii tranzactiilor cu Cardul, unele organizatii
comerciale care accepta Carduri, sunt in drept sa
ceara prezentarea buletinului de identitate,
pasaportului sau oricare alt document oficial, care
ar putea confirma identitatea Detinatorului.
Detinatorul trebuie sa solicite chitanta pentru
fiecare Tranzactie efectuata la comercianti sau
casierie. Solicitarea chitantei la bancomatul Bancii
este optionala.

Detinatorul trebuie sa fie prudent sa nu uite Cardul
dupa finalizarea Tranzactiei.

In cazul in care Cardul este utilizat in scopul
achitarii marfurilor/serviciilor ~ sau ridicarii
numerarului la casierie, Detinatorul este obligat
initial s& verifice daca in cec sunt prezente si
indicate corect datele privind numarul Cardului,
suma si valuta tranzactiei, data efectuarii acesteia
si doar dupa aceasta sa semneze cecul si/sau sa
introduca PIN-codul.

In cazul Tranzactilor efectuate prin intermediul
sistemului VB24, Detinatorul este obligat sa
verifice preliminar suma si valuta Tranzactiei, sa
introduca OTP si/sau PMF-ul si sa verifice mesajul
de confirmare, precum si rezultatul reflectarii
Tranzactie in Contul de Card/ Contul curent cu
card atasat.

Detinatorul se obliga cel putin o data pe luna sa
confrunte cecurile si alte documente care confirma
efectuarea Tranzactiilor, cu Tranzactiile reflectate
Extrasul de cont lunar, si sa le pastreze timp de 13
luni.

Detinatorul conectat la unul din serviciile VB24 are
posibilitatea sa blocheze/limiteze de sine statator
Cardurile — actiune care exercita influentd doar
asupra Autorizarii operatiunii cu Cardul.

in cazul blocarii sumei Tranzactiei in Contul de
card/ Cont curent cu card atasat/ Card, aceasta
blocare poate fi anulata de catre Banca, la propria
ei discretie, pana la expirarea termenului de 30
zile.

4.4.1.
a)

b)

c)

d)

f)

iii. Detinatorul

iv. Detinatorul de

IV.4. DREPTURI $1 OBLIGATII

Banca are urmatoarele drepturi:

Sa solicite de la Detinatorul de card, exemplarul
chitantei de cumparare de bunuri, servicii sau
eliberare de numerar sau exemplarul chitantei de
stornare sau orice alt document care ar putea ajuta
la solutionarea unor operatiuni eronate inregistrate
in extrasul de cont si reclamate de catre Detinator.

Banca Tsi rezerva dreptul sa refuze examinarea

contestatiilor Clientului privind tranzactiile pretinse

ca fiind neautorizate de acesta, daca asemenea
contestatii nu sunt initiate de catre Detin&tor de
indata ce a facut cunostintd cu Extrasul de cont (dar
maxim 30 (treizeci) de zile de la data emiterii

Extrasului), si nu mai tarziu de 13 luni de la data

debitarii contului - Tn cazul in care Banca nu i-a pus

la dispozitie Extrasul de cont.

La expirarea Cardului, Banca este in drept de a re-

emite automat pentru Client un nou card in schimbul

celui vechi, daca sunt indeplinite cumulativ
urmatoarele conditii:

i. La acest card a fost inregistratd cel putin o
operatiune din initiativa Clientului in ultimele 6
luni;

ii. Clientul nu a depus cerere de inchidere a
contului de card/ Contului curent cu card atasat
cu cel putin 30 (treizeci) de zile calendaristice
inaintea expirarii acestuia.

de card a respectat obligatiile

asumate prin prezentele CGA, inclusiv

executarea corespunzatoare a Obligatiilor

Pecuniare fata de Banca;

card va suporta toate
comisioanele ce decurg din aceasta operatiune.

Re-emiterea cardului Tn cazul prelungirii termenului
de valabilitate, precum si in alte cazuri decat
expirarea Cardului se efectueaza conform Tarifelor
in vigoare. In cazul in care, la momentul reemiterii
cardului detinut de Client, emiterea tipului respectiv
de card este stopata, se va emite un alt tip de card
din Oferta bancii, cu aplicarea Tarifelor Tn
vigoare.Daca Clientul nu se prezinta pentru
ridicarea Cardului, Banca are dreptul sa procedeze
la distrugerea, respectiv inchiderea cardurilor
neridicate in termen de 3 (trei) luni de la data
emiterii/reemiterii fara o notificare prealabila a
Detinatorului care a solicitat emiterea cardului.
Pentru cardurile capturate la ATM-urile Bancii,
Banca fsi rezerva dreptul de a le distruge in termen
de 30 (treizeci) zile lucratoare, daca acestea nu sunt
ridicate de cétre Detinator.
Banca are dreptul sa refuze emiterea/deservirea
cardului in conditii preferentiale si/sau promotionale,
daca solicitantul nu se incadreaza in conditile de
eligibilitate, sau dacad nu mai intruneste conditiile
respective, in acest caz, cu transferarea Contului de
card/curent la conditile generale de utilizare, fara
formalitati suplimentare.
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4.4.2.

g)

h)

)
k)

in functie de starea pietei financiar-valutare si de
modificarile introduse in actele normative aplicabile,
Banca isi rezerva dreptul sa limiteze ridicarea
numerarului din Cont, in cazul Tn care valuta
Tranzactiei este alta decat cea a Contului.

Sa solicite informatii si Documente justificative
aferente Tranzactiei in cazul in care destinatia platii
aferenta Tinregistrarilor in Cont nu permite
determinarea si identificarea scopului si naturii
operatiunilor, precum si in alte cazuri prevazute de
Legislatia aplicabila.

Sa blocheze cardul in cazurile in care a fost declarat
de catre Detinator ca fiind furat sau pierdut, ramas
in bancomat/chiosc cu autoservire, daca acesta
este sau a fost compromis sau potential compromis,
precum si din motive de securitate, in cazurile
suspiciunilor de utilizare frauduloasa/neautorizata,
in caz de risc al incapacitatii Detinatorului de a-si
onora obligatiunile de plata aferente Tranzactiilor/,
in cazul neexecutarii Obligatilor Pecuniare fata de
Banca, precum si in celelalte cazuri prevazute in
prezentele CGA.

Sa stabileasca Cursul valutar special.

Banca are si alte drepturi in calitate de prestator de
servicii de plata, indicate in prezentele CGA si/sau
in actele legislative sau normative aplicabile.

Banca are urmatoarele obligatii si responsabilitati:

a)

b)

c)

d)

Sa blocheze cardul in cazurile prevazute de
prezentele CGA, si sa informeze despre aceasta
Detinatorul.

Sa ofere informatii complete privind modul de
utilizare a cardurilor, in regim non-stop, la un numar
de telefon dedicat, la solicitarea Detinatorului.

Sa asigure servicii non-stop de Autorizare a
operatiunilor cu carduri, realizate de catre Detinator,
cu exceptia orelor in care au loc lucrari de
mentenantd a sistemului operational, si daca nu
exista instructiuni prealabile din partea Detinatorului
de card cu privire la restrictii impuse Detinatorului
suplimentar in vederea utilizarii cardului si/sau a
fondurilor disponibile Tn contul Detinatorului de card.
Sa puna la dispozitia Detinatorului de card, ,
Extrase lunare de cont de card/ cont curent cu card
atasat, in care vor fi reflectate toate operatiunile
efectuate. Extrasele de card vor fi puse la dispozitia
Detinatorului suplimentar doar in cazul in care
Detinatorul de card acorda Detinatorului
suplimentar drepturile corespunzatoare solicitarii de
Extrase de card. Extrasul de cont de card/ cont
curent cu card atasat se pune la dispozitia
Detinatorului, lunar, gratuit, la sediile Bancii pe
suport de hértie, sau este transmis lunar
Detinatorului la adresa de e-mail, daca Partile au
convenit astfel. De asemenea, Extrasul de cont de
card/ cont curent cu card atasat este disponibil,
gratuit, prin intermediul servicillor VB24. Data
extrasului de cont de card/ cont curent cu card
atasat reprezintd data emiterii extrasului de catre
Banca. in cazul in care, din motive neimputabile si

e)

f)

9)

h)

independente de vointa Bancii, Detinatorul nu

primeste la timp extrasul lunar de cont de card,

acesta este obligat sa se informeze la Banca despre

Tranzactiile efectuate cu cardul si sumele datorate.

Accesarea periodica a serviciilor VB24, daca

Detinatorul este abonat la acest sistem, constituie o

dovada ca Detinatorul a luat la cunostintd despre

extrasul de cont ce reflecta Tranzactiile efectuate cu
cardul pana la data accesarii sistemului.

Sa faca cunoscut Detinatorilor de carduri, prin

notificare, prin afisarea la sediile unitatilor Bancii si

publicate pe pagina web a Bancii, toate modificarile
intervenite cu privire la CGA sau Tarifele Bancii:

i. In cazul in care survin modificari privind
prevederile si/ sau clauzele contractuale, Banca
va notifica Detinatorul de card cu 2 luni inainte de
data propusa, urmand ca Detinatorul s&
raspunda pana la expirarea acestui termen, cu
privire la acceptarea sau refuzul noilor conditii.
Daca Detinatorul de card nu transmite catre
Banca optiunea sa in scris, se considera ca
acesta acceptd in mod tacit modificarile
survenite. In cazul refuzului de a accepta
modificarile propuse, Clientul are dreptul sa
revoce gratuit prezentele CGA, prin depunerea
unei cereri in scris privind inchiderea Contului de
card/ Contului curent cu card atasat/ Cardului.

ii. Modificarile survenite cu privire la cursul valutar
special, pot fi aplicate imediat si farad nici o
notificare prealabila. Detinatorul de card se poate
informa zilnic despre cursul valutar special
aplicabil Tranzactiilor efectuate cu Cardul
accesand pagina web oficiala a Bancii.

iii. Reducerea ratei dobanzii aplicata depozitelor la
card, poate fi aplicatd imediat si farad notificare
prealabila, dacd aceasta s-a efectuat in functie
de rata de bazd a BNM, dupa caz, in functie de
rata dobanzii la depozite overnight .

iv. Daca modificarile aduse comisioanelor aferente
Tranzactiilor sunt in avantajul Detinatorului de
card, acestea pot fi aplicate fara notificare
prealabila.

v. In cazul modificarilor impuse prin legislatie,
acestea vor intra in vigoare odata cu intrarea in
vigoare a actului legislativ/normativ.

Sa finlocuiasca, la cererea Detinatorilor de card,

contra cost, cardurile reclamate ca pierdute, furate,

demagnetizate, deteriorate (inclusiv deteriorate din
cauza calitatii scazute a plasticului).

Sa asigure functionarea n regim 24/24/7 a liniei

telefonice a Serviciului Suport Clienti ((tel.: 1303,

+37322210303).). Un mijloc de comunicare

suplimentar, oferit de Banca pentru suportul

Detinatorilor, este cutia postald electronica

card.bancar@vb.md.

Sa puna la dispozitia Detinatorului Tarifele Bancii si

sad mentind permanent afisata varianta lor actuala

pe pagina web a Bancii.
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4.4.3.

4.4.4.

i)

Drepturile Detinatorului

Banca este raspunzatoare fata de Detinatorul de

card, in oricare dintre urmatoarele situati:

i. neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a Tranzactiilor
Detinatorului, cu exceptiile prevazute de lege.

ii. pentru valoarea Tranzactiilor efectuate ulterior

anuntarii corespunzatoare a Bancii despre
pierderea, furtul, distrugerea, blocarea,
compromiterea sau suspiciunea de
compromitere a datelor cardului.

de card/ Detinatorului

suplimentar:

a)

b)

c)

d)

e)
f)
9)

h)

Obligatiile,

Sa efectueze Tranzactii cu carduri pe teritoriul
Republicii Moldova sau in strainatate, inclusiv pe
internet, beneficiind de servicii de Autorizare non-
stop a operatiunilor cu cardul, in limita disponibilului
din cont, cu respectarea eventualelor plafoane de
tranzactionare stabilite.

Sa i fie pus la dispozitie Extrasul de cont de card/
Cont curent cu card atasat, lunar, pentru verificarea
operatiunilor  efectuate, conform prevederilor
prezentelor CGA.

Sa beneficieze de Tnlocuirea cardului/codului PIN, in
cazul pierderii/furtului acestora, Tn cazul expirarii
termenului de valabilitate a Cardului sau alte cazuri
care necesita acest lucru.

Sa conteste in mod justificat si intemeiat orice
operatiune neautorizatd sau executatd incorect
inregistrata in contul sau, de indata ce a luat la
cunostinta operatiunea (dar nu mai mult de 30 de
zile de la data emiterii Extrasului), si nu mai térziu de
13 luni de la data debitarii contului sau - in cazul in
care Banca nu i-a pus la dispozitie Extrasul de cont,
si sa primeasca rezultatul solutionarii reclamatiei.
Banca poate percepe comisioane conform Tarifelor,
pentru examinarea s/sau solutionarea contestatiilor
Detinatorului.

Sa beneficieze de serviciul suport Clientela.

Sa beneficieze de Serviciul Livrare Card,;

Sa beneficieze de promotiile disponibile aferente
produselor activate la cardurile pe care le detine,
daca corespunde conditiilor promotionale.
Detinatorul de card, titular al Contului, are dreptul sa
solicite Bancii emiterea, re-emiterea, blocarea sau
deblocarea Cardurilor sale si/sau ale Detinatorului
suplimentar.

Detinatorul beneficiaza si de alte drepturi prevazute
de lege, in calitatea sa de utilizator al serviciilor de
plata.

declaratile si responsabilitatea

Detinatorului de card /Detinatorului suplimentar:

a)

b)

c)

Sa utilizeze cu buna credinta cardul in conformitate
cu prevederile prezentelor CGA si cele legale, fara
a aduce Bancii prejudicii de orice natura.

Sa anunte Banca despre orice refuz nejustificat de
acceptare a cardului de catre comercianti sau de
catre unitati bancare.

Detinatorul de card, titular al Contului, este de acord
cu debitarea din contul sdu a contravalorii

d)

f)

9)

h)

)
k)

operatiunilor efectuate cu cardurile eliberate la
solicitarea sa pe numele sau si/ sau a Detinatorului
suplimentar, contravaloare care reprezinta atat
valoarea Tranzactiilor cat si cea a taxelor si
comisioanelor aferente (comisioanele datorate
Bancii, costurile aferente cursului valutar, etc.).
Detinatorul de card mandateaza Banca sa perceapa
din orice conturi ale sale deschise la Banca, sumele
datorate Bancii in legatura cu utilizarea Cardului si
efectuarea Tranzaciiilor, inclusiv cele care rezulta
din Overdraft nesanctionat. Mandatul acordat Bancii
poate fi exercitat de catre aceasta fara formalitafi
suplimentare. Prevederile pct. 2.2.2. lit. i) raman
aplicabile.

Detinatorul de card este de acord ca Banca sa
participe pe piata valutard in numele si contul sau
pentru cumpararea sumelor in valutd, necesare
decontarii tranzactiilor in altad valuta decét valuta de
cont a cardului care au fost efectuate cu cardul emis
pe numele Detinatorului de card.

Detinatorul de card va suporta din disponibilitatile
existente in conturile sale deschise la Banca,
comisionul stabilit de Banca pentru contestatiile pe
care le initiaza atéat el cat si Detinatorul suplimentar,
si care In urma verificarilor sunt solutionate
nefavorabil.

Detinatorul va despagubi Banca pentru orice daune,
pierderi sau cheltuieli in cazul in care se constata ca
acestea au rezultat din Tncalcarea prevederilor
stipulate in prezentele CGA, sau in urma stabilirii
responsabilitatii Detindtorului pentru contestatiile
initiate.

Sa ia toate masurile pentru asigurarea sigurantei
cardului in sensul protejarii acestuia Tmpotriva
pierderii sau deteriorarii, a furtului cardului fizic sau
a datelor acestuia.

Sa nu dea cardul sau PAD altor persoane,
respectiv sa nu le divulge altor persoane.

Sé nu pastreze PAD in acelasi loc cu cardul.

Séa instiinteze Banca Tn momentul primirii
plicului contindnd codul PIN daca acesta nu e
sigilat.

Sa nu pastreze datele de identificare ale cardului
(numarul cardului, codul CVV/CVC, codul PIN, data
expirarii cardului) precum si datele de identificare
aferente serviciilor VB24 (log-in/parola) intr-o forma
ce poate fi usor recunoscutd si accesatd de
persoane neautorizate.

m) Sa& anunte de indatd Serviciul Suport Clienti, la

numarul 1303 pentru apel din orice retea nationala
sau la + 37322210303 pentru apel din strainatate,
numar taxabil potrivit tarifelor operatorului de
telefonie sau in scris (la adresa de contact precizata
pe pagina web a Bancii), despre urmatoarele
evenimente:
i. pierderea,
cardului;

furtul, deteriorarea, blocarea
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ii. Tnregistrarea in contul curent/ de card a unor
tranzactii neautorizate de catre Detinatorul de
card;

iii.  aparitia unei erori in utilizarea cardului si/sau a
serviciilor VB24;

iv. observarea unor elemente care creeaza
suspiciuni cu privire la posibilitatea copierii
cardului, codului PIN sau cunoasterea
informatiilor aferente cardului de catre
persoane neautorizate;

v. constatarea aparitiei unor disfunctionalitati in
utilizarea cardului.

n) Sa utilizeze Cardul in conformitate cu conditile de
emitere si utilizare a acestuia, avand in vedere
regulile speciale de utilizare si masurile de
prevenire a fraudelor indicate la Sectiunea 4.3.

u) Banca nu poate fi facuta responsabila sub nici o
forma de eventualele pagube aparute in urma
relatiilor directe ale Detinatorului de card cu
comerciantul, respectiv litigile cu privire la
nerespectarea de catre comerciant a conditiilor de
plata, livrare, calitate a bunurilor/serviciilor
achizitionate, pariuri, jocuri de noroc, loterii, investitii
financiare, cumparare-vanzare de cripto-valute,
gaming fac obiectul exclusiv al relatiilor dintre
Detinatorul de card si acesta. La fel, in acest sens,
Detinatorul de card este responsabil in cazul in care
a subscris din eroare pentru plati cu o anumita
frecventa sau pentru abonamente.

IV.5. SUSPENDAREA (BLOCAREA) SAU RETRAGEREA

CARDULUI

0) S& mentina versiunea actualda a programelor 4.5.1. n cazul efectudrii de tranzactii frauduloase de natura
autorizate anti-virus instalate la calculatorul personal tranzactiilor efectuate in mod intentionat cu rea vointa,
si/sau telefonul mobil utilizate pentru realizarea de Detinator, pentru obtinerea de foloase necuvenite
tranzactiilor sau administrarea datelor aferente sau pentru Tnselarea Bancii sau a beneficiarului platii,
Cardului. precum si Tn cazul neexecutarii sau executarii

p) In cazul in care Detindtorul de card/Detin&torul necorespunzatoare a Obligatiilor Pecuniare fata de
suplimentar nu a asigurat siguranta elementelor de Banca, Banca are dreptul sa ia urmatoarele masuri,
securitate personalizate ale Cardului, acesta fara o notificare prealabila a Clientului Detinatorului de
suporta pierderile legate de orice operatiune de card:
plata neautorizata, care rezulta din producerea unei a) sa refuze Autorizarea operatiunilor cu cardul;
situatii de urgenta (pierderea, furtul sau insusirea b) sa anuleze sau sa suspende / sa blocheze utilizarea
Cardului), In limita de 0 (zero) lei. cardului si a contului de card/ contului curent cu card

g) Prin derogare, Detinatorul de card/Detinatorul atasat;
suplimentar suporta toate pierderile legate de orice c) sa refuze emiterea unui card nou sau reemiterea
operatiune neautorizatd, dacd aceste pierderi cardului fard ca Detinatorul sa fie exonerat de
rezulta din frauda ori din nerespectarea intentionata raspunderea financiaréd pentru tranzactiile efectuate
sau din neglijentd grava a obligatiilor privind cu cardul pana la acel moment.
utilizarea Cardului in conformitate cu conditiile de 4.5.2. In cazul aparitiei unei suspiciuni de utilizare a unui card
emitere si de utilizare a acestuia indicate la fara stiinta sau fara acordul Detinatorului de card, ca
Sectiunea IV.3. si a obligatiilor indicate la lit. h) — 0) masura de protejare a acestuia si evitare sau limitare a
din acest punct. pierderilor suferite de acesta, Banca are dreptul sa ia

r) Dupa notificarea Bancii in conformitate cu pct. urmatoarele masuri fara o notificare prealabila a
4.3.5. lit. a), Detinatorul de card/Detinatorul Detinatorului:
suplimentar nu poarta nici o raspundere (i) sa refuze Autorizarea operatiunilor cu cardul;
patrimoniala care rezultd din producerea unei (ii) sa anuleze sau sa suspende / sa blocheze utilizarea
situatii de urgentd, cu exceptia cazului in care a cardului;
actionat in mod fraudulos. (iii) sd finlocuiasca actualul card potential

s) Detinatorul de card/Detinatorul suplimentar are si compromis cu unul nou emis, cu alt numar de card
alte obligatii si responsabilitati prevazute in acest si alte date de identificare.

Capitol, in special, si in prezentele CGA, in general. 4.5.3. 1In cazurile descrise la pct. 4.5.1. si 4.5.2,, Banca va

t) Relatiile de afaceri sau corespondenta Detinatorului notifica Detinatorul de card, daca este posibil, Tnainte
de card cu comerciantii, participarea la promotii, de blocare, sau ulterior intreprinderii masurilor specifice
inclusiv plata si livrarea bunurilor/serviciilor fiecarui caz in parte, cu exceptia cazului in care
cumparate, orice alte conditii Si garantii asociate cu furnizarea acestei informatii aduce atingere motivelor
acestea fac obiectul relatiei Detinatorului de card cu de sigurantd justificate Tn mod obiectiv sau este
comerciantul respectiv. Eventualele dispute sau interzisa de alte acte normative, iar pentru cazurile de
litigii aparute intre Detinatorul cardului si orice la pct. 4.5.1. Banca isi rezerva dreptul de a raporta
comerciant cu privire la tranzactiile pe baza de card Detinatorul catre institutiile si organele abilitate.
nu pot afecta obligatia de plata a Detinatorului de 454. Banca fisi rezerva dreptul de a limita/suspenda

card pentru tranzactia respectiva. Orice plangere
sau reclamatie a Detinatorului de card fatd de un
comerciant nu va fi folosita impotriva Bancii.

utilizarea cardului si de a indisponibiliza sau a debita
incontestabil sumele aflate in conturile Clientului,
prevederile Capitolul Il, Sectiunea I1.8 din prezentele
CGA aplicandu-se in mod corespunzator.
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IV.6. INCHIDEREA CARDULUI BANCAR SI A CONTULUI

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

DE CARD

Fiecare parte are dreptul de a solicita unilateral

inchiderea cardului si a contractului de produs aferent,

pe baza unei notificari scrise prezentata celeilalte parti.

Inchiderea cardului/rezolutiunea contractului de card

bancar de catre Detinator, are loc prin depunerea unei

cereri scrise privind Tnchiderea Contului de card//

Contului curent cu card atasat/ Cardului, si este

executata efectiv de Banca dupa trecerea a maxim 30

(treizeci) de zile calendaristice de la data primirii Cererii

(termen aplicabil si in cazul inchiderii Contului/Cardului

prin acordul comun al Partilor). In situatia in care

inchiderea Contului/Cardului se intemeiaza pe
prevederile pct. 4.6.3. din prezentele CGA, Banca va
rezolutiona raportul juridic privind cardul bancar, prin
inchiderea acestuia, cu efect imediat, fara preaviz.

Incetarea valabilitétii contractului de card bancar devine

efectiva doar dupa achitarea tuturor obligatiilor de plata

ale Clientului detinator fata de Banca.

Incetarea relatiei de afaceri presupune inchiderea

cardului si a Contului de card/ Contului curent cu card

atasat. Prevederile Capitolului Il Sectiunea 11.10 din
prezentele CGA se aplica in mod corespunzator.

Banca are dreptul de a inchide un card, fara nici o alta

formalitate in urmatoarele situatii:

a) incorectitudinea datelor personale declarate de
catre Detinatorul de card/Detinatorul suplimentar;

b) Detinatorul de card/Detinatorul  suplimentar
deruleaza tranzacti a caror valoare excede
disponibilitatile din contul la care este atasat cardul,
in conditiile in care, in urma notificarii Clientului
detindtor utilizdnd datele de contact declarate
Béncii, acesta nu acopera overdraftul nesanctionat
debitul creat in termen de cel mult 5 zile bancare;

c) Detindtorul de  card/Detinatorul  suplimentar
deruleaza tranzactii frauduloase de natura celor
efectuate Tin mod intentionat cu rea-vointd pentru
obtinerea de foloase necuvenite sau pentru
inselarea Bancii sau a beneficiarului platii;

d) Detinatorul de card/Detinatorul suplimentar incalca
Regulile de utilizare a cardurilor prevazute in
prezentele CGA.

e) Odata cu Inchiderea cardului, contractul de produs
aferent se considera rezolutionat.

De asemenea, in cazurile prevazute de acest punct,
Banca are dreptul sa inchida si Contul la care este
atasat Cardul inchis.

In cazul expirérii termenului de valabilitate al Cardului,

acesta se nchide automat de Banca, cu exceptia

cazurilor in care:

a) Clientul a solicitat prelungirea Cardului Tn termen
de 30 de zile urmatoare lunii in care Cardul a
expirat sau

b) Banca a re-emis automat cardul in conformitate cu
p.4.4.1.

Contul curent cu card atasat va raméane activ, si

eventual va fi inchis, la solicitarea Clientului sau daca

4.6.5.

4.6.6.

4.7.1.

4.7.2.

a)
b)
c)
d)

intervine cazul prevazut la pct. 2.10.2. lit. ¢) (9) din
prezentele CGA.

Contul de card se inchide doar daca au fost inchise
toate Cardurile atasate la acesta.

inchiderea Contului/Contului curent cu card atasat/
Cardului, sau incetarea relatiei de afaceri, nu absolva
Detinatorul de card/Detinatorul suplimentar de
obligatiile asumate si neexecutate fatd de Banca.

IV.7 SERVICIUL LIVRAREA CARDULUI

Serviciul Livrarea cardului - serviciul de transportare si
inménare a Cardului Detinatorului la adresa
indicata/solicitata de catre acesta.
Detinatorul cardului poate opta pentru Serviciul de
livrare a cardului la domiciliu, prin cerere:

Scrisa depusa la ghiseu Bancii

online depusa pe site-ul Bancii;

depusa prin Serviciul VB24

alte metode puse la dispozitia clientilor de catre

Banca.

4.7.3. 1n cadrul Serviciului livrarea cardului se aplica comisioane
conform Listei Tarifelor si Comisioanelor Bancii.

48.1

4.8.2.

4.8.3.

4.9.1.

4.9.2.

4.10.1.

IV.8. SERVICIUL 3D SECURE
Serviciul 3D Secure este un standard international de
securitate pentru plati pe internet care are ca scop
protectia suplimentarda a posesorului de card si
reducerea fraudelor din zona E-commerce si care se
bazeazd pe existenta si furnizarea unei parole
suplimentare ori de cite ori se face o plata online cu un
card Tnrolat Tn 3D Secure.
Sistemul 3D Secure presupune utilizarea de catre orice
Detinator de card a Serviciului 3D Secure, care este
disponibil in mod automat pentru toate cardurile active
emise de B.C. Victoriabank S.A.
Relatia dintre Detinator de card si Banca in legatura cu
utilizarea si prestarea Serviciului 3D Secure
Victoriabank se reglementeaza de prezentele CGA si
Regulile de utilizare a Serviciului 3D Secure afisate pe
pagina web a bancii.

IV.9. SERVICIUL CASH BY CODE

Serviciul Cash by Code presupune posibilitatea
Beneficiarului de a primi si de a depune numerar la
bancomatele Victoriabank fara utilizarea cardului
bancar, dar cu introducerea unui cod special generat
pentru acest tip de operatiune, de catre Detinatorul
cardului Victoriabank prin aplicatiile VB24 Web si VB24
Mobile.

Orice Detinator de card poate sa utilizeze Serviciul
Cash by Code conform prezentelor CGA si Regulilor de
utilizare a Serviciilor aditionale VB24, afigsate pe pagina
oficiala web a bancii.

V.10 SERVICIUL SEND TO FRIEND
Serviciu Send to friend ofera posibilitatea Detinatorului
cardului Victoriabank de a expedia mijloace banesti
unei persoane terte prin intermediul sistemului VB24
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Mobile, prin expedierea unui link special Beneficiarului,
acesta avand posibilitatea incasarii mijloacelor banesti
pe card (cu introducerea numarului cardului Th campul
special de pe link-ul primit) sau eliberarea numerarului
la bancomatele Bancii (in baza codului “Cash by
Code”).

4.10.2. Orice Detinator de card poate sa utilizeze Serviciul Cash

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

by Code conform prezentelor CGA si Regulilor de
utilizare a Serviciilor aditionale VB24, afisate pe pagina
oficiala web a bancii.

CAPITOLUL V. SERVICIUL T2A

Serviciul T2A (transfer to account) ofera posibilitatea
receptionarii online a remiterii de bani la contul curent
sau la contul de card emis de Banca. Serviciul poate fi
accesat prin pagina dedicata transfer.victoriabank.md.
Pentru beneficierea de serviciul T2A este necesar de
utilizat numarul de telefon mobil Tnregistrat in sistemul
informational al Bancii.

Limita per tranzactie constituie 20 mii lei moldovenesti
(in echivalent) conform cursului oficial stabilit de
Banca Nationald a Moldovei la data tranzactiei.

Suma remiterii va fi transferata direct in contul bancar

indicat de Beneficiar. Serviciul T2A permite
receptionarea mijloacelor béanesti in lei moldovenesti
(MDL), euro (EUR), dolari americani (USD), lei

romanesti (RON). In acest caz inregistrarea va avea loc
la cursul valutar special al Bancii aplicat la momentul
tranzactiei pentru carduri.

CAPITOLUL VI. SERVICIUL VB NOTIFICARI
Serviciul VB notificari - reprezinta un serviciu de
informare a clientilor prin intermediul canalelor de
mesagerie (SMS, Telegram si alte canale de notificare)
sau a aplicatiei VB24 Mobile, notificari expediate
Detinatorului de card cu privire la tranzactiile efectuate
cu cardul bancar si prin intermediul contului de card.
Abonarea la Serviciul poate fi realizata:
a)Prin SMS:

La bancomatele Victoriabank;

Online, accesand pagina web a Bancii.
b)Prin Telegram si alte canale de mesagerie
¢)Prin intermediul VB24 Mobile
Detinatorul de card primeste notificari de la toate
cardurile legate la contul sdu, inclusiv de la cardurile
secundare atasate la cont pe numele Detinatorilor
suplimentari, inclusiv si pentru tranzactiile efectuate din
contul curent cu card atasat. Detinatorul Suplimentar
primeste SMS-uri doar de la cardurile sale.
Relatia dintre Detinatorul de card si Banca in legatura
cu utilizarea servicului VB Notificari se reglementeaza
de prezentele CGA, Regulile de utilizare a Serviciului
VB Notificari si Tarifele in vigoare afisate pe pagina web
a bancii.

CAPITOLUL VII. SERVICIUL VB24
Banca permite Clientilor titulari de conturi curente, conturi
de card, sau alt tip de conturi, dupa caz, accesarea
conturilor si efectuarea tranzactiilor prin intermediul

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

aplicatiilor si tehnologiilor electronice de deservire
bancara la distantd, care sunt denumite, in sensul
prezentelor CGA:

Serviciul VB24 - includ, la data intrarii in vigoare a
prezentelor CGA, fara a se limita la, urmatoarele: VB24
Web, VB24 Mobile, VB24 ATM, VB Pay, VB Notificari etc.
Accesarea conturilor prin Serviciile VB24 se efectueaza
pe baza principiului abonarii la serviciile respective, fapt
care presupune acceptarea de catre Client a conditiilor
de utilizare ale acestora. Abonarea la Serviciile VB24 are
loc prin Tnregistrare pe pagina web sau prin aplicatia
mobila, sau la bancomatele Bancii, dupa caz.

Banca poate percepe comisioane pentru abonarea la
Serviciile VB24/ VB Notificari, cat si pentru utilizarea sau
functionalitatea acestora, conform Tarifelor disponibile
public pe pagina web a Bancii.

Prin intermediul Serviciilor VB24, Clientul poate accesa
conturile sale, conform posibilitatilor tehnice specifice
fiecarui serviciu, dupa caz prin: transferuri de fonduri,
plati, operatiuni cu cardul (emiterea, reemiterea, blocarea
acestuia, gestionarea limitelor de utilizare a fondurilor,
etc.), consultare si acces la informatii, constituirea
depozitelor bancare, deschiderea conturilor etc.

Clientul trebuie sa intruneasca cerintele tehnice pentru a
putea fi abonat la/pentru a putea utiliza Serviciile VB24.
Clientul este responsabil pentru pastrarea in siguranta a
elementelor de securitate personalizate oferite acestuia
pentru accesarea Serviciilor VB24 si/sau pentru
efectuarea operatiunilor prin intermediul Serviciilor VB24.
Banca nu este responsabila pentru operatiunile efectuate
prin intermediul Serviciilor VB24, ca rezultat al accesarii
acestora de catre alte persoane, carora titularul le-a
permis accesul sau care au avut acces ca urmare a
neglijentei Clientului.

Banca fsi rezerva dreptul s& efectueze lucrari de
mentenanta, programate ori extraordinare, care sunt
menite pentru inlaturarea unor eventuale erori tehnice
si/sau pentru Tmbunatatirea functionalitatii Serviciilor
VB24 si/sau actualizarea tehnica a acestora. Fara a fi
obligatd, Banca va intreprinde masuri de informare
prealabila a Clientilor despre intervenirea unor lucréri de
mentenanta. Nici o responsabilitate nu poate fi imputata
Bancii pentru intreruperea functionalitatii Serviciilor VB24
cauzata de astfel de lucrari.

Ordinele de plata initiate prin intermediul Serviciilor VB24
sunt considerate ordine de plata irevocabile ale titularului
de cont, fiind aplicabile, in mod corespunzator,
prevederile Sectiunii 11.3. si 1l.4.din Capitolul 1l al
prezentelor CGA. Momentul transmiterii ordinului de
plata, prin intermediul Serviciilor VB24, se considera
momentul in care Clientul a indeplinit toate cerintele
tehnice care au ca finalitate exprimarea acordului privind
efectuarea operatiunii de plata (a confirmat codul primit
prin SMS, a selectat butonul corespunzator, a introdus
parola OTP (One Time Password), etc.).

Clientul poate sa se dezaboneze oricand de la Serviciile
VB24. Dezabonarea se efectueaza prin formularea unei
cereri corespunzatoare, la unitatile teritoriale ale Bancii
sau de sine statator de catre Client (dupa caz).
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Dezabonarea este efectiva de la momentul primirii cererii
sau dezabonarii de catre Client (dupa caz), si nu
anuleaza tranzactiile efectuate pana la acea data, si nici
comisioanele datorate Bancii. Clientul va elimina
aplicatiile aferente Serviciilor VB24 ca urmare a renuntarii
la utilizarea acestora.

CAPITOLUL VIII. Serviciu “top UP”

Serviciu “top UP” — posibilitatea Detinatorului de card
Victoriabank de a alimenta cu mijloacele banesti cardul
Bancii de pe un alt card propriu emis de bancile din
Republica Moldova prin intermediul sistemului VB24
Mobile. Transferul poate fi efectuat intre cardurile
sistemelor de plati Visa si Mastercard emise in Republica
Moldova si care au tehnologia 3D Secure.

CAPITOLUL IX. PREVEDERI FINALE
IX.1. NOTIFICARI

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in
prezentele CGA sau in contractele specifice incheiate cu
Clientii, toate notificarile sau orice alte comunicari ale
Bancii adresate Clientului, vor fi efectuate, in limba
romana, in una din urmatoarele modalitati: (a) prin
scrisoare Tnmanata personal sau trimisa prin posta, prin
scrisoare simpla sau prin scrisoare recomandata;
trimiterea prin curier va fi consideratd Tnmanare
personald; (b) prin telefon; (d) prin e-mail, (e) prin SMS;
(f) prin intermediul Extrasului de cont; (g) prin serviciile
VB24, clientilor care au contractat acest serviciu, sau (h)
prin intermediul paginii de internet a Bancii
www.victoriabank.md; (i) prin intermediul Serviciului
Suport Clienti 1303 / +373 22 21 03 03.

Orice astfel de notificare sau comunicare va fi
considerata a fi predata: (a) in momentul inmanarii, daca
este Tnménata personal; sau (b) Tn ziua receptionarii
scrisorii, indicata pe avizul de receptie, in cazul depunerii
la posta ca scrisoare recomandatd; sau (c) in ziua
returnarii trimiterii postale de la oficiul postal, pe motivul
nereclamérii de catre destinatar, Tn cazul trimiterilor
postale, dacd acestea au fost expediate la adresa de
corespondenta furnizata Bancii de catre Client; sau (d) la
incheierea conversatiei telefonice; sau (f) In momentul
transmiterii, in cazul transmiterii prin e-mail, prin serviciul
internet-banking, Extras de cont si/sau SMS; sau (g) in
momentul afisarii, in cazul comunicarilor realizate prin
www.victoriabank.md.

Notificarile Bancii adresate Clientului vor fi trimise la
datele de contact specificate de catre Client la momentul
initierii relatiei de afaceri, sau furnizate de catre Client
ulterior Bancii, pe orice cale. Prin date de contact se
intelege: adresa de corespondenta postald, adresa de e-
mail, numarul de telefon fix si/sau mobil. Clientul convine
prin prezentele CGA c¢ad Banca nu va fi tinuta
raspunzatoare pentru consecintele ce decurg din faptul
ca nu a primit notificarile din cauza ca acesta nu a
informat Banca, prin completarea formularelor speciale
puse la dispozitie de catre Banca sau prin altd modalitate
agreata de parti, asupra oricaror schimbari ale datelor

9.1.4.

9.1.5.

9.2.1.

9.2.2.

9.3.1.

9.3.2.

sale de contact, precum si ale altor date si informatii
transmise Bancii.

Cu exceptia cazului in care in CGA sau in contractele
specifice se prevede altfel, notificarile, cererile sau orice
alte comunicari ale Clientului adresate Bancii in baza
CGA vor fi transmise, dupa caz: (a) in scris, pe
formularele speciale puse la dispozitie de catre Banca;
(b) in scris, la adresa postald a Bancii sau a unitatilor
acesteia; (c) pe e-mail la adresa: office@vb.md; (d) prin
intermediul serviciilor VB24; sau (e) la telefon +373 30
303186; sau (f) prin intermediul Serviciului Suport Clienti
1303 / +373 22 21 03 03. Notificarile, cererile sau orice
alte comunicari ale Clientului vor fi luate in considerare
de catre Banca doar daca acestea contin suficiente date
de identificare ale expeditorului (cum ar fi; nume,
prenume, IDNP, domiciliu) si cu conditia ca acestea sa
coincidd cu datele de identificare finregistrate 1in
evidentele Bancii.

Banca nu va fi tinutd responsabila pentru consecintele
intarzierilor si/sau pierderilor de documente sau a altei
corespondente adresate bancii sau transmise de catre
Banca, inclusiv extrase de cont si nici in ceea ce priveste
deteriorarea sau alte erori ce se pot produce in timpul
transportului/transmisiei unor astfel de documente sau
corespondente.

IX.2. TRADUCERI AUTORIZATE SI
RECUNOASTEREA ACTELOR
Banca nu este obligata sa accepte nici un document
emis in altd limba decat cea romana, cu exceptia
cazului Tn care este altfel stipulat Tn contractul specific
incheiat cu Clientul. Banca va solicita Clientului sa-i
furnizeze o traducere autorizata in limba roméana a unui
astfel de document, semnatura traducatorului fiind
legalizata de catre un notar.
Documentele oficiale emise intr-un stat strain vor putea fi
prezentate Bancii si recunoscute de aceasta doar daca
ele indeplinesc conditiile de forma prevazute de tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte.

IX.3. CONFIDENTIALITATE
Banca va pastra confidentialitatea asupra informatiilor
despre Client si nu va dezvalui nicio informatie despre
conturile sau activitatea Clientului Tn timpul sau dupa
incetarea relatiei de afaceri dintre Client si Banca.
Totusi, in cazurile prevazute de lege, se pot furniza
informatii despre Client, inclusiv despre conturile si
activitatea acestuia, fara acordul si fara o instiintare a
Clientului. Clientul Tsi va oferi intregul sprijin si va pune
la dispozitie toate informatiile necesare in vederea
respectarii legii.
Obligatia de confidentialitate nu se aplica daca: (a)
informatiile sunt divulgate in conformitate cu prevederile
legale sau ca urmare a unei solicitari sau a unei obligatii
de raportare din partea unei autoritati publice si/sau de
reglementare si supraveghere din Republica Moldova
sau din altd tara a carei legislatie este aplicabild
Clientului; (b) divulgarea informatiilor protejeaza Banca
impotriva unei pierderi iminente; (c) divulgarea este
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facuta cu autorizarea Clientului; (d) divulgarea
informatiilor se face partenerilor de afaceri ai Bancii,
(spre exemplu, catre care s-a externalizat un serviciu si
care actioneaza in numele Bancii), informatiile divulgate
fiind stocate si distribuite intr-un mod controlat cu
strictete, terta parte, precum si personalul acesteia
supunandu-se unor reguli severe privind accesul la
informatiile confidentiale si utilizarea acestora si
garantand pastrarea confidentialitatii informatiilor. Astfel
de divulgari se vor face: (i) pentru a facilita prestarea
serviciilor/procesarea operatiunilor; (i) pentru a
monitoriza expunerile de credit si de risc; (iii) pentru a
respecta cerintele impuse de autoritatile publice si/sau de
reglementare si supraveghere din Republica Moldova
sau din altd tara a carei legislatie este aplicabila
Clientului; (iv) pentru a asigura un tratament egal pentru
Client si/sau alli parteneri; (v) pentru a dezvalui informatii
generale a caror dezvaluire nu prejudiciaza interesele
justificate ale Clientului.

IX.4. JUSTIFICAREA NEEXECUTARII DATORITA
UNUI IMPEDIMENT

Neexecutarea obligatiilor asumate in baza prezentelor
CGA si/sau a contractelor specifice, se justificd numai in
cazul intervenirii unui impediment semnificativ in afara
controlului Bancii sau a Clientului, care nu putea fi in mod
rezonabil evitat sau depasit, sau consecintele caruia nu
puteau fi in mod rezonabil evitate sau depasite.
Cu toate acestea, Debitorul nu poate invoca prevederile
pct. 6.4.1. pe motivul ca obligatiile sale pecuniare fata de
Banca au devenit mai oneroase, declardnd Tn mod
expres cu privire la aceasta la pct. 2.2.2. lit. k) din
prezentele CGA.
n cazul in care impedimentul justificator este temporar,
neexecutarea este justificatd doar pe durata existentei
impedimentului.
Partea care se confruntd cu un impediment care justifica
neexecutarea, are obligatia de a notifica cealalta parte
despre impediment si efectele lui asupra capacitatii de a
executa. Atunci cand Banca se confruntd cu un
impediment care justificd neexecutarea obligatiilor sale
fata de un cerc larg de persoane, aceasta notificare poate
fi facuta prin orice mijloc de comunicare adecvat (anunt
pe pagina web, sau anunt prin Serviciul VB24, etc.).

IX.5. CESIUNE

Clientul nu Tsi poate cesiona drepturile si/sau obligatiile
fata de Banca, decét cu acordul expres al Bancii.

Banca poate cesiona in tot sau in parte drepturile si/sau
obligatiile sale fatd de Client ndscute din acest contract
oricarui tert ales de Banca, prin cesiunea contractului
si/sau novatie, cesiune de creanta, externalizare sau
orice mecanism de transmitere a drepturilor si/sau
obligatiilor recunoscute de lege, iar Clientul isi exprima
acordul pentru orice astfel de cesiune/transfer.

Clientul intelege si accepta ca Banca va avea dreptul de
a transfera unei alte Banci sumele detinute in numele
Clientului. Clientul declara ca libereazd Banca de
obligatiile sale izvorand din contractele incheiate de

9.5.4.

9.5.5.

9.5.6.

9.6.1.

9.6.2.

9.6.3.
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Client cu Banca din momentul la care a fost notificat cu
privire la cesiune/transfer.

in toate cazurile, cesiunea/transferul nu va cauza niciun
cost suplimentar in sarcina Clientului. Clientul va avea
dreptul sa fie despagubit de Banca si de cesionar pentru
orice cheltuieli suplimentare cauzate de cesiune.
Clientul va putea sa opuna cesionarului toate mijloacele
de aparare pe care le-ar fi putut invoca Tmpotriva
cedentului. Astfel, Clientul va putea sa opuna plata facuta
cedentului Thainte ca cesiunea sa ii fi devenit opozabila,
indiferent daca are sau nu cunostinta de existenta altor
cesiuni, precum si orice alta cauza de stingere a
obligatiilor survenita inainte de acel moment.

In cazul in care intervine o reorganizare a Bancii, se vor
respecta prevederile specifice legislatiei in vigoare.

IX.6. INTERPRETARE
Acceptarea de catre Client a prezentului document
semnificd nsusirea si acceptarea de catre acesta a
intregului continut, Clientul confirmand ca Banca i-a pus
la dispozitie toate documentele si informatiile necesare
intelegerii prevederilor CGA.
in cazul in care orice prevedere din CGA si/sau din
oricare dintre contractele specifice incheiate intre Banca
si Client, este sau devine la un moment dat nula, invalida
sau neexecutabila conform legii aplicabile, legalitatea,
validitatea si aplicabilitatea unei asemenea prevederi in
limita admisa de lege, precum si a celorlalte prevederi ale
CGA, nu vor fi afectate sau prejudiciate de aceasta.
Partile vor depune eforturile necesare pentru a realiza
acele acte si/sau modificari care ar conduce la acelasi
rezultat legal si/sau economic care s-a avut in vedere la
data Tncheierii CGA.
Structurarea CGA in Capitole, sectiuni si puncte, precum
si denumirea acestora, nu are nici un efect asupra
modului de interpretare a acestui document sau asupra
drepturilor si obligatiilor Partilor, CGA urméand a fi
interpretate si executate in corespundere cu toate
prevederile, privite ca un tot intreg.

IX.7. NERENUNTAREA TACITA

Omisiunea Bancii, in tot sau in parte, precum si orice
intarziere din partea Bancii de a exercita orice drepturi
nascute Tn baza unui contract incheiat cu Clientul sau de
a beneficia de orice remedii Tn temeiul unui asemenea
contract, nu va impiedica Banca sa isi exercite acest
drept si nu va putea fi consideratd ca reprezentadnd o
renuntare la drepturile acesteia si in niciun caz nu se va
prezuma acordul Bancii tacit la re-scadentarea datoriei
sau la renuntarea la datorie, cu exceptia cazurilor in care
se incheie in acest sens un act scris.

Renuntarea de catre Banca la Tndeplinirea oricarei
conditii prevazuta in contractele incheiate cu Clientii nu
va fi considerata ca reprezentand renuntarea din partea
Bancii la cerinta ca acea conditie sa& fie indeplinita
ulterior.
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IX.8. LEGISLATIA APLICABILA SI JURISDICTIA

Prezentele CGA au fost redactate in limba roméana si vor
fi guvernate si interpretate Tn conformitate cu legea
Republicii Moldova. Orice neintelegere, rezultand din
interpretarea si/sau executarea acestora, se va rezolva,
pe cat posibil, pe cale amiabila, in caz contrar
solutiondndu-se de instantele de judecatd competente

potrivit Codului de Procedura Civila al Republicii
Moldova.

In vederea solutionérii unor eventuale reclamatii, Clientul
se poate adresa la Agentia pentru Protectia

Consumatorilor si Supravegherea Pietei, str. mun.
Chisindu, str. Vasile Alecsandri 78 precum si Bancii
Nationale a Moldovei, str. Chisinau, Bulevardul Grigore
Vieru 1. De asemenea, pentru solutionarea unor
neintelegeri sau a unui litigiu cu banca, clientul poate
apela la mecanisme extrajudiciare de solutionare
amiabila a disputelor precum medierea, conform Legii nr.
137/2015. Detalii privind activitatea de mediere precum
si lista mediatorilor autorizati poate fi consultatd pe
pagina de internet: https://mediere.gov.md/ro.

Prin derogare, disputa dintre Banca si Client care are ca
obiect atadt un contract specific, cat si CGA, va fi
solutionatd potrivit clauzei de jurisdictie din respectivul
contract specific.

9.9.1.

9.9.2.
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IX.9. SUGESTII $I RECLAMATII
Calitatea si standardele serviciilor bancare prestate de
Banca vor putea fi apreciate de Client. Sugestiile si
reclamatiile privind abaterile de la aceste standarde pot fi
sesizate Bancii telefonic, prin e-mail, pe site-ul oficial al
Bancii, sau in scris.
Clientul va primi o confirmare a depunerii sugestiei si/sau
reclamatiei si un numar de inregistrare a acesteia, in
cazul depunerii reclamatiei Tn scris, la unitatea teritoriala
sau sediul principal al Bancii.
Banca va analiza solicitarea Clientului si va emite un
raspuns catre acesta, in termen de cel mult 14
(paisprezece) zile, daca legea nu prevede altfel. in cazul
unor reclamatii complexe, ce necesita mai mult timp de
examinare si solutionare, se va transmite un raspuns
provizoriu in care vom indica motivele pentru care
raspunsul la reclamatie va ajunge cu intarziere si se va
preciza termenul de solutionare final, care insd nu va
depasi maximum 30 de zile calendaristice, calculate din
ziua in care Banca a receptionat reclamatia Clientului.
Daca Clientul nu este multumit de decizia Bancii referitor
la reclamatia sa, acesta se va putea adresa, dupa caz,
autoritatii de supraveghere: Banca Nationald a Moldovei,
sau instantelor de judecata, conform procedurii
prevazute de lege.
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