Clasificare VB: Secret Comercial - Confidential
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Tarife si comisioane aferente cardurilor Visa Classic

Victoriabank

w .
victoriabank ...

Nr.
1 |Comisioane de emitere si administrare card
; () Gratuit
1.1 |Emiterea cardului® card aditional 1.5 EUR
- e s > Gratuit
1.2 | Administrarea lunara a fiecarui card atasat la cont® card aditional 1,5 EUR
1.3 |Emiterea/ Reemiterea urgenta a cardului® 200 MDL
n caz de expirare a termenului de valabilitate, deteriorare sau schimbare a numelui si .
1.4 |Reemiterea cardului |modificarea PIN-codului® Cratuit
in caz de furt, pierdere, compromitere a cardului® 60 MDL
2 |Comisioane pentru tranzactionare
de la bancomatele Victoriabank in MDL Gratuit
21 Retragerea_ de la bancomatele Victoriabank in USD/EUR/RON 1%
numerarului de la bancomatele/ ghiseele altor banci de pe teritoriul Republica Moldova 1% + 30 MDL
de la bancomatele/ ghiseele bancare de peste hotarele Republicii Moldova 1,5% + 60 MDL
la orice card Visa/ Mastercard Victoriabank, inclusiv prin Serviciul Send to friend Gratuit
2 o |Initierea transferului  |la orice card Visa/ Mastercard din Republica Moldova, inclusiv prin Serviciul Send to friend 1% + 20 MDL

prin canale digitale® [13 orice card Visa/ MasterCard de peste hotarele Republicii Moldova, inclusiv prin Serviciul

0,
Send to friend 1,5% + 20 MDL

2.3 [Initierea transferului de pe un card pe alt card prin intermediul platformelor terte 1% min. 20 MDL

2.4 |Alimentarea contului curent cu card atasat Gratuit

3 _[Comisioane pentru serviciile aditionale

3.1 |Livrarea cardului la cererea depusazl onlin§ _ Gratuit
la cererea depusa la ghiseul bancii 50 MDL

3.2 |VB notificari Te.legram&)Push notificari, VB24 Mobile Gratuit
prin SMS' 20 MDL
prin canalele de deservire la distanta VB24 Web, VB24 Mobile Gratuit

3.3 | Vizualizarea soldului |la bancomatele/ ghiseele Victoriabank pr|rrl1e|IeI2I|unerGDraL1tun,
la bancomatele/ ghiseele altor banci de pe teritoriul Republicii Moldova si de peste hotare 20 MDL

3.4 [Solicitarea mini - extrasului la bancomatele Victoriabank 2 MDL

3.5 [Achitare la comerciant Gratuit

3.6 |Returnarea platii pe card de catre comercianti prin operatiuni de tip credit-voucher 2%

3.7 [Investigarea si administrarea litigiilor cu privirea la operatiunile efectuate de peste hotarele Republicii Moldova® 300 MDL

3.8 |Eliberare numerar in situatii de urgenta®® 2%

3.9 E@minarea Qe cétr? Comisia de Arbitraj a Sistemului International de Plata (SIP) a tranzactiilor contestate, la 12 000 MDL

solicitarea Clientului™®

4 |Dobanzi si penalitati

4.1 |Rata dobanzii anuale calculate asupra soldului pozitiv la cont™ 1%

4.2 |Rata dobanzii anuale pentru Overdraft nesanctionat la cont in MDL®? 30%

Conform Tarifelor si Comisioanelor

5 |Alte comisioane aplicate pentru operatiunile efectuate din contul de card*® o oa
i aplicabile Persoanelor Fizice

Note:

Y GRATUIT se emite numai un card pe numele Titularului de cont, fiecare card aditional se emite contra plata.

) GRATUIT se deserveste numai un card la cont pe numele Titularului de cont, fiecare card aditional se deserveste contra plata. Comisionul se percepe in prima zi lucratoare a fiecarii luni, incepind cu
urmatoarea luna dupa deschiderea cardului. Daca termenul cardului nu va fi prelungit in decurs de urmatoarea luna dupa expirare, atunci cardul va fi inchis automat.

) Tn decurs de 8 ore de lucru, in afara zilelor nelucratoare, numai la un numar restrans de sucursale BC "Victoriabank” SA in raza mun.Chisinau.

@ La expirarea termenului cardului emis gratis, prelungirea acestuia se efectueaza GRATUIT cu conditia ca, in luna nemijlogit anterioara, pe contul de card au fost incasate pensiile si/sau alte platile sociale.
© La discretia bancii, in cazul compromiterii cardului comisionul nu se percepe.

© Prin VB24 Web, VB24 Mobile, VB24 ATM. Initierea transferului prin VB24 ATM este posibila doar intre cardurile Victoriabank.

™) Plata abonamentului lunar se percepe post-factum incepand cu prima luna de la data arii/reabonérii. Comisionul se aplica pentru un numér nelimitat de notificéri pentru fiecare Detinator de card si se
deconteaza de pe orice card activ. In cazul insuficientei mijloacelor banesti sau imposibi lecontarii comisionului, Serviciul va fi dezactivat.

® Comisionul se retine pentru fiecare tranzactie indiferent de rezultatul investigarii si cauza litigiului. Nu se retine in cazurile litigiilor rezultate din erorile tehnice ale bancomatelor/ Pos - terminalelor.

© se percepe din suma solicitatd pentru eliberarea mijloacelor banesti. Se percepe la cerere depusa in unitétile Victoriabank Tn cazuri exceptionale (card pierdut, furat, deteriorat etc.)

19 cy aplicarea suplimentara a comisionului debitat de sistemul de plati.

(") Dobanda se calculeaza din momentul intrérii sumelor in cont si doar asupra mijloacelor efectiv disponibile. Rata dobanzii este flotantd, iar Banca o poate modifica unilateral in functie de conditiile pietei sau
de rata de refinantare a BNM. Nu se calculeaza dobanda pentru sumele sechestrate de autoritatile competente. Dobanda se achita pana la depunerea cererii de inchidere a contului sau pana la inchiderea
conventionald a acestuia. Dobanda este impozitaté conform legislatiei in vigoare.

(12) Rata dobanzii se calculeaza ncepand cu a sasea zi din momentul aparitiei Overdraftului nesanctionat.

@3 Tarifele si Comisioanele aplicabile Persoanelor Fizice pot fi accesate pe pagina web a bancii.

Mentiuni:

1. Tipul cardului de Pensii si plati sociale, care urmeaza a fi emis in baza cererii clientului, se determina de catre Banca din spectrul de carduri de tip Visa disponibile. Cardurile deschise in cadrul BC
"Victoriabank" SA la alte conditii de deservire pentru pesoane fizice nu pot fi transferate la conditii de deservire a cardurilor bancare de Pensii si plati sociale.

2. Comisioanele retinute automat direct din contul de card se percep in valuta contului la cursul BNM la ziua perceperii comisionului. Comisionele incasate la ghiseu se percep in MDL la cursul BNM la ziua
perceperii comisionului.

3. In cazul in care valuta mijloacelor receptionate/virate prin virament difera de valuta contului de card, convertirea se va efectua la cursul comercial al bancii sau la cursul comercial stabilit pentru operatiunile cu
card la ziua decontarii mijloacelor in/din cont.

4. Tn cazul operatiunii internationale, efectuate n valuta diferita de USD si EUR cu cardul de tip Visa, se aplica o majorare cu 2% a ratei de conversie utilizate de catre sistemul Visa, intru determinarea sumei
operatiunii in valuta de decontare prestabilité cu Victoriabank. Valutele de decontare ale Victoriabank prestabilite cu sistemul Visa, sunt USD si EUR.

Serviciul Suport Clienti : 1303 - apel din orice retea nationala sau +373 22 21 03 03 - apel din strdinatate




