Clasificare VB: Secret Comercial - Confidential

Car d SA L U T Tarife in vigoare din 01.07.2026

Tarife si comisioane aferente cardurilor Visa Classic
w .
victoriabank ...
Banca Transilvania
Nr. MDL
1 |Comisioane de emitere si administrare card
1.1 |[Emiterea cardului Gratuit
1.2 |Administrarea lunara a fiecarui card atasat la cont Gratuit
1.3 |Emiterea/ Reemiterea urgenta a cardului®™ 200 MDL
. . |in caz de expirare a termenului de valabilitate, deteriorare sau schimbare a numelui si modificarea PIN-codului Gratuit
1.4 [Reemiterea cardului >
n caz de furt, pierdere, compromitere a cardului® 60 MDL
2 |Comisioane pentru tranzactionare
de la bancomatele Victoriabank in MDL Gratuit
21 Retragerea de la bancomatele Victoriabank in USD/EUR/RON 1%
numerarului de la bancomatele/ ghiseele altor banci de pe teritoriul Republica Moldova Gratuit
de la bancomatele/ ghiseele bancare de peste hotarele Republicii Moldova 1,5% + 60 MDL
Initierea transferului la or?ce card V!sal Mastercard \{ictoriabar}k, inclusiv pri.n Seryiciull Send to friend : Gratuilt
2.2 pri;1 canale digitale® la orice card Visa/ Mastercard din Republica Moldova, inclusiv prin Serviciul Send to friend Gratuit
la orice card Visa/ MasterCard de peste hotarele Republicii Moldova, inclusiv prin Serviciul Send to friend 1,5% + 20 MDL
2.3 |Initierea transferului de pe un card pe alt card prin intermediul platformelor terte® 1% min. 20 MDL
2.4 |Alimentarea contului curent cu card atasat Gratuit
3 [Comisioane pentru serviciile aditionale
. . la cererea depusa online Gratuit
3.1 |Livrarea cardului = - —
la cererea depusa la ghiseul bancii 50 MDL
2.2 |VB notificari Te_legram(,s)Push notificari, VB24 Mobile Gratuit
prin SMS 20 MDL
prin canalele de deservire la distantd VB24 Web, VB24 Mobile Gratuit
3.3 |Vizualizarea soldului  {la bancomatele/ ghiseele Victoriabank 1 MDL
la bancomatele/ ghiseele altor banci de pe teritoriul Republicii Moldova si de peste hotare 20 MDL
3.4 |Solicitarea mini - extrasului la bancomatele Victoriabank Gratuit
3.5 |Returnarea platii pe card de catre comercianti prin operatiuni de tip credit-voucher 2%
3.6 |Investigarea si administrarea litigiilor cu privirea la operatiunile efectuate de peste hotarele Republicii Moldova®© 300 MDL
3.7 [Examinarea de cétre Comisia de Arbitraj a Sistemului International de Plata (SIP) a tranzactiilor contestate, la solicitarea Clientului®” 12 000 MDL
4 |Dobénzi si penalitati
4.1 |Rata dobanzii anuale pentru Overdraft nesanctionat la cont in MDL® 30%
5 |Alte comisioane aplicate pentru operatiunile efectuate din contul curent cu card atasat'® Confo_rm T_arlfelor o Comlsl_o gnelor
’ ’ aplicabile Persoanelor Fizice

Note:

@ Tn decurs de 8 ore de lucru, in afara zilelor nelucratoare, numai la un numér restrans de sucursale BC "Victoriabank" SA in raza mun.Chisinau.

@La discretia bancii, in cazul compromiterii cardului comisionul nu se retine.

® Prin VB24 Web, VB24 Mobile, VB24 ATM. Initierea transferului prin VB24 ATM este posibila doar intre cardurile Victoriabank.

® Banca de pe platforma careia se initiaza transferul are dreptul de a percepe comision suplimentar. Victoriabank nu poarta raspunderea pentru valoarea si modalitatea de percepere a
comisionului sau de neprocesarea transferului de catre altd banca.

©) plata abonamentului lunar se percepe post—factum fncepand cu prima luna de la data abonarii/ reabonarii. Se aplica pentru un numar nelimitat de notificari pentru fiecare Detinator de
card si se deconteaza de pe orice card activ. In cazul insuficientei mijloacelor banesti sau imposibilitatii decontarii comisionului, Serviciul va fi dezactivat.

© Comisionul se retine pentru fiecare tranzactie indiferent de rezultatul investigarii si cauza litigiului. Nu se retine in cazurile litigiilor rezultate din erorile tehnice ale bancomatelor/ Pos -
terminalelor.

) Suplimentar se aplica comisionul debitat de Sistemul International de Plata (SIP).
® Rata dobanzii se calculeaza fncepand cu a sasea zi din momentul aparitiei Overdraftului nesanctionat.
O Tarifele si Comisioanele aplicabile Persoanelor Fizice pot fi accesate pe pagina web a bancii.

2;

Mentiuni:

1. Comisioanele retinute direct din contul curent cu card atasat se percep in valuta contului la cursul BNM valabil la data retinerii comisionului. Comisioanele incasate la ghiseu se percep in
MDL la cursul BNM valabil la data retinerii comisionului.

2. Pentru operatiunile internationale, efectuate in valute diferite de USD si EUR, cu cardul de tip Visa, se aplica o majorare de 2% la rata de conversie utilizata de SIP Visa pentru
determinarea sumei operatiunii in valuta de decontare prestabilitd cu Victoriabank. Valutele de decontare ale Victoriabank prestabilite cu sistemul Visa, sunt USD si EUR.

3. In cazul in care valuta mijloacelor receptionate/virate prin virament difera de valuta contului de card, convertirea se va efectua la cursul comercial al bancii sau la cursul comercial stabilit
pentru operatiunile cu card la ziua decontarii mijloacelor in/din cont

Serviciul Suport Clienti : 1303 - apel din orice retea nationala sau +373 22 21 03 03 - apel din strdinatate




