Clasificare VB: Secret Comercial - Confidential

Retrase din Oferta Béncii i

and cu 06.12.2022! Tarife carduri emise in cadrul PROIECTULUI SALARIAL, in vigoare din 01.07.2026

de la ghiseele altor banci pe teritoriul Republicii Moldova

0,5% + 1 EUR

0,5% + 1 EUR

Mastercard ’ ’ ;
I . . Visa Gold Visa Platinum
Tarife si comisioane aferente cardurilor standard
- MDL/EUR/USD MDL/EUR/USD MDL/EUR/USD
victoriabank .
1 |C de emitere si card
1.1 | Emiterea cardului Gratuit 3 EUR (Gratuit™ Gratuit
1.2 | Administrarea lunara a fiecérui card legat de cont® Gratuit 1,5 EUR (Gratui)® 5EUR
1.3 |Emiterea/ Reemiterea urgent a cardului®® 10 EUR 10 EUR 10 EUR
. [in caz de expirare a termenului® Gratuit Gratuit Gratuit
1.4 | Reemiterea cardului 5
| in alte cazuri 3 EUR 3 EUR 10 EUR
1.5 | Comision inchidere cont de card la initiativa Bancii 100 MDL* 100 MDL* 100 MDL*
2 _|Comisi: pentru
de la bancomatele Victoriabank in MDL Gratuit Gratuit Gratuit
prin POS terminalele din subdiviziunile Victoriabank® 1% 1% 1%
de la bancomatele Victoriabank in USD/EUR/RON 1% 1% 1%
delab le altor bénci pe terioriul Republici Mold 3 lunar Gratutt
e la bancomatele altor banci pe teritoriul Republicii Moldova 0,5% + 1 EUR 0,5% + 1 EUR celelalte 0,5% + 1 EUR
g
21 numerarului 3 lunar Gratuit,

celelalte 0,5% + 1 EUR

de la ghiseele de peste hotarele Republicii Moldova

1,5% + 4 EUR

1,5% + 3 EUR

1 lunar Gratuit,

celelalte 1.5% + 3 EUR

de la bancomatele de peste hotarele Republicii Moldova

1 lunar Gratuit,
celelalte 1,5% + 3 EUR

1 lunar Gratuit,
celelalte 1,5% + 3 EUR

1 lunar Gratuit,

celelalte 1,5% + 3 EUR

la orice card Visa/ Mastercard Victoriabank, inclusiv prin Serviciul Send to friend Gratuit Gratuit Gratuit
5o |Initierea (ransferu\uﬁ\ la orice card Visa/ Mastercard din Republica Moldova, inclusiv prin Serviciul Send to friend 1% + 1 EUR 1% + 1 EUR 1% + 1 EUR
2 )
prin canale digitale la orice card Visa/ MasterCard de peste hotarele Republicii Moldova, inclusiv prin Serviciul Send to friend 1,5% + 1 EUR 15% + 1EUR 15% +1EUR

2.3 |Initierea transferului de

pe un card pe alt card prin intermediul platformelor terte®

1% min. 1 EUR

1% min. 1 EUR

1% min. 1 EUR

3.8 |Investigarea si contestarea operatiunilor efectuate peste hotare'

2.4 | Alimentarea contului de card Gratuit Gratuit Gratuit
3 |Comisioane pentru serviciile aditionale
3.1 |Livrarea cardului 40 MDL 40 MDL 40 MDL
3.2 | VB notificari prin Telegram, push notificari prin VB24 Mobile Gratuit Gratuit Gratuit
prin SMS® 20 MDL 20 MDL Gratuit
prin canalele de deservire la distantd VB24 Web, VB24 Mobile Gratuit Gratuit Gratuit
3.3 | Vizualizarea soldului |in orice bancomat/ dispozitiv Victoriabank 1MDL 1 MDL 1 MDL
in orice bancomat/ dispozitiv altor banci pe teritoriul RM si peste hotare 0.6 EUR 0.6 EUR 0.6 EUR
3.4 |Achitare la comerciant Gratuit Gratuit Gratuit
3.5 [Serviciul Fast Track n/a nia GRATUIT
3.6 |Solicitarea mini lui din Vi 0,1 EUR 0.1 EUR 0.1 EUR
3.7 |Returnarea plétii la card de cétre comercianti prin intermediul credit-voucher 2% 2% 2%

)

300 MDL/15 EUR

300 MDL/15 EUR

300 MDL/15 EUR

3.9
Clientului®

Examinarea de catre Comisia de Arbitraj a Sistemului International de Plata (SIP) a tranzactiilor contestate, la solicitarea

600 EUR

600 EUR

600 EUR

3.10|Eliberarea r

in situatii de urgenta (cazuri exceptionale)*?

2%

2%

2%

IS

Linie de credit

4.1 |Overdraft

14,02% (IR 5,57%+Marja

14,02% (IR 5,57%+Marja

14,02% (IR 5,57 %+Marja fixé 8,45%)

|4.1.1| Rata dobanzii anuale calculata la suma mijloacelor utilizate din cadrul Overdraftului sanctionat"® fixé 8.45%) fixé 8.45%)
4.1.2| Rata dobanzii anuale penalizatoare pentru neachitarea la termen a sumelor datorate™* (Overdraft expirat) 0,1% pezi 0,1% pezi 0,1% pe zi
4.1.3| Comision pentru modificarea conditiilor contractuale™® 2% 2% 2%
4.2 |Victoria Consum*
4.2.1| Comision pentru analiza dosarul®® 200 MDL 200 MDL 200 MDL
D D D D
4.2.2|Rata dobanzii anuale calculats la suma mijloacelor utilizate din contul de credit®” 102 /;g: zas.f;/o/n)wa”a 102 /;g: zas.f;/o/n)wa”a 14,02%(IR 5,57%+Marja fixa 8,45%)
4.2.3| p pentru neachit: la termen a sumelor datorate (Credit restam)“g’ 0,1% pe zi 0,1% pe zi 0,1% pe zi
4.2.4) Comision pentru i conditiilor 2% 2% 2%
5 [Comisioane pentru Servicu Premium
6 |Dobénzi si
| 6.1 |Rata dobanzii anuale calculate asupra soldului pozitiv la cont in MDL™ 1% 1% 1%
6.2 |Rata dobanzii anuale pentru Overdraft r jonat la cont in MDL®Y 30% 30% 30%
6.3 | Rata dobanzii anuale pentru Overdraft nesancgona« la cont in EUR/USD® 25% 25% 25%

7 |Alte

aplicate pentru

din contul curent cu card atasat/ cont de card®”

Conform Tarifelor si Comisioanelor aplicabile Persoanelor Fizice

© Eliberarea cardul

respectarii termenului minim

cétre alta banca.

© Substituirea cardului cauzata de
La discretia bancii, in cazul compromiterii cardului comisionul nu se percepe.

© Exceptie: se aplica comision 0% pentru retrageri de numerar in valuta de pe conturile salariale valutare

™ Prin VB24 Web, VB24 Mobile, VB24 ATM. Initierea transferului prin VB24 ATM este posibila doar intre cardurile Victoriabank.
® Banca de pe platforma careia se initiaza transferul are dreptul de a percepe comision suplimentar. Victoriabank nu poarta raspunderea pentru valoarea si modalitatea de percepere a comisionului sau de neprocesarea transferului de

Wse aplica pentru cardurile Visa Gold emise fara polita de asigurare.
@ Comisionul nu se retine in luna deschiderii cardului. Comisionul se percepe per card, in prima zi lucratoare a fiecarii luni, pentru luna precedents. In cazul in care termenul cardului nu este prelungit in decursul lunii urmétoare dupa
expirare, cardul se inchide automat.

i in rggim de urgenta se va efectua clientilor, doar la sucursala nr.3 Chisir
sucursalei nr.3 Chisinau. In cazul in care, pana la sfarsitul Zilei de lucru a Sucursalei nr.3 Chis

de 4 ore lucratoare.

“ Prelungirea cardului la expirarea termenului se efectuieaza, cu conditia ca detinatorul ramane a fi anga]a(ul intreprinderii pro\eclulul de salarizare.

numelui si i pe card, ea carduluir icitat, p

bénesti sau i comisionului, Serviciul va fi dezactivat.

cazul ir

a) tranzactia contestata este

" Rata dobanzii anuale (IR

) Comisionul se percepe dupa finalizarea procesului de investigare, cu exceptia cazurilor in care

confirmaté ca neautorizaté (frauduloasa) si

b) in urma investigarii nu este constataté neglijent grava din partea clientului.
Comisionul se percepe in MDL pentru conturile in MDL si in EUR pentru conturile in valuta.
9 gyplimentar se aplica comisionul debitat de Sistemul Intemnational de Plata (SIP).

2ge percepe din suma solicitata, in baza cererii depusa in unitatile Victoriabank in cazuri exceptionale (card pierdut, furat, deteriorat etc.)

3 Se calculeaza din momentul aparitiei Overdraftului sanctionat. Rata dobanzii anuale ( IR (Indice de referint) 5,57% + Marja fixa 8,45%) se aplica incepand cu data de 01.01.2026
4 Se calculeaza pentru fiecare zi de intarziere, care se va aplica la credit restant.
(%) Se percepe din soldul creditului la prorogarea creditului si
9 Se achita dupa acordarea/renegocierea creditului.

modului de a acestuia

(Indice de referinta) 5,57% + Marja fixa 8,45%) se aplica incepand cu data de 01.01.2026

(9 Se calculeaza zilnic din valoarea creditului restant.

&u, dupa 4 ore lucratoare din momentul depunerii cererii de emitere/reemitere urgenté la unitate, in conformitate cu programul de lucru al
au au ramas mai putin de 4 ore lucratoare, eliberarea cardului in regim de urgenta se va efectua in urmatoarea zi lucrétoare cu conditia

tul cardului (cu numar nou de card), compromiterea cardului .

©) plata abonamentu\uw lunar se percepe post faclum mcepénd cu prima luna de la data abonarii/ reabonérii. Se aplica pentru un numér nelimitat de notificari pentru fiecare Detinator de card si se deconteaza de pe orice card activ. In

19 Se calculeaza in cazul in care nu a fost convenit altfel intre Banca si Compania Angajator.Rata dobanzii este flotanta. Banca are dreptul s& modifice in mod unilateral rata dobinzii, in functie de evolutia pietei financiare sau a ratei de
refinantare stabilite de BNM. in cazul in care dobanda este stabilits in dependenta de indicii de referinta (rata la depozite Overnight, rata de bazi a BNM), Banca va modifica rata dobanzii in termen de 5 zile bancare de la publicarea
modificérii indicilor de referinta pe pagina oficiala a Béncii Nationale a Moldovei.Dobanda nu se calculeaza asupra sumelor mijloacelor banesti sechestrate de catre organele abilitate prin lege. Rata dobanzii la soldul pozitiv al contului
de card se calculeaza de la data intrarii sumei in cont. Achitarea dobanzii se efectueaza pana la momentul depunerii de cétre detinétorul cardului a cererii de inchidere a contului sau pana la momentul inchiderii conventionale a
contului. Suma dobanzii se impoziteaza in conformitate cu legislatia in vigoare. Instiintarea detinatorului de card privind marimea ratei dobanzi stabilite (sau modificarea acesteia) se efectueaza de citre Compania Angajator.

29 3¢ calculeaza incepand cu a patra zi din momentul aparitiei Overdraftului nesanctionat.

@9 Tarifele si Comisioanele aplicabile Persoanelor Fizice pot fi accesate pe pagina web a bancii.

Mentiuni:

*Produsul Victoria Consum este retras din oferta Bancii incepand cu data de 02.05.2023

1. Comisioanele retinute automat direct din contul de card se percep in valuta contului la cursul BNM la ziua perceperii comisionului. Comisionele incasate la ghiseu se percep in MDL la cursul BNM la ziua perceperii comisionului.
2.1n cazul in care valuta mijloacelor receptionate/virate prin virament difera de valuta contului de card, convertirea se va efectua la cursul comercial al bancii sau la cursul comercial stabilit pentru operatjunile cu card la ziua decontarii
mijloacelor in/din cont.

3. In cazul operatiunii Inlerna\\onale efectuale in valuta diferita de USD si EUR cu cardul de tip Mastercard, se aplica o majorare cu 2% a ratei de conversie utilizate de catre sistemul
valuta de decontare cu Valutele de ale Victori ilite cu sistemul Mastercard, sunt USD si EUR.

n/a - Nu se aplica

intru sumei iunii in

Serviciul Suport Clienti : 1303 - apel din orice retea nationald sau +373 22 21 03 03 - apel din striinatate




