Clasificare VB: Secret Comercial - Confidential

Carduri Salariale si Bugetare

Tarife si comisioane aferente cardurilor Visa Classic/ Mastercard Gold Mastercard Platinum
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Nr. MDL | EUR/USD* MDL EUR/USD*
1_|Comisioane de emitere si admini: card
1.1 | Emiterea cardului Gratuit Gratuit
. lunara a fiecarui card legat de cont™ Gratuit 100 MDL [ 5EUR
| 1.3 |Emiterea/ Reemiterea urgents a cardului® 200 MDL 10 EUR 200 MDL | 10 EUR
in caz de expirare a termenului de valabilitate, deteriorare sau schimbare a numelui si modificarea PIN- . _
) b Gratuit Gratuit
1.4 | Reemiterea cardului | codului®®
in caz de furt, pierdere, compromitere a cardului®’ 60 MDL [ 3EUR 200 MDL [ 10 EUR
2_|Comisioane pentru i
de la bancomatele Victoriabank in MDL Gratuit Gratuit
de Ia bancomatele Victoriabank in USD/EUR/RON 1% 1%
2.1 |Retragerea de la bancomatele altor banci pe teritoriul Repubiicii Moldova Gratuit ce‘eﬂa":‘e"fﬁ/fjaég“,;mL Celellli';"f;,eji‘g"EUR
de la ghiseele altor banci pe teritoriul Republicii Moldova 1% + 30 MDL | 1% + 1,5 EUR 1% + 30 MDL 1% + 1,5 EUR
R - 1 lunar Gratu, 1 lunar Gratuit, 1 lunar Gratuit, 1 lunar Gratuit,
de1a bancomatele/ ghiseele bancare de peste hotarele Republici Moldova celelalte 1.5% + 60 MDL | celelalte 1.5% + 3 EUR | celelalte 1.5% + 60 MDL | _celelalte 1.5% + 3 EUR
la orice card Visal Mastercard Victoriabank. inclusiv prin Serviciul Send to friend Gratuit Gratuit
2. |Initierea ‘raﬂsfemllg] la orice card Visa/ Mastercard din Republica Moldova, inclusiv prin Serviciul Send to friend 1% + 20 MDL 1% +1EUR 1% + 20 MDL. 1% + 1 EUR
prin canale digitale™ | . e card Visa/ MasterCard de peste hotarele Republicii Moldova, inclusiv prin Serviciul Send to friend 1,5% + 20 MDL 1,5% + 1 EUR 1,5% + 20 MDL 1,5% + 1 EUR
| 2.3 |Initierea transferului de pe un card pe alt card prin intermediul platformelor terte!® 1% min. 20 MDL 1% min. 1 EUR 1% min. 20 MDL 1% min. 1 EUR
2.4 | Alimentarea contului de card Gratuit Gratuit
Comisioane pentru serviciile aditionale
Livrarea cardului 50 MDL | 50 MDL 50 MDL [ 50 MDL
3.2 |VB notficari [prin Telegram, push notificar prin VB24 Mobile Gratuit Gratuit
[prin sMs? 20 MDL [ 20 MDL Gratuit
prin canalele de deservire la distants VB24 Web, VB24 Mobile Gratuit Gratuit
3.3 | Vizualizarea soldului [in orice bancomat/ dispozitiv Victoriabank 1MDL T 0,05 EUR 1 MDL T 0,05 EUR
in orice dispozitiv altor banci pe teritoriul RM si peste hotare 20 MDL | 1EUR 20 MDL | 1EUR
3.4 i ini-extrasului din ictori 2 MDL | 0.1 EUR 2 MDL | 0.1 EUR
3.5 | Achitare la comerciant Gratuit Gratuit
| 3.6 |Returnarea platii la card de catre comercianti prin intermediul credit-voucher 2% 2%
3.7 |Investigarea si administrarea litigiilor cu privirea la operatiunile efectuate peste hotarele RM® 300 MDL 15 EUR 300 MDL 15 EUR
38 12 000 MDL 600 EUR 12 000 MDL 600 EUR
minarea de cétre Comisia de Arbitraj a Sistemului International de Plata (SIP) a i la solicitarea Clientului®®’
3.9 [Eliberarea i in situatii de urgenta (cazuri exceptionale)!'” 2% 2%
4_|Linie de credit
4.1 [Overdraft | |
4.1.1|Rata dobanzii anuale calculata la suma mij utilizate din cadrul O 0 14,02% (IR 5,57%+Marja fixa 8,45%) 14,02% (IR 6,57%+Marja fixa 8,45%)
4.1.2|Rata dobanzii anuale i pentru it la termen a sumelor datorate!'? (Overdraft expirat) 0.1% pe zi 0,1% pe zi
4.1.3) Comision pentru modificarea conditiilor contractuale!™ 2% 2%
4.2 |Victoria Consum* | |
4.2.1| Comision pentru analiza dosarul ™! 200 MDL 200 MDL
4.2.2| Rata dobanzii anuale calculata la suma mij utilizate din contul de credit"® 14,02%(IR 6,57%+Marja fixa 8,45%) 14,02%(IR 5,57%+Marja fixa 8,45%)
4.2.3| Penalitatea pentru neachitarea la termen a sumelor datorate (Credit restant)™ 0.1% pe zi 0.1% pe zi
4.2.4| Comision pentru modificarea conditiilor contractuale!™ 2% 2%
5 |Comisi pentru Servicii Premium
Serviciul Mastercard Lounge Key na | Gratuit'”)
Tnlocuirea cardului in regim de urgenta de catre MasterCard peste hotarele RM n/a [ 2000 MDL | 100 EUR
Dobanzi si penalif
Rata dobanzii anuale calculate asupra soldului pozitiv la cont in MDL™® 1% [ 1%
Rata dobénzil anuale pentru Overdraft nesanctionat la cont in MDL™ 30% [ 30%
Rata dobanzii anuale pentru Overdraft nesanctionat la cont in EUR/USD/RON™ 25% 25%
Alte comisi aplicate pentru iunile efectuate din contul curent cu card atasat/ cont de card®” Conform Tarifelor si Comisioanelor aplicabile Persoanelor Fizice

*Emiterea cardului in valuta in cadrul Proiectului Salarial este posibila exclusiv pentru angajatii companiilor care efectueaza plati salariale in valuta, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Note:

™ Comisionul nu se retine in luna deschiderii cardului. Comisionul se percepe per card, in prima zi lucrétoare a fiecarii luni, pentru luna precedenta. Tn cazul in care termenul cardului nu este prelungit in decursul lunii urmétoare dupa expirare, cardul se
inchide automat.

@ Ehberarga cardului in regim de urgenta se va efectua clientilor, doar la sucursala nr.3 Chisinau, dupa 4 ore lucratoare din momentul depunerii cererii de emitere/reemitere urgenta la unitate, in conformitate cu programul de lucru al sucursalei nr.3
Chisinau. In cazul in care, pana la sfarsitul zilei de lucru a Sucursalei nr.3 Chisindu au rdmas mai putin de 4 ore lucratoare, eliberarea cardului in regim de urgenta se va efectua in urmatoarea zi lucrétoare cu conditia respectarii termenului minim de 4
ore lucratoare.

© Prelungirea cardului la expirarea termenului se efectueaza, cu conditia cé detinatorul ramane a fi angajatul intreprinderii proiectului de salarizare.

 La discretia bancil, in cazul compromiterii cardului comisionul nu se percepe.

©) Prin VB24 Web, VB24 Mobile, VB24 ATM. Initierea transferului prin VB24 ATM este posibila doar \nlre cardurile Victoriabank.

® Banca de pe platforma céreia se initiazé transferul are dreptul de a percepe comision supli i nu poarts ré pentru valoarea si de percepere a comisionului sau de transferului de catre alts bancé.
) Plata abonamentului lunar se percepe post-factum incepand cu prima luna de la data abonarii/ reabonarii. Se aplica pentru un numar nelimitat de notificri pentru fiecare Detintor de card si se deconteaza de pe orice card activ. In cazul insuficientei
mijloacelor banesti sau imposibilitatii decontérii comisionului, Serviciul va fi dezactivat.

® Comisionul se retine pentru fiecare tranzactie indiferent de rezultatul investigarii si cauza litigiului.

© Suplimentar se aplica comisionul debitat de Sistemul International de Plata (SIP).

(19 ¢ percepe din suma solicitata, in baza cererii depus in unitétile Victoriabank in cazuri exceptionale (card pierdut, furat, deteriorat etc.)

(" Se calculeaza din momentul aparitiei Overdraftului sanctionat.Rata dobanzii anuale ( IR (Indice de referinté) 5,57% + Marja fixa 8,45%) se aplica incepand cu data de 01.01.2026.

(12) Se calculeaza pentru fiecare zi de intarziere, care se va aplica la credit restant.

(3 Se percepe din soldul creditului la prorogarea creditului si i modului de a acestuia.

(1) Se achita dupa acordarea/renegocierea creditului.

(%) Rata dobanzii anuale (IR (Indice de referint3) 5,57% + Marja fixa 8,45%) se aplica incepand cu data de 01.01.2026.

(1% Se calculeazi zilnic din valoarea creditului restant.

(") Serviciul ofera acces in salile Lounge Key din aeroporturi internationale, inclusiv Aeroportul International Chisinau;

« Serviciul este Gratuit, daca in ultimele 30 calendaristice + 5 zile lucratoare anterioare célétoriei (ultimele 5 zile nefiind luate in calcul) au fost efectuate plati cu cardul la comercianti (inclusiv plata serviciilor comunale prin VB24) in valoare de cel putin
9000 MDL (inclusiv) sau echivalent in valuta stréina. Conditia nu se aplica cardurilor noi, in baza carora detinatorul poate beneficia Gratuit de serviciu in primele 35 de Zile de la data emiterii cardului;

« Costul vizitei pentru detingtor/ insotitor este de 35 USD.

(19 Se calculeaza in cazul in care nu a fost convenit altfel intre Banca si Compania Angajator. Rata dobanzi este flotanta. Banca are dreptul sa modifice in mod unilateral rata dobinzii, in functie de evolutia pietei financiare sau a ratei de refinantare
stabilite de BNM. In cazul in care dobanda este stabilita in dependenta de indicii de referinta (rata la depozite Overnight, rata de baza a BNM), Banca va modifica rata dobanzii in termen de 5 zile bancare de la publicarea modificérii indicilor de referinta
pe pagina oficiald a Bancii Nationale a Moldovei.Dobanda nu se calculeaza asupra sumelor mijloacelor banesti sechestrate de catre organele abilitate prin lege. Rata dobanzii la soldul pozitiv al contului de card se calculeaza de la data intrarii sumei in
cont. Achitarea dobanzii se efectueaza pana la momentul depunerii de cétre detinatorul cardului a cererii de nchidere a contului sau pana la momentul inchiderii conventionale a contului. Suma dobanzii se impoziteaza in conformitate cu legislatia in
vigoare. Instiintarea detinétorului de card privind mérimea ratei dobénzii stabilite (sau modificarea acesteia) se efectueaza de cétre Compania Angajator.

() Se calculeaza incepand cu a sasea zi din momentul aparitiei Overdraftului nesanctionat.

9 Tarifele si Comisioanele aplicabile Persoanelor Fizice pot fi accesate pe pagina web a bancii.
Mentiuni:
*Produsul Victoria Consum este retras din oferta Bancii incepand cu data de 02.05.2023
1. Comisioanele refinute automat direct din contul de card se percep in valuta contului la cursul BNM la ziua perceperii comisionului. Comisionele incasate la ghiseu se percep in MDL la cursul BNM la ziua perceperii comisionului.
2. In cazul in care valuta mijloacelor receptionate/virate prin virament difera de valuta contului de card, convertirea se va efectua la cursul comercial al banci sau la cursul comercial stabilit pentru operafiunile cu card la ziua decontarii mijloacelor in/din
cont.
3. In cazul operatiuni mtemagnonale efectuate in valuta diferita de USD si EUR cu cardul de tip Mastercard, se aplica o majorare cu 2% a ratei de conversie utiizate de catre sistemul Mastercard, Tntru determinarea sumei operafiuniiin valuta de
u Vi Valutele de decontare ale cu sistemul , sunt USD si EUR.

n/a - Nu se aplicd

Serviciul Suport Clienti : 1303 - apel din orice retea nationala sau_+373 22 21 03 03 - apel din




