Clasificare VB: Public

Informatia privind activitatea BC ,,Victoriabank” SA in calitate de participant profesionist la piata financiara nebancara, dezvaluita in conformitate cu
Regulamentul cu privire la dezvaluirea de catre participantii profesionisti la piata financiara nebancara a informatiei privind acordarea serviciilor, aprobat
prin Hotararea CNPF nr. 8/6 din 26.02.2010

1. Denumirea completa a participantului profesionist: Banca Comerciala ,,Victoriabank” SA
Adresa juridicd/ sediul: MD-2004, mun. Chiginau, str. 31 august 1989, nr.141

Numarul si data inregistrarii de stat a participantului profesionist la Camera Inregistrarii de Stat:
Numarul de inregistrare / IDNO - 1002600001338

Data inregistrarii - 14.06.20071

4. Lista angajatilor care dispun de atestate de calificare:

NP. Functia detinuta Nraé;ﬁ%i‘::;' de Data eliberéri Data expirari
Donica Vasile Vicepresedinte al Comitetului de Directie SPVM 000422 15.06.2018 nelimitat
Vitalie Cornilciuc Vicepresedinte al Comitetului de Directie SPVM 000427 24.01.2023 nelimitat
Paraschiv Natalia Director Directia trezorerie SPVM 000041 25.06.2009 nelimitat
Mihailiuc Liliana Economist principal, Sectia piete de capital, Directia trezorerie SPVM 000017 04.06.2009 nelimitat
Spinei Mihai Dealer principal, Sectia dealing (interbank), Directia trezorerie SPVM 000121 12.12.2009 nelimitat
Popovici Corneliu Director Directia Juridicé SPVM 000406 22.03.2016 nelimitat
Brinca Victoria Director adjunct Directia Juridica SPVM 000396 05.11.2015 nelimitat
Cirimpei Igor Sef Seclie asistentd juridica, Directia Juridica SPVM 000395 05.11.2015 nelimitat
Portarescu Lilia Manager relatie Romaénia, Directia Business banking SPVM 000398 05.11.2015 nelimitat

5. Reteaua si canalele de distributie a serviciilor si produselor financiare in BC ,Victoriabank” SA: serviciile de intermediere pe piata de capital sunt prestate de catre angajatii Sectiei piete de

capital din cadrul Directiei trezorerie, oficiul central al Bancii (bir. 109).

Numaérul de contracte pe piata de capital incheiate in anul de activitate: in 11 luni ale anului 2023 Banca a incheiat 13 de contracte de intermediere pe piata de capital.

Informatia privind factorii de resort autorizali sa primeasca si sé solutioneze sesizarile/reclamatiile clientilor: in conformitate cu Procedura privind examinarea si solutionarea reclamatiilor in

cadrul prestarii serviciilor $i desfasurarii activitatilor de investitii de catre B.C. “Victoriabank™” S.A., aprobat de Comitetul de Directie al Bancii, la data 27.12.2022, in cazul in care ciientii

care beneficiazéa (sau au beneficiat) de servicii din partea Bancii, in conformitate cu Contractul de intermediere nu sunt satisfaculi de calitatea serviciifor prestate sau au careva obiectii

ori propuneri cu privire ia acestea, se vor adresa angajatilor Sectiei piefe de capital a Bancii, solicitdnd Fisa pentru examinarea reclamatiilor Clientului. Dupa definitivarea unei solulii,

Banca va informa Clientul privind aceasta. Canalele de intrare a reclamatiifor sunt; in cadrul Sectiei piete de capital, Directia Trezorerie; prin e-mail valori. mobiliare@vb.md s/ la secretariatid

oficiviui central al Bancii prin scriscare/e-mail (inclusiv office@vb.md, reclamatii@vb.md, stopfrauda@vb.md).

8. Orice alte informatii privind oferirea serviciilor pe piata de capital de catre BC ,Victoriabank” SA, persoanele interesate le pot ob{ine de la angajaiii Sectiei piefe de capital, oficiul central al Bancii (bir.

109), adresa de e-mail: valori. mobiliare@vb.md, telefoane de contact: (03030) 3328, 3323 si pe pagina web a Bancii vww.vb.md.

Vicepresedinte BC ,Victoriabank” S.A.

01.12.2023

Vitalie Corniciuc




