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MESAJUL CONDUCERII BANCII

Stimati Clienti, Actionari si Parteneri,

inanul 2017, economia nationald a indicat semne de stabilizare, inregistrand o
crestere a investitiilor in active imobilizate, intensificarea comertului exterior,
cresterea remitentelor. Evolutii pozitive au fost notate si pe unele domenii din
sectorul real - agriculturd, industrie, servicii de transport, etc.Totodata, a conti-
nuat aprecierea monedei nationale fatd de principalele valute de referinta si
intensificarea procesului inflationist. Datoria de stat a fost in crestere, iar
vulnerabilitatea fata de factorii externi rdmane actuala. Principalii parteneri de
comert exterior rdman a fi térile UE, urmate de cele din CSI si alte state.

in aceste conditii, B.C. Victoriabank S.A. a reusit sa-si pastreze pozitia pe
piata, a crescut numarul de clienti si indicii de profitabilitate. Activele Bancii
s-au majorat pe parcursul anului 2017 cu 1,878.6 milioane lei sau cu 14.9%,
fatd de anul 2016, constituind la 31.12.2017 - 14,491.3 milioane lei. Profitul
obtinut in anul 2017 a constituit 281.9 milioane lei, cu 61.1 milioane lei sau cu
27.6% mai mult decat in 2016.

Politica echilibrata si calculatd de extindere pe piatd a permis majorarea
numarului de clienti activi la sfarsitul anului 2017 pana la 566,700 clienti,
dintre care: persoane juridice - 24,686 si persoane fizice - 542,014, iar
numadrul de carduri emise in circulatie a atins nivelul de 301,008 unitati.

in anul 2017, Prima Banca din Moldova, fiind o institutie in continud moder-
nizare realizat cateva scopuri importante:

- a lansat, in premiera pentru piata serviciilor bancare nationale, efectuarea
platilor prin intermediul telefonului mobil de catre persoanele fizice, facilitand
procesul de plata a produselor la comercianti;

- a extins lista companiilor de asigurare pentru serviciul de Bancassurance;

- a diversificat lista de organizatii in favoarea cdrora se pot realiza plati prin
intermediul sistemelor de deservire la distanta, totodata lansand si proiectul
pilot al versiunilor noi Web-Banking 2.15 si Mobile Web-Banking.
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- a imbunatatit serviciul deservirii la distantad pentru persoanele juridice: inclu-
derea posibilitatii de realizare cu semnatura mobild a operatiunilor la conturile
de depozit, expedierea extraselor cu aplicarea semnaturii electronice a Bancii
si lansarea aplicatiei mobile, ce oferd managerilor un plus de comoditate in
gestionarea operatiunilor intreprinderii.

Sfarsitul anului 2017 este marcat si prin procesul de negocieri a relatiilor de
colaborare cu Banca Transilvania, urmand sa devina partener strategic si
actionar majoritar al B.C. Victoriabank S.A.

Pentru 2018, mizam pe dezvoltarea produselor inovative, ce vor facilita activi-
tatile clientilor nostri. Ne propunem sa fim un partener puternic si de incredere,
sa mentinem cele mai inalte standarde de transparenta in comunicarea cu
clientii si perfectionarea continud a calitatii serviciilor oferite. Vom depune
efort pentru acordarea serviciilor profesioniste, astfel incat, clientii nostri sa
dispuna de acestea intr-un mod rapid, avantajos pentru ei, dar si comod.

Dorim sa multumim pentru aportul fiecdrui actionar si partener in consolidarea
pozitiei Bancii pe piata interbancara. Suntem recunoscatori clientilor nostri,
evaluand performantele obtinute de noi prin prisma si viziunea acestora.
Rezultatele din acest an sunt expresia responsabilitatii si productivitatii colec-
tivului Bancii, pentru ca BC Victoriabank S.A. este o Banca a viitorului, a perfor-
mantei si calitatii.

Cu respect,
Consiliul de Administratie
B.C. Victoriabank S.A.




ACTIONARII BANCII

B.C. Victoriabank S.A. este o societate pe actiuni, entitate de interes public, cu
capital mixt (strdin si moldovenesc). Capitalul social al B.C. Victoriabank S.A.
constituie 250,000,910 lei, impartit in 25,000,091 actiuni ordinare nominative
de clasa | cu drept de vot la valoarea nominala de 10 lei/actiune. Actiunile ordi-
nare nominative emise de Banca (MD14VCTB1004) sunt listate pe piata regle-
mentatd la Bursa de Valori a Moldovei (www.moldse.md).

Pe parcursul anului 2017 au intervenit modificari nesemnificative in structura
actionarilor Bancii. Pe piata reglementata au fost inregistrate 5 tranzactii de
vanzare-cumparare ale actiunilor emise de B.C. Victoriabank S.A., in volum de
0.14% din total actiuni emise la un pret mediu de 50.33 lei/actiune. in afara
pietei reglementate la Societatea de registru au fost inregistrate operatiuni de
mostenire, donatie si distribuire in cazul partajului bunurilor intre soti.

in luna noiembrie 2017, actionarul INSIDOWN LTD si-a expus spre vanzare la
licitatie cu strigare la Bursa de Valori a Moldovei pachetul de actiuni detinut in
marime de 39.20%, tranzactie finalizatd la inceputul anului 2018 (16.01.2018),
unde cumpardtor a fost Banca Transilvania (Romania), prin intermediul vehicu-
lului investitional - compania VB Investment Holding B.V. (Olanda). Pretul de
tranzactionare a fost de 78.21 lei/actiune. Compania VB Investment Holding
B.V., care din 24.05.2016 este actionar cu cota de 27.56% din capitalul social
al Bancii, detine dupa tranzactia din 16.01.2018, in parteneriat cu Banca Tran-
silvania si Banca Europeand pentru Reconstructie si Dezvoltare, cota de
66.77% din capitalul social al B.C. Victoriabank S.A.

in perioada de raportare au fost intreprinse actiuni organizatorice, in conformi-
tate cu legislatia in vigoare si Statutul Bancii, pentru convocarea Adundrilor
Generale Ordinare si Extraordinare ale Actionarilor Bancii din 19 ianuarie 2017,
25 mai 2017 si 22 decembrie 2017.
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in anul 2017 B.C Victoriabank S.A a distribuit in calitate de dividende interme-

diare pentru primele trei trimestre ale anului 2017 suma de 140,000,509.60 lei
sau 58.69% din profitul obtinut in aceasta perioadd, achitand actionarilor
dividende intermediare in marime de 5.60 lei pentru o actiune. in anul 2017 nu
au avut loc rdscumpdrarea de céatre B.C. Victoriabank S.A. a actiunilor proprii,
fuziuni sau reorganizari ale Bancii.




ACTIONARII BANCII

in scopul conformarii Bancii la prevederile Legii institutiilor financiare, regle-
mentdrilor Bancii Nationale a Moldovei si Normelor interne cu privire la detine-
rea cotelor de participare in capitalul social al B.C. Victoriabank S.A., au fost
acumulate de la actionari documente/informatii privind identificarea propri-
etarilor directi, indirecti, beneficiarilor efectivi ai cotei de participare, precum si
informatii privind datele de identificare ale persoanelor afiliate proprietarilor
Bancii.

Avénd in vedere obligativitatea respectarii de catre Banca a cerintelor BNM ce
tin de cunoasterea actionariatului, a fost formata si se actualizeaza continuu o
baza de date a actionarilor si a persoanelor afiliate acestora, ce permite o si
mai buna evaluare a relatiilor Bancii cu actionarii sai si gestionarea riscurilor
de conformitate aferente.

Tab.1 Structura actionarilor la 31 decembrie 2017

Categoria Actiuni, Cota in capital Numarul
unitéati social, % actionarilor

Total: 25,000,091 100.00 233

persoane juridice 17,432,145 69.73 19

persoane fizice 7,567,946 30.27 214

inclusiv:

- nerezidenti 17147191 68.59 20

- rezidenti 7,852,900 31.41 213
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La finele anului 2017, lista totala a actionarilor Bancii si afiliatilor acestora a
atins cifra de 2,576 persoane. Totodata, in cadrul derularii Procedurii de verifi-
care a datelor din registrele detinatorilor de valori mobiliare aferente insti-
tutiilor financiare si societdtilor de asigurari (Hot. CNPF nr. 37/10 din
25.08.2017), Banca a reusit sd contacteze in parte circa 200 de actionari in
vederea actualizérii datelor personale ale acestora din registrul detinatorilor de
valori mobiliare emise de B.C Victoriabank S.A.
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CLIMATUL ECONOMIC

Situatia macroeconomica

in anul 2017, economia Republicii Moldova a indicat semne de stabilizare, fiind
inregistrata cresterea investitiilor in active imobilizate, intensificarea comertu-
lui exterior, majorarea veniturilor si cheltuielilor publice. Cresterea remitentelor
si majorarea real3 a salariului au determinat evolutia ascendenta a consumului
final al gospodariilor populatiei. Au fost inregistrate evolutii pozitive pe unele
domenii din sectorul real: agricultura, industrie, servicii de transport, etc.
Totodata, a continuat aprecierea monedei nationale fata de principalele valute
de referinta si intensificarea procesului inflationist. Datoria de stat a fost in
crestere. Vulnerabilitatea fata de factorii externi ramane actuala.

Fig. 1 Produsul intern brut
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Conform informatiilor preventive, in 2017, produsul intern brut (PIB) a insumat
150.4 miliarde lei in preturi curente. La cresterea PIB au contribuit in special
evolutiile inregistrate in agricultura, comert, constructii, informatii si comuni-
catii, industria prelucratoare si furnizarea energiei electrice, etc.

Pe parcursul anului a fost inregistrata cresterea exporturilor cu 18.6% si a
importurilor cu 20.2%, exprimate in dolari SUA, evolutia comertului exterior
contribuind la diminuarea PIB. Deficitul din comertul exterior a fost in crestere
de la 1,975.7 milioane dolari SUA in 2016 - la 2,406.3 milioane dolari SUA in
2017. Gradul de acoperire a importurilor cu exporturi a inregistrat 50.2%, cu 0.7
puncte procentuale mai mic comparativ cu anul precedent.

Fig. 2 Dinamica balantei comerciale (mil. dolari SUA)
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CLIMATUL ECONOMIC

Situatia macroeconomica

Principalii parteneri de comert exterior raman a fi tarile UE, care detin 65.8%
din total exporturi, urmate de tarile CSI cu 19.1%. Evolutia comertului exterior
pe grupe de tari denota reorientarea exporturilor si importurilor de la tarile CSI
catre tarile UE si alte tari.

Masa monetara (M3) a inregistrat 77.1 miliarde lei, crescand in 2017 cu 9.3%.
in structura masei monetare, 24.7% revine banilor in circulatie si 20.2% depozi-
telor la vedere in moneda nationald. Pe parcursul anului 2017 moneda natio-
nala s-a apreciat de la 19.98 lei pana la 17.10 lei pentru 1 dolar SUA si de la
20.89 lei pana la 20.41 lei pentru 1 EUR.

Rata medie anuala a inflatiei a constituit 6.6%, comparativ cu 6.4% inregistrata
in perioada similard a anului precedent, fiind conditionata preponderent de
evolutia preturilor la produse alimentare si servicii. Modificarea preturilor in
anul 2017 a fost influentata de cresterea masei monetare, evolutia cursului de
schimb, preturile mondiale la resursele energetice si produsele agricole, pretu-
rile la produse si servicii reglementate, dinamica veniturilor populatiei, etc.

Castigul mediu lunar brut al unui salariat din economia nationala in anul 2017
a inregistrat 5,697 lei si a crescut cu 5.2% in termeni reali comparativ cu anul
2016. Rata somajului (proportia somerilor BIM in populatia activa) in trimes-
trul IV a inregistrat 3.3%, comparativ cu 3.8% in perioada similara a anului pre-
cedent.

Volumul transferurilor nete de mijloace banesti din strainatate efectuate in
favoarea persoanelor fizice a constituit 1,200 milioane dolari SUA, cu 11.2%
mai mult decat in 2016, fiind inversat trendul descendent inregistrat in ultimii
ani.
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Economia nationala in perioadele urméatoare va fi influentata de evolutia eco-
nomiei mondiale si a tarilor parteneri comerciali, de dinamica fluxului de
remitente de bani in favoarea persoanelor fizice, complexitatea reformelor
implementate in economie, atragerea investitiilor, etc.

Sursa: www.statistica.md, www.bmn.md

Fig. 3 Inflatia si masa monetara
070 10.2 %
- 9.3 %
—
6.4 % 6.6 %
—9
5%
\
‘ 2015 2016 2017

-3.0%

=@)= Inflatia medie anualdi === Tinta inflatiei

=f}= Masa monetara (M3)




CLIMATUL ECONOMIC

Evolutia sistemului bancar

Pe parcursul anului 2017 in sectorul bancar au activat 11 banci comerciale,
inclusiv 4 sucursale ale bancilor straine. Activele bancilor comerciale, la sfarsi-
tul anului 2017 au insumat 79,541.7 milioane lei, majorandu-se pe parcursul
anului cu 9.2%. Soldul depozitelor bancare a crescut cu 5,015.4 milioane lei
sau cu 9.1%, inregistrand valoarea de 59,987.7 milioane lei.

Pe parcursul anului soldul creditelor si avansurilor s-a diminuat cu 1,246.9
milioane lei sau cu 3.9%, pana la 30,883.8 milioane lei. Soldul creditelor
neperformante a crescut cu 7.9%, pana la 6,151.5 milioane lei. La situatia din
31.12.2017 creditele neperformante au constituit 18.4% din total portofoliu
comparativ cu 16.4% la inceput de an.

Raportul creditelor si avansurilor catre depozite a inregistrat 51.5%,
diminudndu-se cu 7.0 puncte procentuale comparativ cu sfarsitul anului 2016.
in conditiile gestiunii eficiente a resurselor si altor activitati, inclusiv in
conditiile in care ratele de dobanda au inregistrat un trend descendent,
sistemul bancar a obtinut profit in suma de 1,480.7 milioane lei, cu 8.6% mai
mult decat in anul 2016.

Rentabilitatea activelor (ROA) a inregistrat 1.9%, iar rentabilitatea capitalului
(ROE) a constituit 11.1%. Rezultatele financiare ale anului 2017 au asigurat
majorarea capitalurilor proprii ale bancilor cu 7.8%, pana la 13,599.2 milioane
lei.

Capitalul Normativ Total la sfarsitul anului 2017 a insumat 10,509.2 milioane
lei, in crestere cu 8.9% comparativ cu nivelul din anul 2016.
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Fig. 4 Indicatori de baza ai sistemului bancar (mil. lei)
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CLIMATUL ECONOMIC

Evolutia sistemului bancar

Suficienta capitalului ponderat la risc a inregistrat 31.03% (nivel reglementat
de BNM > 16%), crescand pe parcursul anului cu 1.26 puncte procentuale.
Lichiditatea pe termen lung si cea curenta au inregistrat valori inalte, constitu-
ind 0.61 (nivel reglementat de BNM < 1) si respectiv 55.48% (nivel reglementat
de BNM > 20%).

Fig. 6 Dinamica rentabilitatii activelor (ROA) si capitalului (ROE)
in sistemul bancar al Republicii Moldova
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Implementarea noului cadru aferent activitatii bancilor, inclusiv noua lege
privind activitatea bancilor si cerintele Basel Ill, va influenta activitatea opera-
torilor sistemului bancar, contribuind la cresterea sigurantei si soliditatii secto-
rului, acordarea serviciilor financiare sigure si de o calitate mai buna.

Sursa: www.bnm.md
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PERFORMANTELE ACTIVITATII

Evolutia rezultatelor financiare

in anul 2017, B.C. Victoriabank S.A. s-a clasat pe pozitia a 3-a in topul
bancilor din Moldova in functie de valoarea activelor. Extinderea numarului si
volumului operatiunilor la distanta a permis optimizarea numarului de Agentii.
La finele anului 2017 B.C. Victoriabank S.A. gestiona activitatea a 92 subdivi-
ziuni, inclusiv 34 Filiale si 58 Agentii.

Activele Bancii la 31.12.2017 au constituit 14,491.3 milioane lei, crescand pe
parcursul anului cu 1,878.6 milioane lei sau cu 14.9%. Sursa principala de
finantare a activelor Bancii:

- atragerea disponibilitatilor libere de la populatie,

- atragerea la deservire a clientilor (agenti economici) noi si cresterea
depozitelor in conturi curente ale persoanelor juridice.

Soldul depozitelor la sfarsitul anului 2017 a inregistrat 11,560.1 milioane lei,
crescand pe parcursul anului cu 16.5%. La 31.12.2017 soldul creditelor si
avansurilor a inregistrat 3,555.5 milioane lei, cu 23.3% mai putin comparativ
cu inceputul anului. Resursele libere au fost utilizate de catre Banca conform
optiunilor disponibile, acestea fiind plasate in valori mobiliare de stat, certifi-
cate ale Bancii Nationale a Moldovei, etc.

Calitatea activelor siin principal a portofoliului de credite a constituit o preocu-
pare permanentd a Bancii, activitatile fiind axate pe monitorizarea portofoli-
ului de credite si recuperarea creditelor neperformante. Astfel, contrar ten-
dintei pe sistem, Banca a inregistrat diminuarea soldului creditelor neperfor-
mante, atat in expresie absoluta, cét si ca pondere in total portofoliu.
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Pe parcursul anului 2017 Banca a obtinut venituri totale in suma de 1,136.8

milioane lei si cheltuieli totale de 854.9 milioane lei. Veniturile s-au diminuat cu

19.8%, iar cheltuielile cu 28.6% comparativ cu anul precedent, evolutia acesto-

ra fiind influentata de:

* dinamica portofoliului de credite;

« evolutia descendenta a ratelor de dobdnda pe piaté la credite, valori mobiliare,

depozite, a ratei de baza aplicatd la principalele operatiuni de politicd monetaré;
* evolutia cursului de schimb valutar;

* optimizarea cheltuielilor pentru mai multe segmente de activitate.

Fig. 7 Evolutia indicatorilor de bilant ai B.C. Victoriabank S.A (mil. lei)
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PERFORMANTELE ACTIVITATII

Evolutia rezultatelor financiare

Profitul obtinut in anul 2017 a constituit 281.9 milioane lei, cu 61.1 milioane
lei sau cu 27.6% mai mult decat in 2016.

Rentabilitatea activelor (ROA) a inregistrat un trend ascendent, majorandu-se
de la 1.7% in 2016 pana la 2.0% in 2017. Rentabilitatea capitalului (ROE) a
crescut in 2017 pana la 11.5%, comparativ cu 9.9% in 2016.

Rezultatele financiare inregistrate pe parcursul anului 2017, in conditiile cand
a avut loc si plata dividendelor interimare, au permis majorarea capitalului
actionar al Bancii cu un ritm peste media pe sistemul Bancar. La 31.12.2017
capitalul actionar a constituit 2,466.3 milioane lei.

Capitalul Normativ Total a constituit 1,366.8 milioane lei, in crestere cu 352.5
milioane lei sau cu 34.7% comparativ cu anul 2016.

Modificarea structurii activelor si cresterea capitalului reglementat au permis
consolidarea indicatorului de suficienta a capitalului ponderat la risc, acesta
inregistrand la sfarsit de an 34.41% (nivel reglementat de BNM > 16%), compa-
rativ cu 22.60% la inceput de an.

Indicii de lichiditate au indicat lichiditati suficiente pe parcursul anului, iar la
31.12.2017, lichiditatea pe termen lung a constituit 0.53 (nivel reglementat de
BNM <1) si lichiditatea curenta a inregistrat 68.09% (nivel reglementat de
BNM > 20%).
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Fig. 8 Evolutia profitului net (mil. lei)
281.9
220.9
112.4
2015 2016 2017

Fig. 9  Dinamica rentabilitatii activelor (ROA) si capitalului (ROE)

11.5%
9.9 % —Q
5.4 %
0.9% 1.7 % 2.0%
— - =
2015 2016 2017
—@)— ROE == ROA




PERFORMANTELE ACTIVITATII

Evolutia numarului de clienti

Pe parcursul anului 2017 au fost atrasi la deservire 57,841 de clienti, dintre
care 877 persoane juridice si 56,964 persoane fizice. Astfel, numarul total al
clientilor activi la finele anului 2017 a constituit 566,700 clienti, dintre care:
persoane juridice - 24,686 clienti si persoane fizice - 542,014 clienti.

Pentru diversificarea serviciilor prestate persoanelor fizice, in decursul anului
2017 a fost extinsa lista companiilor de asigurare pentru serviciul de Banc-
assurance si a fost extinsa lista de organizatii in favoarea carora se pot realiza
plati prin intermediul sistemelor de deservire la distanta.

Un element de baza pentru satisfacerea cerintelor clientilor Bancii este crearea
de produse noi si mentinerea produselor existente. in acest scop, adap-
tandu-se celor mai noi tendinte din domeniul financiar-bancar si cerintelor
parvenite din partea clientilor majori, Banca lanseaza servicii si produse, ce
revolutioneaza relatia cu clientii sai.

in cadrul Bancii a fost imbunétatit serviciul de deservire la distantd destinat
persoanelor juridice: includerea posibilitatii de realizare a operatiunilor cu
conturile de depozit si cu ajutorul semnaturii mobile, expedierea extraselor cu
aplicarea semnaturii electronice a Bancii si lansarea aplicatiei mobile, care
oferda managerilor un plus de comoditate in gestionarea operatiunilor intre-

prinderii.
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Pentru anul 2018, B.C. Victoriabank S.A. mizeaza pe dezvoltarea produselor
inovative, cum ar fi: emiterea tichetelor de masa electronice, lansarea sistemu-
lui de transfer rapid in lei pe teritoriul Republicii Moldova, lansarea unei locatii
cu safeuri individuale, crearea pachetelor individuale de produse si servicii,
implementarea tehnologiilor moderne de gestionare a randurilor in mai multe
subdiviziuni ale Bancii (rand electronic).




PERFORMANTELE ACTIVITATII

Activitatea privind atragerea depozitelor

La sfarsitul anului 2017 volumul depozitelor a constituit 11,560 milioane lei, in
crestere cu 1,640 milioane lei sau 16.54% fata de 31 decembrie 2016. Banca
a inregistrat o cota de piata de 19.29% la capitolul total depozite, clasandu-se
pe locul 11l

Majorarea soldului depozitelor s-a datorat sporirii soldurilor clientilor corpora-
tivi si anume in conturile la vedere. in decursul anului, desi ratele de dobanda
oferite de bancile concurente aveau un nivel mai inalt, soldurile in valuta
straina ale persoanelor fizice a avut trend usor pozitiv.

Soldul depozitelor persoanelor juridice la 31.12.2017 a inregistrat valoarea de
4,920 milioane lei, avansand fata de 31.12.2016 cu 1,348 milioane lei sau cu
37.75%. Cota de piatd a B.C. Victoriabank S.A. la acest capitol constituind
24.26%.

Soldul depozitelor persoanelor fizice la 31.12.2017 a constituit 6,640 milioane
lei si a crescut cu 292 milioane lei fata de 31.12.2016 inregistrand o crestere
de 4.6%. Cota de piatd a B.C. Victoriabank S.A. la acest capitol constituind
16.74%.

Cheltuielile aferente depozitelor persoanelor fizice si juridice au constituit
283.31 milioane lei, fatd de 452.3 milioane lei in anul 2016, inregistrand o
descrestere de 37.36% sau 168.97 milioane lei. Micsorarea volumului cheltuie-
lilor in anul 2017 a fost determinata de scaderea drastica a ratei medii in valuta
nationala.

Pe parcursul anului Banca a atras depozite la termen in moneda nationala la o
ratd medie de 4.08%, comparativ cu rata medie de 11.18% in 2016, iar
depozitele la termen in valuta straina au fost atrase la o rata medie de 1.68%,
comparativ cu 2.28% in 2016.
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Micsorarea ratei la depozitele in valuta nationald se datoreaza trendului
descendent al ratei de baza a BNM, inregistrat pe parcursul anilor 2016-2017
(-12.5 p.p. de la inceputul anului 2016). Rata medie la depozitele in valuta a
inregistrat un trend mai modest fata de depozitele in valuta nationala, intrucat
procesul de diminuare a ratelor in valuta straina a fost mai lent.

Fig. 10 Evolutia depozitelor (mil. lei)
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PERFORMANTELE ACTIVITATII

Activitatea de creditare

in anul 2017, B.C. Victoriabank S.A. s-a clasat pe pozitia a patra dupa volumul
portofoliului de credite acordate clientilor. Cota de piata a creditelor acordate
a inregistrat nivelul de 11.51% din totalul creditelor pe sistemul Bancar. Porto-
foliul de credite si creante net la 31.12.2017 a constituit 3,555.45 milioane lei,
fiind cu 1,079.74 milioane lei mai mic fata de anul precedent, inregistrand o
descrestere de 23.3%. Ponderea portofoliului de credite din total active a
Bancii la data de 31.12.2017 a constituit 24.53%, cu 12.22 p. p. mai putin com-
parativ cu anul 2016.

Pe parcursul anului 2017 au fost acordate credite unui numar mare de clienti,
persoane fizice si juridice in suma totala de 3,913.94 milioane lei, cu 126.41
milioane lei mai mult decat acordarile anului 2016. Credite persoane juridice.
Pe parcursul anului 2017 au fost acordate credite persoanelor juridice in suma
totald de 3,079.81 milioane lei. in anul 2017 Banca in continuare a oferit
posibilitatea persoanelor juridice de a beneficia de finantari din contul liniilor
de credit externe si anume in cadrul creditului de asistenta oferit de Guvernul
Republicii Polone. Credite persoane fizice. Portofoliul de credite acordate
persoanelor fizice (cu exceptia creditelor acordate prin carduri bancare) s-a
majorat cu 4.44 milioane lei, constituind la sfarsitul perioadei de raportare
477.79 milioane lei sau 12.26% din total portofoliu de credite al Bancii.

Au fost acordate 2,797 credite persoanelor fizice, in suma totala de 205.96
milioane lei, in crestere cu 62.55 milioane lei sau 43.6% fata de anul precedent.
Cresterea semnificativa a acordarilor se datoreaza diminudrii costurilor la
produsele creditare in sectorul bancar si campaniilor promotionale lansate pe
parcursul anului 2017: promotia de primavara, in perioada 01.03 - 31.03.2017
conform produselor "Credit Magic” si ,Casa Magica”; promotia de vara in
perioada 15.06.2017-15.09.2017 pentru promovarea produselor ,Credit

Magic”, "Casa Magica”, "Victoria Premium” - Credit de Consum”,
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,Victoria Premium” - Credit Ipotecar”si promotia de iarnd, in perioada
01.12.2017 - 28.02.2018.

in timpul promotiilor mentionate au fost acordate 1,551 credite de consum in
suma totald de 67.89 milioane lei si 189 credite ipotecare in suma totald de
60.24 milioane lei. Comparativ cu finele anului 2016, portofoliul de credite
conform produselor de consum "Credit Magic” si "Victoria Premium - consum”
(fard gaj), a inregistrat o crestere pe parcursul anului 2017, cu 27.47 milioane
lei (+59.67%) si conform produselor ipotecare "Casa Magica” si "Victoria
Premium - Ipotecar” (cu gaj) cu 35.18 milioane lei (+41.6%) mai mult compara-

tiv cu anul precedent.

Fig. 11 Evolutia creditelor (mil. lei)
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PERFORMANTELE ACTIVITATII

Activitatea de creditare

De asemenea, Banca a sustinut persoanele juridice si fizice ce intampina
dificultati in rambursarea creditelor si plata dobanzilor, prin restructurarea si
prorogarea creditelor acestora.

in anul 2017 au fost respectate reglementérile prudentiale ale Bancii cu privire
la diversificarea portofoliului de credite in diviziune pe ramuri, in scopul
consolidarii si cresterii stabilitatii financiare.

Fig. 12 Structura creditelor pe ramuri ale economiei

2.6% Credite cu pondere mai
|~ 41% mica de 2%

Constructii si imbunatatirea

5.8 % funciara

Constructia drumurilor si
cailor de transportare

Mediul financiar nebancar
Prestarea serviciilor
[ Persoanele fizice

B Agricultura, industria alimen-
tard, piscicultura, silvicutura

B Industria si comertul

RAPORTUL ANUAL VICTORIABANK 2017

in anul 2018, activitatea Bancii rimane directionatd spre majorarea portofoli-
ului de credite, atragerea clientilor noi spre creditare si majorarea cotei de
piata a Bancii prin oferirea produselor creditare diversificate la conditii atrac-
tive, lansarea promotiilor pentru produsele de consum fara gaj si pentru
produsele ipotecare. Se planifica lansarea instrumentului/algoritmului Sco-
ring prin care se va determina capacitatea unei persoane de a plati la timp
obligatiile financiare aferente creditelor persoanelor fizice. Totodata, se pla-
nifica crearea unor noi servicii pentru clientii persoane fizice si perfectionarea
celor existente. Pentru imbunatatirea calitatii si majorarii profitabilitatii porto-
foliului de credite, se planificd micsorarea timpului de depunere a actelor, pro-
cesarea dosarului de credit si luarea deciziilor la creditele persoanelor fizice
prin implementarea si dezvoltarea conceptului cererii de credit on-line.

Fig. 13 Structura creditelor pe valute
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PERFORMANTELE ACTIVITATII

Activitatea cu carduri bancare

in conformitate cu obiectivul de a reactiona la cerintele pietei Republicii Moldo-
va, pe parcursul anului de raportare s-a mentinut tendinta de majorare a capa-
citatii de concurenta prin inovatie in produsele, serviciile propuse si oferirea
noilor canale de deservire ale clientilor. Accentul a fost pus pe cresterea valorii
adaugate a produselor oferite si a unor servicii calitative si accesibile clientilor
sai. Ca rezultat al masurilor intreprinse, pe parcursul anului 2017 au fost emise
107,745 carduri, numarul cardurilor in circulatie a atins nivelul de 301,008
unitati, fiind in crestere cu 11.8% in comparatie cu sfarsitul anului 2016. in
sensul imbunatatirii infrastructurii, parcul de bancomate al Bancii a fost largit
pana la 175 unitatj, fiind in crestere cu 5 unitati fata de perioada similara a
anului precedent, iar reteaua de POS-terminale a ajuns la 4,026 unitati.

Fig. 14  Numarul POS-terminalelor si volumul operatiunilor fara

numerar in reteaua Victoriabank
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Pentru atingerea obiectivelor stabilite au fost realizate urmatoarele proiecte:

« Lansarea in premiera pentru Republica Moldova, proiectul Host Card Emula-
tion in colaborare cu Visa Inc. si MasterCard Inc. La sfarsitul perioadei de
raportare, au fost inregistrati cca. 900 clienti - utilizatori ai noii tehnologii.

« Setarea si lansarea bancomatele Cash-In.

« Lansarea serviciilor SMS-Banking Unite si SMS-Banking Moldcell.

« Lansarea proiectului pilot al versiunilor noi Web-Banking 2.15 si Mobile Web-
Banking.

* Finalizarea proiectului Dinamic Key Change privind modificarea cheilor dina-
mice la POS-terminale, cu scopul ridicarii nivelului de securitate a cardurilor
clientilor, in colaborare cu OpenWay.

+ Lansarea cardurilor cu design special, cu tematica "Zeitati", emise in cadrul
sistemelor de plati MasterCard Inc. si Visa Inc..

« Desfasurarea a 3 promotii destinate creditarii persoanelor fizice prin interme-
diul cardurilor bancare.

« Desfasurarea promotiei ,Plateste cu VISA si castiga bilete la semifinala Euro-
vision Song Contest 2017" si desemnarea castigatorului.

« Desfasurarea, in colaborare cu MasterCard Inc., promotia ,Vacanta la Roma”
si desemnarea castigatorilor.




PERFORMANTELE ACTIVITATII

Activitatea cu carduri bancare

Volumul total al tranzactiilor fara numerar efectuate cu carduri emise de Banca
in unitatile comerciale a crescut cu 23% si a constituit 2,146 mil. lei.

Din volumul total al operatiunilor efectuate prin intermediul cardurilor emise de
B.C. Victoriabank S.A., 20.7% sunt efectuate in unitati comerciale

Fig. 15 Volumul operatiunilor efectuate cu cardurile emise de
Victoriabank (mil. lei)
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Perspective de dezvoltare, planificate pentru anul 2018:

« Extinderea retelei bancomatelor Cash-in.

* Lansarea info-chiogscurilor.

* Lansarea proiectului co-brand cu compania luteCredit.

* Implementarea sistemului antifrauda e-Commerce 3-D Secure Visa si Master-
Card, pe partea de emitere.

* Lansarea proiectului MasterCard MoneySend.

* Lansarea versiunii noi Web-banking si Mobile-banking pentru clientii Bancii.

* Extinderea gamei produselor de tip premium MasterCard.

* Migrarea functionalului HCE Visa pe VDEP (tehnologia de tokenizare fiind
cerinta obligatorie a sistemelor de plti).

Fig. 16 Evolutia rezultatelor financiare din activitatea
cu carduri bancare
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PERFORMANTELE ACT|V|TAT|| Activitatea cu carduri bancare

in anul 2017, au fost contractate 174 proiecte noi de salarizare. Volumul total Cota de piata privind cardurile active la sfarsitul anului 2017 a constituit
al transferurilor pe carduri salariale a crescut cu 20.7% fata de anul 2016, 17.2%.
atingand valoarea de 7,092 milioane lei pentru anul 2017.

Fig. 17 Proiectele de salarizare active Fig. 18 Evolutia numarului de carduri active
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PERFORMANTELE ACTIVITATII

Activitatea cu carduri bancare

Numarul clientilor care detin carduri active a crescut cu 22.5% depasind
294,000 persoane. Cresterea numarului de carduri active in dinamica a atras
dupa sine si cresterea soldurilor la conturile de card comparativ cu anul prece-

dent, astfel soldul mediu la conturile de card a constituit suma de 1,317 mili-

oane lei, cu 27.6% mai mult fata de anul 2016.

Fig. 19 Evolutia soldului conturilor de card (mil. lei)
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Activitatea creditara prin intermediul cardurilor bancare pe parcursul anului
2017 la fel a inregistrat crestere, astfel, soldul total la creditele eliberate prin
card a atins nivelul de 192.06 mil lei si a crescut cu 22% fata de sfarsitul anului
2016.

Fig. 20 Soldul portofoliului de credit/numarul
creditelor eliberate
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PERFORMANTELE ACT|V|T}.’\T|| Activitatea cu carduri bancare

La sféarsitul anului 2017, 32.2% din operatiunile fard numerar efectuate in
retfeaua comercialda a bancilor din Republica Moldova au fost efectuate in
POS-terminalele, mentinand in continuare pozitia de lider pe piata serviciilor
respective.

Fig. 21  Cota tranzactiilor fara numerar in reteaua comerciala a
Victoriabank fata de total tranzactii fara numerar
efectuate in Republica Moldova
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PERFORMANTELE ACTIVITATII

Activitatea valutara

Climatul economic

Piata valutara a fost influentata in 2017 de relansarea consumului, ce a sporit
preponderent gratie majorarii remiterilor dupa doi ani de scadere, precum si pe
intensificarea investitiilor publice odatd cu deblocarea asistentei externe de la
inceputul anului. Problemele sistemice si lipsa reformelor economice, dar si
instabilitatea politica interna fac tara neatractiva in continuare pentru investi-
tori.

Totodata, in pofida cresterii exporturilor si a majorarii consumului intern, P1B-ul
tarii nu a crescut semnificativ. La aceasta se adauga si problemele din sectorul
energetic, care continud sa fie dependent in mare parte de Federatia Rus3, iar
proiectele alternative, cum ar fi darea in exploatare a gazoductului
lasi-Chisindu sau de interconectare la liniile energetice romanesti, au ramas la
nivel de declaratii si promisiuni.

Activele B.C. Victoriabank S.A. au fost concentrate in banci corespondente din
categoria A si s-au redus la maximum soldurile detinute in bancile din Rusia,
Ucraina si Belarus prin fixarea unor limite de expunere protectioniste si
asocierea unor nivele de risc marit.

Tab. 2 Lista si ratingurile bancilor corespondente la situatia din

31.12.2017
Ne [Banca - corespondentd Rating Oras Tara SWLFT. Numar cont Valuta
Fitch Moody's | S&P code / cod
1 Iﬂh:”S:"k(’fNew Yok 1A | aa | AA [Newvork  |usa IRVTUS3N 8900690941 usD
3 |DZ Bank AG A+ Al A+ |Frankfurt/Main |Germany |GENODEFF  |0006 030226 EUR
4 |Intesa SanPaolo BBB Baa3 BBB [Milan Italy BCITITMM 100100020631 EUR
5 |Sberbank RF BBB - Baal |BBB - |Moscow Russia SABRRUMM  {30111810200000000220 |RUB
6 |Transkapitalbank B- B1 Moscow Russia TJSCRUMM  |30111756100000000084 |cHF
7 |Transkapitalbank B- B1 Moscow Russia ~ |[TJSCRUMM  [30111826700000000084 |gp
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Evolutia ratelor de schimb valutar

Anul 2017 a fost caracterizat de o apreciere a leului moldovenesc fata de
principalele valute (Dolar SUA, Euro si Rubla rusd). Astfel, cursurile princi-
palelor valute de lucru au avut urmatoarea evolutie:

- Dolarul SUA a scézut fata de leul moldovenesc cu 14.42% pe parcursul anului
2017, media anuala fiind de 18.4902 lei;

- Euro a scazut fata de leul moldovenesc cu 2.3% pe parcursul anului 2017,
media anuala fiind de 20.8282 lei;

- Rubla rusa a scazut fata de leul moldovenesc cu 10.54% pe parcursul anului
2017, media anuala fiind de 0.317 lei;

- Euro a crescut fata de Dolarul SUA cu 13.06% pe parcursul anului 2017, media
anuala fiind de 1.13.




PERFORMANTELE ACTIVITATII

Activitatea valutara

Evolutia operatiunilor de conversie prin virament

Rulajul Bancii la tranzactiile prin virament interbancare a valutelor contra leul

moldovenesc a inregistrat in anul 2017 o crestere de 2.4% fata de anul prece-

dent inregistrand un volum total de 1,165 milioane dolari SUA. Cota Bancii

pentru acest tip de operatiuni a inregistrat o scadere de 8.5% fata de anul pre-

cedent.
Fig. 22 Rulajul de conversie prin virament
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Activitatea punctelor de schimb valutar

Piata valutara in numerar pentru anul 2017 a pastrat trendul pozitiv manifestat
in anul 2016, in sensul cresterii volumelor de valuta in numerar cumpérate/van-
dute prin intermediul punctelor de schimb valutar. in anul 2017, piata valutara
in numerar a inregistrat o crestere de 15.52% fata de anul 2016 constituind un
rulaj total de 3,817 milioane dolari SUA. Acest fapt denota o crestere a increde-
rii populatiei in predictibilitatea evolutiei cursului valutar. in anul 2017, cota
Bancii aferente activitatii punctelor de schimb valutar a inregistrat o crestere
de 64.86% in comparatie cu anul precedent si a constituit 11.87%.

Fig. 23 Evolutia rulajelor in casele de schimb valutar
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PERFORMANTELE ACTIVITATII

Activitatea valutara

Activitatea privind remiterile de bani

B.C. Victoriabank S.A. colaboreaza cu 12 sisteme de remitere de bani in 82
locatii: WESTERN UNION, MONEYGRAM, RIA, SMITH&SMITH, ZOLOTAYA
KORONA, UNISTREAM, CONTACT, LEADER, INTEL EXPRESS, BLIZKO, MERIDI-
ANA, PRIVATMONEY.

Banca detine o cota de 20% din volumul de remiteri de bani eliberate in Moldo-
va. Din numarul total de remiteri de bani deservite, 92% constituie eliberdri i
8% expedieri.

Principalele coridoare:

- dupa volumul remiterilor de bani eliberate sunt: Rusia, Israel, Italia, Marea
Britanie, SUA, Germania, Franta, Spania, Irlanda, Belgia;

- dupa volumul remiterilor de bani expediate sunt: Rusia, Ucraina, Romania,
Italia, Turcia, SUA, Moldova, Germania, Marea Britanie, Israel.

Fig. 24 Evolutia remiterilor de bani
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Pe parcursul anului 2017, prin intermediul B.C. Victoriabank S.A. au fost efec-
tuate 596,127 de transferuri valutare rapide, inregistrand o scadere de 4% fata
de anul precedent, adica cu 25,374 transferuri mai putine fata de anul prece-
dent. Suma totala a transferurilor in anul de gestiune la fel a inregistrat o
scadere de 3%, cu aproximativ 158 milioane lei mai putin fata de anul prece-
dent. Analizand datele generale s-a constatat cd micsorarea rulajului total al
transferurilor este influentata de micsorarea numarului de transferuri si de
intarirea leului moldovenesc in raport cu principalele valute de referinta.

Fig. 25 Evolutia rulajelor prin sisteme de remitente, pe valute (mil.)

2015 2016 2017

usD B EUR =@ MDL =@— RUB




PERFORMANTELE ACTIVITATII Activitatea valutar

Din diagrame se observa o scadere considerabila a rulajelor efectuate in rubla Ponderea sistemelor de remitere de bani in volumul total pentru anul 2017
rusd, fapt datorat prelungirii crizei economice din Federatia Rusa si inaspririi este urmatoarea:

conditiilor de sedere in Federatia Rusa pentru migratia fortei de munca din

Moldova. De asemenea, de mentionat este faptul ca o parte a remitentelor din Volumul total (eliberiri+expedieri), %

Federatia Rusa au migrat din ruble ruse, in lei moldovenesti (transferuri bivalu-
tare), ponderea acestora in raport cu remitentele in ruble ruse pentru anul 2017
fiind de aproximativ 100%. Rulajul in valuta unica europeana efectuat prin 3%
sistemele de remitente a inregistrat o crestere constanta, fapt ce demon- 4%
streaza un flux relativ constant de transferuri prin coridorul occidental supli-
mentat de un plus de reorientare a fortei de munca spre piata muncii din occi-

[ ZOLOTAYA KORONA

WESTERN UNION

[ MONEYGRAM

Fig. 26  Evolutia volumului remiterilor de bani eliberate in Moldova B UNISTREAM
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PERFORMANTELE ACT|V|TAT|| Activitatea pe piata valorilor mobiliare si piata de capital

Activitatea B.C. Victoriabank S.A. pe piata monetara si cea de capital este
realizata cu obiectivul de a utiliza in cel mai eficient mod lichiditatile disponi-
bile, precum si de a pune la dispozitia clientilor un spectru cat mai larg de
servicii de inalta calitate.

Urmare a evaluarii balantei riscurilor interne si externe, la care ar putea fi
supusd economia Republicii Moldova, a perspectivelor inflatiei si mentinerii
stabilitatii preturilor pe termen scurt si mediu, politica monetara implementata
de Banca Nationala a Moldovei s-a manifestat printr-o serie de reduceri a ratei
de baza de la 9.0% la 6.5%, ceea ce a avut un impact si asupra rentabilitatii
operatiunilor Bancii pe piata valorilor mobiliare.

in calitate de Dealer primar, Banca a participat la toate licitatiile de plasare a
VMS si a efectuat tranzactii cu CBN si VMS pe piata primaré si secundara.
Astfel, in anul 2017 Banca a continuat sa fie unul din principalii jucatori pe
piata valorilor mobiliare de stat (VMS). Fata de anul 2016, investitiile Bancii in
VMS au crescut cu 0.69%, iar investitiile in Certificatele Bancii Nationale (CBN)
au crescut cu 149.95%.

Datorita excedentului inalt de lichiditate si plasarii acestuia in active lichide,
soldul portofoliului de valori mobiliare (VMS si CBN) la 31.12.2017 a inregis-
trat o cota de 30.52% din activele Bancii, ceea ce constituie 4,420.26 milioane
lei, in crestere fata de soldul planificat cu 1,383.50 milioane lei, precum si fata
de soldul de la inceputul anului cu 1,524.74 milioane lei.
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Venitul total obtinut in anul 2017 din investitiile in instrumente de datorie a
constituit 252.21 milioane lei, ceea ce reprezintad o scadere cu 11.35% fata de
anul 2016, scaderea fiind determinata de micsorarea ratelor VMS si CBN com-
parativ cu anul precedent.

Banca, in calitate de Dealer primar, presteaza Clientilor servicii de intermediere
la procurarea VMS. Clientii Bancii, de asemenea, si-au majorat investitiile in
VMS, la sfarsitul anului 2017 inregistrand o valoare a portofoliului de 900.82
milioane lei, cu 17.30% mai mare fatd de sfarsitul anului 2016. La cererea
Clientilor, s-au efectuat 702 tranzactii de cumparare si vanzare a VMS pe piata
primara si secundara in volum total de 1,049.5 milioane lei.




PERFORMANTELE ACT|V|T].'\T|| Activitatea pe piata valorilor mobiliare si piata de capital

Pe parcursul anului 2017, Banca a mentinut nemodificata structura activelor
financiare disponibile in vederea vanzarii. La sfarsitul perioadei de gestiune,
portofoliul Bancii de cote de participare in capitalul unitatilor economice a
inregistrat valoarea de 212.00 milioane lei, in crestere cu 41.67 milioane lei
sau cu 24.42% fata de sfarsitul anului 2016. Aceasta majorare substantiala se
datoreaza cresterii preturilor pentru actiunile emise de companiile americane

,VISA Inc.” si ,MasterCard Incorporated”, tranzactionate la Bursa din New York.

Fig. 27 Investitiile Bancii in valori mobiliare de stat
si Certificatele BNM
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Fig. 28

Activitatea Bancii pe piata de capital
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in calitate de societate de investitii, Banca ofera Clientilor servicii de interme-
diere la tranzactionarea valorilor mobiliare corporative pe piata de capital.
Astfel, pe parcursul anului 2017, Banca a intermediat 46 de tranzactii in volum
total de 8.69 milioane lei, in crestere de 3.49 ori fata de anul 2016, ceea ce
denota un interes al clientilor pentru acest gen de tranzactii.

Pentru anul 2018 B.C. Victoriabank S.A. isi propune sd-si consolideze relatiile
cu clientii existenti, s& continue promovarea activd a serviciilor pe piata de
capital, precum si sa valorifice relatiile stabilite cu partenerii externi.




OBIECTIVE STRATEGICE PENTRU 2018

B.C. Victoriabank S.A. este o institutie financiard de importanta sistemica ce
gestioneaza cote semnificative din toate domeniile de activitate pe piata
bancara a Republicii Moldova.

Strategia pentru anii urmatori reprezinta o integrare a viziunii Executivului si
Consiliului Bancii referitor la evolutia B.C. Victoriabank S.A. pentru perioada
respectiva de activitate.

Obiectivul B.C. Victoriabank S.A. este sa devina Banca antreprenorilor din
sectorul real al economiei si a cetatenilor care muncesc.

Viziunea B.C. Victoriabank S.A. este sa ofere clientilor servicii de calitate prin
simplitate si dedicare a angajatilor sai.

Valorile B.C. Victoriabank S.A.:

* Respect: pentru timpul, efortul si integritatea atat a clientilor, cat si angajatilor
Bancii, si a tuturor partilor interesate;

* Dezvoltare: sd incurajeze si s& sprijine cresterea, formarea clientilor si a anga-
jatilor Bancii;

* Ambitie: serviciile financiare ale Bancii vor imbunatati calitatea vietii, vor da
afacerilor mai multd putere si vor contribui credrii unui mediu economic mai
sigur.

Strategia Bancii este orientata spre cresterea valorii si consolidarea pozitiilor
Béncii pe segmentele cheie de activitate, in conditiile asumarii unor expuneri
controlate, fiind asigurata cresterea eficientei activitatii, dezvoltarea intensiva
a unor domenii de activitate, gestiunea eficienta a resurselor, imbunatatirea
calitatii activelor.
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Strategia de dezvoltare

Obiectivele financiare stabilite tin de nivelul de profitabilitate a Bancii si
rentabilitate a capitalului, controlul cheltuielilor de exploatare, structura si
diversificarea surselor de venituri, capitalizarea suficienta, etc.

Obiectivele non financiare stabilite se referd la redefinirea structurilor si
proceselor, implementarea unui nou model de afaceri, axarea pe eficienta
operationala si calitate.

in relatia cu piata, B.C. Victoriabank S.A. va continua s depuna eforturi pentru
a-si consolida pozitiile pe piata.




MANAGEMENTUL DE PERSONAL

Numarul de angajati activi ai B.C. Victoriabank S.A. la data de 31 decembrie
2017 a fost de 1,255 persoane.

Instruirea si dezvoltarea personalului

Un element important al strategiei de dezvoltare a Bancii este cresterea gradu-
lui de calificare si a nivelului de competent& profesionald. in anul 2017 in total
au fost scolarizati cumulativ - 975 de angajati. Planul de instruire a angajatilor
Béncii s-a axat nemijlocit pe subiecte ce au sporit abilitatile si competentele
acestora.

Fig. 29 Structura personalului Bancii dupa varsta

B <29ani
B 30-39 ani
[0 40-49 ani

50-59 ani

> 60 ani

Activitatea cu rezerva de personal s-a efectuat in conformitate cu Politica de
Personal si cerintele strategice ale Béncii. O sarcind importantd a Politicii de
personal in activitatea cu personalul Bancii o constituie formarea rezervei de
personal pentru functiile manageriale, care conform cerintelor de calificare,
experientei de munca, aptitudinilor si abilitatilor proprii, sunt propusi la
functiile manageriale din cadrul Bancii.
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MANAGEMENTUL DE PERSONAL

Obiectivele majore privind activitatea cu personalul Bancii in anul 2018

Un important element al strategiei de dezvoltare a Bancii este cresterea nivelu-
lui de competenta profesionald. Pentru modernizarea si dezvoltarea capitalu-
lui uman al Bancii in anul 2018 se va urmari realizarea urmatorilor pasi:

- Orientare spre rezultat si performanta.

- Calitati personale corespunzatoare unui lucrator bancar: integritate, corectitu-
dine, onestitate, responsabilitate, acuratete, receptivitate si disciplina.

- Calitati profesionale superioare concurentilor, corespunzatoare nivelului de
tehnologizare, flexibilitate si disponibilitate pentru dezvoltare personald si
profesionala.

- Calitdti de integrare in echipd ca respect, lipsa de ostilitate in relatiile cu
colegii, lipsa de tendentiozitate si intrigd, orice alte actiuni personale ce ar putea
zdruncina spiritul de echipa al colectivului.

- Atitudine pozitiva in crearea si mentinerea imaginii Bancii noastre si intarirea
pozitiilor sale de concurenta pe piata, atat in timpul programului de muncé, cat
si in afara acestuia, in conformitate cu prevederile Codului de Eticd Corporativa
a Bancii.

Loialitatea si dedicatia fiecarui angajat ramane a fi un element relevant in poli-
tica de personal promovatd de Banca, reprezentand faptul ca angajatii se
regasesc ca parti constituente a Bancii, iar succesul lor este echivalent cu
performantele inregistrate de Banca.

Rezultatele obtinute in anul 2017 sunt expresia politicii eficiente adoptate de
managementul Bancii, corectitudinii actiunilor intreprinse, a profesionalis-

efegraee
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Stagiu de activitate in cadrul B.C. ,Victoriabank” S.A.
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MANAGEMENTUL RISCURILOR

Obiectivul B.C. Victoriabank S.A. in anul 2017 in ceea ce priveste administra-
rea riscurilor a constituit integrarea apetitului la risc, in cadrul procesului
decizional al Bancii, prin promovarea unei alinieri adecvate a riscurilor
asumate, capitalului disponibil si tintelor de performanta, tinand cont in
acelasi timp de toleranta la riscuri.

Activitatea de administrare a riscurilor s-a desfasurat sub coordonarea
Comitetului de Administrare Riscuri, a Comitetului de Directie si a Comitetului
de Administrare a Activelor si Pasivelor in conformitate cu Politica Bancii de
administrare a riscurilor.

Banca evalueaza si monitorizeaza continuu riscurile semnificative: riscul de
credit si de concentrare, riscul ratei dobanzii, riscul valutar, riscul de lichiditate,
riscul suficientei de capital si riscul operational. Evaluarea riscurilor identifi-
cate se realizeaza prin modele si metode de calcul specifice: un sistem de
indicatori semnificativi si indicatori de avertizare timpurie cu limite aferente, o
metodologie de previzionare aferenta riscului de credit, etc.

Fig. 33 Dinamica suficientei capitalului ponderat la risc
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Pe parcursul anului 2017, nivelul general de risc, calculat pe baza indicatorilor,
a variat intre scazut si moderat. Coeficientul suficientei capitalului ponderat la
risc, caracterizat prin raportul dintre marimea Capitalului Normativ Total si
valoarea activelor ponderate la risc, s-a incadrat in limita stabilita si la situatia
din 31 decembrie 2017 a inregistrat nivelul de 34.4% (norma min.16), pre-
zentand un nivel minim de risc de solvabilitate.




MANAGEMENTUL RISCURILOR

in vederea gestiunii sandtoase a riscului de lichiditate, Banca urmareste
permanent corelatia structurald corespunzatoare a activelor, respectiv
pasivelor Bancii, anume a mixului de instrumente de fructificare a excedentelor
temporare de lichiditatii, dar si a ponderii resurselor stabile, atrase de la clienti
in totalul resurselor atrase si dezvoltarea institutiei pe baze solide, avand ca
scop imbinarea cerintelor prudentiale cu cerintele de profitabilitate.

Pe parcursul anului 2017, Banca a inregistrat un nivel de risc minim al indicato-
rilor de lichiditate, bucurandu-se de o lichiditate mai mult decat confortabila.
Lichiditatea curentd, principiul Il, calculata ca raportul dintre activele lichide si
total active, a inregistrat la situatia din 31 decembrie 2017 valoare de 68.1%
(norma min. 20%), in conditiile unei norme a rezervarii din mijloacele atrase in
lei si in valute neconvertibile de 40%.

in procesul de administrare a riscurilor, Banca a utilizat testele de stres cu
scenarii atat sistemice, cét si idiosincratice. Testele de stres au permis identi-
ficarea vulnerabilitatilor si adoptarea unor planuri de masuri corective.

Pe parcursul anului 2017, s-a derulat si procesul de calcul a impactului adopta-
rii CRD IV asupra capitalului si au fost intreprinse masuri de aliniere a procese-
lor si actelor normative interne privind managementul riscurilor la noul cadru
BNM de administrare a activitatii Bancii.
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Fig. 34 Dinamica lichiditatii curente (Kpll)
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GUVERNANTA CORPORATIVA

Codul de guvernanta corporativa aplicat de Banca,
cu referinta la sursa si locul publicarii

Codul de guvernanta corporativa al B.C. Victoriabank S.A. (in continuare Cod)
prezinta cu precadere principalele metode de lucru, atributiile si responsabi-
litatile structurilor de conducere si de supraveghere ale Bancii, sau distributia
drepturilor si responsabilitatilor dintre toti cei care au interes in Banca, Consili-
ul de Administratie, Comitetul de Directie, actionarii, angajatii, clientii, etc. si
este elaborat in conformitate cu Codul guvernarii Corporative aprobat prin
Hotararea CNPF nr. 67/10 din 24.12.15 si prevederile Legii privind societatile
pe actiuni nr. 1134-XIll din 02.04.97 cu modificarile si completdrile ulterioare.
Banca se conduce de ideea cd o bund Guvernantd Corporativa contribuie la
dezvoltarea economicd necesara prin cresterea performantelor Bancii si acce-
sul acesteia la capitalul exterior.

Prin Guvernanta corporativa Banca isi propune sa asigure acuratetea si trans-
parenta privitoare la rezultatele financiare ale Bancii si in acelasi timp sa asi-
gure accesul egal al tuturor actionarilor la informatiile relevante despre
Banca.

Prezentul Cod se bazeaza pe asigurarea unui tratament egal si nediscriminato-
riu pentru toti investitorii, realizat prin aplicarea in practica a unui set de
principii, dintre care: accesul la informatiile Bancii (cu caracter public, neconfi-
dential) si transparenta actului decizional (asigurata prin participarea la
adunarile generale ordinare si extraordinare).

Obiectivul acestui Cod este stabilirea unui ansamblu de principii si reguli ce
trebuie sa dirijeze comportamentul Bancii si al tuturor angajatilor sai in inde-
plinirea functiilor aferente si in relatiile lor comerciale si profesionale, in
conformitate cu legislatia in vigoare si respectand diferentele lor culturale.
Prezentul Cod nu pretinde sa inglobeze toate situatiile ce pot aparea in dome-
niul profesional, ci sa stabileasca niste principii de conduita ce vor orienta
actiunile tuturor si ale fiecarui angajat in parte, in activitatea lor profesionala.
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Scopul Guvernantei Corporative este de a aduce cat mai aproape interesele
clientilor si investitorilor. Structurile Guvernantei corporative stabilesc
functiile corespunzatoare ale membrilor Consiliului de Administratie si Comi-
tetului de Directie, inclusiv si competentele si responsabilitatile acestora.
Principiile guvernarii corporative includ urmatoarele directii: respectarea
drepturilor actionarilor; protectia actionarilor minoritari; transparenta si infor-
marea continua a investitorilor privind activitatea si strategia Bancii; relatia cu
actionarii majoritari; componenta conducerii (responsabilitatile Consiliului de
Administratie si Comitetului de Directie al Bancii).

in procesul de constituire, functionare si perfectionare a sistemului sau de
guvernare corporativa, Banca se conduce de principiile de guvernare corpora-
tiva la care se refera administrarea eficientd, realizarea dirijarii activitatii
curente, controlul asupra activitatii economico-financiare, dezvaluirea infor-
matiei. Din perspectiva activitatii Bancare, guvernarea corporativa implica
modul in care sunt gestionate activitatea si afacerile Bancii de catre organele
de conducere si se refera la:

- stabilirea obiectivelor corporative, reiesind din specificul activitatii si nivelul
riscurilor in care se implica Banca;

- gestionarea zilnicad adecvata si transparenta a activitatii Bancii;

- asigurarea operdrii Bancii intr-un mod sigur si prudent in conformitate cu legile
si regulamentele in vigoare.




GUVERNANTA CORPORATIVA

Codul de guvernanta corporativa aplicat de Banca,
cu referinta la sursa si locul publicarii

Banca promoveaza printre angajatii sai recunoasterea comportamentelor ce
corespund principiilor etice de loialitate si buna credinta, manifestate prin inter-
mediul urmatoarelor exigente:

Loialitate fata de Banca: in timpul exercitarii responsabilitatilor profesionale,
angajatii si persoanele cu functii de conducere trebuie sa actioneze cu loialitate,
contribuind la apérarea intereselor Bancii. in acelasi timp, trebuie sa evite
situatiile care ar putea genera un conflict intre interesele personale si cele ale
Bancii.

Respect fata de lege: angajatii i persoanele cu functii de conducere ale Bancii
trebuie sa respecte legile in vigoare, actionand in corespundere cu spiritul si
finalitatea acestora, si dand dovada in toate actiunile lor de un comportament
etic.

Onestitate in gestiune $i neacceptare a mituirii §i coruptiei: Banca interzice
mituirea autoritatilor si functionarilor publici si le interzice angajatilor sdi sa le
ofere tertilor sau sa primeasca de la terti plati nepotrivite de orice tip, nici cadouri
sau daruri ori favoruri ce sunt in afara intrebuintarii pe piata sau care, prin valoa-
rea, caracteristicile sau circumstantele lor, in mod rezonabil, ar putea altera
dezvoltarea relatiilor comerciale, administrative sau profesionale stabilite de
intreprinderile sale. Nici un angajat nu va putea desfasura actiuni in numele
Bancii care, direct sau indirect, vor contribui la aga-numita ,spalare de bani”.
Confidentialitate: Fiecare angajat sau persoana cu functie de conducere va
respecta cu strictete obligatia de confidentialitate permanenta cu privire la infor-
matia a carei difuzare sau publicare ar putea afecta interesele Bancii.

Egalitate de oportunitati: Banca promoveaza dezvoltarea profesionala si perso-
nald a tuturor angajatilor sai asigurand o egalitate de oportunitati prin intermedi-
ul politicilor sale de actiune. Selectarea si promovarea angajatilor Bancii se
bazeaza pe criterii obiective de merite si capacitati. La fel, procesele de selectare
vor include nu doar evaluarea capacitatilor profesionale ale candidatului, ci si 0
apreciere a comportamentului i a capacitatilor sale de interactiune.
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Transparenta: Toti angajatii Bancii trebuie sa puna la dispozitie informatii veri-
dice, necesare, complete si concrete cu privire la mersul activitatilor ce tin de
indeplinirea functiilor lor sau de domeniul lor de competenta.

Nediscriminare: Banca cauta sa asigure un climat de lucru liber de orice
discriminare interzisa de catre lege, si in particular din motive de rasa, cre-
dinta, culturd, nationalitate sau sex, precum si de orice comportament ce ar
implica o har{uire cu caracter personal.

Instruire: Banca considera ca dezvoltarea profesionala ce permite obtinerea
unui randament sporit in realizarea functiilor de serviciu este strans legata de
dezvoltarea integrala a persoanelor.

Securitate si sanatate la locul de munca: angajatii vor respecta cu strictete
atat normele stipulate de lege cét si cele stabilite de catre Banca in domeniul
protectiei muncii, prevenirii riscurilor de munca si politicii de mediu ambiant.
Profesionalism: angajatii si persoanele cu functii de conducere ale Bancii
trebuie sa actioneze cu profesionalism si sa-l manifeste intr-o modalitate
integra si in corespundere cu valorile corporative.

Fw o




GUVERNANTA CORPORATIVA

Codul de guvernanta corporativa aplicat de Banca,
cu referinta la sursa si locul publicarii

De asemenea, trebuie sa se distinga printr-un profesionalism inalt bazat pe o
activitate eficienta si abordata din perspectiva excelentei si calitatii servici-
ului. Comportamentul lor trebuie sa se bazeze pe urmatoarele principii:

- Calitate: Banca isi asuma angajamentul de a presta servicii de calitate inalta
si va favoriza inovatia, dezvoltarea si imbunatatirea continua pentru a atinge
un nivel maxim de calitate, pornind de la criterii de rentabilitate.

- Orientare spre clienti: angajatii si persoanele cu functii de conducere ale
Bancii vor aplica profesionalismul, colaborarea si mentalitatea lor de serviciu
pentru a obtine satisfactia clientilor. In acelasi timp, se vor stridui sa satisfaca
la maximum asteptarile clientilor sai si vor depune eforturi de anticipare intru
cunoasterea necesitatilor acestora.

- Folosirea si protectia patrimoniului Bancii: Activele pe care Banca le pune la
dispozitia angajatilor sai vor fi folosite pentru efectuarea activitatilor ce {in de
interesele acesteia, intr-un mod responsabil, eficient si adecvat domeniului lor
de activitate profesionala. De asemenea, angajatii isi asuma obligatia sa prote-
jeze acele active care le vor fi incredintate in legatura cu indeplinirea funcitiilor
lor de serviciu.

- Relatiile cu clientii si partenerii: Banca considera clientii si partenerii sai
parte indispensabila in atingerea obiectivelor sale de crestere, de rentabilitate
si de imbunatatire a calitatii serviciului, cautand sa stabileasca cu ei o relatie
bazata pe incredere si beneficiu reciproc.

- Angajatii care participa la procesul de selectare a partenerilor, furnizorilor
si colaboratorilor externi sunt obligati sa actioneze impartial si obiectiv: nu
se va admite obtinerea oricarui avantaj privat, angajatii vor evita favorizarea
persoanelor sau a companiilor din motive de rudenie sau prietenie, se va evita
coliziunea intereselor personale cu cele ale companiei.
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Transparenta, raportarea financiara si auditul

Banca asigura efectuarea raportarilor periodice si continue adecvate asupra
tuturor evenimentelor importante, inclusiv situatia financiara, performanta,
proprietatea si conducerea. in acord cu prevederile Bancii Nationale a Mol-
dovei si Comisiei Nationale a Pietei Financiare informatia se publica pe pagina
web oficiald a Bancii: www.victoriabank.md. Comitetul de Directie este
responsabil de calitatea si completitudinea darii de seama financiare anuale,
dezvaluite public in conformitate cu actele normative in vigoare. Comitetul de
Directie isi asuma angajamentul privind transparenta rapoartelor prezentate de
catre auditorii externi. Auditul extern este exercitat de o companie indepen-
denta care poarta raspundere pentru auditul efectuat. Auditorul extern si remu-
nerarea acestuia se aprob& de adunarea generala a actionarilor Bancii. Codul
de guvernanta corporativa este publicat pe pagina web a Bancii www.victoria-
bank.md la compartimentul ,Dezvaluirea informatiei”, ,Guvernanta Bancii".




GUVERNANTA CORPORATIVA

Gradul cu care Banca se conformeaza sau nu
prevederilor din Codul de guvernanta corporativa

in perioada de raportare Comitetul de Directie al B.C. Victoriabank S.A. si
colectivul de angajati au activat in conformitate cu Codul de guvernanta corpo-
rativa aprobat de Consiliul de Administratie al Bancii, asigurand o transparenta
maxima in activitatea Bancii, actionand in corespundere cu legile in vigoare.

A fost depus efort pentru a urma un model eficient de guvernanta corporativa,
ce controleaza si evalueaza performanta Bancii, satisfacand in acelasi timp
nevoile tuturor partilor interesate, adica a actionarilor, managementului, anga-
jatilor si clientilor Bancii, si implicit, asigura valoare adaugata in crestere.

Au fost respectate principiile guvernantei corporative care includ:

- Respectarea drepturilor si tratamentul echitabil al actionarilor Bancii;

- Respectarea drepturilor si intereselor tuturor detindatorilor de interese;

- Integritatea $i comportamentul etic al echipei de management.

Transparenta si prezentarea corecta a rezultatelor financiare.

Au fost elaborate rapoarte zilnice, lunare si trimestriale ce {in de toate dome-
niile de activitate, care au fost prezentate Comitetului de Directie pentru luarea
deciziilor adecvate in procesul de management al activitatii.

Administrarea riscurilor bancare a constituit o componenta importanta a stra-
tegiei Bancii de obtinere a unui nivel asteptat al profitului, cu mentinerea unei
expuneri la risc acceptabild. Obtinerea unui nivel inalt de profitabilitate este un
indicator relevant al calitatii managementului.
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#maimultdecatprofesiepasiune

Clientii si actionarii Bancii au fost permanent informati prin publicarea Rapoar-
telor in presa si pe pagina web a Bancii, pe panourile din toate sediile Bancii,
referitor la strategia de dezvoltare, riscurile de afaceri, rezultatele financiare,
produsele si serviciile oferite de B.C. Victoriabank S.A.




GUVERNANTA CORPORATIVA

Sisteme de control intern si gestiune a riscurilor Bancii

Scopurile principale ale controlului intern al Bancii sunt asigurarea gestionarii
eficiente a Bancii, desfasurarea activitatilor financiare intr-un mod sigur si
prudent, protejarea intereselor deponentilor si ale clientilor.

Obiectivele principale ale controlului intern sunt minimalizarea riscurilor
aferente activitatilor financiare, exercitarea controlului asupra respectarii
legislatiei in vigoare, asigurarea securitatii informatiei, transparentei structurii
de proprietate si de control asupra Bancii, solutionarii conflictelor de interese,
asigurarea unui nivel necesar de securitate care ar corespunde naturii, carac-
terului si volumului tranzactiilor efectuate.

Sistemele de control intern ale Bancii reprezinta un proces in care sunt impli-
cate organele de conducere ale Bancii si personalul acesteia, indiferent de
functia ocupata, bazat pe procedee, metode, standarde, masuri, inclusiv
restrictii (limitari), relatii de emitere/autorizare-executare-raportare-control al
tranzactiilor si operatiunilor, precum si pe dispozitiile organelor de conducere
ale Bancii, in baza unei informatii autentice, complete si actualizate, adoptate
pentru realizarea scopurilor si obiectivelor controlului intern.

Sistemele de control intern ale Bancii contribuie la sporirea veniturilor, mini-
malizarea cheltuielilor, sa asigure ca cheltuielile sunt autorizate si efectuate
conform destinatiei, ca activele sunt adecvat protejate, ca obligatiunile sunt
inregistrate corect si riscurile sunt limitate.

Banca elaboreaza, organizeaza si implementeaza propriile sisteme de control
intern, in baza Regulamentului, tinand cont de practica general acceptata in
acest domeniu, inclusiv documentele Comitetului Basel si Directivele Comu-
nitatii Europene si le adapteaza la activitatea lor.
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in vederea asigurarii conditiilor de realizare a scopurilor si obiectivelor
controlului intern, la elaborarea, organizarea si implementarea sistemelor de
control intern se iau in consideratie volumul, numarul, tipul si diversitatea
tranzactiilor, gradul de risc asociat cu fiecare domeniu de activitate, volumul
controlului din partea organelor de conducere asupra activitatii zilnice, gradul
de centralizare si descentralizare a Bancii, gradul de utilizare a resurselor
tehnologiilor informationale. Sistemele de control intern se elaboreaza si se
adopta de Banca sub forma de reglementari interne scrise (politici, proceduri,
regulamente, instructiuni, etc.).




RETEAUA FILIALELOR BANCII

SUBDIVIZIUNE ADRESA SUBDIVIZIUNE ADRESA
. Filiala nr.1 Balti MD 3121, mun. Balti, str. A. Puskin, nr.18 Agentia nr.52 Chisindu MD 2002, mun. Chisindu, str. Salcimilor, nr.28
Agentia nr.6 Balti MD 3101, mun. Balti, str. Independentei, nr.24 Agentia nr.65 Chisinau MD 2072, mun. Chisindu, str. Independentei, nr.52

Agentia nr.7 Balti

Agentia nr.14 Balti
Agentia nr.36 Balti
Agentia nr.60 Balti
Agentia nr.75 Balti

9. Filiala nr.9 Cahul
Agentia nr.31 Vulcanesti

MD 3101, mun. Balti, str. Stefan cel Mare, nr.8/4
MD 3101, mun. Balti, str. Mihai Viteazul, nr.65

MD 3901, or. Cahul, str. A. Mateevici, nr.11 A
MD 5300, or. Vulcanesti, str. Frunze, nr.10

10. Filiala nr.10 Ungheni
Agentia nr.12 Ungheni

MD 3100, mun. Balti, str. Nicolae lorga, nr.9
MD 3100, mun. Balti, str. Vasile Alecsandri, nr.8

MD 3128, mun. Balti, str. Kiev, nr.4 Agentia nr.53 Ungheni

MD 3603, or. Ungheni, str. Nationala, nr.26
MD 3601, or. Ungheni, str. A. Bernardazzi, nr.17, ap.51
MD 3601, or. Ungheni, bd. Stefan cel Mare, nr.164

. Filiala nr.2 Floresti
Agentia nr.20 Floresti
Agentia nr.42 Floresti

11. Filiala nr.11 Chisinau

Agentia nr.4 Chisinau

MD 5001, or. Floresti, str. 31 august 1989, nr.59
MD 5000, or. Floresti, str. Stefan cel Mare, nr.63

MD 5001, or. Floresti, bd. Victoriei, nr.11/1 Agentia nr.5 Chisinau

3. Filiala nr.3 Chisinau

MD 2004, mun. Chisinau, str. 31 august 1989, nr.141 Agentia nr.16 Chisinau

4. Filiala nr.4 Nisporeni

MD 6401, or. Nisporeni, str. Alexandru cel Bun, nr.92 Agentia nr.40 Chisinau

5. Filiala nr.5 Causeni
Agentia nr.22 Stefan Voda

MD 4301, or. Causeni, str. Stefan cel Mare, nr.2, ap.30-31 Agentia nr.46 Chisinau

MD 4201, or. Stefan Voda, str. 31 August, nr.7 Agentia nr.69 Chisindu

. Filiala nr.6 Soroca

MD 3001, or. Soroca, str. Independentei, nr.77 Agentia nr.71 Chisindu

7. Filiala nr.7 Orhei

Agentia nr.9 Orhei
Agentia nr.58 Rezina
Agentia nr.47 Telenesti
Agentia nr.68 Orhei

MD 3501, or. Orhei, str. Vasile Lupu, nr.42 Agentia nr.73 Chisindu

MD 2012, mun.
MD 2012, mun.
MD 2012, mun.
MD 2038, mun.
MD 2012, mun.
MD 2001, mun.
MD 2024, mun.
MD 2005, mun.
MD 2012, mun.

Chisinau, bd. Stefan cel Mare, nr.77
Chisindu, str. Tighina, nr.55
Chisindu, str. A. Puskin, nr.32
Chisindu, str. Arborilor, nr.21
Chisindu, str. A. Puskin, nr.47
Chisindu, bd. C. Negruzzi, nr.4/2
Chisindu, str. A. Doga, nr.24
Chisindu, str. A. Puskin, nr.26

Chisindu, str. Mihai Eminescu, nr.64

12. Filiala nr.12 Chisinau

Agentia nr.1 Chisinau

MD 3505, str. Piatra Neamt, nr.2/1

MD 5401, or. Rezina, str. 27 august 1989, nr.18 A
MD 5801, or. Telenesti, str. Dacia

MD 3505, or. Orhei str. Mihai Eminescu, nr.7

Agentia nr.2 Chisinau
Agentia nr.19 Chisindu

. Filiala nr.8 Chisinau
Agentia nr.3 Chisinau
Agentia nr.26 Chisinau
Agentia nr.35 Chisindu
Agentia nr.49 Chisindu

MD 2038, mun. Chisinau, str. Decebal, nr.99 Agentia nr.32 Chisindu
MD 2001, mun. Chisindu, bd. C. Negruzzi, nr.2/4
MD 2032, mun. Chisindu, bd. Dacia, nr.49/8

MD 2072, mun. Chisindu, str. Independentei, nr.26/3

MD 2071, mun. Chisindu, str. N. Zelinski, nr.5/5

Agentia nr.41 Chisindu
Agentia nr.54 Chisindu
Agentia nr.61 Chisindu
Agentia nr.76 Chisindau
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MD 2020, mun.
MD 2068, mun.
MD 2020, mun.
MD 2068, mun.
MD 2019, mun.
MD 4839, com.
MD 2068, mun.
MD 2005, mun.
MD 2059, mun.

Chisinau, bd. Moscova, nr.3
Chisindu, str. Cucorilor, nr.14
Chisinau, bd. Moscova, nr.16
Chisindu, str. Bogdan Voievod, nr.2
Chisindu, str. Sergiu Radautanu, nr.1
Stduceni, str. Chisindului, nr.3
Chisinau, bd. Moscova, nr.8
Chisindu, str. A. Puskin, nr.42
Chisindu, str. Petricani, nr.88/1
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SUBDIVIZIUNE

ADRESA

SUBDIVIZIUNE

ADRESA

13. Filiala nr.13 Taraclia

MD 7401, or. Taraclia, str. Lenin, 143/5, ap. 2

14. Filiala nr.14 Chisinau
Agentia nr.10 Chisindu
Agentia nr.25 Chisindu

MD 2044, mun. Chisinau, bd. Mircea cel Batrin, nr.17/3
MD 2044, mun. Chisindu, bd. Mircea cel Batrin, nr.10/3
MD 2004, mun. Chisindu, str. Mihail Sadoveanu, nr.22/1

15. Filiala nr.15 Comrat
Agentia nr.63 Comrat
Agentia nr.72 Comrat

MD 3800, or. Comrat, str. Pobedi, nr.46 A
MD 3802, or. Comrat, str. Lenina, nr.36
MD 3800, or. Comrat, str. Tretiacov, nr.22, ap.11

16. Filiala nr.16 Edinet
Agentia nr.43 Edinet

MD 4601, or. Edinet, str. 31 August, nr.19
MD 4601, or. Edinet, str. Independentei, nr.90

17. Filiala nr.17 Chisinau
Agentia nr.24 Chisindu
Agentia nr.29 Chisindu
Agentia nr.55 Chisinau

MD 2012, mun. Chisinau, str. 31 August 1989, nr.64
MD 2005, mun. Chisindu, sos. Hincesti, nr.43

MD 2025, mun. Chisindu, str. N. Testemitanu, nr.20
MD 2009, mun. Chisindu, str. Alexandru cel Bun, nr.56

18. Filiala nr.18 Hincesti

MD 3401, or. Hincesti, str. Chisinaului, nr.6 A

19. Filiala nr.19 Briceni
Agentia nr.50 Lipcani

MD 4701, or. Briceni, str. Independentei, nr.20 A
MD 4706, or. Lipcani, str. Livezilor, nr.1 A

20. Filiala nr.20 Chisinau
Agentia nr.45 Chisindu
Agentia nr.34 Chisindu
Agentia nr.66 Chisindu

MD 2051, mun. Chisinau, str. Onisifor Ghibu, nr.7/2
MD 2064, mun. Chisindu, str. lon Creanga, nr.76

MD 2069, mun. Chisindu, str. Calea lesilor, nr.1 A
MD 2008, mun. Chisindu, str. Stefan Neaga, nr.19

21. Filiala nr.21 Chisinau

Agentia nr.37 Chisindu

MD 4839, com. Stauceni, str. Chisinaului, nr.5
MD 2072, mun. Chigindu, bd. Dacia, nr.61

22. Filiala nr.22 Ocnita

MD 7101, or. Ocnita, str. 50 Ani ai Biruintei, nr.62

23. Filiala nr.23 Straseni

MD 3701, or. Straseni, str. Mihai Eminescu, nr.31

24. Filiala nr.24 laloveni

MD 6801, or. laloveni, str. Alexandru cel Bun, nr.53
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Agentia nr.48 Costesti

MD 6813, s. Costesti, str. Stefan cel Mare, nr.117

25. Filiala nr.25 Singerei

MD 6201, or. Singerei, str. Independentei, nr.146

Agentia nr.39 Singerei MD 6201, or. Singerei, str. B. Glavan, nr.4/32
26. Filiala nr.26 Chisinau MD 2005, mun. Chisinau, str. Mt. B. Bodoni, nr.28/1
Agentia nr.38 Chisinau MD 2005, mun. Chisindu, str. Constantin Tanase, nr.6

27. Filiala nr.27 Falesti

MD 5901, or. Falesti, str. Mihai Eminescu, nr.10

28. Filiala nr.28 Calarasi

MD 4401, or. Calarasi, str. Mihai Eminescu, nr.32 A

29. Filiala nr.29 Chisinau

MD 2004, mun. Chisinau, str. Sfatul Tarii, nr.29

30. Filiala nr.30 Chisinau
Agentia nr.74 Anenii Noi

MD 2060, mun. Chisinau, bd. Dacia, nr.29
MD 6500, or. Anenii Noi, str. Concelierii Nationale, nr.2A

31. Filiala nr.31 Drochia
Agentia nr.57 Donduseni

MD 5216, or. Drochia, str. 31 August 1989, nr. 20/3
MD 5100 or. Donduseni, str. Stefan cel Mare, nr.30

32. Filiala nr.32 Ceadir Lunga

Agentia nr.77 Tvardita

MD 6100, or. Ceadir Lunga, str. Lenin, nr.54 A
MD 7422, or. Tvardita, str. Frunze, nr.1

33. Filiala nr.33 Leova
Agentia nr.11 Cantemir

MD 6301, or. Leova, str. Independentei, nr.14
MD 7301, or. Cantemir, str. Stefan-Voda, nr.40 A

34. Filiala nr.34 Riscani

MD 5601, or. Riscani, str. Independentei, nr.18
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RAPORTUL AUDITORULUI EXTERN

RAPORTUL AUDITORULUI INDEPENDENT

Céatre: Actionarii BC Victoriabank SA

Opinie cu rezerve

In opinia noastra, cu exceplia aspectului mentionat |a paragraful Baza pentru opinie cu rezerve,
situatiile financiare anexate prezinta fidel, sub loate aspectele semnificative pozitia financiara a Bancli
la data de 31 decembrie 2017, si performanta sa financiard si fluxurile sale de trezorerie aferente
exercitiului incheiat la data respectivd, In conformitate cu Standardele Internationale de Raportare
Financiara (IFRS-uri). i

Am auditat situatiile financiare ale BC Victoriabank SA (In continuare "Banca”), care cuprind situatia
pozitiei financiare la data de 31 decembrie 2017 =i situalia rezultatului global, situatia modificarilor
capitalurilor proprii $i situatia fluxurilor de trezorerie aferante exercitiului incheiat la data respectiva, si
netele la situatiile financiare, inclusiv un sumar al politicilor contabile semnificative.

Baza pentru opinie cu rezerve

Parsoane afiliate

Sistemul de coniral intern al Bancii nu este suficient pentru a identifica toate partile afiliate si respectiv
pentru a dezvalui tranzactiile si soldurile cu partile afiliale pentru anul financiar incheiat la 31
decembrie 2017. Tolodatd, acest aspect deriva si din faplul ¢ Banca nu a identificat pentru actionarii
séi toate partile afiliate ale acestora si astfel nu a dispus de informatii exhaustive pentru a contabiliza
acele tranzaclii 5i solduri cu acele parfi afiliate dupd cum ar fi fost necesar in conformitate cu
standardele de raportare financiara. Asffel, nu am pulut determina daca Mota 33 JPartile afiliate si
tranzactile aferente” prezinta informatie exhaustiva i dach sunt necesare dezvaluiri aditionale.

Am desfasural auditul nostru in conformitate cu Standardele Intemnationale de Audit (ISA-uri).
Responsabiltalile noasfre Tn baza acestor standarde sunt descrise detalial in  sectiunea
Responsabilitafile avditorulul nir-un audit al situafilor financiare din raportul nostru. Suntem
independenti fald de Bancd, conform cerintelor etice relevante pentru auditul situatiilor financiare si
ne-am indeplinit celelalte responsabilititi etice, conform acestor cerinte. Credem ca probele de audit
pe care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a furniza o bazé pentru opinia noasird cu
rezerva.

Evidentierea unor aspecte

Atragem atentia asupra Motei 20. Dalorii Contingente” la siluatile financiare care descrie
incertitudinea legatd de procesul de judecatd cu SEC v. Rex Venture Group, LLC dibla
ZeekRewards.com si Paul Burks, Western District of North Caralina, Actiune Civild No. 3:12-cv-519
in rezultatul careia s-au blocat mijloace banesti ale Bancil in suma de.13,174 mii USD. Opinia noastra
nu este cu rezerva in aceastd privina.

Independenta

Suntem independenti in conformitate Consilivl pentru Standarde Internationale de Etica pentru
Cantabili (Codul de Etica IESBA). Am indeplinit responsabilitatile noastre de etica in conformitate cu
Codul de Etica IESBA,
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Abordarea noastrd

Prazentare generala

Prag de semnificatie 24,6 milicane lei

Am adaptat domeniul de aplicare al auditului nostru, in
scopul de a efectua proceduri suficiente pentru a ne
permite sa exprimam o opinie asupra situatiilor financiare
in ansamblu, tindnd cont de procesele contabile,
controalele interne si industria in care Banca opereaza.

Scopul Auditului

*  Provizionul pentru creditele acordate
* Estimarea rezervelor prudentiale
Aspecte semnificative * Identificarea tranzactiilor cu partile afiliate
*  Activele execultate de cilre banca ca si colateral
* Procesul de judecatd cu SEC v, Rex Venture Group

Pragul de semnificatie

Scopul auditului nostru a fost influentat de aplicarea pragului de semnificatie. Un audit este proiectat
pentru a obtine o asigurare rezonabila daca situatiile financiare nu contin denaturari semnificative,
Denaturdrile semnificative pot aparea din cauza fraudei sau erorii. O denaturare este consideratd
semnificativa, in cazul in care individual sau in agregat, ar putea in mod rezonabil sd influenteze
decizile economice ale utilizatorilor luate pe baza situatilor financiare,

Bazat pe judecata noasird profesionald, am stabilit anumite praguri cantitative pentru pragul de
semnificatie, cum ar fi;

Prag de semnificatie 24,6 milivane lei

Cum a fost determinat 1% din activele nete

Rationamentul pentru
pragul de referinta selectat

Am considerat activele nete ale bancii considerdnd interesul
utilizatorilor in situatiile financiare

Am construit auditul nostru prin determinarea pragului de semnificatie si evaludnd riscurile ce pot
denatura semnificativ situatile financiare. Tn special, am luat in considerare Tn cazul in care
conducerea a efectual judecali subiective; de exemplu, Tn ceea ce priveste estimarile contabile
semnificative, care implica elaborarea unor ipoleze si avand in vedere evenimanie viltoare, care sunt
in mod inerent nesigure. Am adresat, de asemenea, riscul de eludare a controalelor interne, inclusiy,
printre altele, luarea in considerare daca au existat dovezi de prejudecatd, care au reprezentat un risc
de denaturare semnificativ ca urmare a fraudei.

Aspecte Semnificative "

Aspecte semnificative sunt acele aspecte, care n judecata noastra profesionald, au fost de cea mai
mare importantd pe parcursului angajamentului nostru de audit ale situatiilor financiare aferente anului
incheiat la 31 decembrie 2017. Aspectele menfionate mai jos, au fosl adresate pe parcursul
angajamentului nostru de audit ale situatilor financiare per ansamblu si luate in considerare la
formarea opiniei de audit, prin urmare, noi nu emitem o opinie separatd pe acestea.
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Aspect semnificativ

Cum a fost solutionat

Provizionul pentru creditele acordate

Am considerat acest punct ca fiind semnificativ
datorita importantei  soldurilor de  Tmprumutur
acordate in Bilantul bancii si a nivelului de judecata
profesionald si estimare din partea managementului
necasard pentru calculul acestor provizioane,
Provizioanele reprezintd cea mai buna estimare a
managementului privind pierderile suportate din
creditele acordate la data bilantului.
Provizivanele colective sunt calculate la nivel de
portofoliv pentru credite de natura similara, Aceasta
metoda de depreciere este utilizata pentru tranzactii
individual nesemnificative, si pentru acele tranzactii
individual semnificative, pentru care nu au fost
identificate evenimente care ocazioneazd pierderi in
procesul de evaluare individuald sau pentru care nu
a fost calculat provizion Acesle provizioane sunt
calculate folosind modele statistice care estimeazd
impactul economic curent si condifia creditului in
diferite portofolii. Dasignul modelului si al variabilelor
incluse Tn model rdmdne la nivel de judecatd
profesionald a managementului.

Provizioanele individuale sunt calculate pe o baza
individuald, pentru expunerile semnificative si pot fi,
de asemenea, ulilizate pentru a evalua expunerile
nesemnificative. Pentru aceste provizioane, judecata
profesionald este necesard pentru a identifica
evanimentul individual ce ocazioneaza pierderi, cat i
pentru a estima fluxurile viitoare de intrari.

Am evaluat metodologiile si modelele folosite
pentru calculul provizionului si consecventa
acestora cu cerinfele IFRS.

Am evaluat si testal (pe baza unui esantion)
designul, operabilitatea si eficacitatea
controlulul intern privind creditele restante,
inclusiv identificarea creditelor restante  si
transferul datelor in modelele de provizionare
implementate in softul bancar.

Am testat (pe baza de esantion) imprumuturi
acordate, care nu au fost identificate de
management ca fiind necesare a fi depreciate
individual si am evaluat in baza judecati
noastre  profesionale  dacd  estimarile
conduceri au fost adecvate. Am investigat
ulterior diferentele de judecatd profesionala
intre noi si management si am evaluat
adecvarea  judecatii profesionale a
rmanagementului,

Am recalculat modele de discounted cash-

flow, am examinat fluxurile vitoare, am
contestat  ipotezele, inclusiv  evaluarea
colateralului.

Am efectuat diferite proceduri analitice privind
suficienta provizioanelor pentru  creditele
acordate.

Estimarea rezervelor prudentiale

Am considerat acest punct ca fiind semnificativ
datorita importanfei soldurilor de credite acordate in
Bilantul bancii 5i a nivelului de judecata profesionala
si o estimare din partea managementului necesara
pentru calculul acestor rezerve,

Aceste rezerve sunt semnificative pentru a determina
riscul bancar si a calcula adecvarea la rata de capital
normativ. ~Sunt  intocmite  lunar Tn baza
regulamentului BMM - care presupune cdasificarea
imprumutului acordat in functie de risc in urmatoarele
categorii:

+  Categoria A: Standard, 2%

» Categoria B: Supravegheat, 5%

* Categoria C: Substandard, 30%

= Categoria D: Dubios, 60%

= Categoria E: Compromis, 100%
Aceasta clasificare se face in funclie de zilele
restante, situatia financiard curentd a debitorului,
evaluatd din punciul de vedere al capacitdti de
onorare a angajamentelor, respectarea conditiilor
contractuale, valoarea curentd de comercializare a
obiectului gajului si gradul de lichiditate a acestuia,
mediul de afacere al contrapdriil, istoria de credit
privind respectarea de cétre contraparte a abligatiilor
asumate prin contractele de credit, alli faclori care
pot afecta respectarea de catre confraparte a
conditilor contractuale.

Am evaluat criteriile de clasificare a creditelor
pentru  calculul rezervei si consecventa
aceslora cu cerintele Banci Mationale a
Maoldovei.

Am evaluat si testal (pe baza unui esantion)
designul, operabilitatea si eficacilatea
controdului intern privind creditele restante,
renegociate, expunerea creditelor Tn capital,
inclusiv  identificarea  acestor  credite,
transferul datelor in sistemul de evaluare a
rezervei.

Am teslat (pe baza de esantion) imprumuturi
acordate, care nu au fost identificate ca
necesare peniru provizion si am format in
baza judecdti noastre profesionale daca
considerentul conducerii este adecvat. Am
investigat diferentele de judecata profesionala
infre noi si management si am evaluat
adecvarea  judecati  profesionale a
managemaentului.

Am revizut actele de control intocmite de
catre Banca Mationala privind clasificarea in
categorii a acestor credite. Am evaluat
recunoasterea rezervelor in baza acestor acte
considerdnd evenimentele ultericare si
imprumuturile Tnchise,

Am efectuat diferite proceduri analitice privind
pentru

adecvarea proviziocanelor
imprumuturile acordate.
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Aspect semnificativ

Cum a fost solutionat

Activele executate de catre banca ca si colateral

Am considerat acest punct ca find semnificativ
datorita importantel  soldurilor  activelor luate Tn
proprietate in schimbul rambursérii creditelor la
Bilanful béncii si a nivelului de judecats profesionala
sl estimare din partea managementului necesara
pentru valoarea justa a acestora si suficienta
provizioanelor formate pentru deprecierea acestora.

Evaluarea acestor active a fost efectuata de
Compania de evaluare locale.

Moi am obtinut rapoartele de evaluare
respective, am testat metodele folosite la
stabilirea valorii juste de catre evaluator si am
evalual in baza judecatii noastre profesionale
daca considerentul conducerii la stabilirea
valorii juste este adecvat.

Suplimentar la recomandarea noastra s-a
identificat si angajat un expert international
pentru stabilirea individuald a valorii juste.
Opinia acestuia a confirmat valorile juste ale
activelor detinute de banca.

Procesul de judecata cu SEC v. Rex Veniure
Group, LLC d'b/a ZeekRewards.com si Paul
Burks, Western District of North Carolina,
Actiune Civild No. 3:12-cv-519

Am considerat acest punct ca find semnificativ
datorita complexitatii cazului si partile implicate si
eventualele expuneri asupra activitati Bancii per
ansamblu.

Litigiul si evenimentele aferente sunt dezvéluite n
Mota 29 Datorii Contingente la Situatiile financiare ale
Bancii.

Am revizuit suficienta dezvaluirilor facute in
notele la siteatile financiare privind statutul
litigiului.

Am  revazut eslimarile managementului
privind probabilitatile cazului litigios specific.

Am intrebat avocatii Companiei cu privire la
evenimentele si posibilele rezultate ale
procesului de judecatd si le-am contestat
impotriva  estimarilor conducerii sl a
informatilor prezentate in situatiile financiare.

Responsabilitatile conducerii si ale persoanelor responsabile cu guvernanta pentru situatiile
financiare

Conducerea este responsabild pentru intocmirea si prezentarea fideld a situatilor financiare in
conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara si pentru acel control intern pe
care conduterea 1l considerd necesar pentru a permite intocmirea de situatii financiare lipsite de
denaturari semnificative, cauzate fie de frauda, fie de eroare.

In intocmirea situatiilor financiare, conducerea este responsabild pentru aprecierea capacitdti Bancii
de a-si conlinua activitatea, prezentand, dacd este cazul, aspeclele referitoare la continuitatea
activitdtii si ulilizénd contabilitatea pe baza continuitalii activitdti, cu exceptia cazului in care
conducerea fie intenfioneazd s4 lichideze Banca sau s opreasca operatiunile, fie nu are nicio alla
alternativa realistd in afara acestora.

Persoanele responsabile cu guvernanta sunt responsabile pentru supravegheres procesului de
raportare financiara al Bancii.

Responsabilititile auditorului intr-un audit al situatiilor financiare

Obiectivele noastre constau in obfinerea unei asigurdri rezonabile privind masura in care situatiile
financiare, in ansamblu, sunt lipsite de denaturdri semnificative, cauzate fie de frauda, fie de ercara,
precum si in emiterea unui raport al auditorului care include opinia noasira. Asigurarea rezonabila
reprezintd un nivel ridicat de asigurare, dar nu este o garantie a faptului ¢ un audit desfasurat in
conformitate cu ISA-urile va detecta intoldeauna o denaturare semnificativa, daca aceasta exista.
Denaturdrile pot fi cauzate fie de frauda, fie de eroare si sunt considerate semnificative daca se poate
preconiza, in mod rezonabil, ¢ acestea, individual sau cumulat, vor influenta decizile economice ale
utilizatorilor, luate in baza acestor situatii financiare.

Ca parte a unui audit in conformitate cu |1SA, exercitam scepticismul profesional pe parcursul
auditului. De asemenea;
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Identificam si evaluam riscurile de denaturare semnificativa a situatiilor financiare, cauzata fie
de frauda, fie de eroare, proieclam si executam proceduri de audit ca raspuns la respectivele
riscuri i obfinem probe de audit suficiente si adecvate pentru a furniza o baza pentru opinia
noastra. Riscul de nedetectare a unel denaturdri semnificative cauzate de frauda este mai
ridicat decat cel de nedetectare a unei denaturari semnificative cauzate de eroare, decarece
frauda poate presupune infeleger secrele, fals, omisiuni intenfionate, declaratii false si evitarea
contralului intern.

Intelegem controlul intern relevant pentru audit, in vederea proiectarii de proceduri de audit
adecvate circumstanielor, dar f&r8 a avea scopul de a exprima o opinie asupra eficacititii
controlului intern al Bancii,

Evaluam gradul de adecvare a politicilor contabile utilizate si caracterul rezonabil al estimérilor
contabile si al prezentarilor aferente de informatii realizate de cétre conducera.

Formulam o concluzie cu privire la gradul de adecvare a utilizérii de cétre conducere a
contabilititi pe baza continuitatii activitatii si determinam, pe baza probelor de audit obfinute,
daca exista o incerlitudine semnificativa cu privire la evenimente sau conditi care ar putea
genera indoieli semnificative privind capacitatea Bancii de a-si conlinua activitatea. In cazul
in care concluzionam ca exista o incertifudine semnificativa, trebuie sa atragem atentia in
raporiul auditorului asupra prezentarilor aferente din situatiile financiare sau, in cazul in care
aceste prezentari sunt neadecvate, sa ne modificam opinia. Concluziile noasire se bazeaza pe
probele de audit obtinute pana |a data raportului auditorului. Cu toate acestea, evenimente sau
conditii viitoare pol determina Banca sa nu isi mai desfisocare aclivitatea in baza principiului
continuitatii activitatii.

Evaluam in ansamblu prezentarea, structura si continutul situatilor financiare, inclusiv al
prezentarilor de informatii, si masura in care situatile financiare reflecta tranzactile si
evenimentele care stau la baza acestora Inir-o maniera care sa rezulte intr-o prezentare fidela.

Obtinem probe de audit suficiente si adecvate pentru a emite opinia noastra asupra situatiilor
financiare,

Comunicam perscanelor responsabile cu guvernanta, printre alte aspecle, aria planificata si
programarea in imp a auditului, precum si principalele constatéri ale auditului, inclusiv orice deficiente
semnificative ale controlului intern, pe care le identificam pe parcursul auditului,

De asemenea, noi oferim celor responsabili cu guvernanta, o declaratie prin care confirmam cd am
respectat cerinfele efice cu privire la independenta, si le comunicam toate relatiile si alte aspecte ce
pot fi considerate in mod rezonabil se considerd ca ar afecta independenta noastra, si daca este cazul,
masuri de siguranta aferente.

Luand in considerare aspectele comunicate cu cei responsabili cu guvernanta, noi determinam acele
aspecte care au fost de cea mai mare importantd Tn auditarea siluatilor financiare ale pericadei
curente si respectiv aspectele cheie ale auditului. Yom descrie aceste aspecte in raportul nostru de
audit, cu exceplia cazului Tn care legea sau regulamentul face imposibila divulgarea publicd cu privire
la aspectul dat sau atunci cand, Tn cazuri extrem de rare, determinam ¢ un aspect nu ar trebui sa fie
decarece consecintele negative a acestuia ar putea fi mal mari de cit

A8t .' comunicari.
2@;& £ /f.%_ﬁ

Elena Panai

Wr Certificatului de calificare a auditorului Seria AG
nr. 000278 din 15 aprilie 2011

Wr Ceriifficatului de calificare a auditorului
institutilor financiare Seria AIF nr. 0016 din 24
august 2012

18 aprilie 2
Chigindu,
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SITUATII FINANCIARE

B.C. VICTORIABANK S.A.

Situatia pozitiei financiare
Pentru exercifiu! financiar incheiat la 31 decembria

Note 2017 2016 Note 2017 2016
MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000
DATORII
ACTIVE Alte iprumutun gl datorii financiare 13 135,163 281,525
Numerar 3i solduri cu Banca Nationald a Moldovei 3 3400.914 2754531 payii caitre client 14 11,560,080 9,919,649
Cantur curenls g dapozite la biinci 4 2,152,838 1417538 Datorii cu impozitul pe profit curent 0 85
eOnN SOsiry e = 2847 261972 Datoril cu impozitul pe profit amanat 15 5,318 0
Tilluri de capital — disponibile pantru vanzare T 212,080 170,411 Alte datorl 16 324,489 126287
Titluri de datorie - detinute pana la scadentd 5 4,420,263 2,835,098 Total DATORI 12,025,080 10,327 545
Credite acordate clientilor, net [ 3476171 4,530,187
Imabiizéri corporale 8 140,033 151,714 CAPITALURI PROPRII
Imoblizie necorporals . s s Actiuni ardinare 17 250,001 250,001
Imvestilii imobiliare 12 169,720 202,362 X ) . '
Creanle privind impozitul pe profit curent B.715 12900  madacepiel . 10.230 10.250
Active definute pentry vAnzare 1 o 5.6 Rﬂlzar'..'a diin mwaruara a!'a.m.rla valoril justa
Alte active 10 186,670 (s ROr DRI CEPONTINS PR Vi 195,976 156,798
Rezerse statutare 25,000 25,000
Ttal ACTINE il e L L Alte rezarve 1,041,184 1.215,124
Rezultat reportat 1,083 861 628,005
Dividende inarimare (140,001) 1]
Total CAPITALURI PROPRII 2,466,282 2,285,178
Total DATORI S| CAPITALURI PROPRI 14,491,342 12,612,723

Silualiile financiare au fost avlorizate pmﬂm,gfﬁ?fbam la ‘IEapl:i'!ibﬂl_:HB de cétre Conducerea Bincii reprezentald de:

i \ w&%@fﬂ!
Bogdan Plefavascu =R L -l Maria lovu
Pregedinte B2 ) = Contabil gef

Motele explicative la situatiile financiare fac parle integrantd din aceste situatii financiare.,
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SITUATII FINANCIARE

B.C. VICTORIABANK S.A.

Situatia profitului sau pierderii si altor elemente ale rezultatului global
Pantru exereifiul financiar incheiat la 31 decembria 2017

Mote 2017 2018 Note 2017 20186
MDL 000 MDL"000 MDLD00 MDL"000
Venitur din dobdnzi 701,957 968,751 Veniturl operationale nete 730,249 G506 463
Cheltuiel cu dobénzi (285,200) (459,078) .
Cheltuieli de parsonal 24 (194,811) (166,065)
Cheltubell generale si adminisirative 25 (154, 550) (188,351)
Wi in 1 P ;
enit net din dobénzi 9 416,756 509,675 Cheltuied privind amadizanea 28 (34,011 (33,713}
Venituri din comisioans 0,179 308,528 Total cheltulell operafionale (423,212) {388.129)
Cheltulell cu comisioans (127.990) (120,874)
¥orik nell i comalilontie - —_— — Profit inainte de Impozitars 307,038 218,334
Venituri financiare, net b 117,893 143670 Cheltuieli cu impazitul pe profit 1= [25.111) 2538
Alte venituri operalionake 22 6,780 2927 Profitul net aferent exercifiulul financiar 281,926 220,872
Total venituri oparationale 723,618 843,326 Rezultatul pe actiune de bazd 0 11,28 8,83
Alte elemante ale rezultatului global
Elemente care sunt sau pot fi reclasificate la profit sau pierdere
{Cheltuiell] / recupertin privind deprecierea activelor 23 6,631 © (236,863 po o
Modificarea valoni juste a instrumentelor financiare disponibie pentru
vinzare, neld 39,178 4,13
Situafia rezultatului global aferentd exercifiulul financiar 321,105 225,003
Situatiile financiare gu fost aulnﬁzﬂagﬁﬁﬂua’m_m 18 _ﬁ)rilia 2018 de céitre Conducerea Banci reprezentatd de:
Ba 3 g et
Bogdan Pleguvescu H il Maria lovu
Pregadinte Bl e 301 Caontabll gaf
. a5
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