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Generarea Cash by Code in VB24 Mobile

Alegi cardul de pe care vrei
sa generezi codul “Cash by Code”, apoi alegi
Generare CashCode din meniul Servicii
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Introduci suma care va fi retrasa
si numarul de telefon al Beneficiarului

& RETRAGERE DE NUMERAR FARA CARD

In fereastra urmatoare
va aparea prima parte a codului (5 cifre)

©

Suma este disponibila la bancormpatele Victoriabank folosind codul
generat. Prima parte a codului] 66083] a doua parte a codului a
fost trimisa la numarul de telefon indicat. Codul nu poate fi

restabilit - salvati-l.

Introduci parola de verificare
primita pe telefon si confirmi operatiunea

Confirmarea aperatiuni

Atentie!

Suma trebuie sa fie
divizibila la 50

A doua parte va fi trimisa
prin SMS la numarul de telefon
al Beneficiarului platii

Your cash code: 30985
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Anularea codului Cash by Code in VB24 Mobile

Te loghezi in aplicatia VB24 Mobile Alegi cardul de pe care a fost
generat codul “Cash by Code”, apoi

selectezi Anulare din meniul Servicii
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I Daca ai mai multe coduri active,
alegi pe cel care doresti sa-l anulezi,
folosind butonul evidentiat

Introduci parola de verificare
primita pe telefon si confirmi operatiunea
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C. Expedere parola noud

Executa

& CODUL DE AMULARE PENTRLU RETRA

10-lUN-2020 16:18 ( 50.00 MDL}

Daca anularea a fost efectuata cu succes
vei primi un mesaj similar:
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Generarea Cash by Code in VB24 Web

Alegi cardul de pe care vrei
sa generezi codul “Cash by Code”, apoi alegi
Generare CashCode din meniul Servicii

Te loghezi in aplicatia VB24 Web
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Introduci suma care va fi retrasa Introduci parola de verificare
si numarul de telefon al Beneficiarului primita pe telefon si confirmi operatiunea

Confirmarea operatiunii

Atentie!

Suma trebuie sa fie
divizibila la 50

In fereastra urmatoare A doua parte va fi trimisa
va aparea prima parte a codului (5 cifre) prin SMS la numarul de telefon
al Beneficiarului platii

Your cash code: 30989
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Retragerea numerarului la bancomate

Alegi pe rand urmatoarele operatiuni

Operatiuni fara card o
Cash by Code o

Ridicarea numerarului

Introduci suma pentru care a fost generat
Cash by Code (ridici banii si chitanta)

Introduceti suma.

Introduci codul iTn modul urmator:;

1. introduci prima parte a codului din 5 cifre,
primita de la Detinatorul cardului;

2. introduci a doua parte a codului, 5 cifre,
primita prin SMS (Your cash code).

In total trebuie sa ai un cod de 10 cifre.

‘\,irctoriubank‘

Introduceti parola (10 cifre).

Continua o
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Anularea codului Cash by Code in VB24 Web

Alegi cardul de pe care a fost
generat codul “Cash by Code”, apoi
selectezi Anulare din meniul Servicii

Te loghezi in aplicatia VB24 Web
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I Daca ai mai multe coduri active,
alegi pe cel care doresti sa-l anulezi,
folosind butonul evidentiat

Introduci parola de verificare
primita pe telefon si confirmi operatiunea

Daca anularea a fost efectuata cu succes
vei primi un mesaj similar:
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Serviciul ,,Cash by Code”- un serviciu de extragere numerar la bancomatele Victoriabank, fara utilizarea cardului bancar,
doar cu introducerea unui cod special generat pentru acest tip de operatiune;

Cod ,,Cash by Code” - cod de unica folosinta din 10 cifre, format din doua componente: din 5 cifre care se afla in posesia
Detinatorului de card si 5 cifre primite prin SMS la telefonul Beneficiarului;

Valuta tranzactiei este moneda nationala MDL, indiferent de valuta cardului bancar;
Limita maxima de extragere a numerarului Tn baza codului Cash by Code este de pana la 3000 MDL;
Serviciul nu este disponibil pentru cardurile suplimentare deschise pe persoana terta;

Codul Cash by Code este valabil 24 de ore din momentul generarii, iar statutul cardului trebuie sa fie activ. Daca in decur-
sul acestei perioade Beneficiarul nu a utilizat Codul si nu a retras numerarul la bancomat, tranzactia va fi anulata iar
suma transferului va fi disponibila la cardul detinatorului spre utilizare, la inchiderea zilei operationale;

In cazulin care va fi imposibil de a elibera numerarul, pe ecranul bancomatului va fi afisat un mesaj de refuz. Beneficiarul
va putea solicita eliberarea numerarului la un alt bancomat, dar cu conditia respectarii termenului de valabilitate a codu-
lui Cash by Code sau sa anuleze codul prin intermediul sistemului VB24 Web si VB24 Mobile “Anulare CashCode”;

Detinatorul de card trebuie sa asigure confidentialitatea, sa nu divulge informatia, sa ia masuri contra compromiterii si
sa nu admita utilizarea Codului Cash by Code si alte parole de catre terte persoane;

Detinatorul de card este responsabil pentru furnizarea catre Beneficiar a codului Cash by Code si a sumei, pentru eliber-
area careia a fost generat Codul ,Cash by Code”

Codul Cash by Code este un cod unic si nu este posibila reutilizarea/reactivarea acestuia sau a retrage sume partiale
utilizand acest cod;

In cazulin care Codul “Cash by Code” este compromis, Clientul trebuie sa-l anuleze prin intermediul sistemelor VB24 Web
si VB24 Mobile;

Banca ofera suport prin intermediul Serviciului Suport clienti "Carduri bancare" 24/24 al Bancii, accesibil non-stop (24 din
24 ore, 7 zile pe saptamana) la numarul de telefon: /+373/ 22 21-02-02/ 21-03-03 sau E-mail: card.bancar@vb.md




Disponibil pe

[ " App Store } [}0 Google PIay]
web.vb24.md/wb/

Suport clienti "Carduri bancare" 24/24

V B 24 Tel: +373 22210202/ 2103 03
E-mail: card.bancar@vb.md



