GHID DE UTILIZARE

Vizualizarea platilor in rate
SI gestionarea acestora
In VB24 Mobile

STAR Card / STAR Card Platinum
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GHID DE UTILIZARE

[.Vizualizarea platilor in rate
prin VB24 Mobile

@ Acceseaza aplicatia VB24 Mobile

@ In meniul "OPERATIUNI IN RATE” (STAR CARD)

vizualizezi toate platile efectuate in rate

Selecteaza plata in rate si vizualizezi
informatia detaliata.
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[I. Vizualizarea Graticului platilor (PDF)

1. Selecteaza subdiviziunea "Servicii”;
2. Din lista selecteaza compartimentul "Graficul platilor (PDF)";

3. Deschide documentul.

in ,Graficul platilor (PDF)” poti vizualiza:

+ data efectuarii platii in rate;

-+ denumirea Comerciant;

nr. ratelor totale;

nr. ratelor ramase spre achitare;

marimea ratei lunare;

Graficul achitarilor ratelor (nr. ratei, statut rata; data scadents,
suma ratei, suma achitata);

- Etc.
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[II. Achitarea anticipata

A. Achitarea anticipata totala:

1. Selecteaza subdiviziunea "Servicii”;

2. Din lista selecteaza compartimentul ,Achitarea anticipata”;
3. Selecteaza tipul ,Achitarea anticipata totala”;

4. Verifica daca sunt mijloace suficiente pentru achitare suma;
5. Acceseaza butonul "Continuati”;

Partener Star

Nota

Achitarea anticipata este posibila doar din mijloacele proprii de pe cont

(nu din linia de credit).
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A. Achitarea anticipata totala:

6. Primesti "Parola” la nr. de telefon indicat in
Sistema interna a Bancii si o scrii in spatiul rezervat;
7. Acceseaza butonul "Confirmare’,

8. Primesti raspunsul "Achitarea anticipata totala
efectuata cu succes”.

Partener Star

Partener Star
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B. Achitarea anticipata partiala cu:
a. diminuarea numarului de rate

1. Selecteaza subdiviziunea "Servicii”;

2. Din lista selecteaza compartimentul ,Achitarea
anticipata”;

3. Selecteaza tipul ,Achitarea anticipata partiala”;

4. Acceseaza butonul de selectare;

5. Din lista selecteaza "Numarul de rate”;

6. Indica suma ce doresti sa o achiti anticipat, valoare
ce trebuie sa fie egala sau mai mare decat cea mai
mare rata din grafic, indicata doar in Lei (fara bani);

Partener Star

Nota
Achitarea anticipata este posibila doar din mijloacele proprii de pe cont
(nu din linia de credit). Verifica daca sunt mijloace suficiente “de pe contul Star Card”
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a. diminuarea numarului de rate

7. Acceseaza butonul "Continuati”;

8. Primesti "Parola” la nr. de telefon indicat in Sistema interna a
Bancii si o scrii in spatiul rezervat;

9. Acceseaza butonul "Confirmare”;

10. Primesti confirmare "Achitarea anticipata partiala efectuata
CuU succes”.

Partener Star
[
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B. Achitarea anticipata partiala cu:
b. diminuarea valorii ratei lunare

1. Selecteaza subdiviziunea "Servicii”,

2. Din lista selecteaza compartimentul ,Achitarea anticipata”;
3. Selecteaza tipul ,Achitarea anticipata partiald”;

4. Verifica daca sunt mijloace suficiente “de pe contul Star Card”
pentru achitare suma;

5. Acceseaza butonul de selectare;

6. Din lista selecteaza "Valoarea ratei lunare”;

7. Indica suma ce doresti sa o achiti anticipat, valoare ce trebuie
sa fie indicata doar in Lei (fara bani);

8. Acceseaza butonul "Continuati”;

Partener Star

Nota
Achitarea anticipata este posibila doar din mijloacele proprii de pe cont

(nu din linia de credit).
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b. diminuarea valorii ratei lunare

9. Primesti "Parola” la nr. de telefon indicat in Sistema interna a
Bancii si o scrii in spatiul rezervat;
10. Acceseaza butonul "Confirmare”;

11. Primesti confirmare "Achitarea anticipata partiala efectuatd
CuU succes”.

Partener Star
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