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l. TERMENI
In prezentul document termenii indicati, vor avea sensul urmator:

Card bancar (Card) — instrument de plata electronica emis de Banca la solicitarea Clientului, sub
forma unui suport standardizat, securizat si individualizat care permite Detinatorului de card accesul
prin intermediul sau, respectiv utilizarea disponibilitatilor existente in Contul de card al carui titular este
Detinatorul de card, in vederea efectuarii de Tranzactii in conformitate cu CGA aplicabile persoanelor
fizice.

Card Business - instrument de plata electronica, emis de Banca la solicitarea Clientului, sub forma
unui suport standardizat, securizat si individualizat care permite Detinatorului accesul prin intermediul
sau, respectiv utilizarea disponibilitatilor existente in Contul de Card al carui titular este Clientul, in
vederea efectuarii Tranzactiilor in conformitate cu CGA aplicabile persoanelor juridice.

Cerere — Cerere privind deschiderea contului si cardului bancar Victoriabank pentru persoane fizice
si Cerere privind deschiderea contului cu card business atasat sau Cerere privind reemiterea cardului
bancar.

Curier — angajatul Prestatorului, responsabil de ridicarea trimiterilor de la Banca, preluarea acestora,
verificarea modului corespunzator de ambalare si siguranta a coletelor cu Carduri, la fel de livrarea si
inméanarea acestora Clientilor.

Detinator de card (Client) — persoana fizica pe numele caruia este emis Cardul.

Numarul de telefon mobil — numarul de telefon mobil indicat de catre Detinator de card in Cerere si
inregistrat in sistemul informational al Bancii.

Cabinet personal — contul personal al Clientului creat pe site-ul Bancii, Tn scopul accesarii unor
produse de credit puse la dispozitie de catre Banca.

Serviciul ,,Livrarea cardului”(Serviciu) — reprezinta un serviciu de transportare a Cardului la adresa
optata de Client si inméanarea acestuia Clientului.

Pin prin SMS (E-PIN) — PIN-codul temporar in forma de SMS, expediat Detinatorului de card la numarul
de telefon mobil inregistrat in sistemul informational al Bancii, in momentul deschiderii Cardului sau
reemiterii acestuia.

Prestatorul Serviciului livrarea cardului (Prestator) — compania, care asigura receptionarea,
prelucrarea, transportarea si livrarea coletelor cu Carduri la adresele indicate de Clienti cu care Banca
a Incheiat un contract de colaborare.

Serviciul Suport Clienti: serviciul Bancii care asigura suportul Detinatorilor de card 24/24 de ore prin
telefon: 1303 apel din retea nationala sau +373 22 210303 apel din strainatate; e-mail: suport@vb.md

Coletul/Plicul - colet securizat ambalat si sigilat de Banca cu Card bancar.

. DESCRIEREA SERVICIULUI

2.1. La solicitarea Clientului Cardul poate fi livrat la adresa indicata de catre Client in Cererea de emitere

sau reemitere (doar pentru produse din oferta Bancii) a Cardului, prin Cerere depusa prin VB24
mobile/VB24 sau prin solicitare ih Cabinet Personal.

2.2. Serviciul este disponibil Clientilor persoane fizice si persoane juridice, cu livrare la adresa indicata de

client, pe intreg teritoriul Republicii Moldova (cu exceptia regiunii transnistrene).
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2.9.

Tn cadrul prezentului Serviciu coletele cu carduri nu se expedieaza peste hotare.

Serviciul nu este disponibil Tn cazul emiterii/reemiterii Cardului cu optiunea livrarea PIN Tn plic.
Serviciul este disponibil pentru produsele din oferta Bancii pentru care se efectueaza livrarea.
Detinatorul cardului poate beneficia de Serviciul "Livrarea Cradului”, contra cost, conform Listei
Tarifelor si Comisioanelor, afisate pe site-ul oficial al Bancii.

Prestatorul si Clientul au posibilitate de a monitoriza coletele expediate in platforma Prestatorului dupa
numarului de livrare a Coletului.

Coletele cu carduri vor fi livrate Clientilor in termen de pana la 5 zile lucratoare din data depunerii
Cererii sau semnarii contractului de credit prin Cabinet Personal, cu conditia prezentei la adresa de
livrare indicata in Cerere.

In ziua livrarii coletului cu Card, Clientului i se va expedia sms mesaj de notificare prin care va fi
informat referitor la livarea Cardului.

2.10.Coletul va fi livrat Clientului intre orele 09.00-17.00 si va fi inmé&nat de catre Curier doar Clientului.

2.11.

2.12.
M.

3.1
3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

3.6.
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3.8.
3.9.
3.10.

3.11.

Cardurile nelivrate Clientului (in cazul in care Cardul nu a fost livrat din diferite motive: telefonul mobil
este deconectat, neaflarea Clientului in tara sau alte cauze independente de Banca), vor fi expediate
in unitatea Bancii in care Clientul a depus Cerere la ghiseu din unitate. Cardurile emise/reemise on-
line, care nu au fost livrate Clientului vor fi expediate la unitatea Bancii unde a fost atribuit contul de
card/contul curent cu card atasat la depunerea Cererii prin VB24/ VB24 mobile. Cardul solicitat in
Cabinet Personal si care nu a fost livrat Clientului, se va transmite in Sucursala/Agentia unde a fost
debursat creditul.

Clientul va primi coletul cu Card intact.
OBLIGATIILE PRESTATORULUI

Prestatorul este responsabil sa asigure transportarea si livrarea coletului cu card la adresa Clientului.
Prestatorul va expedia Clientului sms informativ in ziua livrarii Cardului.

Curierul va contacta Clientul prin telefon mobil Thainte de livrarea Cardului.

Curierul se va apropia la adresa de livrare declarata Bancii de catre Client.

Curierul va identifica Clientul prin verificarea actului de identitate Tn original (trebuie sa fie cel indicat
de Client in cererea de emitere/reemitere) si se va asigura ca persoana care prezinta actul de identitate
si cea din actul de identitate este una si aceeasi persoana.

Coletul cu card va fi inménat doar Detinatorului acestuia, fara exceptii.
Coletul cu card nu poate fi inménat altei persoane in baza procurii.

in cazul lipsei actului de identitate, predarea coletului cu card se interzice.
Curierul va prelua semnatura Clientului in sistemul electronic al Prestatorului.

in cazul incercarilor nereusite de a contacta Clientul/livra Cardul de catre Prestator, coletul urmeaza a
fi restituit catre Banca.

Cardul care nu a fost predat Clientului din diferite motive (telefonul Clientului este deconectat, clientul

nu se afla in tara, Clientul a schimbat nr. de telefon mobil,etc) se transmite catre unitatea Bancii:

a) cardurile emise/reemise in baza Cererii Clientului depuse la ghiseu Bancii — la unitatea n care a
fost depusa Cererea;

b) cardurile emise/reemise prin VB24/VB24 mobile — la unitatea unde a fost atribuit contul de
card/contul curent cu card atasat la depunerea prin VB 24 sau VB24 mobile;
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c) cardurile emise in baza solicitarii din Cabinet Personal — la Sucursala/Agentia unde a fost atribuit
contul de card (la care este atasat cardul).

V. OBLIGATIILE CLIENTULUI
4.1. Tn cadrul prezentului Serviciu, Clientul se oblig:

a) Sa asigure indicarea adresei corecte pentru livrarea cardului in Cerere depuse la unitate Bancii/prin
VB24/ VB24 mobile /Cabinet Personal.

b) Sa asigure indicarea numarului de telefon mobil personal din Republica Moldova, corect si activ in
Cerere.

c) Sa asigure prezenta la adresa de livrare indicata in Cerere.

d) Sa prezinte Curierului originalul actului de identitate, valabil la data identificarii Clientului.

e) Sa primeasca Coletul cu card intact.

f) Sa aplice semnatura in sistemul electronic al Prestatorului(dispozitiv prezentat de Curier), fiind
dovada primirii coletului cu card.

g) Sa respecte prevederile prezentelor Reguli de utilizare.

h) Sa verifice daca coletul cu card este intact si sa refuze primirea acestuia in cazul in care coletul este
deteriorat sau cu semne de deschidere, despre care fapt se va face o mentiune in documentul
Prestatorului.

V. CONFIDENTIALITATE

5.1.Banca va pastra confidentialitatea datelor personale ale Detinatorului de card si a tranzactiilor sale in
conditiile impuse de lege. Fac exceptie situatiile privind tranzactiile frauduloase, caz in care Banca va
putea sesiza organele abilitate, Tn conditiile legii.

5.2. Detinatorul de card este obligat sa pastreze confidentialitatea codurilor primite (EPIN/SMS, etc.)

5.3. Detinatorul de card se angajeaza sa notifice imediat Banca pentru blocarea imediata a cardului daca
are suspiciuni privind compromiterea confidentialitatii datelor sale personale (datele cardului, EPIN etc).

VI ALTE CONDITII

6.1 Prin acceptarea acestor Reguli de utilizare a Serviciului, Clientul confirma ca a luat cunostinta cu
conditiile acestuia.

6.2 Pentru evitarea riscului de operatiuni frauduloase cu Cardurile bancare, Clientul este obligat sa
respecte Conditiile generale de afaceri ale B.C. Victoriabank aplicabile persoanelor fizice si
persoanelor juridice.

6.3 Toate neintelegerile si/sau litigiile aparute intre Detinator de card si Banca aferente utilizarii Serviciului,
vor fi solutionate pe cale amiabila, prin negociere. In cazul epuizarii tuturor mijloacelor de solutionare
pe cale amiabila a litigiilor, acestea vor fi solutionate de catre instan{ele de judecata competente, in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

6.4 Relatiile dintre Banca si Client ce apar la utilizarea cardurilor sunt guvernate de Conditiile Generale de
afaceri ale Victoriabank, aplicabile persoanelor fizice si persoanelor juridice.

6.5 Clientul este de acord cu faptul ca cardul va fi livrat prin Curier si este acord cu prelucrarea datelor cu
caracter personal Tn cadrul prestarii prezentului Serviciu.

6.6 Prezentele Reguli pot fi modificate de catre Banca. Banca va informa Clientul despre
modificarea prezentelor conditii prin publicarea noilor Reguli pe site-ul Bancii:
www.victoriabank.md, regulile se considera modificate din momentul publicarii.
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