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1 Introducere

Va multumim ca ati ales serviciul VB24 oferit de Victoriabank!

De ce trebuie sa ma abonez la acest serviciu?

Serviciul Web-banking este un sistem de deservire la distanta, care permite efectuarea operatiunilor bancare in orice
moment, oriunde va aflati folosind un calculator, laptop sau smartphone cu acces la internet, fara a depinde de
graficul Sucursalelor/agentiilor.

Functionalitatile serviciului VB24:
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Beneficiati de acces deplin la informatii pentru toate conturile de card si curente in regim 24/24;
Deschideti on-line conturi curente;

Constituiti depozite la termen;

Vizualizati soldul si istoria tranzactiilor conturilor de card si curente;

Vizualizati grafic distribuirea cheltuielilor pe categorii de comercianti prin intermediul analizatorului
financiar;

Blocati si deblocati cardurile detinute;

Inchideti sau reemiteti cardul bancar la distanta;

Beneficiati de serviciul Transfer online - T2A

Efectuati transferuri intre conturile de card, curente si de depozit proprii;

Efectuati transferuri intre cardurile dvs. bancare si cardurile bancare ale altor banci atat din tara cét si din
toata lumea;

Efectuati transferuri in MDL prin sistemul automatizat de plati interbancare SAPI, intrabancare in MDL;
Efectuati transferuri valutare SWIFT atat pe teritoriul tarii cat si peste hotare;

Stabiliti si gestionati limitele tranzactionale si alte setari suplimentare de securitate ale cardurilor;
Efectuati plati si transferuri catre furnizorii de servicii, companii de microfinantare, operatori de telefonie
mobila, Internet, TV si alte utilitati, inclusiv facturile comunale;

Vizualizati rechizitele contului curent, de depozit si de card;

Schimb valutar ,Happy Hour”

Efectuati personalizarea conturilor/cardurilor cu adaugarea unui nume pentru a le identifica mai usor;
Generati parola de unica folosinta (OTP) prin aplicatia VB24 Mobile pentru confirmarea operatiunilor in
VB24 Web;

Generati CashCode pentru a primi numerar la bancomatele Victoriabank, fara utilizarea cardului bancar;
Anulati CashCode;

Generati extrasul din cont/card in format PDF sau Excel cu posibilitatea expedierii la e-mail;

Accesati locatiile si ATM Victoriabank prin intermediul hartii interactive.

Beneficiati de oferte atractive Victoriabank

Pentru a beneficia de serviciul VB24 este necesar:

v

Sa fiti client ce detine un card bancar activ la Victoriabank.



2. Activarea serviciului VB24

2.1 Online
a) Accesati link-ul https://web.vb24.md/wb/;
b) Alegeti optiunea: inregistrare;
¢) Introduceti numarul cardului (16 cifre amplasate pe fata cardului) si data nasterii
d) Selectati metoda de autentificare prin SMS;
e) Introduceti codul primit prin SMS;
f) Creati *parola si loghin-ul. in vederea setarii parolelor urmariti urmatoarele principii:
- Parolele nu trebuie sa fie usor de ghicit;
- Parolele trebuie s& contina litere mici, mari cat si caractere numerice si/sau simbolurile: space
~@#$E*()_ - <=>+\/]1[{} ;)2
- Parolele nu trebuie sa fie schimbate secvential, de exemplu parola "password1” schimbata cu "password2”;
- Parola trebuie sa contina minim 8 si maxim 20 de caractere.

*Parola trebuie s& conting caractere latine majuscule, minuscule, cifre si/sau simboluri. Ex: Moldoval23=

Important! V& puteti inregistra online doar in cazul in care in cererea de emitere a cardului a fost introdus numarul
de telefon care va apartine.

] ]

2.2. Prin intermediul aplicatiei VB24 Mobile

a) Descarcati si instalati aplicatia VB24 Mobile din Play Market sau APP Store



b) In pagina deschisa accesati A (aflat in coltul stang)

C) Selectati Inregistrare/Restabilirea parolei

d) Introduceti numarul cardului (16 cifre amplasate pe fata cardului) si data nasterii
e) Introduceti parola de unica folosinta primita prin SMS

f) Creati parola de acces

g) Setati un Cod pentru accesarea aplicatiei rapid si comod

h) Confirmati actiunile introducand parola primita prin SMS

i) Setati la alegere Inregistrarea prin amprenté

Important! V& puteti inregistra online doar in cazul in care in cererea de emitere a cardului a fost introdus
numaérul de telefon care vé& apartine.
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VB24 Mobile

P Inregistrarea / Restabilirea...

V& rugdm sd introduceti parola noud

g Bancomate/Sucursale ¢
& Transfer online (T2A) (] Srrssnasne
S
11-12-1997]
2gahmg

Setati Codul de Acces
Codul de Acces este necesar pentru protejarea datele
cu caracter personal

SMS-ul cu parola de unica folosinga a fost expediat la numarul Dvs. de
1 2 3 telefon: 373

ABC DEF parola de unica folosinta

r?fuiﬂ

(C Expediere parola nous -
GHI JKL MNO E> E> Inregistrare prin amprenta di...

5 x Utilizati amprenta digitald pentru
| T inregistrare

7 8 9 @
CANCEL
(7] 0 «
Omiteti

*Parolatrebuie s& contind un cod numeric din 5 cifre

2.3. Prin intermediul bancomatului Victoriabank

Cum functioneaza:

a) Introduceti cardul in bancomat c) Selectati optiunea Abonarea la servicii



b) Introduceti pin cod-ul din 4 cifre d) Selectati Internet banking

s socs Selectati serviciul.
Selectati tipul tranzactiei ¢

3. Cardurile si conturile mele

Optiunea "Cardurile si conturile mele” reflecta informatia despre soldurile, statutul cardului, cat si anumite functii
de gestionare a cardurilor si a conturilor curente. Accesand fiecare card, cont de card sau cont curent, se vor
afisa optiunile care permit gestionarea acestora.

Istoria Cardurile si Plati, Oferte Depozite online Mesaje Setari
conturile mele transferuri,
schimb valutar

COMNTURI DE CARD

@ | MD72vIx00c00000KxKX 8 P 395,25 B¢
@ wmosmvi 35 % 1,18 ¢}
@ mo7avt 40 on 5.843,60 el
CONTURI COURENTE

@D | MD79v000000000KXK 1DL 90,76 ¢l

B

@ wmo79 ZUR 40.000,00 [BE}
© voisv sD 40.000,00 EE

Show previcus versions

3.1. Blocare card

Aplicatia permite blocarea imediata a cardului in caz de furt, pierdere sau alte motive.

Cum functioneaza:

a) Selectati Cardurile si Conturile mele d) Selectati optiunea Blocare card
b) Selectati cardul (imaginea cardului) e) Indicati motivul blocarii
c) Selectati Servicii f) Tastati Confirmati solicitarea

Important! Doar in cazul in care indicali cauza "Blocare temporara card”, cardul poate fi deblocat prin



aplicatie. in celelalte cazuri, cardul se va debloca doar la Sucursala/Agentie.
e 2OOGOOOOOOCOCEKOXEXKXX |

Servicii Informatii Istoria Securitate Limnite Conditii de plata

Reemitere card Cauza

inchide cardu

Extras oo
Lomentanu

Generare CashCode
Anulare CashCode

3.2. Reemitere card

Aceasta optiune va ofera posibilitatea sa reemiteti cardul de la distanta, fara prezenta fizica in unitatile
Victoriabank.

Cum functioneaza:

a) Selectati Cardurile si Conturile mele d) Selectati Reemitere card
b) Selectati cardul (imaginea cardului) e) Selectati cauza blocérii cardului
c) Selectati Servicii f) Alegeti Sucursala unde veti primi cardul
KX KKK XX KX
[ 4
Servicii Informatii Istoria Securitate
rd 5571 12%* #%i+ 4

Blocare card ‘ |

Cauza | PIN-cod pierdut/uitat 1 g

inchide cardul $

Extras Sucursala ‘ Sucursalz 01, Balti, str. Puskin, 18 l | v

Generare CashCode
Anulare CashCode ﬂ Selectati filizla unde deriti sa primiti cardul nou.

l Confirmati solicitarea

Important! Cardul poate fi primit doar in sucursala indicata.

3.3. Inchide cardul

Posibilitatea inchiderii cardului de la distanta cu indicarea motivului inchiderii cardului.

Cum functioneaza:



a) Selectati Cardurile si Conturile mele d) Alegeti optiunea Inchide cardul

b) Selectati cardul (imaginea cardului) e) Indicati motivul inchiderii
c) Selectati Servicii f) Confirmati solicitarea
e 557112%*
Servicii Informatii Istoria
Blocare card

Reemitere card Card 5571 12%% ##== 4938

=
Comentariu | |

Extras

Generare CashCode

Anulare CashCode

Important! — in cazul dat se inchide doar cardul. Contul de card se va inchide cu prezenta detinatorului in cadrul
oricarei sucursale/agentii Victoriabank.

3.4. Extras

3.4.1. Extras din cont de card

Aceasta optiune permite clientului generarea extrasului din cont de card pe o perioada solicitata in format PDF sau
Excel prin intermediul VB24 Web. In acelasi timp, platforma web ofera posibilitatea expedierii extrasului la email-ul
indicat Tn baza de date a bancii sau afisarea acestuia la ecran.

Cum functioneaza Extras din cont de card:

a) Selectati Cardurile si Conturile mele d) Selectati Extras
b) Selectati cardul (imaginea cardului) e) Introduceti perioada pentru generarea extrasului
c) Selectati Servicii f) Selectati metoda de generare:

(vizualizare la ecran, PDF, Excel sau e-mail).

e  557112%

Statement for card

Servicii Informatii Istoria

Blocare card

Reemitere card

inchide cardu
==

Generare CashCode E-mail MRI0OOOOOOOOO000C

Anulare CashCode
Expedierea rezultatelor la adresa e-email
-
Anuieaza m m



3.4.2. Extras din cont curent

Aceasta optiune permite clientului generarea extrasului din cont curent pe o perioada solicitata prin intermediul VB24

Web.

Cum functioneaza Extras din cont curent:

a) Selectati Cardurile si Conturile mele c) Selectati Servicii
b) Selectati contul curent d) Optiunea Current account statement

Estoria Cardurile si Plati, Digital
conturile mele transferuri,
schimb valutar
MD79VI MDL Selectati perioada dorita
Servicii Informati Conditii de plata Current account statement

Current account statement $

Anuleaza Deschide

3.5. Generare CashCode

Posibilitatea de a primi numerar la bancomatele Victoriabank, fara utilizarea cardului bancar, dar cu introducerea
unui cod special generat de catre Detinatorul cardului prin sistemele VB24 Web si VB24 Mobile.

Cum functioneaza:

Selectati cardul pentru care doriti s& generati codul de ridicare a numerarului;

Alegeti Generare CashCode din meniul Servicii;

In fereastra urmétoare, introduceti suma care va fi retrasa si numarul de telefon al persoanei
(Beneficiar) careia doriti sa i transmiteti codul de generare pentru a ridica banii de la bancomat.
Verificati datele introduse si apasati Continua.

In fereastra urmétoare introduceti parola (OTP) primita la numarul de telefon inregistrat la banca.
Verificati datele introduse si apasati butonul Continuare.

in fereastra urmatoare va fi pusa la dispozitie prima parte a codului (5 cifre), pe care trebuie s& 1l
salvati.

A doua parte va fi trimisa prin SMS la numarul de telefon al Beneficiarului platii.

10



el 5571 12%

Servici  Informatii  Istoria Retragere de numerar fara card

Blocare card
Reemitere card Suma 1 MDL ~

Inchide cardul
Extras @ Ssuma trebuie sa fie divizib

Generare CashCode |:>,

Anulare CashCode

3.6. Anulare CashCode
Cum functioneaza:

a) Alegeti cardul pentru care s-a generat CashCode.
b) Din meniul Servicii alegeti anulare CashCode.
c) Selectati codul pe care doriti sa-l anulati si apasati Continua.
d) Introduceti parola de verificare primita prin SMS si tastati Anulare.
e) Daca anularea a fost efectuata cu succes veti primi un mesaj similar cu cel din imaginea de mai jos.

Istoria Cardurile si
conturile mele
e 557112% :
Codul de anulare pentru retragerea numerarului fara card
Servidi  Informatii  Istoria ¢

26-0CT-2021 17:20 ( 100.00 MDL) 1 | v

$ Codul activ
Blocare card

Reemitere card

inchide cardul
e

Generare CashCode

Anulare CashCode

Confirmati operatiunea

Cardul platitorulu 5571 12%F ¥+%+ 4138

Codul activ~ 26-0CT-2021 17:20 ( 100.00 MDL)

Fara comision

Tota 100,00 MDL

:D Operatiune anulata cu succes.
ieisj| ~ | Afiseaza detaliile operatiunii

fuesz




3.7. Protectia cardului

Protectia cardului blocheaza efectuarea operatiunilor, ridicarea si extragerea numerarului de pe cardul Dvs. Astfel, veti
asigura securitatea maxima de pastrare a banilor in cazul fraudarii cardului sau alte motive care va pot cauza un

prejudiciu material.

Cum functioneaza:

a) Selectati Cardurile si Conturile mele; e) Selectati Activare;
b) Selectati cardul; f) Introduceti parola de unica folosinta primita prin SMS
c) Optiunea Securitate; g) Alegeti Continuare;

d) Selectati Protectia cardului;

Important! — in cazul activérii optiunii "Activarea Protectiei cardului”, orice operatiuni de achitare, extragere a

numerarului nu va fi posibila. Aceasta optiune nu este valabila pentru sumele transferate la cont.

Istoria Cardurile si Plati, Oferte Depozite online Mesaje Setari
conturile mele transferuri,
schimb valutar

o 5571 12%% ***x 4138
Servicii Informatii Istoria Limite Conditii de plata

Activarea Ferestrei Tranzactionale pentru
protectia suplimentara a operatiunilor prin
card .

Cum functioneaza protectia cardului

Confirmati operatiunea

Confirmati operatiunea

23 Permiteti operatiunile) .
Alegeti metada de livrare a parolei de unic3 folosings

a carduluiva

—_— Incercari ramase:
Anuleaza Activar tectiei

L1 |
. e

Protectia cardului
o

ilui de pe

3.8. Permiteti Operatiuni/ Dezactivati Protectia cardului

Cum functioneaza:

a) Selectati CardurilesiConturilemele

b) Selectati cardul

c) Optiunea Securitate

d) Tastati Permiteti Operatiunile sau Dezactivare.

12



al 5571 12%% **xk 4138

Protectia cardulu o R, Permiteti operatiunile

&

Permiteti operatiunile Deactivate Transaction Window

Anuleaza Disable protection

3.9. Limite tranzactionale

Optiunea data permite gestionarea anumitor limite tranzactionale setate pentru fiecare card in parte, pentru a asigura
siguranta mijloacelor aflate pe card.

Cum functioneaza:

a) Selectati Cardurile si Conturilemele d) Modificati limita necesara
b) Selectati cardul e) Tastati bifa ca confirmare
c) Selectati optiunea Limite f) Introduceti parola de unica folosinta primita prin SMS

Limitele sunt stabilite pentru fiecare card bancar si pot fi modificate:

Cumparaturi prin internet — nelimitat

Bancomate peste hotare — 2.032,00 EUR — !aceasta limita poate fi modificata lunar pana la sumade
10.000 EUR, limita stabilita de catre BNM.

Achitarea marfurilor si serviciilor — 20.000,00 EUR/per zi
Toate operatiunile peste hotare — nelimitat/per zi

in bancomate RM — suma stabilitd per zi, conform tipului de card detinut - 'aceasta limitd poate fi
modificata pana la sumade 30.000,00 MDL

Cumparaturi prin Internet peste hotare — nelimitat/per zi

13



transferuri,
schimb valutar
@l 5571 12%% ***¥ 4138

Servidii Informatii Istoria Securitate Conditii de plata

€@ cumparaturi prin Internet

Bancomate peste hotare 2.032 eur cheltuit: 0,00 eur
Achitarea marfurilor si servici...  20.000 eur cheltuit: 0,00 eur
Toate operatiunile peste hot... nelimitat

in bancomate RM per zi 20.000 mdl cheltuit: 0,00 mdl

o Cumparaturi prin Internet peste hotare

3.10. Conditii de Plata/ Rechizitele Platii

Optiunea include informatii despre numarul contului in format IBAN, banca beneficiara, datele personale ale
detinatorului de card: nume, prenume, patronimic si numarul personal de identificare. Optiunea poate fi accesata atat
prin intermediul VB24 Web cat si VB24 Mobile.

Utilitati' — Facilitarea procedurii de obtinere a rechizitelor bancare ale conturilor curente si de card detinute, cu
posibilitatea salvarii, tiparii si distribuirii acestora.

Cum functioneaza:
a) Selectati Cardurile si Conturile mele
b) Selectati cardul/contul curent
c) Infunctie de platforma utilizata, accesati optiunea Conditii de platd sau Rechizitele Plétii
d) Prin VB24 Web utilizati Printeaza rechizitele sau Share Requisites prin Vb24 Mobile

e RECHIZITELE PLATII

TRANSFERURI IN ML

MD72VL
ciar MRS

Servidil BC "Victoriabank" S.A. SWIFT VICBMD2X

Share Requisites

@ _Rechizitele Platii

14



Istoria Cardurile si Plati, Oferte
conturile mele transferuri,
schimb valutar

CONT CURENT

Servici Informiatii Conditii de plata

PENTRU TRANSFERURI IN EURC

rumarul contulul (124N MD7VIOGOOOOOCGOOOMX

IDMF 30000000000
Banca beneficiarulu BC "Victoriabank" 5.A. SWIFT VICBMD2X

Printeaza rechizitele

schimb valutar

Istoria Cardurile si Plati, Oferte
conturile mele transferuri,
CARD
¢
Servicii Informatii Istoria Securitate

PENTRU TRANSFERURT IN MDL

Mumarul contului (IBAN

Printeaza rechizitele

4.Constituire depozite la termen

Limite Conditii de plata

MDT7 V0000

MRS ROGOCOOCOOOOXX

BC "Victoriabank" 5.A. SWIFT VICBMD2X

Aplicatia ofera posibilitatea constituirii depozitelor la termen din cont curent sau de card si gestionarea acestora de
la distanta, rapid si comod. In dependenta de ofertele bancii, depozitele constituite online pot beneficia de bonus la

rata dobanzii.

Cum functioneaza:

a) Accesati optiunea Depozite Online

b) Selectati Suma, Durata, Valuta si alte caracteristici optionale

c) Selectati Produsul dorit

d) Verificati parametrii de constituire a depozitului, selectati contul sursa si contul de acumulare a dobanzii.

15



Deschidere depozit

suma durata
100.000,00 MDL 6 luni
L] _—e
MOL 1 Lunar Capitalizarea dobangzii Alimentari

Avantaj Fix VB 6 luni(CU
prorogare)

* Rata dobanzii: 3%
= Reconstituire automata

« Inchidere anticipata permisza @

100.000,00 MDL

Avantaj Fix VB 6 luni(FARA Clasic VB 6 luni (CU

prorog) prorogare)
* Rata dobanzii: 3% * Rata dobanzii: 3.5%
= [nchidere anticipata permisa @ * Reconstituire automata

« Inchidere anticipata permisa @

100.000,00 MDL 100.000,00 MDL

&

Produse de Depozit

Clasic VB 6 luni (CU prorogare)

- 1% MDL, 0.1% USD, 0.1% EUR.

Rata dobanzii

Perinada

Reconstituire automata
Inchidere anticipata
Alimentari permise
Plata dobanzii
Capitalizarea dobanzii

Suma depozitului

3.5%

6 luni

100.000,00 MDL

Folositi urmatorul cont ca sursa

Posibilitatea de a selecta la alegere contul
sursa si contul de acumlare a dobanzii

e constituire a depozitului

39525 MDL | E>

395,25

118

MAFT,

5.843.60

MD79VI0222 - 90,76

MDL

MDL

MDL

Schibati parametrii depozitului

16



4.1. Alimentari si retrageri partiale din depozite la termen

Atat alimentarile, cét si retragerile se pot efectua online prin transfer utilizand conturile curente si de card.
Cum functioneaza:

a) Accesati meniul Plati, transferuri, schimb valutar
b) Selectati optiunea Catre mine/schimb valutar
c) Selectati optiunea dorita: Din Curent/Depozit la card, Din Card la Curent/Depozit, Intre Depozit/Curent

Important! Retragerile si alimentarile se permit dupd o anumita perioada si in anumite sume conform conditiilor fiecarui
produs selectat.

Retrageri Alimentari
Istoria ‘Cardurile si Plati, Oferte Depozite online Mesaje Setari Istoria ‘Cardurile si Plati, Oferte Depazite online Mesaje
conturile mele transferuri, conturile mele transferuri,
schimb valutar schimb valutar
Transfer de la Cont curent/de depozit la Card Transfer de |a Card la Cont curent/de depozit

Contul platitorului ‘rL ic VB 36 luni (FARA prorogare] MDL | ‘ v Contul platitorului ‘. 5571 12%* *x*x 4938 ‘ v
@ wi Contul beneficiarului ‘ Clasic VB 36 luni (FARA prorogare: ‘ v
Contul beneficiarului ‘. 5571 12%% #**= 4138 ‘ v @ Topup not allowed
Suma ‘I “IEIL ! ‘ v suma oL L v
Suma beneficiar Suma beneficiar

5. Deschidere conturi curente

Optiunea va ofera posibilitatea s& deschideti conturi curente in MDL, EUR, USD, RON si RUB fara prezenta fizica in
unitatile Victoriabank.

Cum functioneaza:
a) Din meniul Cardurile si conturile mele accesati: + (Deschideti cont curent)
b) Selectati Valuta
c) Tastati Confirmati solicitarea

17



Deschide cont curent

Data deschiderii  2021-10-27

o >  Deschide un cont curent [J [ Valuta

RUE 1 ‘ v

Confirmati solicitarea

Important! Daca aveti Chestionar Client/Actul de Identitate expirat, va rugdm sa va adresati la cea mai apropiata
sucursala/agentie. Clientul poate detine doar un singur cont curent intr-o valuta

6. Deschiderea cardului Adu-ti salariu la Victoriabank
a) Accesati oricare cont de card existent din Meniu ,Cardurile si conturile mele”:

Cardurile si Plati, Depozite online Mesaje 20+

conturile mele transferuri,
schimb valutar

CONTURI DE CARD

b) Accesati “Deschide card Adu-ti salariul la Victoriabank”

Servicii Informatii Istoria Carduri Securitate Conditii de plata

| Deschide card Adu-ti salariul la Victoriabank |
Extras

c) Acceptati conditiile:

Conditiile aplicatiei

& solicit deschiderea unui cont nou la care este atasat card nou
Confirm ca nu am un alt cont/card Adu-ti salariul la
Victoriabank
Confirm ca am luat cunostinta cu "Conditiile Generale de
Afaceri” aplicabile persoanelor fizice si Tarifele Victoriabank

d) Alegeti unitatea Victoriabank unde doriti s& primiti cardul si apasati butonul “Confirmati solicitarea”.
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Cardurile si Plati, Depotzite online Mesaje 20+

conturile mele transferuri,
schimb valutar

Card nou Adu-ti salariul la Victoriabank

Sucursala | Alege Sucursala unde vei primi cardu 1
Valuta MDL
Produs | Visa Classic !

Confirmati solicitarea

Istoria Cardurile si Plati, Oferte Depozite online Mesaje 20+ Setari
conturile mele transferuri,
schimb valutar

Card nou Adu-ti salariul la Victoriabank

Sucursala Sucursala 03, Chisinau, str. 31 August 1989, 141 1
Valuta MDL
Produs  VISA Classic 1

Confirmati solicitarea

Important — daca deja detineti un cont de card Adu-ti salariul la Victoriabank, nu veti putea solicita
deschiderea unui alt cont de card de acest tip.
*Optiunea de deschidere a cardului ASVB prin aplicatia VB24 este disponibila doar pentru clientii

rezidenti.

e) Confirmati operatiunea prin introducerea codului OTP/codului din cec de la ATM si apasati butonul
,continua™:

Confirmati operatiunea
toperat Confirmati operatiunea

A\CQC!\ metoda de livrare a paro\m de unica folos nfa: Alegeti metoda de livrare a parolei de unica folosinta:
SMS la 373%*****75 . l SMS la 373%#* 475 l
SMS la 373*#****75
Anu‘eaza

Cec de la bancomat
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7. Inrolarea cardului in portmoneul Apple prin VB24

Prin aplicatia VB24 cardul poate fi adaugat in portmoneul Apple (disponibil pentru dispozitive Apple compatibile)

An Apple ID signed Face ID/Touch ID or @Q’ @& Pay

into iCloud Passcode enabled*

Pentru a adauga cardul din VB24 pe iPhone/Ceas Apple(Apple Watch):
a) Deschideti aplicatia VB24 Mobile;
b) Selectati cardul pe care doriti sa 1l inrolati si apasati pe butonul “Adaugare in Apple Wallet”;
c) Alegeti dispozitivul pe care doriti sa adaugati cardul: iPhone sau Apple Watch;
*Ceasul trebuie sa fie asociat cu iPhone-ul pe care este instalata aplicatia VB24 Mobile;

d) Acceptati termenii si conditii de utilizare a cardurilor emise de Victoriabank in portmonee electronice
pentru a finaliza setarea acestuia in portofel Apple.

*Dupa caz, aditional poate fi solicitat alegerea metodei de verificare a cardului si introducerea codului
de verificare

I R R N R N,

Ad3ugare card

Addugarein Portotel

Fixati drept card
implicit in Portofel

Acest card va f selectal autornat atuncicind
wtilzag Apale Pay,

Utilizati drept card implicit
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8. Plati si transferuri

Prin optiunea "Plati si transferuri” executati transferuri catre cardurile si conturile personale sau ale altor beneficiari,
achitati facturi si servicii, etc. accesand urmatoarele optiuni:

Céatre mine/schimb valutar

Catre altcineva

Utilitati

Servicii publice (Mpay)

Organizatie de binefacere Caritate VB

Crearea sabloanelor: Aceastad optiune permite achitarea rapida a pléatilor periodice care au fost cel putin o data
achitate anterior si inregistrate ca sablon.

8.1. Catre mine/schimb valutar

Permite transferul mijloacelor financiare in timp real intre cardurile/conturile proprii si operatiuni de schimb valutar
intre conturile curente.

- Transfer La card - Transfer Din card la curent/depozit
- Transfer Intre conturi - Transfer Intre Depozit/Curent
- Transfer Din curent/depozit la card - Schimb valutar Happy Hour cu curs preferential intre conturile curente

Plati sl Transferuri / Catre mine/schimb valutar

y M
L "' - = "= :
La card fntre conturi Din Curent/Depozit la Din Card la intre Depozit/Curent Happy Hour
Card Curent/Depozit

8.1.1. La card - transferul mijloacelor banesti rapid si comod intre cardurile proprii.

Plati si Transferuri / Catre mine/schimb valutar

= Transfer la card propriu

La cara
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8.1.2. Intre conturi — transferuri rapide si comode intre conturile de card detinute.

Transfer intre conturile de card

fntre conturi . ]
Indicati suma MD | vy

8.1.3. Din curent/ depozit la card — transferul mijloacelor banesti din conturile curente sau de depozit catre cardurile
detinute.

Transfer de la Cont curent/de depozit la Card

B Contul platitorului |‘-,‘:‘?-,Y IMOL 90,76 MDL | | v
@ withdrawal not allowed
Din Curent/Depozit la
Card Contul beneficiarulu |vm 4837 ET+* *+++ 1659 5.84360 MDL | | v

Curs valutar

Suma platitor

Suma beneficiar

8.1.4. Din card la curent/depozit — efectuarea transferului mijloacelor banesti de la card la conturi curente sau de
depozit.

Transfer de la Card la Cont curent/de depozit

Contul platitorului | @ 5571 12%* #+++ 2138 39525 MDL | | ~
L) . 2 - . o
|:> Contul beneficiarulu MD79v 193MDL 90,76 MDL 1 ~
Suma MDL | ~
Din Card la -
Curent/Depozit

Curs valutar
Suma platitor

Suma beneficiar

-
I Continuati I
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8.1.5. Intre Depozit/Curent — optiunea permite executarea transferurilor intre conturile curente/de depozit si se
utilizeaza frecvent pentru alimentarile/retragerile din depozite.

Transfer intre conturile curente/de depozit

Contul platitorulu | D7e VDL 90,7 DL | v
- . @ withdraw:
Contul beneficiarulu | Clasic VB 36 luni (FARA prc oL | v
intre Depozit/Curent _
@ Topup not allowed
Suma | | ‘ 1D ‘ v

Curs valutar
Suma platitor

Suma beneficiar

8.1.6. Happy Hour — posibilitatea executarii schimburilor valutare intre conturile curente la o anumita ora stabilita,

beneficiind de curs valutar preferential.
Happy Hour
Contul platitorului ‘ MOTIVI MEUR 40.000,00 EUR ‘ W
Contul beneficiarului ‘ MD79 DL 7 DL | ‘ v
- Suma |:ZZZZ ‘Z R 1 ‘ v
- > o

Happy Hour

Suma beneficiar  4153.88
Continuati

8.2. Catre altcineva
Transferarea mijloacelor financiare in timp real catre cardurile si conturile altor beneficiari persoane fizice/juridice,
accesand optiunile:
Transfer La card(P2P)
Transfer SWIFT

— Transfer in MDL



Plati i Transferuri / Catre altcineva

La card (P2F) Transfer SWIFT Transfer in MDL

8.2.1. La card(P2P) - transferul mijloacelor banesti de la cardul propriu catre cardurile altor persoane.

Transfer to VISA Card

E 1] E> Cardul beneficiarul Mumarul cardului

La card (P2F)

8.2.2. Transfer in valuta (SWIFT) — executarea platilor valutare din conturile curente in suma de pana la 10,000 eur
echivalent in alte valute per zi, rapid si comod, fard prezentarea documentelor justificative si cu aplicarea

comisioanelor mai mici decét cele stabilite la ghiseu.

Cum functioneaza:

a) Accesati Plati si transferuri
b) Alegeti optiunea Transfer in valutd (SWIFT)
d) Completati cAmpurile urmatoare:

- Rezident/nerezident platitor - Nume, Prenume beneficiar

- Suma - Adresa beneficiarului

- Sursa - Rezident/Nerezident beneficiar
- Bic-ul bancii beneficiare - Contul benéeficiarului

- Bic-ul bancii corespondente(optional) - Destinatia platii

Nota! Daca la crearea platii in cdmpul Sursa se afiseaza mesajul “No contracts available”, este necesar sa deschideti
cont curent n valuta transferului conform pasilor descrisi in punctul 5.Deschidere conturi curente.
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Transfer SWIFT

Rezident / Merezident Platitor ezidant - | v

Transfer SWIFT

Continuati

Important! Acest tip de platd NU se prelucreaza in timp real. Prelucrarea platilor are loc numai in zilele /ucratoare de luni
pana vineri, in intervalul 08:30 - 17:30, cu exceptia sérbatorilor. Daca prelucrarea plétii va fi nereusita, atunci
banii vor fi restabiliti in cont. Returnarea sumei in cont puteti verifica prin generarea extrasului din cont

8.2.3. Transfer in MDL — executarea transferurilor in moneda nationald din conturile curente prin sistemul
automatizat de plati interbancare SAPI si intrabancare in MDL. Optiunea ofera limitd maxima cumulativa per
zi a sumei transferurilor, inclusiv si celor efectuate prin SWIFT, pana la 500 mii MDL si comisioane mai mici
decét cele stabilite la ghiseu.
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Procesarea complet automata si in timp real:

- platile interbancare (prin SAPI) efectuate de catre client vor fi procesate doar Tn zilele lucratoare in intervalul orar
8:30-17:30;

- platile intrabancare (VB-VB) vor putea fi efectuate non-stop (procesarea va avea loc online);

- tranzactiile interbancare vor putea fi initiate in regim normal sau urgent;

Cum functioneaza:
a) Accesati PIati si transferuri
b) Alegeti optiunea Transfer in MDL
d) Completati cAmpurile urmatoare:

- Sursa - Suma

- Rezident/Nerezident platitor - Destinatia platii

- Contul beneficiarului - Rezident/Nerezident beneficiar
- Nume, Prenume beneficiar - Transfer Type

- Codul fiscal al beneficiarului

Transfer in MDL

o
o

i}

i}

Transfer in MDL

o -

i}
o
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8.3. Utilitati

Efectuati plati si transferuri catre furnizorii de servicii, companii de microfinantare, operatori de telefonie mobila,

Internet, TV si facturi comunale.

Plati si Transferuri / Utilitati
U £y A i

Telefon, Met, TV Comunale Microfinantare ACC/APLP Alte
8.3.1. Telefon, Net, TV — achitarea serviciilor de telefonie mobila, internet si cablu TV.
ORANGE
""" DL | e’

D Numarul Orange | |
: Mumar, afon incepand cu cifra 6 sau 7, or

cifra 1 sau 2

Telefon, Net, TV

SUMIE NoIUN|ITE pana la un

8.3.2. Comunale — achitarea facturilor comunale cu posibilitatea introducerii indicilor de contor.

Premier Energy

¢ Wumarul facturii Premier Energy

Comunale
Continuati
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8.3.3. Microfinantare — plati ale creditelor acordate de companile de microfinantare.

Easy Credit SRL
"9 :::' Mumnarul contractului Easy Credit

Microfinantare

8.3.4. ACC/APLP - achitarea facturilor destinate asociatiilor coproprietarilor si asociatiilor locuintelor privatizate.

ACC Nr.55/684

ACC/APLP

8.3.5. ALTE — compartimentul Alte, include achitari pentru alte tipuri de facturi si servicii cum ar fi: Avon, 999.md,
AirMoldova etc.

Air Moldova IC

Oo
0 o

Air Moldova IC o

8.4. Servicii publice (MPay)

Prin aceasta optiune pot fi achitate serviciile publice incluse in serviciul guvernamental de plati electronice
Mpay: https://mpay.gov.md/Services
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Cum functioneaza:

a) Accesati meniul PIati si transferuri d) Tastati Continua si verificati informatia afisata
b) Selectati optiunea Servicii publice (MPay) e) Finalizati plata tastand Efectuare plata
¢) Introduceti codul MPay detinut

MPAY

>

Servic blice (Mpary) -
e e Se va introduce cod Mpay

8.5.0rganizatie de binefacere CARITATE VB

Posibilitatea transferurilor sub forma de donatii in scop de binefacere.

CaritateVB

Caritate VB
Caritate VB 0OMDL Z

E> DN Se indica cod fiscal platitor $
Organizatie de

binefacere CARITATE VB
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9. Istoria tranzactiilor

Vizualizati grafic in VB24 distribuirea cheltuielilor pe categorii de comercianti prin intermediul analizatorului
financiar.

Cum functioneaza:

a) Selectati compartimentul Istoria d) Alegeti perioada

b) Accesati optiunea Istoria franzactiilor e) Filtrati debitarile siincasarile
c) Selectati cardul sau contul

Istoria tranzactilor Istoria solicitarilar

Selectati cardulfcontul Selectati perioada

Visa 11423 MDL 01 ful 2021 - 01 mow. 202 O‘\

dekitar 14.074 MDL

ari de numerar 3350 MDL
on-ling 5.838 MDL

@ Cum funcjioneazs

septembrie 2021

23 joi 00000 @ Plata Hippocrates (Creanga) Chisinaw MOLDOWA 161,70 MDL
10vin 2111 & Transfer to VISA Card 462767+ rxx4017 17000800 &
4 =3 22 & Transfer la card propriu ! 7IZAEMOL &
152 @ ATM ATM VICTORLABAMEK 202 CHISINAU MOLDOVA 3.000,00 MDL
auqust 2021
31 mar. 1846 g  Apa-Canal Chisinau 74.83 MDL
1402 @ Plata LC WAIKIKI_ZITY MALL 1 CHISIMALY MOLDOYA 229,00 MDL
0000 @ Plata OLSA SHOES ZORILE CHISIMAL MOLDOWA 975,00 MDL
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