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1. Cine poate beneficia de proiect salarial?

1.1. Proiectul poate fi implementat de orice Companie, care efectueaza plati in forma de salarii,
indemnizatii si alte plati, ce reprezintd drepturi salariale nete/alte plati periodice cuvenite
Beneficiarului (persoana fizica care primeste plati ce i se cuvin din partea Companiei).

2. Cum sa beneficiezi de un Proiect salarial la Victoriabank?

2.1. In cazul acceptérii Ofertei Bancii, Compania (in continuare Client), depune o Cerere de adeziune
la Proiect Salarial la orice Unitate teritoriala a Bancii.

2.2. Banca deschide un cont bancar special dedicat operatiunilor efectuate in cadrul Proiectului Salarial.

2.3. Banca deschide conturi de card si emite Beneficiarilor Carduri bancare la conditii preferentiale.

3. Cum se deschid conturile de card/se emit cardurile salariale la Victoriabank?

3.1. Banca emite carduri sub sigla sistemelor internationale de plati VISA International si MasterCard
International, fapt care asigura deservirea acestora atat pe teritoriul tarii cat si peste hotare.

3.2. Banca deschide conturi de card/emite cardurile salariale prin una din urmatoarele metode
3.2.1

e Beneficiarii completeaza Cererile privind deschiderea contului si cardului bancar la sediul
Companiei si anexeaza copia actului de identitate, cu specimenul semnaturii.

e Persoana responsabila din partea Clientului este obligatda sa verifice valabilitatea
documentului Beneficiarului, sa confrunte datele din copie in vederea corespunderii
acestora cu originalul si sa aplice pe fiecare copie mentiunea ,Copia corespunde cu
originalul”, data, numele si prenumele sau si semnatura.

e Cererile completate si semnate se transmit la Unitatea Teritoriala de catre Client, impreuna
cu Anexa nr.1 la cerere de adeziune.

e Dupa emitere, cardurile vor fi repartizate Beneficiarilor de catre angajatii Bancii la sediul
Companiei. Clientul va asigura accesul lucratorilor bancari in sediul Clientului, in perioada
convenita de timp, si disponibilitatea Beneficiarilor de a primi cardurile salariale.

e Benéeficiarii care nu vor fi prezenti la repartizarea cardurilor de catre angajatii Bancii la
sediul Companiei, se vor adresa de sine statator la Unitatea Teritoriala a bancii pentru
ridicarea cardului bancar, sau

3.2.2

e Beneficiarul depune Cererea privind deschiderea contului si cardului bancar la orice Unitate
Teritoriald a Bancii in baza Adeverintei oficiale din parte Companiei, cu stampila umeda (daca
dispune de stampila, conform fisei semnaturilor si amprentei stampilei) sau semnéatura electronica
(dupa caz), privind faptul ca este Beneficiar al platilor din partea Clientului.

e Cardul salarial se elibereaza la Unitatea Bancii, sau

e Persoana responsabila din cadrul Unitatii Teritoriale se deplaseaza la sediul Clientului
pentru colectarea cererilor.

e Beneficiarii care nu vor fi prezenti in acest moment se vor adresa de sine statator la
Unitatea Teritoriala a Bancii si vor depune Cerere privind deschiderea contului de
card/cardului.



e Dupa emiterea cardurilor acestea se transmit catre un reprezentant al Clientului, autorizat
de catre acesta prin procura.

v In situatie in care PIN-codurile se elibereaza in plicuri sigilate, cardurile si plicurile cu
Pin se transmit la doi reprezentanti diferiti, autorizati de Client prin 2 procuri (una pentru
card, alta pentru PIN). In cazul in care una din persoanele autorizate este
Administratorul Clientului, procura pentru acesta nu este necesara.

VvV Predarea-primirea cardurilor se efectueaza in baza listelor intocmite de catre Banca in
doua exemplare pentru fiecare din Parti. Listele trebuie sa fie semnate de catre doua
persoane responsabile mentionate, cu indicarea cantitatii totale a cardurilor, numele si
prenumele corespunzéatoare si data primirii-predarii.

e Clientul trebuie sa asigure ca in momentul primirii cardului (PIN-codului dupa caz),
Beneficiarul va semna "Lista Beneficiarilor care au primit carduri, PIN-cod in plicuri sigilate”
(Anexa nr.2 la cerere de adeziune).

Clientul va prezenta Bancii lista Beneficiarilor care au primit cardurile bancare (plicurile cu PIN-cod
dupa caz), fapt confirmat prin semnaturile respective ale acestora. Lista trebuie sa fie autentificata
prin semnaturile conducatorului, contabilului-sef, amprenta stampilei (daca dispune de stampila,
conform fisei semnaturilor si amprentei stampilei) si prezentata Bancii in decurs de 10 (zece) zile
lucratoare de la data repartizarii cardurilor (plicurilor cu PIN-cod dupa caz). Cardurile (plicurile cu
PIN-cod dupa caz) trebuie sa fie repartizate angajatilor de catre Client in termen maxim de o luna
(30 zile calendaristice) de la data primirii lor de la Banca. Cardurile (PIN-codurile dupa caz)
neinmanate trebuie sa fie returnate Bancii., sau

3.2.4

o Clientul prezintd Bancii un fisier Excel si listele Beneficiarilor pentru deschiderea conturilor
de card/cardurilor salariale impreuna cu Anexa nr.1 la cerere de adeziune.

e Dupa emitere, cardurile vor fi repartizate Beneficiarilor de catre angajatii Bancii la sediul
Companiei. Clientul va asigura accesul lucratorilor bancari in sediul Clientului, in perioada
convenita de timp, si disponibilitatea Beneficiarilor de a primi cardurile salariale.

e Beneficiarii care nu vor fi prezenti la repartizarea cardurilor de catre angajatii Bancii la
sediul companiei, se vor adresa de sine statator la Unitatea Teritoriald a bancii pentru
semnarea Cererii si ridicarea cardului bancar.

4. Cum se alimenteaza conturile de card salariale ale Beneficiarilor?

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Clientul, prin VB24 business, in baza ordinului de plata transfera pe Contul Special deschis la
Banca suma totala a platilor cuvenite Beneficiarilor. La ordinul de plata se anexeaza lista nominala
a Beneficiarilor cu indicarea sumelor si conturilor de card ale Beneficiarilor, in ordinea convenita
de catre parti. Structura fisierului este determinata de céatre Banca si poate fi schimbata de Client
doar cu permisiunea Bancii.

Banca inregistreazd sumele decontate in conturile de card ale Beneficiarilor in conformitate cu
listele prezentate de catre Client.

Lista nominala a Beneficiarilor Clientul o genereaza prin VB24 Business si o confirma prin
semnaturile electronice, sau, in cazuri exceptionale, este transmisa de Client in forma electronica
(pe suport durabil, email sau alte metode agreate), precum si pe suport de hartie autentificata prin
stampila cu semnaturile conducatorului si contabilului-sef (daca dispune de stampila, conform fisei
semnaturilor si amprentei stampilei).

Clientul va asigura soldul necesar la Contul Special al Companiei, deschis in cadrul Bancii, pentru
transferarea sumelor platilor cuvenite Beneficiarilor, indicate in ordinul de plata.



4.5. Clientul va asigura mijloace banesti suficiente in contul curent deschis la Banca pentru plata
comisionului aferent serviciilor Bancii, care se retine automat de catre Banca in conformitate cu
Tarifele in vigoare.

4.6. Clientul care nu detine cont curent la Banca si efectueaza alimentarea Contului Special deschis la
Banca, va achita prin intermediul ordinelor de plata separate:

a) sumele platilor cuvenite Beneficiarilor;

b) suma comisionului pentru serviciile Bancii in conformitate cu Lista Tarifelor si Comisioanelor

5. Cum se efectueaza reemiterea cardului salarial la expirarea acestuia?
La expirarea termenului cardului salarial, acesta se reemite prin una din urmatoare metode:
a) In baza listei Beneficiarilor prezentata de céatre Client (Anexa nr. 3 la Cerere de adeziune).
b) in baza cererii Beneficiarului depuse la unitatea teritoriala a Bancii.

c) Banca poate prelungi automat cardurile bancare la expirarea acestora, conform prevederilor
CGA aplicabile persoanelor fizice.

6. Ce seintdmpla daca beneficiarul nu mai face parte din proiectul salarial?

6.1. Clientul informeaza Banca, in termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice, despre faptul ca
Beneficiarul nu mai face parte din Proiectul salarial.

1.2. Clientul informeaza Beneficiarul, care nu mai face parte din Proiectul salarial, despre faptul ca nu
va mai beneficia de conditii preferentiale conform Proiectului salarial si cardul va fi modificat la
conditiile generale de deservire a cardurilor (standard) fara instiintare prealabila din partea Bancii.

1.3.Banca transfera contul si Cardul Beneficiarului la conditii generale de deservire.

1.4.Banca isi rezerva dreptul sa transfere la conditi generale de deservire, fara nicio notificare
prealabild, conturile/cardurile Beneficiarilor la care Clientul nu efectueaza plati in decurs de 6 luni
consecutive.

7. Cand inceteaza actiunea proiectului salarial?

a) La initiativa Clientului prin depunerea cererii la unitatea teritoriala in care se deserveste proiectul
salarial.

b) Lainitiativa Bancii, fara instiintare prealabild daca Clientul nu efectueaza plati la conturile de card
ale Beneficiarilor in decurs de 12 luni consecutive.

7.1. La incetarea actiunii Proiectului salarial Banca va inchide Contul Special al Companiei deschis
pentru transferarea platilor, iar conturile/cardurile Beneficiarilor se vor transfera la conditii
generale de deservire.



