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1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

I PREVEDERI GENERALE
[.1. INTRODUCERE

Banca Comerciala "VICTORIABANK” societate
pe actiuni, se identifica prin urmatoarele date:
cod fiscal (IDNO) - 1002600001338, SWIFT -
VICBMD2X, sediul - MD-2004, Republica
Moldova, mun. Chisindu, str. 31 August 1989 nr.
141, numar de telefon - +373 30 303186, adresa
de e-mail - office@vb.md, pagina web -
www.victoriabank.md sau www.vb.md,
Serviciului Suport Clienti 1303 / +373 22 21 03
03. Banca detine sucursale, agentii, bancomate
si birouri de schimb valutar pe teritoriul
Republicii Moldova. Autoritatea de
supraveghere este Banca Nationala a Moldovei.
Banca este parte a Grupului Financiar BT (dupa
cum acesta este definit mai jos).

Banca activeaza in corespundere cu normele
juridice stabilite in Legea nr. 202 din 06.10.2017
privind activitatea bancilor, Codul Civil al
Republicii Moldova nr. 1107 din 06.06.2002,
legile Tn vigoare din Republica Moldova si
regulamentele Bancii Nationale a Moldovei,
precum si in corespundere cu reglementarile
sale interne. Banca pune la dispozitia Clientilor
sdi Servicii si Produse Bancare, in temeiul
Licentei nr. 004503 din 06.02.2018.

Conditile Generale de Afaceri (denumite in
continuare “CGA”) reglementeazd Relatia de
Afaceri si raporturile juridice dintre Banca si
Clientii sai titulari de cont - Persoane Juridice
rezidente sau nerezidente, si se aplica oricarui
tip de contract incheiat intre Client si Banca, si
oricarui aspect care nu este reglementat expres
in alt mod in alte contracte incheiate de Clienti
cu Banca. Totodata, Relatiile de Afaceri dintre
Bancad si Client sunt reglementate si prin
Contractele Specifice fiecarui tip de Serviciu sau
Produs Bancar (acolo unde este cazul), prin
actele normative in vigoare si  prin
reglementarile Béancii Nationale a Moldovei.
Contractele Specifice pot completa CGA sau pot
contine prevederi care deroga de la CGA.
Prezentele CGA sunt aplicabile si Persoanelor
Autorizate si Persoanelor Imputernicite (dupa
cum sunt definite mai jos).

Prezentele CGA Tinlocuiesc orice dispozitie
contrara existentd in contractele, formularele
si/sau documentele specifice Serviciilor si
Produselor Bancare, incheiate anterior intrarii in
vigoare a CGA, si dacad este cazul, le
completeaza.

In caz de conflict intre prevederile existente in
prezentele CGA si conditile speciale din
contractele, documentele si/sau formularele

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.
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specifice incheiate intre Client si Banca ulterior
intrarii in vigoare a prezentelor CGA, vor prevala
conditiile speciale din contractele, formularele
sau documentele specifice.

CGA sunt obligatorii pentru Clienti si opozabile
acestora in tranzactile derulate cu Banca.
Banca nu va stabili Relatia de Afaceri cu un
potential Client daca acesta nu accepta CGA.
Introducerea CGA 1n Relatiile de Afaceri ale
Bancii cu Persoanele Juridice reprezinta, in
raport cu Clientii existenti, o modificare a
normelor contractului-cadru aplicabile Serviciilor
si Produselor Bancare de care beneficiaza
Clientii.

CGA, Lista Tarifelor si Comisioanelor,
informatiile privind Serviciile si Produsele
Bancare, sunt puse la dispozitia Clientilor la
Unitatile Teritoriale si pe Pagina Web, sau prin
intermediul unor alte canale agreate tn mod
individual cu Clientul.

In orice moment in timpul Relatiei de Afaceri,
Clientul are dreptul sa primeasca, la cerere, pe
suport de hartie sau pe orice alt suport durabil
agreat intre Parti, versiunea in vigoare a CGA,
precum si Lista Tarifelor si Comisioanelor.
CGA se aplica incepadnd cu data stabilirii
Relatiei de Afaceri si sunt valabile pana la data
incetarii acestora.

Prin efectul clauzei 1.1.7., in raport cu Clientii cu
care Banca are stabilita Relatie de Afaceri,
prezentele CGA vor intra in vigoare la expirarea
termenului de 2 (doud) luni din data in care
Banca le-a pus la dispozitia Clientilor prin
publicare pe Pagina Web a Bancii
(www.victoriabank.md sau www.vb.md), daca
pana la acea data Clientul nu va fi comunicat
Bancii in scris despre refuzul de a accepta CGA.
Banca isi rezerva dreptul de a modifica aceste
CGA, 1n tot sau n parte, oricand va considera
oportun, cu respectarea unui termen de preaviz.
In temeiul dispozitiilor art.33 alin.(2) din Legea
nr.114/2012, si prin derogare de la dispozitiile
art.44 alin.(1) din aceeas lege, Clientul si Banca
agreeaza in mod expres ca modificarile
Conditiilor Generale de Afaceri vor produce
efecte juridice in termen 30 (treizeci) de zile de
la data la care Clientul va fi notificat despre
modificarea CGA, maodificarile fiind puse la
dispozitia Clientului prin publicare pe Pagina
Web a Bancii (www.victoriabank.md sau
www.vb.md). Clientul consimte ca publicarea
CGA si a modificarilor la acestea pe Pagina
Web a Bancii (www.victoriabank.md sau
www.vb.md), constituie un mijloc suficient
pentru notificarea acestuia, si accepta ca Banca
poate sa 1i puna la dispozitie modificarile la
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1.1.13.

1.1.14.

1.2.1.

aceste CGA, cu respectarea termenului de
preaviz mentionat anterior, prin extrase de cont
comunicate Clientului Tn conformitate cu
prezentele CGA. Madificarile la CGA vor intra Tn
vigoare la expirarea termenului de 30 (treizeci)
zile de la data publicarii pe Pagina Web a Bancii
(www.victoriabank.md sau www.vb.md), daca
pana la acea data Clientul nu a notificat Banca
n scris ori pe alt suport durabil agreat de Parti,
cu privire la neacceptarea modificarilor.
Termenul de 30 (treizeci) zile indicat la pct.
1.1.12. nu se aplica, si modificarile la CGA intra
in vigoare fara a fi necesara preavizarea
Clientului, in urmatoarele situatii:

a) Tn cazurile prevazute in prezentele CGA;

b) atunci cand modificarile sunt impuse in
legatura cu aplicarea unor noi prevederi legale,
astfel de modificari aplicAndu-se in functie de

data intrarii in vigoare a reglementarilor
respective;
¢) atunci cand maodificarile, inclusiv privind

nivelul ratei dobanzii sau a comisionului sunt in
avantajul Clientului; si/sau

d) atunci cand Banca efectueaza modificarile n
vederea introducerii unor noi
Servicii/Functionalitati si Produse Bancare, ori
atunci cand noile aspecte nereglementate
anterior sunt Tn avantajul Clientului.

Modificarea sau ncetarea unuia din Serviciile si
Produsele Bancare utilizate de catre Client nu
afecteazd valabilitatea celorlalte Servicii si
Produse Bancare sau a prezentelor CGA.

I.2. DEFINITH

in sensul prezentelor CGA, si in cadrul Relatiei
de Afaceri dintre Banca si Client, termenii si
expresile de mai jos au urméatoarele
semnificatii:

ATM” inseamna o abreviere pentru
bancomatele ce apartin Bancii (sau care
apartin oricarui tert, daca contextul in aceste
CGA sau Contractele Specifice cere astfel in

mod expres), destinat  auto-deservirii
Detinatorilor.
”Banca” finseamna banca comerciala

"Victoriabank” societate pe actiuni, identificata
prin urmatoarele date: cod fiscal/IDNO:
1002600001338, SWIFT: VICBMD2X, sediul:
MD-2004, Republica Moldova, mun. Chisinau,
str. 31 August 1989 nr. 141, numar de telefon:

+37330303186, adresa de e-mail:
office@vb.md, pagina web:
www.victoriabank.md sau www.vb.md,

Serviciului Suport Clienti 1303 / +373 22 21 03,
impreund cu toate unitatile sale teritoriale.
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”Beneficiar Efectiv’ inseamna persoana
fizica care detine sau controleaza in ultima
instantd Persoana Juridica, ori persoana fizica
in al carei nume se desfasoara o activitate sau
se realizeaza o tranzactie si/sau care detine,
direct sau indirect, dreptul de proprietate sau
controlul asupra a cel putin 25% din actiuni sau
din dreptul de vot al Persoanei Juridice ori
asupra bunurilor aflate Tnh administrare
fiduciara, precum si, dupa caz, persoanele care
detin control efectiv asupra Persoanei Juridice,
identificati astfel in conformitate cu criteriile
stabilite in Legislatia Aplicabila.

”Beneficiarul Platii” inseamna persoané care
este destinatarul fondurilor ce fac obiectul unei
Operatiuni de Plata sau a unei Tranzactii.
"BNM?” reprezinta o abreviere pentru "Banca
Nationala a Moldovei”.

”Client” inseamna orice Persoana Juridica
care a initiat sau cu care s-a negociat o Relatie
de Afaceri. In cazurile prevdzute de lege, prin
"Client” se intelege si Persoana Juridica cu
care Banca a negociat o Relatie de Afaceri,
chiar daca negocierea respectiva nu s-a
finalizat cu incheierea Contractului.

”Cont” inseamnd contul bancar deschis
Clientului de catre Banca, pentru efectuarea
Operatiunilor de Plata si/sau pentru prestarea
Serviciilor si Produselor Bancare.

”Cont Provizoriu” inseamna Contul deschis
Clientului de catre Banca pentru o anumita
perioada de timp, destinat acumularii
mijloacelor banesti pentru formarea/majorarea
capitalului social al Persoanei Juridice (Client)
sau pentru acumularea mijloacelor banesti
obtinute in procesul plasamentului valorilor
mobiliare.

”Contract” inseamna orice acord explicit
(scris) sau implicit (verbal), inclusiv prezentele
Conditii Generale de Afaceri, Contractele
Specifice, Lista Tarifelor si Comisioanelor,
Formularele Contractuale, incheiate intre Client
si Banca sau consimtite corespunzator de catre
Client.

"Consimtamant” nseamnd acordul
contractual al persoanei juridice prin care
agreeaza termenii si conditiile specifice care se
aplica produselor/serviciilor solicitate si puse la
dispozitia sa de catre Banca. Consimtamantul
poate fi exprimat sub forma unei semnaturi
olografe pe documentele care reflecta
comunicarea dintre parti/cerere/contract privind
produsele si serviciile solicitate sau sub forma
semnaturii  electronice/ altei metode de
autentificare aplicabila serviciului /produsului
bancar.

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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“Contract Specific” inseamna orice contract
incheiat in forma scrisa sau verbala intre Banca
si Client, avand ca obiect un Serviciu sau
Produs Bancar.

”Curs Valutar” finseamna cursul valutar
comercial stabilit si furnizat public de catre
Bancéd (la Unitatile Teritoriale si pe Pagina
Web), care se aplica pentru toate sau pentru
anumite Operatiuni de Plata

”Debitare Directad” inseamna Instrumentul de
Plata pentru debitarea Contului Clientului in
cazul in care o Operatiune de Plata este initiata
de Beneficiarul Platii pe baza consimtamantului
acordat de catre Platitor Beneficiarului Platii,
prestatorului de servicii de plata al
Beneficiarului Platii sau prestatorului de servicii
de plata al Platitorului.

”Document Justificativ” inseamna
documentul care justifica efectuarea/confirma
necesitatea efectuarii de catre/in favoarea
Clientului a platilor/transferurilor (de ex.:
contract, invoice, ordinul privind detasarea in
strainatate, informatia privind cheltuielile de
deplasare, devizul de cheltuieli pentru
intretinerea in strainatate a reprezentantei
Persoanei Juridice Rezidente,
decizia/hotararea/incheierea instantei
judecatoresti), si care contine, dupa caz, date
despre sumele platilor/transferurilor, precum si
alte documente specificate in Legislatia
Aplicabild privind anumite operatiuni valutare.
"FATCA” inseamna un acord ce cuprinde un
set de masuri legislative emise de SUA pentru
a preveni si reduce evaziunea fiscala generata
de activitatea transfrontaliera a rezidentilor
americani. Prin Legea nr. 234 din 10.12.2015,
Parlamentul Republicii Moldova a ratificat
Acordul de cooperare dintre Guvernul
Republicii Moldova si Guvernul Statelor Unite
ale Americii pentru facilitarea implementarii
prevederilor  Actului  privind  Tndeplinirea
obligatiilor fiscale cu privire la conturile straine
(FATCA), semnat la Chisindu la 26 noiembrie
2014.

”Formulare Contractuale” inseamna orice
formular sau cerere standardizata, utilizate de
catre Banca in raporturile cu Clientii, avand ca
obiect solicitarea Clientului privind
contractarea, modificarea sau derularea
Serviciilor si Produselor Bancare (de ex.:
cererea de deschidere a contului, Fisa cu
Specimene de Semnaturi, cererea de
contestare a operatiunilor neautorizate, etc.).
”Grup” iInseamna toate entitatile asupra carora
Clientul detine control sau entitatea de catre
care Clientul este controlat, fie direct, fie printr-
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o altd entitate controlata. Existenta controlului
se determina in conformitate cu Legislatia
Aplicabila.

”Grupul Financiar BT” inseamna grupul de
persoane juridice care cuprinde ”Banca
Transilvania” S.A. (Romaénia), in calitate de
persoana juridicA care exercitd controlul, si
toate entitatile controlate de catre aceasta
(inclusiv B.C. "Victoriabank” S.A.).

”IBAN” inseamna un sir de caractere care
identifica in mod unic la nivel international
contul Clientului deschis la Banca. IBAN-ul este
furnizat Clientului de catre Banca la data
deschiderii Contului si este, de asemenea,
mentionat pe fiecare extras de cont.
“Instrument de Plata” inseamna orice
dispozitiv personalizat: Cardul Business,
telefonul mobil etc., si/sau orice serie de
proceduri tehnice: codul PIN, TAN, Parola 3D
Secure, alte tipuri de coduri, login-uri/parole
etc., si/sau proceduri functionale: Transferul de
credit, Transferul de credit Programat,
Debitarea Directa, etc., convenite intre Client si
Banca, pentru a fi folosite de catre Client la
efectuarea unei Operatiuni de Plata sau a unei
Tranzactii.

”Jurisdictie Relevanta” inseamna, in raport
cu un Client, dupa caz:

a) jurisdictia in care Clientul a fost constituit ca
Persoana Juridica;

b) orice jurisdictie in care Clientul desfasoara,
total sau partial, activitatea de business;

c) orice jurisdictie in care se afla activele
relevante ale Clientului; si/sau

d) jurisdictia a carei legislatie guverneaza
raportul contractual al Clientului cu Banca (altul
decét cel instituit in baza prezentelor CGA).
”Legislatie Aplicabila” inseamna orice act
normativ, lege, regulament, hotarare, ordin,
decizie, prescriptie, aviz, ghid, act individual,
nomenclator, etc., emis de céatre o autoritate
publica competenta a Republicii Moldova sau o
autoritate asimilatd acesteia, care are
aplicabilitate directd sau indirectd si este
obligatorie Tn cadrul Relatiei de Afaceri.

“Lista Jurisdictiilor Netransparente”
inseamnd lista statelor/jurisdictiilor care nu
asigura standarde internationale de
transparenta in domeniul prevenirii si
combaterii  spalarii  banilor si finantarii
terorismului.

”Lista Tarifelor si Comisioanelor” inseamna
actul oficial emis de catre Banca si publicat pe
Pagina Web care cuprinde costul anumitor
Operatiuni de Plata si/sau Servicii si Produse
Bancare (comisioane, speze, tarife, dobanzi,

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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etc.), pe care Clientul are obligatia sa le achite
in cuantumul si termenul indicat.

"Membrul Persoanei Juridice” inseamna
orice fondator, asociat, actionar, membru,
participant, comanditat, comanditar sau orice
alta persoana asemanatoare care a constituit
Persoana Juridica si/sau detine drepturi de
creanta asupra capitalului social al Persoanei
Juridice..

”Obligatii Pecuniare” inseamna orice sume
datorate Bancii de catre Client pentru sau n
legatura cu:

a) orice Overdraft Nesanctionat;

b) orice  comisioane/taxe/speze  bancare/
dobénzi, conform  Listei  Tarifelor  si
Comisioanelor sau Contractelor Specifice;

c) orice credit bancar; si/sau

d) oricare alte obligatii pecuniare aparute in
baza prezentelor CGA sau a Contractelor
Specifice.

”Operatiune de Plata” inseamna, fara a se
limita la:

a) operatiuni de depunere numerar in Cont;

b) operatiuni de creditare fonduri in Cont;

c) operatiuni de plati din Cont;

d) operatiuni de transfer fonduri intre Conturi;
sau

e) operatiuni de retragere numerar din Cont.
”0Ordin de Plata” inseamna orice instructiune a
Clientului (pe suport de hartie, in format
electronic, etc.) transmisa Bancii 1in
conformitate cu prezentele CGA, Formularele
Contractuale, Contractele Specifice, Legislatia
Aplicabild si RI, Tn scopul de a executa o
Operatiune de Plata.
”Operatiuni NON-STOP” inseamna operatiuni
de plata care pot fi efectuate 24/7. Tipologia
tranzactiilor si limitele operationale pentru
operatiunile NON STOP vor fi comunicate
Clientului prin intermediul informatiilor publice
afisate pe Pagina Web a banci, pe
pagina/aplicatia Serviciului VB24Business sau
la ghiseele bancii.
”Overdraft Nesanctionat” Tnseamna soldul
debitor la Contul Clientului cauzat din
depasirea soldului (disponibilului) Contului prin

care s-a  efectuat Operatiunea de
Plata/Tranzactia, urmare a aplicarii
comisioanelor/tarifelor Bancii, a aplicarii

cursului valutar, precum si in alte cazuri
similare. Overdraftul Nesanctionat include si
dobanda sau penalitatea calculata la acesta, in
conformitate cu Lista Tarifelor si Comisioanelor
(inclusiv pentru Carduri Business). Overdraftul
Nesanctionat se Thcaseaza de catre Banca cu
prioritate fatd de obligatile pecuniare
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coexistente (neexecutate sau executate
necorespunzator) ale Clientului aferente
contractelor de credit Tncheiate cu Banca,
indiferent de ordinea imputatiei platilor stabilita
n astfel de contracte, sau de imputatia indicata
de catre Client in alt mod.

”Pagina Web” inseamna pagina de Internet a
Bancii: www.victoriabank.md sau www.vb.md.
”Persoana Afiliata” inseamna cercul de
persoane recunoscute astfel conform criteriilor
de afiliere prevazute de Legislatia Aplicabila.
”Persoana Autorizata” nseamna persoana
fizica, dupa caz: administratorul, directorul,
conducétorul, presedintele, etc., care fin
conditiile actului de constituire al Persoanei
Juridice, conform legii si/sau Tn temeiul hotararii
de judecata, este desemnata sa actioneze in
raporturile cu tertii, individual sau colectiv, in
numele si pe contul Persoanei Juridice.
"Persoana Expusa Politic” Tinseamna
persoana fizicA care exercitd sau care a
exercitat pe parcursul ultimului an functii
publice importante la nivel national si/sau
international, precum si membru al organelor
de conducere ale partidelor politice, membrii de
familie ale acestora (sotul/sotia, copiii si
sotii/sotiile acestora sau concubinul/concubina,
parintii Persoanei Expuse Politic), cat si
persoanele asociate persoanelor expuse
politic, dupa cum acestea sunt definite Tn
Legislatia Aplicabila.

”Persoana imputernicita” inseamna
persoana fizica care este desemnata prin act
juridic (procura/mandat, hotarare etc.) emis de
catre organul competent al Persoanei Juridice,
sa reprezinte Clientul Tn raport cu Banca.
”Persoana Juridica” inseamna orice entitate
juridica (organizatie) constituita in conformitate
cu Legislatia Aplicabila: societati comerciale,
societati necomerciale, persoane juridice de
drept public si de drept privat, persoane fizice
care practica activitati de ntreprinzator sau

practica activitate profesionala independenta:
avocatii, notarii, executorii judecatoresti, etc.
”Persoana Juridica Rezidenta” inseamna,
dupa caz:

a) Persoana Juridicd constituitd conform
legislatiei Republicii Moldova, cu sediul in
Republica Moldova;

b) reprezentanta sau agentia cu sediul peste
hotare, a Persoanei Juridice Rezidente (prin
care se subinteleg orice subdiviziuni separate
ale persoanelor mentionate care le reprezinta si
le apara interesele);

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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c) Sucursala sau reprezentanta permanenta
(dupa cum este definita in Codul Fiscal al
Republicii  Moldova), constituita  conform
legislatiei Republicii Moldova, cu sediul n
Republica Moldova, a Persoanei Juridice
Nerezidente; sau

d) misiunea diplomatica, oficiul consular sau
alta reprezentanta oficiala a Republicii Moldova
peste hotare.

”Persoana Juridica Nerezidentd” inseamna,
dupa caz:

a) Persoana Juridica constituitd conform
legislatiei unui stat strain, cu sediul peste hotare;
b) reprezentanta sau agentia cu sediul in
Republica Moldova, a Persoanei Juridice
Nerezidente (prin care se subinteleg orice
subdiviziuni  separate  ale  persoanelor
mentionate care le reprezintd si le apara
interesele);

C) Sucursala sau reprezentanta permanenta
(dupd cum este definita Tn Jurisdictia
Relevanta), cu sediul peste hotare, a Persoanei
Juridice Rezidente;

d) misiuni diplomatice, oficii consulare si alte
reprezentanie oficiale ale statelor straine
acreditate Tn Republica Moldova,;

e) organizatji internationale, constituite conform
tratatelor internationale, care beneficiaza de
imunitati si privilegii diplomatice sau consulare;
sau

f) reprezentante ale organizatiilor internationale
acreditate Tn Republica Moldova.

”Platitor” inseamna persoana care este
titularul unui cont de plati si care autorizeaza un
ordin de plata (initiazd sau permite executarea
unui ordin de platd) din acel cont de plati, sau
persoana care da un ordin de plata in cazul in
care nu exista un cont de plati.

”Relatie de Afaceri” inseamna raportul juridic
dintre Banca si Client guvernat de prezentele
CGA, prin care Banca presteaza Clientului
Servicii si Produse Bancare, servicii financiare
si conexe acestora, conform domeniului de
activitate si ofertelor comerciale ale Bancii, si
care presupun cel putin deschiderea unui Cont,
iar Clientul utilizeaza si beneficiaza de serviciile
respective, In conditiile stabilite de Banca.
”RI” (abreviere pentru "reglementari interne”)
inseamna orice regulament, procedura, ghid,
politica, ordin, instructiune, formularele anexate
la acestea si alte acte normative asemanatoare
emise de catre Banca in vederea alinierii la
cerintele Legislatiei Aplicabile, care
reglementeaza procesele si procedurile interne
ale Bancii si stabilesc conditile si regulile
interne ale Bancii aferente Relatiei de Afaceri,
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prestarii Serviciilor si Produselor Bancare si
cadrul conex.
”Servicii si Produse Bancare” inseamnda
toate si oricare din serviciile si produsele
prestate/puse la dispozitia Clientilor de catre
Bancéd in calitatea acesteia de institutie
financiara si/sau prestator de servicii de plata,
conform licentei de activitate. Serviciile si
Produsele Bancare sunt furnizate Clientilor in
conditiile prezentelor CGA si a Contractelor
Specifice, dupa caz.
”Serviciul VB24 Business” inseamna
mijloacele de deservire bancara la distanta,
puse la dispozitia Clientului de catre Banca in
vederea obtinerii de informatii financiare privind
conturile bancare ale Clientului si efectuarea
Tranzactiilor electronice prin intermediul
aplicatiilor mobile si tehnologiilor electronice.
Elementele de securitate personalizate in
cadrul Serviciului VB24 Business se
considera: numele de utilizator (log-in) si
parola (password), semnatura electronica,
semnatura mobila, codurile, plicurile PIN,
parolele de verificare, cheia privata, cheia
publica (certificatul).
”Specimen de Semnatura” finseamna
semnatura olografa a persoanelor cu drept de
semnatura ale Clientului, Tnscrisa pe
Formularul Contractual utilizat de Banca in
cadrul Relatiei de Afaceri (”Fisa cu
Specimene de Semnaturi”).
”One Time Pasword/ Parola de Unica
Folosinta/ OTP” cod alfanumeric, generat de
sistemul informational al Bancii in mod
aleatoriu, transmis Clientului/Utilizatorului si
care este utlizat in calitate de cod de
autentificare.
”Semnatura electronica” date in forma
electronica, care sunt atasate la sau logic
asociate cu alte date in forma electronica si
care sunt utilizate ca metoda de autentificare -
consecutivitate digitala si parametru specific
unic, generat in urma unor operatiuni specifice
matematice (criptografice), destinatd sa
asigure un nivel adecvat de siguranta privind
identitatea autorului/utilizatorului si integritatea
si autenticitatea tranzactiilor electronice.
Semnatura electronica/mobila poate fi
utilizata de catre Client si de catre Banca, ca
element de securitate personalizat, si in alte
raporturi aferente Relatiei de Afaceri si/sau
contractuale, inclusiv in utilizarea/prestarea
serviciilor aferente Instrumentelor de Plata sau
garantiilor bancare. Banca Tisi rezerva dreptul
de a alege produsele/serviciile cu privire la care
accepta exprimarea consimtamantului

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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Clientului prin semnatura electronica. Dupa
caz, Clientul si Banca, in Contractele Specifice,
pot conveni asupra metodei de exprimare a
consimtamintului/de autentificare/ a tipului de
semnatura electronica utilizat.

”SUA” inseamna o abreviere pentru Statele
Unite ale Americii. Termenul "SUA” include,
dupad caz, si urmatoarele teritorii: Guam,
Insulele Mariane de Nord, Puerto Rico, Insulele
Virgine Americane, Samoa Americana.
”Sucursala” inseamna subdiviziunea
separata a Persoanei Juridice, care este situata
in afara sediului acesteia, are aparenta
permanentei, propria conducere si dotarea
materiala necesara pentru a desfasura o parte
sau toate activitatile Persoanei Juridice, si care
a fost constituita si functioneaza in conformitate
cu Legislatia Aplicabila.

”Transfer Programat” inseamna transferul de
credit care este efectuat Tn mod periodic de
catre Banca, la date programate, in temeiul
Contractului Specific incheiat cu Clientul.
“Tranzactie Complexa si Neordinara”
inseamna Operatiunea de Plata realizata printr-
0 singurd operatiune sau prin mai multe
operatiuni care nu corespund activitatii ordinare
si/sau nu sint proprii genului de activitate a
Clientului.

”Tranzactie Semnificativa” inseamna
Operatiuneaa de Plata a carei valoare, in
dependenta de riscurile asociate Clientului
respectiv si tranzactiilor efectuate, depaseste
limita stabilita Tn Legislatia Aplicabila si in RI.
”Tranzactie Electronica” operatiune
efectuata in forma de document electronic prin
intermediul Sistemului ,VB24 Business” si
protejata printr-un mecanism ce permite
verificarea autenticitatii, integritatii si
imposibilitatii negarii acesteia.

”Unitati Teritoriale” inseamna sucursalele,
agentiile si/sau birourile de schimb valutar ale
Bancii de pe intreg teritoriul Republicii Moldova.
”Zi Bancara” inseamna ziua in care Banca
desfasoara activitate ce 1i permite executarea
Operatiunilor de Plata. Tn relatia cu Banca sunt
considerate a fi nelucratoare zilele de sambata,
duminica, sarbatorile legale la nivel national,
orice alte zile considerate nelucratoare de
bancile corespondente/sistemele de decontare
externe (in cazul Operatiunilor de Plata ce se
deruleaza prin intermediul acestora), precum si
Zilele pe care Banca le declara nelucratoare, in
aceasta situatie Clientii urmand a fi informati in
timp util prin afisarea mesajelor
corespunzatoare la ghiseele Bancii si pe
Pagina Web. Prin derogare, anumite Unitati
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Teritoriale ale Bancii Tsi pot desfasura
activitatea in zilele de sdmbata, duminicad sau
de sarbatoare, informatie pe care Clientul o
poate consulta pe pagina oficiala a bancii.

”Zi Operationala” inseamna intervalul de timp
din cursul Zilei Bancare, conform graficului
facut public pe siteul bancii sau in aplicatia
VB24 Business, in decursul caruia se
efectueaza primirea Ordinelor de Plata de la
Clienti.

[.3. INTERPRETARE

In prezentele CGA, folosirea la singular a
termenilor definiti in Sectiunea 1.2. presupune si
referirea la pluralul acestora, si invers, daca
contextul nu cere altfel.

Termenii utilizati in prezentele CGA, care nu au
fost definiti In mod expres in Sectiunea 1.2. au
sensul prevazut de prezentele CGA (daca sunt
definiti Tn text), sau sensul prevazut in Legislatia
Aplicabila, sau sensul uzual in practica bancara.
in prezentele CGA, referintele la “Legislatie
Aplicabila” presupun si referinte la legile,
directivele, recomandarile, hotaréarile, tratatele,
conventiile si alte izvoare de drept international
si/sau al Uniunii Europene, inclusiv din
Jurisdictia Relevanta, numai daca astfel de acte
sunt aplicabile Republicii Moldova, sau numai
daca astfel de acte au fost
acceptate/recunoscute de catre Banca ca fiind
aplicabile (total sau partial) in cadrul Relatiei de
Afaceri.

Referintele Tn prezentele CGA la "Platitor”,
"Beneficiarul Plati” sau “Persoand Juridicd”
presupun si referinte la "Client”, daca din context
nu rezulta altfel.

Referintele in prezentele CGA la “Client”
presupun si referinte la "Persoana Autorizata”,
"Persoana Imputernicitd”, sau, dupd caz, la
"Membrul Persoanei Juridice”, daca din context
nu rezulta altfel.

In prezentele CGA, referintele la "Persoana
Autorizatd” sau "administrator” sau la orice alt
reprezentant legal al Persoanei Juridice, trebuie
intelese ca fiind referinte la, dupa caz:

a) administratorul Persoanei Juridice care este
inregistrat in registrul de publicitate prevazut de
Legislatia Aplicabila, indiferent de existenta
administratorilor de fapt sau administratorilor
aparenti ai Persoanei Juridice respective (dupa
cum acestia sunt definiti Tn art. 197 Cod Civil al
Republicii Moldova);

b) persoana fizicA desemnata in aceasta
calitate de administratorul-persoana juridica al
Clientului;

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.

1.3.11.

c) persoana fizica desemnata in aceasta
calitate de catre instanta de judecata - in
cazurile prevazute de Legislatia Aplicabila;

d) persoana fizica desemnata de Memobrii
Persoanei Juridice Tn curs de constituire sa
reprezinte Clientul la deschiderea contului Tn
vederea depunerii capitalului social;

e) asociatii/comanditatii sau persoanele
desemnate in aceastd calitate, in cazul
societatilor in nume colectiv/societatilor in
comanditd; sau

f) lichidatorul, administratorul insolvabilitatii
sau, dupa caz, administratorul provizoriu al
Persoanei Juridice, desemnat in aceasta
calitate de catre instanta de judecata sau in alt
mod prevazut de Legislatia Aplicabila.

in prezentele CGA, referintele la “Cont”
presupun si referinte la orice tip de cont bancar
detinut de catre Client sau in favoarea acestuia
la Banca, indiferent de data deschiderii, valuta,
soldul (pozitiv/negativ), statutul (activ/inactiv),
situatia juridica (suspendat/sechestrat/blocat),
etc. a unor astfel de Conturi, daca in context nu
este specificat altfel, cu exceptia Conturilor de
Card, carora le sunt aplicabile cu prioritate (dar
nu exclusiv) normele Capitolului Il din
prezentele CGA.

Daca in textul prezentelor CGA anumiti termeni
definiti la Sectiunea 1.2. nu sunt utilizati cu
caractere majuscule, termenilor respectivi nu li
se atribuie definitia prevazuta in Sectiunea 1.2
decéat daca aceiasi definitie trebuie sa le fie
atribuita Tn mod rezonabil la interpretarea
sensului normelor prezentelor CGA. Prevederile
pct. 1.3.2. raman aplicabile.

Prevederile Sectiunii I.1. din prezentele CGA
privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
se aplica direct si Persoanelor Autorizate,
Persoanelor Imputernicite, Beneficiarilor

Efectivi  Membrilor  Persoanei  Juridice,
membrilor Grupului, Detinatorului (Cardului
Business), Utilizatorului  (Serviciului VB24

Business), salariatilor, personalului cu functie de
raspundere, persoanelor de contact si altor
asemenea persoane fizice aflate in legatura
directa sau indirecta cu Clientul si/sau implicate
n activitatea acestuia.

in prezentele CGA, referintele la "Contract’,
"Contract  Specific’, "CGA”, “Formulare
Contractuale” sau “reglementari interne”/’RI”,
presupun si referinte la modificarile si
amendamentele efectuate din timp in timp la
contractele/acordurile/actele respective.

In prezentele CGA, cuvintele “inclusiv’,
"precum”, sau "de ex.”, se considera a fi urmate
de sintagma *fara a se limita la”.

1.3.12.

1.3.13.

1.3.14.

1.3.15.

1.3.16.

1.3.17.

1.3.18.

1.3.19.

1.3.20.

1.3.21.
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Referintele la "persoand” in prezentele CGA
includ orice persoana fizica sau juridica, orice
entitate, asociatie, consortiu, parteneriat, etc.
(indiferent de faptul daca are sau nu
personalitate juridica), daca in context nu este
specificat altfel.

in prezentele CGA, referintele la "Persoana
Juridic@” sau "Client” presupun referinte atéat la
Persoana Juridica Rezidenta cét si la Persoana
Juridica Nerezidenta, daca n context nu este
specificat altfel.

Avand in vedere obligatile Bancii de a-si
organiza intreaga activitate in conformitate cu
regulile unei practici bancare prudente si
sanatoase, si cu cerintele Legislatiei Aplicabile,
in cazul Tn care prezentele CGA nu
reglementeaza expres careva raporturi aferente
Relatiei de Afaceri, , Relatiei de Afaceri ii vor fi
aplicabile prevederile continute Tn RI.

Ori de céte ori in prezentele CGA se utilizeaza
exemple ("de ex.:”) sau enumerari neexhaustive
("etc.”), se va considera ca intinderea
dreptului/obligatiei nu se va limita la exemplul
sau enumerarea data.

n prezentele CGA, referintele la ore ale zilei se
inteleg ca referinte la ora Chisindului, Republica
Moldova.

Referintele in prezentele CGA la acte legislative
sau normative se considera a fi referinte la
asemenea acte legislative sau normative dupa
cum acestea sunt modificate sau republicate din
timp in timp. In cazul abrogarii normei legislative
sau normative, referinta facutd la aceasta se
considera a fi facuta la norma respectiva care o
inlocuieste.

Structurarea prezentelor CGA 1in Capitole,
Sectiuni si Puncte ("pct.”), este efectuata pentru
comoditatea de a da referinta, si nu afecteaza in
nici un mod interpretarea, intinderea, intelesul si
deplinatatea CGA., clauzele acestora urmand
sa fie interpretate Tn contextul Tintregului
Contract.

Banca si Clientul sunt denumiti impreuna in
prezentele CGA "Parti”.

La interpretarea prezentelor CGA se va tine cont
de natura acestora, de circumstantele in care a

fost constituita Relatia de Afaceri, de
interpretarea care este data acestora de catre
Parti sau care poate fi dedusa din

comportamentul lor de pana la si de dupa
initierea Relatiei de Afaceri, precum si de
uzante.

n cazul in care prezentele CGA sunt sau vor fi
redactate in mai multe limbi, la interpretarea
CGA va prevala redactia CGA in limba romana.
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I. DESCHIDEREA, FUNCTIONAREA Sl

INCHIDEREA CONTURILOR

II.1. PRELUCRAREA S| PROTECTIA DATELOR CU

2.1.1.

2.1.2.

CARACTER PERSONAL

Banca prelucreaza datele cu caracter personal
ale urmatoarelor categorii de subiecti, persoane
fizice:  Persoane  Autorizate,  Persoane
Imputernicite, Beneficiari Efectivi, Membri ai
Persoanei Juridice, Persoane Afiliate, membri ai
Grupului,  Detinatori  (Carduri  Business),
Utilizatori (Serviciul VB24 Business), salariati,
personal cu functie de raspundere, persoane de
contact, si alte asemenea persoane fizice aflate
in legatura directd sau indirecta cu Clientul
si/sau implicate in activitatea acestuia, a caror
date cu caracter personal sunt dezvaluite, direct
sau indirect, de catre Client, pentru si in legatura
cu derularea CGA, a Serviciilor si Produselor

Bancare si/sau a Contractelor Specifice
(denumiti Tmpreund fin aceastd Sectiune
”Persoane Vizate”). Datele cu caracter
personal sunt incluse Tn Formularele

Contractuale si orice alte documente transmise
catre Banca in vederea initierii Relatiei de
Afaceri sau derularii acesteia.

Prelucrarea datelor cu caracter personal ale
Persoanelor Vizate este efectuatd de catre
Banca in conformitate cu Legea 133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal,
precum si Tn corespundere cu Legislatia
Aplicabila, pentru urmatoarele scopuri:

a) prestarea si  furnizarea  Serviciilor i
Produselor Bancare;

b) identificarea  Clientilor, a Beneficiarilor
Efectivi a Persoanelor Autorizate, a
Persoanelor Afiliate si/sau a membrilor Grupului
din care face parte Clientul;

c) efectuarea unor verificari preliminare (de ex.:
analiza expunerii la riscul pe care il implica
prestarea si furnizarea Serviciilor si Produselor
Bancare), prin care se urmareste evaluarea
Clientului, cu scopul de a decide cu privire la
incheierea anumitor operatiuni bancare sau

contractarea anumitor Servicii si Produse
Bancare;

d) cunoasterea Clientilor in vederea prevenirii Si
combaterii  spalarii  banilor si  finantarii

terorismului, atat la momentul stabilirii Relatiei
de Afaceri, cat si pe intreaga perioada de
derulare a acesteia;

e) incheierea si  executarea
incheiate intre Banca si Clienti;
f) indeplinirea unor obligatii legale de
raportare/evidenta impuse Bancii prin Legislatia
Aplicabila;

contractelor
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g) colectarea si  recuperarea
Pecuniare  neexecutate  sau
necorespunzator;

h) luarea de masuri/furnizarea de informatii,
servicii suport sau raspunsuri la
cererile/sesizarile/reclamatiile de orice natura
adresate Bancii de catre Clienti. Prelucrarea
datelor Persoanelor Vizate in acest scop
presupune inclusiv inregistrarea si pastrarea
oricaror mesaje sau apeluri telefonice;

i) contactarea si informarea Clientilor in
legatura cu Servicile si Produsele Bancare
contractate, Tn scopul bunei executari a
contractelor;

J) Tnregistrarea audio si stocarea convorbirilor
telefonice cu Banca, in scopul de a imbunatati
calitatea serviciilor, dar si pentru a furniza
dovada consimtdmantului cu privire la
contractarea de catre Client a anumitor Servicii
si Produse Bancare;

k) monitorizarea si  evaluarea  activitafii
financiar-comerciale a Clientilor in vederea
detectarii Tranzactiilor Complexe si Neordinare
si a Tranzactilor Semnificative, precum si
raportarea acestor tranzactii catre autoritatile
competente, conform Legislatiei Aplicabile;

) centralizarea operatiunilor, mentinerea si
actualizarea unei baze de date interne, in care
sa fie stocate informatiile cu privire la Clienti si
Persoane Vizate, pentru a putea fi utilizate de
catre angajatii Bancii In activitatea acestora
precum si in aplicatiile interne ale Bancii;
m)realizarea rapoartelor statistice si efectuarea
unor activitati de gestiune economica, financiara
si/sau administrativa in cadrul Bancii;

n) monitorizarea securitatii persoanelor, a
spatiilor si/sau bunurilor Bancii sau ale
vizitatorilor Unitatilor Teritoriale;

0) apararea in justitie a drepturilor si intereselor
Bancii;

p) crearea sau analizarea de profiluri pentru
imbunatatirea Serviciilor si Produselor Bancare,
pentru promovarea acestora sau pentru
efectuarea de activitdti de marketing prin
intermediul oricaror mijloace de comunicare (de
ex. comunicarea prin posta, telefon, fax, e-mail,
SMS a unor reclame adresate in mod direct si
specific unei anumite persoane), inclusiv prin
intermediul/de catre entitdti din cadrului
Grupului Financiar BT;

g) realizarea de activitati de marketing sau
publicitate de tip general, activitati de fidelizare
a clientelei si realizarea de sondaje, inclusiv prin
intermediul/de catre entitdti din cadrului
Grupului Financiar BT;

Obligatiilor
executate

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!



2.1.3. Categoriile de date cu caracter

B.C. ,Victoriabank” S.A. (Public)
Conditiile generale de afaceri ale B.C. ,,Victoriabank” S.A. aplicabile persoanelor juridice

r) analizarea comportamentului oricarei
persoane care acceseaza site-ul Bancii, prin
folosirea de cookies, atat ale Bancii, cat si ale
tertilor, cu scopul de a furniza un continut
general sau personalizat, precum si oferte
adaptate intereselor utilizatorilor;

s) in scopuri secundare (de ex.: pentru
arhivare, audit intern, extern, etc.), acestea fiind
intotdeauna compatibile cu scopurile principale,
pentru care datele respective au fost initial
colectate de Banca.

personal
prelucrate de Banca pentru scopurile
mentionate anterior sunt urmatoarele:

a) date de identificare si alte date referitoare la
Persoanele Vizate: nume, prenume, patronimic,
pseudonim (daca este cazul), data si locul
nasterii, codul numeric personal sau un alt
element unic de identificare similar, seria si
numarul actului de identitate/al pasaportului,
precum si copia acestuia, domiciliul si regedinta
(daca este cazul), numarul de telefon, fax,
adresa de posta electronica, cetatenia, profesia,
ocupatia, numele angajatorului ori natura
activitatii proprii (daca este cazul), functia
publica importanta detinuta (exclusiv 1in
contextul obtinerii de informatii legate de
calitatea de Persoana Expusa Politic), situatie
familiala (inclusiv stare civila, numar copii, copii
la ntretinere), situatie economica si financiara,
date privind bunurile definute, date financiare
(inclusiv copiile declaratiilor fiscale cu privire la
impozitul pe venit, confirmate de organele
fiscale, atunci cand prezentarea acestora este
obligatorie conform legislatiei fiscale), imagine,
voce, specimen de semnatura, numar Card,
data expirarii Cardului, cod IBAN;

b) date referitoare la fraudulenti: informatii
legate de savarsirea de infractiuni sau
contraventii in domeniul financiar-bancar, in
relatia directa cu B.C. "VICTORIABANK” S.A.,
constatate prin hotarari judecatoresti definitive
sau prin acte administrative necontestate;
informatii referitoare la activitatea frauduloasa
sau potential frauduloasa, constand in date
referitoare la acuzatii si condamnari legate de
infractiuni precum frauda, spalare de bani si
finantarea terorismului.

2.1.4. Temeiurile in baza carora Banca prelucreaza

datele cu caracter personal ale Persoanelor
Vizate sunt, dupa caz:

a) consimtamantul Persoanei Vizate, daca
acesta a fost acordat (de ex. in caz de marketing
direct sau luarea de decizii automate care
produc efecte juridice sau efecte similare
semnificative si care nu sunt necesare
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executarii unui contract sau indeplinirii unei
obligatii legale). Consimtamantul Persoanelor
Vizate privind prelucrarea datelor cu caracter
personal nu este necesar in cazurile in care
temeiul prelucrarii acestora de catre Banca este
o obligatie legala, Tncheierea/executarea
contractului, interesul legitim al Bancii sau
interesul public major, precum si in alte cazuri
prevazute de Legislatia Aplicabila.

b) executarea unui contract la care Clientul
este parte (de ex.. furnizarea serviciilor
financiar-bancare, furnizarea de servicii suport
pentru solicitarile  Clientului, trimiterea
notificarilor cu privire la produsele detinute,
etc.), sau pentru a face demersuri pre-
contractuale la cererea Clientului de incheiere a
unui  contract (efectuarea de verificari
preliminare de evaluare si acceptare a
Clientului), sau pentru a furniza Clientului
informatii despre produsele detinute sau suport
pentru utilizarea acestora,

c) obligatia legala aflatd in sarcina Bancii (de
ex. identificarea si cunoasterea clientelei,
identificarea si prevenirea fraudelor, raportarea
parametrilor activitatii financiar-bancare,
prevederile FATCA);

d) interesul legitim al Bancii (de ex.
centralizarea operatiunilor si mentinerea unei
baze de date interne, analizarea unor idei de
eficientizare a modului in care opereaza
intreaga retea a Bancii precum si a tuturor
proceselor bancare, efectuarea unor analize
statistice cu privire la portofoliul de Clienti ai
Béncii, indeplinirea operatiunilor curente pentru
desfasurarea activitatii financiar-bancare din
cadrul Bancii prin efectuarea managementului
relatiei cu Banca, analizarea si minimizarea
riscurilor financiare, reputationale la care se
expune Banca in legatura cu furnizarea
serviciilor si produselor financiar-bancare,
acumularea unui nivel ridicat de cunoastere al
pietei financiar-bancare, planificarea unei
dezvoltari strategice a Bancii, dezvoltarea si
imbunatatirea produselor si serviciilor Bancii,
asigurarea unui nivel ridicat de securitate atat la
nivelul sistemelor informatice (de ex: aplicatii,
retea, infrastructurd, pagina web), cat si in
cadrul locatiilor fizice (de ex: back office, front
office, sediul central), mentinerea stabilitatii
sistemului financiar, in special in ceea ce
priveste descoperirea si minimizarea riscurilor
de frauda ce pot afecta Banca);

e) interesul public major (de ex.: diminuarea
riscului aferent Relatiei de Afaceri cu o
Persoana Expusa Politic, dupa cum este
mentionat in Legea 308/2017 cu privire la

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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2.15.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului).

Pentru indeplinirea obligatiilor legale de
cunoastere a Clientilor, in cazul in care acestia
omit sau refuza sa prezinte/sa actualizeze
datele cu caracter personal aferente
Persoanelor Vizate, Banca va putea actualiza
datele respective din proprie initiativa, in baza
informatiilor obtinute din orice alte surse sigure,
sau direct de la Client, daca le-a furnizat Bancii
pentru alte scopuri.

Prelucrarea datelor cu caracter personal este
obligatorie, astfel ncat refuzul Clientului/al
Persoanelor Vizate privind furnizarea datelor cu
caracter personal intr-o maniera satisfacatoare
pentru Banca (inclusiv in cazul retragerii
ulterioare a consimtamantului) - va determina
imposibilitatea Bancii de a initia/derula Relatia
de Afaceri si/lsau de a furniza Serviciile si
Produsele Bancare respective.

Clientul este responsabil pentru asigurarea
furnizarii catre Banca a datelor personale ale
Persoanelor Vizate, avand obligatia de a
informa respectivele Persoane Vizate cu privire
la scopul prelucrarii, destinatarii prelucrarii si
datele prelucrate.

In vederea indeplinirii scopurilor de prelucrare
mentionate in CGA, Banca va prelucra datele cu
caracter personal ale Persoanelor Vizate primite
de la Client sau accesate din surse alternative,
fara a beneficia de posibilitatea practica de a
asigura in mod direct informarea acestor
categorii de persoane. in acest context, este
responsabilitatea Clientului de a informa
Persoanele Vizate in cauza cu privire la
prelucrarea datelor lor cu caracter personal si sa
obtina consimtdmantul acestora  privind
prelucrarea datelor, in masura in care este
necesar, in vederea Tindeplinirii conditiilor
prevazute de lege.

Datele cu caracter personal ale Persoanelor
Vizate sunt dezvaluite sau, dupa caz,
transferate, inclusiv transfrontalier, n
conformitate cu temeiurile legale aplicabile n
functiei de situatie, si doar in conditii care
asigura deplina confidentialitate si siguranta a
datelor, catre categorii de destinatari, precum,
dar fard a se limita la: Clienti, Unitatile
Teritoriale, entitatile din cadrul  Grupului
Financiar BT, cesionari, imputerniciti si parteneri
ai Bancii, autoritati si institutii publice, executori
judecatoresti, notari, avocati, instante de
judecata, entitati catre care Banca a externalizat
unele servicii/produse bancare, actionarilor si
afiliatilor Bancii, sistemelor de evidenta de tipul
Biroului istoriilor de credit, entitati constituite in

2.1.10.

2.1.11.
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scopul monitorizarii riscurilor bancare, furnizori
de servicii IT, arhivare, curierat, procesare plati
interbancare, furnizori de carduri bancare,
furnizori de retele de socializare, de servicii de
marketing prin intermediul resurselor de social

media, societati de asigurare, organizatii
internationale de plata, instituti bancare sau
financiare ne-bancare, inclusiv din afara
Spatiului Economic European - in cazul

transferurilor internationale de tip SWIFT sau ca
urmare a prelucrarilor realizate in scopul
aplicarii legislatiei FATCA.

Banca efectueaza operatiuni bancare prin
intermediul SWIFT (Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication),
inregistrata in Belgia. Reteaua SWIFT opereaza
prin serverele sale din Europa si SUA, unde sunt
stocate temporar toate datele Operatiunii de
Platéd/Tranzactiei, inclusiv date cu caracter
personal. Centrul operational din SUA se
supune legislatiei americane, iar Departamentul
Trezoreriei din SUA are dreptul sa solicite acces
la datele personale stocate 1n centrul
operational SWIFT din SUA, in scop specific si
limitat, respectiv numai pentru prevenirea si
combaterea spalarii  banilor si finantarii
terorismului.

In raport cu datele personale prelucrate de cétre
Banca, Persoanele Vizate beneficiaza de
drepturile oferite de Legislatia Aplicabild,
respectiv: Dreptul la informare, Dreptul de
acces, Dreptul la interventie, Dreptul de
opozitie, Dreptul de a depune plangere, Dreptul
de retragere a consimtdmantului, Dreptul de a
nu fi supus unei decizii individuale si Dreptul de
acces la justitie.

[1.2. CUNOASTEREA CLIENTELEI

Banca are obligatia legala de a verifica
identitatea Clientului si a Beneficiarului Efectiv,
dupa caz:

a) Tnainte de stabilirea Relatiei de Afaceri;

b) inainte de/la efectuarea Operatiunilor de
Plata a caror valori ating pragul prevazut de
Legislatia Aplicabila si/sau RI;

c) pe parcursul Relatiei de Afaceri (in functie de
risc, la necesitate, inclusiv atunci céand
circumstantele relevante privind Clientul se
modifica);

d) atunci cand exista suspiciuni de spalare a
banilor sau finantare a terorismului;

e) atunci cand exista indoieli rezonabile privind
precizia si veridicitatea datelor de identificare
obtinute; sau

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

f) in alte cazuri
Aplicabila.

Clientul este obligat sa prezinte/sa actualizeze,
la cererea Bancii, toatd informatia si
documentele (inclusiv copiile de pe acestea)
necesare conformdrii Bancii la Legislatia
Aplicabila aferenta prevenirii si combaterii
spalarii banilor si finantarii terorismului.

Atunci cand nu sunt furnizate de catre Client
toate documentele si informatiile solicitate de
catre Banca si/sau atunci cand nu este posibila
conformarea la cerintele Legislatiei Aplicabile
si/sau FATCA, inclusiv la masurile de precautie
privind clientii, Banca, fard preavizarea
Clientului si fara a explica motivele deciziei, va
putea, dupa caz:

a) refuza initierea Relatiei de Afaceri cu Clientul;
b) refuza deschiderea Contului;
c) refuza sau suspenda
Operatiunilor de Plata;

d) inceta o Relatie de Afaceri existenta; si/sau
e) transmite autoritatilor competente
formularele  speciale  privind  raportarea
activitatilor si Tranzactilor Complexe si
Neordinare, conform Legislatiei Aplicabile.
Masurile de precautie privind Clientul sunt
efectuate de Banca in corespundere cu
Legislatia Aplicabila si cuprind, fara a se limita
la:

a) proceduri de acceptare a Clientului.
Informatia privind Clientii se va examina, cel
putin, Tn privinfa urmatoarelor aspecte:
experienta Clientilor in domeniul de activitate,
tara de origine, activitatile desfasurate sau alii
indicatori de risc stabiliti de Banca, {inand cont
de Legislatia Aplicabila. Banca nu va stabili
Relatii de Afaceri cu (sau, dupa caz, va inceta
Relatia de Afaceri cu) persoanele, grupurile sau
entitatile implicate in activitati teroriste si de
proliferare a armelor de distrugere in masa, sau
incluse Tn lista de sanctiuni internationale,
conform datelor obtinute din surse oficiale,
precum si atunci cand la determinarea
Jurisdictiei Relevante se constata ca aceasta se
atribuie la Lista Jurisdictiilor Netransparente;

b) identificarea si verificarea identitatii Clientilor
in baza actelor constitutive si altor acte
relevante, precum si in baza documentelor,
datelor sau informatiilor obtinute dintr-o sursa
credibila si independenta (de ex.: in cazul
Clientului care este o societate ale carei valori
mobiliare sunt tranzactionate pe o piata

prevazute in Legislatia

efectuarea
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reglementata/ sistem multilateral de
tranzactionare care impune cerinte de divulgare
a informatiilor, fie prin norme bursiere, fie prin
Legislatia Aplicabild). Tn acest scop, Banca va
solicita cel putin urmatoarele informatii, fara a se
limita la acestea: denumirea, forma juridica de
organizare, actul de constituire si actul privind
inregistrarea de stat a Persoanei Juridice;
sediul/adresa principala de activitate; numarul
de identificare de stat (IDNO) si codul fiscal (sau
alti indicatori asemanatori), conform certificatului
de inregistrare si/sau extrasului din registrul de
stat eliberat de catre organul abilitat cu dreptul
de a efectua inregistrarea de stat, conform
Jurisdictiei Aplicabile; adresa de corespondents,
alta decat sediul (daca exista); identitatea
persoanei fizice imputernicita de a gestiona
contul si/sau care exercita control prin
intermediul proprietatii detinute sau prin alte cai;
identitatea Beneficiarului Efectiv; identitatea
persoanelor cu drept de semnatura; drepturile si
obligatiile organului de conducere de a gestiona
Persoana Juridica, care reies din documentele
primare de Tnregistrare sau actul de constituire;
natura si  scopul activitatilor, legitimitatea
acestora; scopul preconizat de utilizare a
contului (numarul si volumul tranzactiilor, tipul
tranzactiilor, scopul si frecventa tranzactiilor
preconizate), etc. La identificarea Clientilor cu
grad de risc sporit, Banca va solicita suplimentar
cel putin urmatoarele informatii: numarul de
telefon, adresa de e-mail si fax, informatii privind
identitatea persoanelor care detin pozitii de
management superior; situatia financiara; sursa
mijloacelor banesti parvenite in cont si destinatia

fondurilor care ftranziteazd contul; tara de
rezidenta fiscala; etc.;
c) identificarea  Beneficiarului  Efectiv  si

adoptarea de masuri adecvate si bazate pe risc
pentru verificarea identitatii acestuia, astfel incat
Banca sa aiba certitudinea ca cunoaste cine este
Beneficiarul Efectiv, pentru a intelege structura
proprietatii si structura de control a Clientului. Tn
cazurile prevazute de Legislatia Aplicabila, daca
nu s-a identificat nicio persoana in calitate de
Beneficiar Efectiv, persoana fizica care ocupa
functia de administrator al Clientului este
considerata Beneficiar Efectiv;

d) intelegerea scopului si a naturii dorite a
Relatiei de Afaceri si, daca este necesar,
obfinerea si evaluarea informatiei privind
acestea;

€) monitorizarea continua a Relatiei de Afaceri,
inclusiv examinarea Operatiunilor de Plata
incheiate pe toata durata relatiei respective,
pentru a se asigura ca acestea sunt conforme cu

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.3.1.

informatjile definute de Banca referitoare la
Client, la profilul activitatii si la profilul riscului,
inclusiv la sursa bunurilor, si ca documentele,
datele sau informatiile detinute sunt actualizate.
f) obtinerea/actualizarea oricaror altor informatii

si documente necesare pentru identificarea
corectd si completda a Clientului si a
Beneficiarului Efectiv Tn  scopul alinierii la

cerintele Legislatiei Aplicabile.

Banca este in drept sa transmitd, conform
prevederilor legale in vigoare, informatiile
despre Tranzactiile Semnificative, Tranzactiile
Complexe si Neordinare si alte tranzactii
suspecte céatre Serviciul Prevenirea si
Combaterea Spalarii Banilor si, dupa caz, altor
autoritati competente, inclusiv transfrontalier.
Clientului 1i este adus la cunostintd faptul ca
Tranzactiile efectuate prin Conturi intrd sub
incidenta prevederilor Legislatiei Aplicabile
aferente prevenirii si combaterii spalarii banilor
si finantarii terorismului, iar la efectuarea
oricarei Tranzactii care poate genera suspiciuni,
Banca este in drept sa ia toate masurile impuse
de Legislatia Aplicabila, fara a fi obligata, n nici
o situatie, la acordarea de despagubiri.

Banca detine politici, proceduri si controale
interne, inclusiv reguli de cunoastere a
clientelei, care promoveaza normele de etica si
profesionalism in sectorul bancar si previne
utilizarea Bancii in scopul spalarii banilor sau
finantarii terorismului de catre grupuri criminale
organizate sau de catre asociatii acestora.
Scopul cunoasterii clientelei este menit sa
asigure efectuarea operatiunilor bancare intr-un
mod sigur si prudent.

Banca nu va deschide si nu va tine conturi
anonime sau conturi pe nume fictive, nu va
stabili sau nu va continua o Relatie de Afaceri
cu o banca fictiva sau cu o banca despre care
se stie ca permite unei banci fictive sa utilizeze
conturile sale sau care pune la dispozitie pentru
clientji sai conturi anonime.

In scopul alinierii la cerintele FATCA, Banca va
aplica Clientilor masuri speciale suplimentare de

identificare, evidenta, raportare, gestionare
fiscala si sanctionare, conform Legislatiei
Aplicabile .

[1.3. DESCHIDEREA CONTURILOR

Ulterior indeplinirii masurilor de precautie si a
procedurilor interne corespunzatoare aferente
identificarii Clientului si a Beneficiarului Efectiv in
conformitate cu Sectiunea 11.2. din prezentele
CGA, cu Legislatia Aplicabila , si sub conditia
acceptarii de catre Banca a initierii (dupa caz,

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.
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continuarii) Relatiei de Afaceri, Banca va putea,
fara insa a fi obligata la aceasta, sa deschida
Conturi Clientului, conform ofertei comerciale a
Bancii, la cererea Clientului materializata prin
Formularul Contractual corespunzator.

La deschiderea Conturilor, pe langa actele
solicitate pentru cunoasterea clientelei si

prevenirea  spalarii  banilor si finantarii
terorismului, Banca va solicita
Clientuluiprezentarea/completarea

urmatoarelor, fara a se limita la: actele

constitutive ale Clientului, Fisa cu Specimene de
Semnaturi, precum si orice alte acte considerate
de catre Banca relevante pentru
initierea/continuarea Relatiei de Afaceri. In acest
sens, Clientul va putea beneficia de serviciul
deschiderii Conturilor sau de alte Servicii si
Produse Bancare, doar cu conditia prezentarii
corespunzatoare a tuturor actelor solicitate,
precum si cu conditia completarii si semnarii
tuturor Formularelor Contractuale. Clientul este
responsabil pentru veridicitatea documentelor si
actelor prezentate. De asemenea, Clientul are
obligatia de a informa Banca, in scris, in termen
ce nu va depasi 5 (cinci) zile lucratoare din data
efectuarii modificarilor, prezentand documente
justificative aferente, despre orice modificari
aparute in situatia sa (fara a se limita la: date de
identificare, sediu, datele din actele de
constituire, autorizatii de functionare, drepturi de
semnatura n relatia cu Banca, forma juridica de
organizare, persoane cu drept de reprezentare,
hotarari judecatoresti ce vizeazd activitatea
Clientului, structura de proprietate/ asociere/
conducere etc.)

Executand instructiunile Clientului, Banca se va
baza pe caracterul real, corect si original al
semnaturilor care apar pe instructiunile
transmise Bancii in orice mod si nu are nici un fel
de raspundere (cu exceptia intentiei sau
neglijentei grave a Bancii) In legatura cu
consecintele care ar putea aparea ca urmare a
folosirii frauduloase sau abuzive a acestor
semnaturi.

Conturile se deschid la Unitatile Teritoriale ale
Bancii pe baza completarii si semnarii de catre
Client a Formularelor Contractuale, insotite de
documentele solicitate de Banca.

Fisa cu Specimene de Semnéturi va contine
amprenta stampilei (daca Clientul detine
stampila) si specimenul semnaturii olografe a
persoanelor cu drept de semnatura care,

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

conform Legislatiei Aplicabile sau documentelor
confirmative, au drept de semnatura a
documentelor de casa, de plata si cele privind
decontarile.

La initierea Relatiei de Afaceri (la deschiderea
Conturilor), Banca poate accepta completarea/
semnarea Fisei cu Specimene de Semnaturi si
altor Formulare Contractuale, de catre Persoana
Imputernicita, numai cu titlu de exceptie, in
cazurile cand semnarea/completarea acestora
de catre Persoana Autorizata nu este posibila
din motive sau circumstante obiective (de ex.:
atunci cand Persoana Autorizata este o
persoana fizicd nerezidentd si/sau prezenta
fizica a acesteia la Banca nu este, in mod
rezonabil, posibild). Tn aceste cazuri, Banca va
solicita prezentarea documentelor suplimentare
de catre Client, va nainta cerinte suplimentare
de forma si de continut fatd de actele din care
rezulta imputernicirile, conform Anexei nr. 1 la
prezentele CGA, si/sau va solicita confirmari
suplimentare de la Client. Aceleasi reguli se
aplica si pe parcursul derularii Relatiei de
Afaceri, atunci cand este necesara modificarea
sau emiterea unei Fise cu Specimene de
Semnaturi suplimentare, care sa reflecte
specimenul de semnatura al Persoanei
Imputernicite.

in cazurile In care Clientul nu detine stampila, se
va putea solicita sa prezinte o declaratie in acest
sens, in forma stabilita de Banca. Aceiasi regula
se aplica si in cazul Clientilor care renunta la
utilizarea stampilei pe parcursul derularii relatiei
de afaceri.

Banca va aloca fiecarui Cont un cod unic de
identificare (numar cont si/sau cod IBAN). Banca
poate modifica numarul de cont/codul IBAN
daca gestionarea aplicatiilor informatice ale
Bancii/prevederile legale impun acest lucru,
preavizand Clientul in acest sens.

Prin derogare de la prevederile prezentei

Sectiuni, conturile grupurilor de initiativa,
concurentilor independenti, concurentilor
electorali si partidelor, deschise in scopul

acumularii si gestionarii fondurilor electorale,
precum si Conturile Provizorii, se deschid, se
gestioneaza si, prin derogare de la Sectiunea
II.L11., se inchid, Tn conformitate cu Legislatia
Aplicabila .

Acceptarea de catre Client a prezentelor CGA, a
Listei Tarifelor si Comisioanelor, a conditiilor
specifice Conturilor pentru care a optat, si

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.
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semnarea Formularelor Contractuale, reprezinta
contractul dintre Banca si Client ce guverneaza
Relatia de Afaceri privind contul bancar.

I.4. REPREZENTAREA CLIENTULUI IN
RAPORT CU BANCA

In relatia cu Banca, Clientul este reprezentat de
catre Persoana Autorizata sau de catre
Persoana Imputernicita.

Imputernicirile Persoanei Autorizate rezulti din
Legislatia Aplicabild, actele de constituire ale
Persoanei Juridice si/sau extrasul/certificatul din
registrul de publicitate oficial din Jurisdictia
Relevanta. Actele pentru confirmarea
imputernicirilor Persoanei Autorizate trebuie sa
fie prezentate Bancii in forma stabilitda de Banca.
Imputernicirile Persoanei Imputernicite rezulta
din actul juridic (procura, mandat, hotararea
organului suprem al Persoanei Juridice, etc.)
eliberat de catre Persoana Autorizatd in numele
Persoanei Juridice, sau, in cazurile prevazute de
Legislatia Aplicabila, eliberat de catre organul
suprem sau organul de supraveghere al
Persoanei Juridice. Actele ce confirma
imputernicirile Persoanei Tmputernicite trebuie
sa fie prezentate in forma autentificata notarial.
Persoana imputernicita actioneaza in numele si
pe contul Clientului, si reprezintd Clientul in
raport cu Banca la Tncheierea anumitor acte
juridice aferente Relatiei de Afaceri, in limita
imputernicirilor acordate de catre Persoana
Juridica si/sau in limita acceptatd de Banca.
Persoanele Imputernicite nu sunt Persoane
Autorizate chiar dacé ele au, fie si temporar,
aceleasi sau o parte din Tmputernicirile
Persoanei Autorizate.

Persoana Autorizata actioneaza in numele si pe
contul Clientului si reprezinta Clientul in raport cu
Banca la incheierea oricaror acte juridice
aferente Relatiei de Afaceri, daca Legislatia
Aplicabila sau actele de constituire ale
Persoanei Juridice nu prevad altfel.

Dispozitiile actelor de constituire ale Persoanei
Juridice Rezidente ori hotaréarilor organelor
Persoanei Juridice Rezidente care limiteaza
imputernicirile conferite de Legislatia Aplicabila
Persoanei Autorizate (administratorului) sunt
inopozabile Bancii, chiar daca acestea sunt
notate in registrele de publicitate sau reies din
actele de constituire ale Persoanei Juridice
Rezidente.

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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2.4.6.

24.7.

2.4.8.

2.4.9.

2.4.10.

2.4.11.

Faptul Tinregistrarii Persoanei Autorizate 1n
registrul de publicitate prevazut de Legislatia
Aplicabila face inopozabila fata de Banca orice
incalcare cu privire la desemnarea acesteia,
atata timp céat Clientul nu comunica in mod
corespunzator Bancii despre incalcarile
respective. Aceeasi regula se aplica, in mod
corespunzator, si cu privire la desemnarea
Persoanelor Tmputernicite.

In cazul in care Clientul are, potrivit actelor de
constituire, mai multe Persoane Autorizate,
fiecare dintre ele poate actiona in mod individual
in numele si pe contul Clientului, cu exceptia
cazului in care obligativitatea consimtamantului
suplimentar al altei sau tuturor Persoanelor
Autorizate rezulta expres din actele de
constituire ale Persoanei Juridice sau din
Legislatia Aplicabila. Cu toate acestea, in caz de
dubii sau de litigiu, Bancii nu 1i poate fi opusa sub
nici o forma aceasta exceptie, decat in cazul in
care exceptia este notatd in registrul de
publicitate in care este inregistrata Persoana
Juridica.

Membrii Persoanei Juridice nu pot reprezenta
Clientul Tn raport cu Banca, decét Tn cazurile Tn
care Persoana Autorizatd nu a fost nca
desemnata. In aceste cazuri, Membrii Persoanei
Juridice pot reprezenta Clientul doar cu privire la
receptionarea actelor juridice sau notificarilor.

in cazul reorganizéarii sau lichidarii Persoanei
Juridice, aceasta este reprezentata in raport cu
Banca de catre administratorul fiduciar sau,
dupa caz, lichidatorul, desemnati in aceasta
calitate conform Legislatiei Aplicabile si
inregistrati in registrul de publicitate. Actele de
desemnare in aceasta calitate vor fi solicitate de
catre Banca. in cazul desemnarii
administratorului fiduciar, daca instanta de
judecata nu dispune altfel, Persoana Autorizata
nu poate incheia acte juridice fara participarea
acestuia.

In cazul insolvabilititii Persoanei Juridice, actele
juridice ale acesteia vor fi incheiate in raport cu
Banca, conform Legislatiei Aplicabile, de catre
sau, dupa caz, cu consimtamantul
administratorului insolvabilitatii/administratorului
provizoriu/lichidatorului.

Cu exceptia cazului in care in documentele de
numire a Persoanelor Autorizate se prevede o
perioada determinatd a mandatului acordat,
Tmputernicirile acestor persoane raman valabile
pe toata durata Relatiei de Afaceri, pana la data

2.4.12.

2.4.13.
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primirii de catre Banca a fnstiintarii in scris cu
privire la revocarea, Incetarea (din orice motive,
inclusiv prin expirarea mandatului sau Tn alt mod)
sau modificarea acestora. Banca este
indreptatita sa solicite orice documente
considera a fi necesare cu privire la aceste
modificari. Banca poate (dar fara a fi obligata in
acest sens) solicita Clientului in orice moment
confirmarea sau refnnoirea Tmputernicirilor date
de catre Client in legatura cu Conturile deschise
la Banca.

Datele de identificare ale persoanelor care au
dreptul sa reprezinte Clientul in relatia cu Banca,
specimenele de semnaturi si limitele
mputernicirilor acestora, vor fi prezentate n
documentatia de deschidere cont sau prin
Formularele Contractuale, semnate de Client si
prezentate Bancii. Specimenele de Semnaturi
depuse la Banca sunt valabile pana la
Tnlocuire/revocare n scris. Persoanele cu drept
legal sau conventional de reprezentare a
Clientului in raport cu Banca, al caror specimen
de semnaturi este inscris in Fisa cu Specimene
de Semnaturi detinutd de Banca, sunt denumite
in prezentele CGA: ”persoane cu drept de
semnatura”.

Schimbdrile Tn situatia Clientului cu privire la (i)
persoanele cu drept de semnatura, (ii) sediu, (iii)
altele, vor fi opozabile Bancii numai dupa ce
Banca a primit o notificare scrisa in acest sens,
insotita de documentele de identificare/
modificare date de identificare, documentele
juridice  corespunzatoare si de dovada
indeplinirii  formalitatilor de publicitate si
opozabilitate cerute de Legislatia Aplicabila.
Intre momentul inregistrérii in registrele de
publicitate relevante, a schimbarilor privind
persoanele cu drept de reprezentare, si
momentul notificarii Bancii despre modificarile
respective, Clientul declara expres ca acorda
persoanelor cu drept de semnatura care si-au
pierdut intre timp dreptul legal sau conventional
de reprezentare a Clientului in relatia cu Banca,
un mandat de reprezentare fatd de Banca, cu
aceleasi Tmputerniciri avute anterior. Astfel,
Clientul declara expres ca orice act incheiat de
catre persoanele cu drept de semnatura a caror
imputerniciri  Tncetate/ expirate nu au fost
comunicate Bancii, sunt opozabile acestuia in
baza mandatului acordat de catre Client. Acest
mandat va inceta in momentul notificarii Bancii
in conformitate cu cele mentionate mai sus.

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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2.4.14.

2.4.15.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

Retragerea de catre Client fara informarea
corespunzatoare a Bancii, pe orice motiv, a
mandatului indicat in prezentul punct, va atrage
consecintele prevazute la pct. 2.4.15. din
prezentele CGA.

Clientul este raspunzator fatd de Banca pentru
orice pierdere suferita de aceasta, ca urmare a
neaducerii la cunostinta Bancii despre incetarea
mandatului, vreo restrictie sau limitare Tn ceea ce
priveste persoanele cu drept de semnatura.
Clientul este obligat sa notifice Banca despre
orice modificare privind persoanele cu drept de

semnatura, suplimentar faptului Tnregistrarii
acestor modificari in registrele de publicitate
corespunzatoare.

In cazul in care apare o disputd sau o situatie
conflictuala de orice natura care, in opinia
Bancii, impiedica stabilirea persoanei cu drept
de semnatura, inclusiv in ceea ce priveste
desemnarea, limitele, revocarea sau Tncetarea
mandatului acesteia, Banca are dreptul de a
suspenda executarea oricaror instructiuni ale
persoanei cu drept de semnatura, pana la
solutionarea disputei, dovedita prin prezentarea
unor documente satisfacatoare pentru Banca
(ex. hotarari judecatoresti definitive, extras sau
certificat constatator de la/ din registrul de
publicitate, documente emise de o0 autoritate
competenta, etc.).

I.5. FUNCTIONAREA S| OPERAREA
CONTURILOR

Operatiunile de Plata prin Conturile Clientului pot
fi efectuate numai dupa receptionarea avizului
pozitiv al Serviciului Fiscal de Stat al Repubilicii
Moldova ("SFS”), privind luarea la evidenta
fiscala a Contului, cu exceptia Conturilor
deschise Persoanelor Juridice Nerezidente care
nu au obiecte impozabile pe teritoriul Republicii
Moldova, caz in care Operatiunile de Plata vor
putea fi efectuate dupa transmiterea de catre
Banci a informatiei respective in adresa SFS. in
cazul Tn care SFS refuza sau din orice alt motiv
nu ia la evidenta Contul, acesta va fi inchis de
catre Banca.

Operatiunile de Plata se efectueaza in baza
Ordinelor de Plata emise de catre Client in
conformitate cu prezentele CGA, Legislatia
Aplicabila si Formularele Contractuale.

Clientul are dreptul sa dispuna de sumele din
Cont numai pe baza de Ordine de Plata
autorizate de catre Client. Se considera

2.5.4.
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autorizatd Operatiunea de Platad pentru care
Clientul si-a exprimat consimtamantul astfel:

a) prin Specimenul de Semnatura aplicat pe
Ordinul de Platéd emis pe suport de hartie, si
dupa caz, cu aplicarea stampilei. Specimenul
semnaturilor  persoanelor cu drept de
semnaturd, trebuie sa fie Tn mod obligatoriu Tn
concordanta cu specimenul de semnétura
aplicat pe Fisa cu Specimene de Semnaturi
detinuta de Banca;

b) prin aplicarea semnaturii electronice/ mobile
sau prin furnizarea/ introducerea elementelor de
securitate personalizate de catre Ultilizatorul
Serviciului VB24 Business;

¢) prin mandatul dat Bancii odata cu semnarea
Contractului Specific de catre Client, in cazul
operatiunilor de Debitare Directa, sau odata cu
semnarea Formularului Contractual — in cazul
Transferurilor Programate.

In sensul prezentei Sectiuni, Ordinele de Plata
care corespund cerintelor de la acest punct vor
fi denumite Tn continuare n prezentele CGA
”0Ordin de Plata autorizat”.

Banca va executa un Ordin de Plata autorizat,
numai daca:

a) Ordinul de Plata a fost dat pe formularul
standard aprobat de Banca (inclusiv in format
electronic), este lizibil, completat corect si
corespunzator cu toate informatiile prevazute de
Formularul Contractual;

b) Ordinul de Platd corespunde dupa continut
Legislatiei Aplicabile, nu contine corectari si/sau
stersaturi;

c) Operatiunea de
Legislatiei Aplicabile;
d) existd suficiente mijloace béanesti in Contul
Clientului, atat pentru executarea deplina a
Operatiunii de Plata, cat si pentru achitarea
comisioanelor aferente, conform Listei Tarifelor
si Comisioanelor. In cazul in care Clientul
prezinta mai multe Ordine de Plata autorizate, a
caror suma totala (inclusiv comisioanele
aferente) depaseste soldul disponibil al Contului
Clientului, Banca le va executa in ordinea
primirii lor si in limita soldului disponibil din Cont;
e) Operatiunile la Contul Clientului nu sunt
blocate/suspendate si/sau asupra mijloacelor
banesti din Contul Clientului nu este aplicat
sechestru sau alte masuri de asigurare;

Plata este conforma

f) Bancii i-au fost prezentate toate actele
solicitate, inclusiv, dupa caz, Documentele
Justificative (cu exceptile prevazute in

prezentele CGA, Legislatia Aplicabila);

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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2.55.

2.5.6.

2.5.7.

g) Operatiunea de Plata nu cade sub incidenta
verificarii/  raportarii/  restrictiei  conform
reglementarilor interne aliniate la cerintele
Legislatiei Aplicabile;

h) Banca nu are suspiciuni rezonabile privind
autenticitatea Ordinului de Plata.

Ordinele de Plata date Bancii vor fi executate pe
contul si riscul Clientului, care va suporta
consecintele rezultate din neintelegeri sau erori,
cu exceptia cazurilor in care Banca este tinuta
raspunzatoare conform Legislatiei Aplicabile. Tn
cazul transferurilor valutare interbancare, Banca
isi rezerva dreptul de a efectua transferurile
ordonate de Client prin bancile sale
corespondente, fiind mandatata in acest sens de
catre Clientul-ordonator sa determine banca
corespondenta.

Totodata, Banca nu poarta raspundere pentru
comisioanele deduse din suma platii, chiar daca
conditia stipulata in ordinul de plata valutar este
"OUR” (comisioanele tuturor bancilor implicate n
circuitul de decontare a platii sunt in sarcina
ordonatorului). Banca nu poarta raspundere nici
pentru eventualele investigatii venite de la
bancile terte sau de la banca beneficiarului, care
se soldeaza cu comisioane suplimentare
percepute de acestea.

Procesarea platilor de catre Banca este realizata
in conformitate cu regulile sistemelor nationale si
internationale de plati precum si cu termenele si
conditile de cont agreate de bancile
corespondente, care practica termene de
executare diferite Tn functie de valuta, suma sau
tara beneficiarului platii.

Responsabilitatea  privind  veridicitatea  si
corectitudinea informatiei indicate Tn Ordinul de
Plata i revine Clientului.

Clientul este obligat sa prezinte Bancii
Documentele Justificative pentru Operatiunile de
Platd executarea carora, conform Legislatiei
Aplicabile, se efectueaza cu conditia prezentarii
documentelor respective, care sa permita Bancii
verificarea scopului si naturii tranzactiei. n
situatia Tn care documentatia nu este prezentata
de catre Client sau documentatia prezentata nu
raspunde cerintelor bancii aceasta are dreptul sa
suspende o operatiune de plata pentru un
interval determinat de timp de péana la 5 zile
lucrdtoare sau sa nu execute operatiunea
respectiva, nefiind angajata raspunderea sa n
acest caz. Documentele Justificative trebuie
prezentate la momentul efectuarii Operatiunii de

2.5.8.

2.5.9.

2.5.10.
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Plata, cu exceptiile prevazute in prezentul punct.
Tn cazul in care Clientul prezintd Bancii fotocopii
ale Documentelor Justificative, este obligatorie
certificarea autenticitaii documentelor
prezentate prin semnatura uneia din persoanele
cu drept de semnaturd inscrise in Fisa cu
Specimene si, dupa caz, cu aplicarea stampilei
Clientului, sau prin semnatura electronica a
Utilizatorului Serviciului VB24 Business sau prin
semnatura electronica avansata calificata. Daca
existd documente care modifica/completeaza
Documentele Justificative, Clientul este obligat
s& prezinte Béancii si documentele respective.
Prezentarea Documentelor Justificative trebuie
sa fie efectuata conform prevederilor din
Legislatia Aplicabila. Tn cazul in care
Operatiunea de Platd se efectueaza prin
intermediul ATM, dispozitivelor de comunicare
electronica, digitale sau informatice, inclusiv
terminale de plata in numerar (terminale cash-
in), sau cu utilizarea Instrumentelor de Plata si
daca, in functie de specificul Instrumentului de
Plata utilizat sau de modalitatea de utilizare a
acestuia, la momentul efectuarii Operatiunii de
Plata nu este posibila prezentarea la Banca a
Documentelor Justificative aferente,
documentele Tn cauza se prezintda la prima
cerere a Bancii.

Banca raspunde pentru executarea corecta a
Ordinelor de Plata, cu exceptliile prevazute de
Legislatia Aplicabila si de prezentele CGA.
Banca nu raspunde pentru neexecutarea sau
executarea necorespunzatoare a Operatiunii de
Plata, in cazul in care datele bancare ale
Beneficiarului PIatii, inclusiv numele/denumirea
acestuia, sunt furnizate incorect de catre Client.
Banca nu are n nici un caz obligatia de a verifica
numele/denumirea titularului contului indicat ca
Beneficiar al Platii de catre Client in Ordinul de
Plata si nici numarul contului acestuia, efectuand
plata in contul indicat in Ordinul de Plata.
Momentul primirii  Ordinului de Plata se
considera momentul in care Ordinul de Plata
transmis direct de catre Platitor sau indirect de
catre beneficiarul Platii, este receptionat de
Banca (atunci cand Banca actioneaza in calitate
de prestator de servicii de plata al Platitorului).
in cazul in care Ordinul de Plata este receptionat
de Banca intr-o zi care nu este o Zi Bancara, se
va considera ca Ordinul de Plata a fost
receptionat in urmatoarea Zi Bancara. Totodata,
in cazul Operatiunilor de Plata a caror executare

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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2.5.11.

2.5.12.

2.5.13.

2.5.14.

se proceseaza de catre Banca in cadrul Zilei
Operationale, Ordinele de Plata receptionate in
afara Zilei Operationale vor fi considerate
receptionate de catre Banca In urmatoarea Zi
Operationala. Ordinele de Plata care vizeaza
transferul de credit se primesc de catre Banca
conform graficului de lucru, si se executa, in
limita soldului Contului Clientului, cu data
emiterii Ordinului de Plata, in cazul in care
acestea sunt prezentate pina la ora-limita din
cadrul Zilei Bancare, dupa cum aceasta este
comunicata Clientilor pe Pagina Web sau la
Unitatile Teritoriale.

Banca stabileste o ora-limitd comunicata
Clientilor prin afisare la Unitatile Teritoriale
si/sau Pagina Web, dupa care orice Ordin de
Platd se considera primit In urmatoarea Zi
Bancara. Totodata, Banca poate procesa
Operatiuni  NON-STOP  prin  intermediul
sistemului de deservire la distanta. Tipologia
tranzactiilor si limitele operationale pentru
Operatiunile NON STOP vor fi comunicate
Clientului prin intermediul informatiilor publice
afisate pe Pagina Web a bancii, pe
pagina/aplicatia Serviciului VB24Business sau
la ghiseele bancii.

In cazul in care Clientul este Platitor, Banca va
asigura ca, dupa momentul receptionarii
Ordinului de Plata, suma Operatiunii de Plata sa
fie creditata in contul prestatorului de servicii de
platd al Beneficiarului Platii cel tarziu pana la
sfarsitul urmatoarei Zile Bancare. in cazul in care
Clientul este Beneficiarul Platii, Banca va
asigura ca suma Operatiunii de Plata sa fie pusa
la dispozitia Clientului imediat dupa ce aceasta
suma a fost creditata in contul Bancii. Totodata,
Banca va executa transferul de credit
international, cel tirziu n ziua lucratoare
urmatoare receptionarii acestuia, in cazul in care
este necesara verificarea datelor transferului, se
atesta erori nesemnificative sau a fost primit de
banca dupa cut-offul (ora limita de decontare)
stabilit cu bancile corespondente.

Partile convin ca Banca va deduce in prealabil
din orice suma debitata sau creditata in Contul
Clientului, comisioanele prevazute in Lista
Tarifelor si Comisioanelor.

Banca va executa Ordinele de Plata in regim
obisnuit, conform uzantelor sale. La cererea
Clientului, Banca poate executa Ordinul de Plata
in mod urgent sau la o datd anumita, cu
Thcasarea din contul Clientului a comisioanelor
aferente. Prevederile pct. 2.5.4 se aplica in mod

2.5.15.

2.5.16.

2.5.17.

2.5.18.

2.5.19.

2.5.20.

2.5.21.
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corespunzator in cazul Ordinelor de plata
urgente sau la o anumitd data (transferul
programat).

In cazul Debitdrii Directe sau Transferului
Programat, momentul primirii ordinului de plata
este considerat ziua convenita in Contractul
Specific. Prevederile pct. 2.5.10 se aplica in mod

corespunzator.
Contractul  Specific aferent Transferurilor
Programate reprezinta un mandat expres

acordat Bancii in vederea debitarii, la data
convenita, a Conturilor respective ale Clientului,
cu o suma determinatd sau determinabild, in
favoarea unor beneficiari identificati.

Atunci cand Clientul mandateaza Banca sa
debiteze Conturile sale in favoarea Beneficiarilor
Platii cu sume de bani nedeterminate (de ex.:
conform facturilor prezentate de beneficiar),
Pértile pot conveni asupra unor sume maxime
care pot fi debitate de Banca in cadrul
mandatului respectiv. In aceste cazuri, pentru
evitarea dubiilor, debitarea unor sume in marimi
neasteptat de mari nu poate fi opusa Bancii n
sensul retractarii Operatiunilor de Plata astfel
efectuate, revocarea in acest caz fiind posibila in
strictd conformitate cu Legislatia Aplicabila.

in cazul Transferurilor Programate, atunci cand
s-a stabilit 0 suma maxima, iar plata necesara a
fi efectuata depaseste aceastd suma, Banca va
executa transferul de credit doar in cazul in care
Beneficiarul Platii accepta executarea partiala a
obligatiei, in caz contrar Banca urméand sa nu
execute Ordinul de Plata, fara a putea fi tinuta
responsabila in nici un mod pentru acest fapt.

Clientul este pe deplin responsabil pentru
corectitudinea si  exactitatea  informatiilor
furnizate Tn  Contractul Specific aferent

Transferurilor Programate.

Banca va executa Transferurile Programate in
limita mijloacelor disponibile in Cont, respectand
ordinea (prioritatea) specificata de catre Client,
daca sunt indicati mai multi Beneficiari ai Platii.
Mandatul acordat Bancii pentru executarea
Transferurilor Programate poate inceta la
expirarea termenului pentru care a fost dat, prin
inchiderea Contului sau prin denuntarea
unilaterala de catre Client. Denuntarea
unilaterala de catre Client poate avea loc printr-
o notificare scrisa data Bancii cel tarziu in ziua
lucratoare precedenta celei convenite pentru
transferul de credit.
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2.5.22.

2.5.23.

2.5.24.

2.5.25.

2.5.26.

Banca va percepe comisioane pentru
executarea servicilor de Debitari Directe/
Transferuri Programate, Tn corespundere cu
Lista Tarifelor si Comisioanelor.

Irevocabilitatea Ordinelor de Plata se determina
in conformitate cu Legislatia Aplicabila. Banca
poate percepe comisioane pentru revocarea
unui Ordin de Plata. in general, Clientul nu poate
revoca un Ordin de Plata dupa momentul
receptionarii acestuia de catre Banca, exceptie
facand cazurile de Debitare Directa sau Transfer
Programat, pentru care se aplicda Tn mod
corespunzator prevederile Legislatiei Aplicabile
a prezentelor CGA si/fsau a Contractelor
Specifice.

Banca are dreptul sd nu execute un Ordin de
Platd daca (printre altele) dispozitile acestuia
sunt considerate frauduloase sau potential
frauduloase, fara a putea fi tinuta responsabila
pentru prejudiciile produse Clientului din aceasta
cauza. Refuzul si motivele refuzului (cu exceptia
cazurilor cand, in temeiul Legislatiei Aplicabile,
Banca poate sa nu explice motivele deciziei
sale), precum si procedura de remediere a
oricaror erori de fapt care au condus la refuz sunt
comunicate Clientului. Notificarea refuzului este
pusa la dispozitia Clientului prin acelasi mijloc
sau canal prin care a fost initiat Ordinul de Plata,
dupa caz, Clientul avand obligatia de a respecta
prevederile  Contractelor Specifice si/sau
instructiunile cuprinse in manualele de utilizare a
Serviciilor si  Produselor Bancare privind
consultarea starii Ordinelor de Plata si/sau a
notificarilor transmise de catre Banca.

Banca fisi rezerva dreptul sa nu accepte
efectuarea Operatiunilor de Plata pentru (i)
tranzactiile legate de servicii incadrate in
categoria jocurilor de noroc fara indeplinirea
conditiilor prevazute de lege, tranzactiile legate
de achizita de produse si/sau servicii
pornografice (inclusiv videochat sau alte servicii
similare), achizitia de arme / munitii, tranzactii cu
monede virtuale, tranzactii prin intermediul
platformelor online (ex. pariuri, jocuri piramidale
etc.), (i) In cazul identificarii unor potentiale
riscuri (lipsa de transparentd privind beneficiarii
reali/partenerii implicati, obiectul/natura
tranzactiilor) (iii) sau al neindeplinirii unor cerinte
impuse de bancile corespondente/ bancile terte
implicate n circuitele bancare de decontare.
Operatiunile de Plata se executa in echivalentul
sumei transferului valutar receptionat, in valuta

2.5.27.

2.6.1.
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contului, calculat la Cursul Valutar. In acest
sens, Clientul imputerniceste in prealabil Banca
sa efectueze conversia valutara, in cazul in care
valuta transferului difera de valuta Contului.
valuta Contului. Banca va credita contul
Clientului cu Banca nu raspunde pentru
eventualele pierderi aferente aplicarii Cursului
Valutar, inclusiv in cazurile operatiunilor
executate in sens invers (de ex.. in cazul
refuzului Ordinului de Plata de catre banca
Beneficiarului Platii, revocarea Ordinului de
Plata, etc.).

In cazul creditarii eronate a unor sume fin
Conturile Clientului, Clientul este obligat sa
notifice imediat Banca, neavand dreptul sa
retraga, sa transfere sau sa dispuna in orice fel
de sumele respective, fiind obligat sa
ramburseze imediat si integral sumele creditate
eronat, si dupa caz, sa despagubeasca Bancii
orice prejudiciu cauzat astfel. Tn cazul
neexecutarii de catre Client a acestor obligatii,
Banca este imputernicita sa debiteze Conturile
Clientului cu sumele creditate eronat, actionand
in temeiul procurii irevocabile acordate Tn acest
sens de catre Client, conform prevederilor
Sectiunii VII.7. Corectiile astfel efectuate vor fi
reflectate in extrasul de cont.

[1.6. DREPTURI, OBLIGATII, DECLARATII SI
RESPONSABILITATI

Drepturile Clientului:

a) Sa dispuna de sumele din orice Conturi ale
sale deschise la Banca, conform prezentelor
CGA, Contractelor Specifice, Legislatiei
Aplicabile si uzantelor bancare;

b) Sa primeasca dobanda pentru disponibilul din
Conturi, in conformitate cu Lista Tarifelor si
Comisioanelor;

c) Sa i se puna la dispozitie extrasul de cont, in
conformitate cu prezentele CGA si Legislatia
Aplicabila;

d) Sa solicite si sa beneficieze de Servicii si
Produse Bancare, Tn conditile stabilite de
Banca;

e) Sa formuleze contestati cu privire la
tranzactiile efectuate cu Cardul, in conformitate
cu prezentele CGA si Legislatia Aplicabila;

f) Sé conteste operatiunile reflectate in extrasul
de cont in cazul in care constata erori de
inregistrare sau de calcul, omisiuni sau
inregistrari  dublate, Operatiuni de Plata
neautorizate sau executate incorect care pot da
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2.6.2.

nagtere unor contestatii conform Legislatiei
Aplicabile, de indatd ce a luat cunostinta,
prevederile  Sectiunii  11.10 fiind aplicate
corespunzator;

g) Sa solicite unilateral inchiderea Contului
si/sau Tncetarea Relatiei de Afaceri, cu
respectarea conditiilor prezentelor CGA si in
prealabil executand toate Obligatiile Pecuniare
fata de Bancs;

h) Clientul are si alte drepturi prevazute in
prezentele CGA, Legislatia Aplicabila precum si
in Contractele Specifice.
Obligatiile, responsabilitatea si
Clientului:

a) Sa respecte prevederile prezentelor CGA
precum si ale Contractelor Specifice, si sa isi
exercite drepturile cu buna-credinta, n
conformitate cu Legislatia Aplicabila;

b) Sa puna la dispozitia Persoanelor Autorizate
si Persoanelor Tmputernicite prezentele CGA si
sa asigure ca acestea le vor respecta intocmai;
c) Sa furnizeze Bancii corect si la timp toate
documentele si informatiile solicitate de aceasta
in legatura cu Relatia de Afaceri, inclusiv
Documentele Justificative si  documentele
referitoare la Beneficiarul Efectiv, Persoanele
Afiliate si Persoanele Vizate, precum si sa
actualizeze, la cerere, aceste informatii si
documente, in orice caz fintr-o maniera
satisfacatoare pentru Banca, precum si sa
completeze pe deplin si in mod veridic rubricile
Formularelor Contractuale;

d) Sa efectueze Operatiuni de Plata prin Conturi
si sa emitd Ordine de Platd in strictd
corespundere cu prevederile prezentelor CGA, a
Contractelor Specifice, Formularelor
Contractuale, Legislatiei Aplicabile, si uzantelor
bancare. Pentru retragerile de numerar care
depasesc o anumitd limitd stabilitd de Banca,
este necesara o programare prealabild la
casieria Unitatii Teritoriale de la care se solicita
retragerea numerarului. Retragerile
neprogramate si peste limita stabilitd de Banca
pot fi efectuate doar cu acordul prealabil al
Bancii;

e) Sa anunte Banca Tn cazul intervenirii oricarui
fapt care produce modificari in statutul juridic
initial al Clientului, sau a oricaror modificari ale
datelor si informatiilor furnizate Bancii si sa
furnizeze Bancii documentele doveditoare ale
efectuarii acestor modificari si sa inlocuiasca Tn
mod corespunzator actele prezentate initial, in

declaratiile
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cel mai scurt timp posibil de la data modificarii
respective dar nu mai mult de 5 (cinci) zile
lucratoare. Pana la data primirii de catre Banca
a acestor modificari din partea Clientului, inclusiv
dovada inregistrarii acestora, Banca este
indreptatitd s& considere informatiile si datele de
identificare aflate Tn posesia sa ca fiind valide.
Banca nu este in nici un fel raspunzatoare pentru
eventuale prejudicii  cauzate urmare a
necomunicarii in timp util si in conditi de
siguranta a modificarilor/completérilor aparute
sau Tn cazul Tn care acestea au fost comunicate
Bancii de catre Client fara a fi urmate de
inscrisuri doveditoare;

f) Sa respecte programul de lucru cu publicul al
Bancii, asa cum este afisat in Unitatile
Teritoriale;

g) Sa achite comisioanele pentru serviciile
prestate de Banca si sa se informeze periodic cu
privire la modificarile intervenite in Lista Tarifelor
si Comisioanelor;

h) La depunerea numerarului la casieriile Bancii,
Clientul are obligatia de a astepta pana la
finalizarea operatiunilor de verificare si incasare
a numerarului de catre casierie. In cazul in care
Clientul nu respectd aceasta obligatie si se
constatd eventuale diferente, acesta se obliga
sa recunoasca suma rezultata in urma verificarii
de catre casieria Unitatii Teritoriale respective.
Orice bancnota sau moneda falsa prezentata
Bancii va fi retinuta si apoi predata organelor de
drept competente;

i) S& se informeze cu privire la situatia
Conturilor sale, prin orice mijloace puse la
dispozitie de catre Banca, inclusiv prin
analizarea extrasului de cont. In acest sens,
Clientul se obliga sa notifice in scris Banca
despre erorile depistate, imediat dar nu mai mult
de 30 (treizeci) de zile de la data emiterii
extrasului de cont;

j) Sa confirme anual soldurile Conturilor, Tn

conformitate cu Legislatia Aplicabila,
completand Formularele Contractuale
corespunzatoare. In cazul neprezentarii

confirmarii in termenul stabilit, soldurile se vor
considera confirmate si Clientul nu va putea
inainta pretentii privind corectitudinea acestora;
k) Sa despagubeasca Banca pentru orice
daune, pierderi, prejudicii sau cheltuieli cauzate
Bancii pe parcursul Relatiei de Afaceri;

[) Clientul intelege ca in cazul survenirii unor
schimbari a Timprejurarilor care au stat la baza
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intrarii Tn relatie cu Banca, independente de
vointa Bancii, executarea obligatiilor sale
asumate fatd de Banca ar putea sa devina mai
oneroasa din cauza cresterii costurilor executarii
acestora. In acest sens, Clientul declara c& (i)
este de acord sa nu invoce nici un eveniment
exceptional considerant ca determinant pentru
calificarea uneia sau tuturor obligatiilor sale din
prezentele CGA sau Contractele Specifice ca
fiind excesiv de oneroase; (ii) a analizat si s-a
informat cu privire la obligatile si conditiile
contractuale, inclusiv prin comparatie cu alte
oferte de pe piata; si (iii) intrd in Relatia de
Afaceri fara a fi constrans in vreun fel, intelegand
sa execute cu buna-credinta, integral, exact si la
timp obligatiile sale;

m)Clientul intelege si acceptad ca, cu exceptia
unor prevederi contrare exprese, toate obligatiile
sale rezultand din sau in legatura cu prezentele
CGA si Formularele Contractuale, in general,
sunt obligatii de rezultat. Incalcarea repetata,
chiar de mica insemnéatate, a obligatiilor
contractuale ale Clientului, sau manifestarea in
mod neindoielnic fatd de Banca a intentiei de a
nu executa oricare din aceste obligatii, poate
conduce la pierderea de catre Client a
beneficiului unor termene de Tndeplinire a unor
obligatii sau, dupa caz, la suspendarea de catre
Banca a executarii Ordinelor de Plata sau altor
instructiuni date de Client, refuzul executarii
acestora, neinitierea sau incetarea Relatiei de
Afaceri, sau denuntarea unilaterala de catre
Banca a Contractelor Specifice;

n) Clientul intelege si accepta faptul ca Serviciile
si Produsele Bancare pot fi prestate, direct sau
indirect, de catre oricare entitate din Grupul
Financiar BT, fara ca prin aceasta sa se limiteze
obligatiile Bancii sau drepturile Clientului, sau
fara ca prin aceasta sa fie afectata calitatea
Serviciilor si Produselor Bancare;

0) Clientul declara ca (i) are capacitate juridica
deplina pentru a accepta prezentele CGA si
pentru a executa obligatile asumate in baza
acestora; (ii) detine si va mentine pe toata durata
Relatiei de Afaceri toate permisiunile, licentele,
autorizatiile sau alte acte permisive eliberate
Clientului de catre autoritati publice si necesare
pentru derularea Relatiei de Afaceri; si ca (iii) Tn
procesul derularii Relatiei de Afaceri, isi va
conforma actiunile cu Legislatia Aplicabila din
orice Jurisdictie Relevants;

2.6.3.
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p) Clientul este obligat sa evite si, dupa caz, sa
declare, conflictul de interese in cadrul oricarui
aspect ce vizeaza Relatia de Afaceri;

g) Clientul are si alte obligatii si responsabilitati
care deriva din Legislatia Aplicabila, din
prezentele CGA si/sau din Contractele Specifice
incheiate cu Banca.

Drepturile Bancii:

a) Sa solicite Clientului prezentarea
documentelor si informatiilor necesare pentru
initierea/derulareal/incetarea Relatiei de Afaceri,
conform prezentelor CGA, cerintelor Legislatiei
Aplicabile transpuse in reglementarile interne
ale bancii, precum si sa stabileasca termenele si
forma in care s& fie prezentate informatiile si
documentele respective, inclusiv sa stabileasca
cerinfe  suplimentare de prezentare a
Documentelor Justificative, fatda de cele
prevazute in Legislatia Aplicabila;

b) () Sa nu execute sau sa suspende
executarea Operatiunii de Plata/Tranzactiei, (ii)
sa returneze fondurile la banca Platitorului, (iii)
sa blocheze utilizarea Instrumentelor de Plata,
(iv) sa inchida Conturi, (v) sa refuze deschiderea
Conturilor, si/sau (vi) sa Tnceteze Relatia de
Afaceri, In cazurile cand, fara a se limita la:
Clientul nu furnizeaza sau furnizeaza incomplet
documentele sau informatiile solicitate acestuia
(inclusiv in cazul neactualizérii datelor si
informatilor), Clientul face declaratii false sau
daca Banca are suspiciuni cu privire la
veridicitatea documentelor furnizate sau a
declaratiilor date de Client, Clientul incalca
obligatile asumate in temeiul prezentelor CGA
sau Contractelor Specifice, sau in cazurile cand
Operatiunea de Platd ordonatd contravine
Legislatiei Aplicabile sau RI, precum si in cazuri
de frauda sau in alte cazuri indicate fin
prezentele CGA sau Legislatia Aplicabila;

c) Sa inceteze Relatia de Afaceri prin denuntare
unilaterald, in cazurile prevazute in prezentele
CGA;

d) Sa introduca comisioane noi si sa modifice
comisioanele existente aferente tranzactiilor si
actiunilor prin Conturi sau dobanda acordata
pentru disponibilul Tn cont, cu notificarea
prealabila a Clientului, conform pct. 1.1.12. din
prezentele CGA;

e) Sa calculeze si sa Tincaseze dobanzi,
comisioane si taxe bancare, dobanzi de
intarziere si penalitati, in cuantumul si termenul
prevazut in Lista Tarifelor si Comisioanelor
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si/sau conform Contractelor Specifice, fara a fi
necesare formalitati de preavizare sau notificare
suplimentare a Clientului;

f) Sablocheze executarea operatiunilor de debit
din Conturile Clientului, in orice moment in cazul
neexecutarii sau executarii necorespunzatoare
de catre Client a oricaror obligatii pecuniare
asumate Tn baza contractelor de credit incheiate
cu Banca, fara formalitati de preavizare sau
notificare, cu dreptul de a mentine blocarea
Conturilor pana la momentul executarii
corespunzatoare a obligatiei respective;

g) Sa debiteze orice Conturi ale Clientului, cu
sumele ce reprezinta dobanzi, comisioane, taxe,
dobéanzi de fintarziere, penalitati, Overdraft
Nesanctionat sau alte Obligatii Pecuniare
neexecutate sau executate necorespunzator, in
temeiul si Tn conditile procurii irevocabile
acordate de catre Client prin prezentele CGA
(Sectiunea VII.7.);

h) Sa efectueze operatiuni de transfer de fonduri
din Contul Clientului si sa aplice sechestre la
Conturi, fara a avea instructiuni/aprobare de la
Client, si fara a-l notifica prealabil ori ulterior, in
cazurile cand astfel de operatiuni sunt impuse
Béancii prin hotarari judecatoresti, arbitrale,
ordine incaso si alte titluri executorii prevazute
de Legislatia Aplicabila, precum si la solicitarea
autoritatilor sau persoanelor publice investite
prin lege cu astfel de competente, sau in alte
cazuri prevazute de prezentele CGA sau
Contractele Specifice;

i) S& externalizeze serviciile sale, in conditiile
Legislatiei Aplicabile, fard ca prin aceasta sa
afecteze relatia cu Clientul;

J) Sa stabileasca conditii preferentiale in cadrul
anumitor Servicii si Produse Bancare, anumitor
categorii de Clienti, inclusiv conditii tarifare
speciale. In cazul in care Clientii deserviti la
conditii preferentiale, pierd din orice motiv
criteriul de eligibilitate, Banca este in drept sa
treaca acesti Clienti la conditii de deservire
standard;

k) Sa stabileasca la libera discretie programul de
munca al Unitatilor Teritoriale, cat si programul
in care pot fi acceptate spre executare anumite
Operatiuni de Plata, fiind posibilda stabilirea
diferitor programe fintre Unitatile Teritoriale,
precum si in cadrul unei si aceleiasi Unitati
Teritoriale (pentru anumite Operatiuni), cu
conditia informarii Clientilor despre programul de
munca prin anunt plasat intr-un loc vizibil;

2.6.4.
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[) Sa prelucreze datele si informatiile personale
ale Persoanelor Vizate, si informatile ce
constituie secret bancar, conform prevederilor
Legislatiei Aplicabile si prezentelor CGA;

m)Sa transmita autoritatilor competente date si
informatii despre Client, soldurile Conturilor
acestuia, operatiunile efectuate prin Conturi, si
altele, atunci cénd transmiterea acestor
informatii decurge dintr-o obligatie legala;

n) Banca este in drept sa revizuiasca produsele
/serviciile acordate clientilor, daca acestea nu
corespund profilului Clientului;

0) Banca are si alte drepturi care rezultd expres
sau implicit din prezentele CGA si/sau din
Legislatia Aplicabila.

Obligatiile Bancii:

a) Sa execute Ordinele de Plata ale Clientului in
conformitate cu instructiunile acestuia si conform
Legislatiei Aplicabile, prezentelor CGA si
uzantelor bancare;

b) Sa preavizeze si/sau sa notifice Clientul in
cazurile si in modurile indicate in prezentele
CGA;

c) Sa puna la dispozitia Clientului extrasul de
cont, in modul si in termenele stabilite Tn
prezentele CGA;

d) Sa inregistreze in Contul Clientului sumele de
bani depuse/transferate/creditate in acest Cont
de catre titularul de cont sau de cétre terti, sa
duca evidenta acestor fonduri si sa asigure
integritatea fondurilor si identificarea Conturilor
Clientilor in registrele sale contabile;

e) Sa evite si, dupa caz, sa declare, conflictul de
interese Tn cadrul oricarui aspect ce vizeaza
Relatia de Afaceri;

f) Banca are si alte obligatii prevazute fin
Legislatia Aplicabila, prezentele CGA sau
Contractele Specifice.
Raspunderea Bancii.
Bancii:

a) In cadrul Relatiei de Afaceri, Banca este
responsabila pentru  prejudicile  cauzate
Clientului prin neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a obligatilor asumate in
baza prezentelor CGA, numai atunci cénd
prejudiciile au fost cauzate ca urmare a intentiei
sau neglijentei grave a Bancii.

b) Banca nu isi asuma nici o responsabilitate
pentru pierderile directe sau indirecte suferite de
catre Client din cauza intarzierilor sau erorilor
facute de terte parti (banci intermediare, agenti,
notari, autoritati publice, etc.) n baza

Limitarea raspunderii
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2.7.1.

2.7.2.

instructiunilor primite de la Bancad pe seama
si/sau la ordinul Clientului;

c) Banca accepta derularea Relatiei de Afaceri
cu Clientul bazandu-se pe faptul acesta are
experienta, cunostintele si expertiza necesare
pentru a lua decizii economice corespunzatoare
in cadrul Operatiunilor de Platad. Banca nu fisi
asuma nici o responsabilitate pentru venitul ratat
al Clientului care ar putea fi eventual cauzat Tn
rezultatul Relatiei de Afaceri, si nici pentru
pierderile rezultate din schimb valutar;

d) Banca nu raspunde fata de Client sau fata de
terti pentru eventualele prejudicii cauzate
acestora prin faptul refuzului Bancii de a
initia/continua Relatia de Afaceri, de a executa
Operatiunea de Plata/Tranzactia, exprimat n
temeiurile prevazute in prezentele CGA si/sau
Legislatia Aplicabila;

e) Banca nu isi asuma nici o responsabilitate
pentru eventualele consecinte ale intarzierilor
si/sau pierderilor de documente sau a altei
corespondente adresate Bancii sau transmise
de catre Banc3, inclusiv extrase de cont, si nici
in ceea ce priveste deteriorarea sau alte erori ce
se pot produce n timpul transportului sau
transmiterii unor astfel de documente sau
corespondente;

f) Banca nu fsi asumé nici o responsabilitate
fata de Client si in alte cazuri prevazute expres
in prezentele CGA, in Legislatia Aplicabila si/sau
in Contractele Specifice.

11.7. INDISPONIBILIZARI S| DEBITARI
INCONTESTABILE

Banca are dreptul, fara acordul si instiintarea
prealabila a Clientului, sa indisponibilizeze
utilizarea Conturilor acestuia, indiferent de tipul
lor (cu exceptile prevazute de Legislatia
Aplicabila), prin blocarea/ suspendarea/
aplicarea sechestrului asupra Conturilor, n
cazurile expres prevazute de Legislatia
Aplicabila, in baza unui titlu executoriu stabilit ca
atare prin lege.

Banca are dreptul de a retine si de a plati catre
terti, din soldurile creditoare ale Conturilor
Clientului rezultate dupa eventuala compensare
cu obligatile de plata ale Clientului fata de
Banca, indiferent de tipul acestora, sume
datorate tertilor, fara consimtamantul si fara
instiintarea prealabila a Clientului, in cazurile
expres prevazute de Legislatia Aplicabila, in

2.7.3.

2.7.4.

2.7.5.

2.7.6.
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baza unui titlu executoriu stabilit ca atare prin
lege. Tn cazul in care aceste sume vor necesita
schimb valutar, Banca il va efectua la Cursul
Valutar.

In cazurile prevazute la pct. 2.7.2., cand se
impune debitarea conturilor de depozit ale
Clientului, Banca va executa ordinele incaso
sau alte titluri executorii, dupa caz: (i) prin
retragerea partialda a sumei indicate in
documentul executoriu din suma depozitului —in
cazul in care aceasta suma se inscrie in limitele
de retrageri partiale permise Clientului conform
contractului de depozit; sau (ii) va rezolutiona
contractul de depozit, aplicAnd prevederile
contractuale  referitoare la  recalcularea
dobanzii, iar suma ramasa o va transfera la
contul curent aferent depozitului, in vederea
executarii documentului executoriu — in cazurile
cand suma indicata in documentul executoriu
depaseste limitele retragerilor partiale permise
prin contractul de depozit sau daca acestea nu
sunt prevazute, precum si in cazurile cand suma
indicatd Tn documentul executoriu este mai
mare decét valoarea depozitului.

Prin derogare de la prevederile pct. 2.7.3., in
cazul depozitelor-garantii, banca este in drept
sa debiteze contul respectiv al Clientului in baza
indicatiilor persoanei terte in favoarea careia s-
a constituit garantia, in corespundere cu
prevederile Contractului Specific. Similar, n
cazul conturilor fiduciare de sechestru (Escrow),
Banca va debita contul respectiv, atunci cand
sunt intrunite conditiile Contractului Specific.

Tn orice caz cand se va impune schimbul valutar
pentru operatiunile de debitare incontestabila a
Conturilor, Banca va aplica Cursul Valutar, daca
Contractul Specific, Legislatia Aplicabila sau
documentul executoriu nu prevad altfel.
Conturile indisponibilizate nu pot fi modificate
sau inchise la cererea Clientului, atata timp cat
nu inceteaza indisponibilizarea, dupa caz, prin:

(i) Tncetarea indisponibilizarii, in conditiile
Legislatiei Aplicabile; (ii) solicitarea
corespunzatoare a SFS, Tn cazul radierii

Persoanei Juridice; (iii) hotarare judecatoreasca
definitiva, Tn cazul lichidarii Persoanei Juridice;
sau (iv) in alt mod prevazut de Legislatia
Aplicabila.

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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2.7.7.

2.7.8.

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

2.8.5.

2.8.6.

Masurile de indisponibilizare aplicate asupra
Conturilor Clientului se extind asupra oricaror
Conturi ale Clientului, inclusiv asupra Conturilor
deschise ulterior, in limita indicatd in
documentul executoriu, daca altfel nu rezulta din
documentul executoriu sau din Legislatia
Aplicabila. Conturile de depozite-garantii,
conturile fiduciare de sechestru (Escrow),
conturile fiduciare, conturile de cash colateral si
alte asemenea conturi, nu pot face obiectul
executarii silite, decat in cazurile prevazute de
Legislatia Aplicabila.

Nici o responsabilitate nu poate fi imputata

Bancii pentru indisponibilizarea  Conturilor
Clientului si/sau debitarea acestora in favoarea
tertilor  indreptatit,  conform  Legislatiei
Aplicabile.

Ill. 8. DEPOZITE

In corespundere cu licenta eliberata de BNM,
Banca accepta si primeste de la Clienti depozite
bancare, in conditile ofertelor comerciale ale
Bancii, si in baza Contractului Specific (de
depozit), incheiat pe suport de hartie, la ghiseul
bancii sau la distanta, sub forma unui document
electronic.

Depozitele constituite vor fi guvernate de
termenii si conditile continute in Contractul
Specific, dupa caz tarifele bancii si de regulile
generale  stabilite prin prezentele Conditii
generale de afaceri, Tn masura in care acestea
sunt aplicabile.

Dobanzile pot fi fixe sau flotante, tipul lor fiind
prevazut distinct in Contractele Specifice
fiecarui tip de depozit.

Clientul poate constitui depozite bancare prin
intermediul serviciului VB24Business, prin
transferarea fondurilor din conturile curente ale
Clientului, accesibile acestuia in VB24Business,
in contul de depozit, contractul avand forma
unui document electronic.

Contractul de depozit bancar va prevedea
urmatoarele clauze esentiale: suma depozitului,
soldul minim, termenul depozitului, tipul si nivelul
ratei dobénzii, modul de modificare a acesteia,
periodicitatea achitarii dobanzii, posibilitatea
efectuarii depunerilor suplimentare si/sau a
retragerilor partiale, modul de reconstituire,
precum si alte clauze specifice.

Conditiile contractului de depozit bancar (tip
depozit, termen, rata dobanzii, etc.) pot fi
prezentate Clientului spre selectare/
configurare, prin intermediul Serviciilor VB24
Business. Operatiunea de selectare/ configurare

2.8.7.

2.8.8.

2.8.9.

2.8.10.

2.8.11.

2.8.12.
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de catre Client a clauzelor depozitului in aplicatia
VB24 Business, va avea valoare de acceptare
de catre Client a clauzelor si conditiilor
depozitului, Tn temeiul autorizarii operatiunii de
transfer fonduri Tn  vederea constituirii
depozitului, conform pct. 2.8.7. din prezentele
CGA.
Partile convin ca in cazul constituirii depozitului
prin intermediul serviciului VB24Business, cu
aplicarea semnaturii electronice, documentul
electronic, care va reflecta autorizarea
operatiunii de constituire a depozitului, este
echivalat, si va avea aceleasi efecte ca si
contractele de depozit pe suport de hartie,
semnate cu semnatura olografa. Pértile consimt
asupra faptului ca documentele electronice
aferente depozitelor constituite prin intermediul
serviciului VB24Business, vor avea forta
probanté in cadrul oricaror litigii dintre Parti.
In prezentele CGA, referintele la "contract de
depozit” sau "depozit”, vor include si referinte la
depozitele constituite prin intermediul serviciului
VB24Business, daca din context nu rezulta
altfel.
Marimea dobanzii se stabileste Tn contractul de
depozit, formula de calcul a dobéanzii este:
Dobanda ziua”i”
Soldul din ziua "i” * Rata dobanzii, %

B N * 100%

Soldul din ziua”i” (lei, valutd) — soldul
depozitului la data la care se efectueaza
calculul dobanzii;

Rata dobanzii % — rata dobanzii procentuale
stabilita de Banca pentru depozit;

N — numarul de zile in an (365 sau 366,
pentru an bisect).

Achitarea dobanzii se efectueaza, de regula, in
prima zi a fiecarei luni dupa caz, in ziua expirarii
depozitului ,daca contractul nu prevede altfel si
se transfera la contul curent al Clientului, Tn
cazul achitarii lunare a dobanzii sau, se adauga
la suma depozitului si asupra acesteia se
calculeaza n continuare dobanda, Tn cazul
capitalizarii dobanzii. Ziua constituirii depozitului
si ziua Tncetarii contractului de depozit pe orice
temei, nu se includ in calculul perioadei pentru
care Banca achita dobanda.

Veniturile obtinute din dobénzile aferente
depozitelor bancare constituite de Clientii
nerezidenti se impoziteaza la sursa de plata,
conform Legislatiei Aplicabile.

Depozitele bancare sunt garantate in limitele si
conditiile stabilite de Legea nr. 575 din

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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2.8.13.

2.8.14.

2.8.15.

2.8.16.

2.8.17.

26.12.2003 privind garantarea depozitelor n
sistemul bancar.

In cazul depozitelor cu rata dobanzii flotanta,
daca Contractul de depozit, inclusiv depozitele
constituite prin intermediul Serviciului VB 24
Business nu prevad altfel, Banca poate micsora
unilateral rata dobanzii aplicabile depozitului
bancar, in functie de evolutia pietei financiare,
cu un preaviz de cel putin 15 zile, daca
contractul de depozit nu prevede altfel. Daca
rata dobanzii se modifica in sensul majorarii,
Clientul va fi notificat despre acest fapt, fara a fi
necesar un termen de preaviz. Modificarea ratei
dobanzii intra n vigoare in ziua imediat
urmatoare celei in care expira termenul de
preaviz, daca Tnauntrul acestui termen Clientul
nu notificd Tn scris Banca despre refuzul
modificarilor  si,  respectiv, rezolutiunea
anticipata a depozitului.

Mijloacele banesti ce constituie depozitul bancar
nu pot fi utilizate de catre deponent decat in
limitele permise in conditiile depozitului.
Totodata, retragerea oricarei sume din depozit
Tnainte de scadenta, in afara limitelor permise
prin contractul de depozit, atrage dupa sine
desfiintarea acestuia si remunerarea depozitului
cu dobanda pentru depozitele la vedere sau cu
o altd dobanda stabilitd de Banca, valabila la

momentul  desfiintarii  depozitului, daca
contractul de depozit nu prevede altfel.
In cazul desfiintarii depozitului inainte de

termenul convenit in contract (pe orice temei),
Banca va retine din suma depozitului diferenta
formatd in rezultatul recalcularii dobanzii
achitate, conform prevederilor contractului de
depozit, actionand Tn temeiul procurii irevocabile
acordate conform Sectiunii VII.7. din prezentele
CGA.

Daca Clientul a ales optiunea depozitului cu
prelungire automata, la desfiintarea depozitului,
recalcul dobanzii se va aplica doar asupra
dobanzii aferente termenului prelungit. Tn cazul
solicitarii restituirii depozitului Tnainte de termen,
Clientul este obligat sa instiinteze Banca cu 15
zile preventiv. Banca isi rezerva dreptul sa
accepte cererea Clientului restituirea
depozitului, pana la expirarea termenului de
preaviz. Suma depozitului si, daca este cazul,
dobanda pentru depozitele la vedere, vor fi virate
in Contul curent.

Depunerile suplimentare si retragerile partiale
din depozit, daca sunt prevazute in contract, pot
fi efectuate prin virament, céat si prin intermediul
Serviciului VB24 Business, daca oferta Bancii
prevede aceasta posibilitate.

2.8.18.

2.8.19.

2.8.20.
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In cazul debitarilor incontestabile la cererea
autoritatilor competente si/sau  debitarilor
efectuate de Banca in temeiul procurii
irevocabile, cu sumele ce reprezintd Obligatii
Pecuniare  neexecutate  sau  executate
necorespunzator, Banca va mentine depozitul in
conditiile agreate in contractul de depozit numai
in masura in care contractul respectiv prevede
dreptul Clientului la retrageri anticipate partiale,
si suma debitatd se incadreazd in limita
contractuald de retrageri. In celelalte cazuri,
astfel de debitari vor genera efectele prevazute
la pct. 2.8.14. din prezentele CGA. Prevederile
pct. 2.7.3. se aplica in mod corespunzator.
Banca poate percepe comisioane pentru
operatiunile efectuate in conturile de depozit in
conformitate cu Lista Tarifelor si Comisioanelor
sau conform contractului de depozit.

Banca pune gratuit la dispozitia Clientului, la
cererea acestuia, extrasele de cont pe suport
de hartie sau Tn alt mod convenit de parti, din
care vor fi evidentiate explicit toate operatiunile
efectuate in contul sdu de depozit. In baza
extrasului de cont Clientul va verifica
operatiunile reflectate, avand dreptul sa
conteste erori de Tnregistrare sau de calcul,
omisiuni sau Tnregistrari dublate, operatiuni de
plata neautorizate sau executate incorect.

11.9. OPERATIUNI CU INSTRUMENTE DE PLATA SI

2.9.1.

2.9.2.

2.9.3.

Confidential

GARANTII BANCARE

La solicitarea Clientului, Banca poate efectua
operatiuni cu acreditive documentare, garantii
bancare, sau alte modalitati de plata agreate
si/sau cuprinse in oferta comerciala a Bancii.

Raportul juridic derivat din astfel de
angajamente va fi guvernat de uzantele
bancare, Contractele Specifice, Legislatia

Aplicabila si, in completare, de prezentele CGA.
Deschiderea de acreditive, emiterea scrisorilor
de garantie bancara sau altor instrumente de
plata bancare, va fi efectuata in baza cererii
data pe Formularul Contractual, , care trebuie
completata si semnata de catre persoana cu
drept de semnatura, sau dupa caz, in baza
Contractului Specific.

In cazul in care instructiunile Clientului de
emitere a unui angajament de catre Banca sunt
susceptibile, in opinia Bancii, de a da nastere la
interpretari sau neclaritati, Banca poate refuza
disponibilizarea sa in forma propusa, poate
negocia o altd forma sau poate sa solicite
Clientului declaratii si garantii suplimentare,
menite s& clarifice mandatul acordat Bancii si

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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2.9.4.

2.9.5.

2.9.6.

2.9.7.

2.10.1.

2.10.2.

conditiile in care acesta va efectua plata in baza
respectivului angajament, dupa caz.

Clientul va putea sa dea instructiuni Bancii sa
efectueze plata Tn baza acreditivului chiar daca
documentele nu corespund Tintocmai celor
mentionate in acreditiv, caz in care Banca va fi
absolviti de obligatia de verificare a
documentelor si de eventuald raspundere.
Clientul va datora Bancii orice sume platite de
aceasta in temeiul angajamentului (indiferent
dacd acestea reprezintd plati integrale sau
partiale), de la data la care Banca a efectuat
orice asemenea plati, indiferent daca Clientul a
fost sau nu notificat Tn prealabil despre
efectuarea de catre Banca a platilor respective.
Clientul renunta la toate drepturile de subrogare
si regres si este de acord sa nu invoce nicio
compensare sau contrapretentie Tmpotriva
beneficiarului oricarui angajament, pina la
momentul la care Banca a primit plata integrala
a tuturor obligatiilor datorate Bancii in legatura
cu angajamentul. Daca Clientul solicitd Bancii
reinnoirea sau prelungirea unui acreditiv sau
prelungirea unei scrisori de garantie, Banca va
putea (fard Tnsa a fi obligatd) sa dea curs
considera, la libera sa apreciere, adecvate.
Returnarea catre Banca fie de catre Client, fie
de catre beneficiar, a originalului unei scrisori de
garantie emisa Tn format letric, va fi considerata
de catre Banca o descarcare a sa de obligatiile
asumate prin respectiva scrisoare de garantie,
daca textul garantiei prevede in mod expres
posibilitatea anularii garantiei la restituirea
originalului acesteia la Banca.

Spezele si comisioanele percepute de Banca,
de Dbancile autohtone si/sau  bancile
corespondente din  strainatate, aferente
utilizarii/acceparii instrumentelor de plata, sunt
n sarcina Clientului.

11.10. EXTRASUL DE CONT

Banca informeaza Clientul despre sumele aflate
in Cont si operatiunile efectuate pe parcursul
unei perioade, sub forma unui extras de cont.
Extrasul de cont constituie o dovada
concludenta si corecta in cadrul unor proceduri
judiciare sau de altéa natura intre Parti asupra
operatiunilor Tnscrise in cuprinsul s&u, fin
masura in care nici Clientul si nici Banca nu au
semnalat vreo eroare a acestuia in conformitate
cu prevederile articolelor succesive.

Banca va pune la dispozitia Clientului extrasul
de cont, lunar si gratuit, la Unitatile Teritoriale -

2.10.3.

2.10.4.

2.10.5.

2.10.6.

2.10.7

Confidential
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pe suport de hartie, sau prin intermediul
Serviciului  VB24 Business - document
electronic. In extrasul de cont vor fi evidentiate
explicit toate operatiunile efectuate de Client
precum si dobanzile si comisioanele achitate/
percepute. Pentru solicitarea  eliberarii
extraselor de cont suplimentare Tn cursul unei
luni calendaristice, Banca poate solicita un

comision  conform  Listei  Tarifelor  si
Comisioanelor.

in sensul prezentelor CGA, “data emiterii”
extrasului de cont semnificd data la care

extrasul de cont a fost creat de catre Banca.
Orice termen stabilit Tn prezentele CGA cu
referire la extrasul de cont va fi calculat avand in
vedere data emiterii acestuia, daca din context
nu rezulta altceva in mod expres.

Orice eroare in continutul extrasului de cont va
fi notificata Bancii de indata ce Clientul a luat
cunostinta despre continutul extrasului de cont,
dar nu mai tarziu de 30 (treizeci) de zile de la
data emiterii extrasului, Tn caz contrar
considerandu-se ca Clientul a acceptat
continutul extrasului de cont.

Daca Banca se autosesizeaza cu privire la
existenta unei erori in unul din extrase de cont
trimise Clientului, Banca o va rectifica si va
notifica Clientul despre acest lucru.

Banca corecteaza o operatiune de plata
executata incorect sau neautorizata, numai
daca Clientul semnaleazd acesteia eroarea,
fara intarziere nejustificata, in termen de maxim
60 (saizeci) zile de la data debitarii contului.
Partile agreeaza expres despre aplicarea
termenului numit anterior, avind la baza
dispozitile art. 49 alin. (2) din Legea nr.
114/2012 si prin derogare de la prevederile art.
art. 56 alin.(1) nr. 114/2012.

in temeiul dispozitiilor art. 49 alin. (2) din Legea
nr. 114/2012 si prin derogare de la prevederile
art.56 alin.(1) din legea nr. 114/2012, in cazul
unei operatiuni neautorizate, pentru care
Clientul nu si-a dat consimtéamantul si fin
conditiile in care acesta si-a indeplinit obligatiile
contractuale si legale, pentru care Clientul a
notificat Banca fara intarziere nejustificata, dar
nu mai tarziu de 60 (saizeci) zile de la data
debitarii contului, Banca ramburseaza
platitorului suma aferenta operatiunii de plata
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2.10.8

2.10.9

2.11.1.

2.11.2.

neautorizate respective. In aceste situatii, Banca
va readuce contul de plati debitat in situatia in
care s-ar fi aflat daca operatiunea de plata
neautorizata nu s-ar fi efectuat. Rambursarea va
fi efectuata imediat sau cel tarziu la sfarsitul
urmatoarei zile lucratoare, dupa ce a constatat
sau a fost notificata cu privire la operatiune, cu
exceptia cazului in care are motive rezonabile sa
suspecteze ca a fost comisa o frauda si
comunica aceste motive, in scris, autoritatji
nationale competente.

Platitorul suporta toate pierderile legate de orice
operatiune de platd neautorizatd dacé aceste
pierderi au fost cauzate de platitor in urma
fraudei sau a nerespectarii, intentionate sau din
neglijenta grava a obligatilor sale potrivit
prezentelor CGA.

Partile convin ca Banca are dreptul de a include

n extrasul de cont orice comunicare/solicitare a
Bancii catre Client, inclusiv oferte comerciale
si/sau materiale publicitare

11.11. INCETAREA RELATIEI DE AFACERI

Clientul poate decide denuntarea unilaterala a
relatiei de afaceri (rezolutiunea contractului
cadru), prin cerere scrisa adresata Bancii,
respectand un termen de preaviz de 15
(cincisprezece) zile, daca nu exista clauze
legale sau contractuale restrictive cu privire la
inchiderea conturilor detinute, si numai dupa
achitarea de catre Client a tuturor sumelor pe
care le datoreaza Bancii si, daca este cazul,
dupa Tinchiderea Servicilor si Produselor
Bancare atasate Contului respectiv. Cererea
adresatd Bancii se depune la Unitdtile
Teritoriale, Clientul avand obligatia de a
completa si semna toate Formularele
Contractuale solicitate de Banca Tn acest sens.
Banca isi rezerva dreptul sa accepte cererea
Clientului pana la expirarea termenului de
preaviz. Termenul de preaviz nu este aplicabil
dacd Banca fncalca sau executa
necorespunzator obligatiile ce ii revin.

Incetarea Relatiei de Afaceri (rezolutiunea
contractului-cadru  si Tnchiderea  tuturor
Conturilor Clientului) poate avea loc:

a) Prin acordul dintre Banca si Client, cu efect
imediat; sau

b) La cererea Clientului, pct. 2.11.1. aplicAndu-
se in mod similar; sau
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c¢) Prin denuntare unilaterala din partea Bancii,
in situatia Tn care:
(1)Clientul nu prezinta Bancii, inclusiv in
termenul indicat de Banca, actele solicitate de
aceasta in vederea cunoasterii clientelei si a
Beneficiarului  Efectiv, si/sau in vederea
respectarii si alinierii Bancii la prevederile
legislatiei din domeniul prevenirii si combaterii
spalarii banilor si finantarii terorismului, precum
si la prevederile altor acte normative, inclusiv la
cerintele FATCA,
(2)Clientul este inclus in lista de sanctiuni
internationale, conform datelor obtinute din
surse oficiale, sau Clientul este inclus in Lista
Jurisdictiilor Netransparente;
(3)Clientul refuza sau nu prezinta, intr-o
maniera  satisfacatoare  pentru  Banca,
Documentele Justificative si/sau orice alte acte
solicitate de catre Banca, aferente Tranzactiilor
Complexe si  Neordinare, Tranzactiilor
Semnificative, sau Tn orice alte situatii stabilite
de Banca si comunicate Clientului;
(4)Clientul a cauzat prejudicii Bancii, sau a
furnizat informatii false acesteia;
(5) Clientul s-a dovedit a fi implicat, sau exista
suspiciuni rezonabile privind implicarea sa n
fraude, operatiuni de spalare a banilor sau de
finantare a terorismului;
(6) Clientul este implicat Tn scandaluri publice,
jiar asocierea acestuia cu Banca ar dauna
imaginii ei (risc de reputatie);
(7)Clientul  prezinta un  comportament
inadecvat/deficitar in raport cu angajatii Bancii,
nu respecta etica si conduita necesara;
(8)Clientul se face vinovat de utilizarea
necorespunzatoare a Instrumentelor de Plata;
(9)Clientul nu a efectuat nicio operatiune in
Cont pe o perioada de timp mai mare de 12 luni
consecutive;
(10) Banca decide astfel din perspectiva
politicii proprii, fara a fi obligata sa motiveze
decizia sa;
(11) Clientul efectueaza tranzactii, inclusiv
desfasoara activitati legate de jocuri de noroc,
tranzactionarea monedelor virtuale, cazinouri
(internet-cazinouri), tombole, loterii sau , etc.
(12) Bancii 1i devine cunoscut faptul radierii
Persoanei Juridice, Tn baza documentelor
corespunzatoare sau in baza informatiilor
oficiale obtinute din surse publice.
In cazurile enumerate la lit. ¢) (1) — (12) de mai
sus, Banca va notifica Clientul, cu respectarea
unui termen de preaviz de 30 (treizeci) de zile,
iar incetarea Relatiei de Afaceri va intra in
vigoare la data expirarii termenului de preaviz.
Prevederile pct. 2.2.3. raman aplicabile.

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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2.11.3.

2.11.4.

2.11.5.

2.11.6.

2.11.7.

3.1.1.

Odata cu aparitia temeiurilor pentru preavizarea
Clientului despre incetarea Relatiei de Afaceri,
Banca este in drept sa suspende/blocheze
operatiunile pe debit si/sau pe credit in Conturile
Clientului.

Odata cu preavizarea Clientului despre
incetarea Relatiei de Afaceri, Banca va
rezolutiona unilateral Contractele Specifice
incheiate cu acesta. Prin derogare de la orice
prevedere contractuala contrara, in temeiul pct.
1.1.4. din prezentele CGA, rezolutiunea
Contractelor Specifice incheiate anterior
prezentelor CGA, va intra n vigoare la data
expirarii termenului de preaviz despre incetarea
Relatiei de Afaceri, conform pct. 2.11.2. lit. ¢) din
prezentele CGA.

Clientului 7i este adus la cunostintd faptul ca
oricare din temeiurile mentionate la pct. 2.11.2
(c) din prezentele CGA, reprezinta temeiuri
semnificative pentru Tincetarea Relatiei de
Afaceri, astfel Tncat Banca nu poate fi tinuta
responsabilda Tn nici un mod pentru
imposibilitatea Clientului de a beneficia Tn alt
mod de efectuarea decontarilor prin Conturi.
Urmare a incetérii Relatiei de Afaceri, pe oricare
temei descris in prezenta Sectiune, Banca va
Tnchide Conturile Clientului, va inceta creditarea
cu dobanda a acestora, urmand ca suma care
constituie la acea data soldul creditor al Contului
sa fie transferata si pastrata la un cont special al
Bancii, pana la o posibila transferare a sumei
conform instructiunilor Clientului.

Banca poate incasa comision pentru inchiderea
Contului, conform  Listei  Tarifelor  si
Comisioanelor.

V. CARDUL BUSINESS
II1.1. DEFINITII

In prezentul Capitol, termenii si expresiile de
mai jos au urmatoarele semnificatii:
”Autorizarea Tranzactiei” inseamna procesul
prin care Banca sau o terta parte actionand in
numele Bancii, aproba sau respinge solicitarea
electronica privind executarea unei anumite
Tranzactii.

”Banca Acceptanta” inseamna bancile sau alte
institutii financiare care ofera servicii de acceptare
la platd a Cardurilor Business la Comercianti,
precum si servicii de eliberare numerar, sau in
reteaua proprie de automate bancare.

”Card Business” inseamna instrumentul de
plata electronica, emis de Banca la solicitarea
Clientului, sub forma unui suport standardizat,
securizat si individualizat care permite
Detinatorului accesul prin intermediul sau,
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respectiv utilizarea disponibilitatilor existente Tn
Contul de Card al carui titular este Clientul, n
vederea efectuarii Tranzactiilor in conformitate
cu prezentele CGA. Elementele de securitate
personalizate ale Cardului se considera
datele de identificare sau codurile referitoare la
Card, si includ: CVV/CVC, PAD, numarul
Cardului, codul IBAN al Contului de Card, data
expirarii Cardului.

”Comerciant” inseamna Persoana Juridica care
accepta Cardul Business in calitate de instrument
pentru plata bunurilor si/sau serviciilor vandute.
”Cont de Card” inseamna Contul deschis de
Banca la solicitarea Clientului, care este
titularul acestui Cont. In Contul de Card se
inregistreaza toate Tranzactiile efectuate cu
Cardul Business atasat la respectivul cont.
”Curs Valutar Carduri” fnseamna cursul
valutar comercial stabilit si furnizat public de
catre Banca pe Pagina Web, care se aplica
pentru toate sau pentru anumite Tranzactii
efectuate ntr-o Zi Bancara.

”Detinator” inseamna persoana fizica, numele
careia este inscriptionat pe Cardul Business si
care este acceptatd si imputernicitd in mod
corespunzator de catre Client sa efectueze
Tranzactii prin intermediul Cardului Business.
“Lista Tarifelor si Comisioanelor pentru
Carduri Business” inseamna Lista Tarifelor si
Comisioanelor (dupa cum aceasta este definita la
Sectiunea I.2. din prezentele CGA), care reflecta
marimea taxelor, comisioanelor, tarifelor,
dobénzilor, penalitatilor si spezelor bancare
pentru Tranzactiile efectuate cu Cardul Business
precum si pentru operatiuni non-financiare, si
termenul si modul de plata al acestora.

”PAD” inseamna Parole de Autentificare ale

Detinatorului, reprezentate prin urmatoarele
coduri, care sunt echivalente semnaturii
Detinatorului, respectiv, introducerea carora

fnseamna autorizarea de catre Detinator a
Tranzactiei: codul PIN; codul EPIN (codul
temporar primit prin SMS, care se utilizeaza
pentru setarea codului PIN permanent); codul
PUF (Parold de Unica Folosinta); codul PMF
(Parola de Multipla Folosinta); codul CVV2/CVC2
(Card Verification Value); Parola 3D Secure
(protocol de securitate pentru Tranzactiile
efectuate online: "Verified by Visa” sau
"MasterCard Secure Code”).

”P0OS” inseamna Terminalul care prin mijloace
electronice permite preluarea, prelucrarea,
stocarea si transmiterea de informatii privind
plata cu Cardul Business, in vederea autorizarii
si procesarii Tranzactiei. POS-urile Bancii sunt
hsemnate cu sigla Victoriabank.

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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3.2.1.

3.2.2.

”"Terminale” inseamna dispozitivele
electronice/mecanice (de ex.: ATM-urile, POS-
urile, Imprintere, chioscurile de auto-deservire)
prin intermediul carora Detinatorul poate
efectua Tranzactii pe contul Clientului.
“Tranzactie” inseamnda operatiunea financiara
efectuata prin intermediul Cardului Business
(dupa caz, cu sau fara prezenta fizica a
acestuia), pentru:

a)achitarea bunurilor/serviciilor la Terminale;
b)achitarea bunurilor/serviciilor pe Internet;
c)achitarea bunurilor/serviciilor prin POS-uri (la
Comercianti), inclusiv cu utilizarea tehnologiei
scontactless”;

d)efectuarea operatiunilor de tip mail/telephone
order;

e)operatiuni de incasari in numerar si prin
virament in Contul de Card;

f) retragerea de numerar de la ATM-uri si POS-
uri;

g)transferuri de bani sau efectuarea altor
operatiuni prin intermediul Serviciului VB24
Business sau la ATM; sau

h)alte operatiuni posibil de a fi efectuate cu
Cardul Business la Terminalele care au afisate
insemnele organizatiei internationale sub sigla
careia a fost emis Cardul Business.
”Tranzactie CNP” (Card-not-present
transaction) inseamna Tranzactia care este
efectuata fara prezentarea fizica a Cardului
Business si fara prezenta Detinatorului
(Internet, mail/telephone order, etc.).
”Tranzactie CP” (Card-present Transaction)
inseamna Tranzactia care este efectuatad cu
prezentarea fizicd a Cardului Business si in
prezenta Detinatorului.

”Tranzactie Offline” inseamna Tranzactia
efectuata la un Comerciant care accepta
efectuarea Tranzactiei fara obtinerea unei
Autorizari de la banca emitenta a cardului la
momentul efectuarii acesteia.

”"Tranzactie Online” inseamna Tranzactia
care se Autorizeaza in timp real, la momentul
efectuarii acesteia.

[11.2. INTERPRETARE

In prezenta Sectiune, termenii utilizati cu
majuscule, altii decat cei definiti la Sectiunea
IIl.1. de mai sus, vor avea semnificatia data la
Sectiunea |.2. din prezentele CGA. Prevederile
pct. 1.3.2. din prezentele CGA raman aplicabile.
in prezenta Sectiune, referintele la Tranzactiile
posibile de a fi efectuate cu Cardul Business
sunt aplicabile numai in masura in care Cardul
Business permite, din punct de vedere al tipului,

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.
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valutei, specificatiilor/dotarilor tehnice, etc. sa se
efectueze Tranzactia respectiva, si numai in
masura in care Comerciantul accepta Cardul
Business ca instrument de plata pentru bunurile
vandute/serviciile prestate (de obicei, prin
afisarea cel putin uneia din siglele
VISA/MasterCard), precum si numai Th masura
in care Tranzactia este permisa conform
Legislatiei Aplicabile.

Prevederile celorlalte Capitole din prezentele
CGA, 1n special normele privind prelucrarea
datelor cu caracter personal, cunoasterea
clientelei, indisponibilizari/ debitari
incontestabile, prevederi finale si alte norme de
aplicare generala in cadrul Relatiei de Afaceri,
se aplicd in mod corespunzator si raportului
juridic dintre Banca si Client privind Contul de
Card si Cardul Business, si dupa caz, le
completeaza, in masura in care nu se contrazic
expres sau implicit.

In prezentul Capitol, referintele la "Formular
Contractual” si altele asemanatoare trebuie
intelese ca fiind referinte la: cererea de
deschidere a Contului de Card, cererea de
emitere si eliberare (sau de reemitere) a

Cardului Business, precum si orice alte
cereri/documente asemanatoare utilizate de
Bancd in raporturile cu Clienti Ila

deschiderea/emiterea/deservirea Conturilor de
Card si Cardurilor Business, inclusiv formularele
specifice  utilizate pentru regularizarea
contestatiilor privind Tranzactile sau pentru
inchiderea Cardului Business, dupa cum
acestea pot fi modificate de Banca din timp Tn

timp.

Prevederile prezentului Capitol nu se aplica
cardurilor emise in cadrul proiectelor de
salarizare.

I1I.3. GENERALITATI

Contul de Card se deschide si Cardul Business
se emite de catre Banca, la cererea Clientului,
pe baza Formularelor Contractuale utilizate de
Bancad in acest sens si altor documente
aferente, care trebuie completate si semnate in
mod corespunzator de catre persoana cu drept
de semnatura, precum si de catre Detinator.
Pentru a putea deschide un Cont de Card la
care sa fie emis unul sau mai multe Carduri
Business, Clientul trebuie sa detina la Banca cel
putin un cont curent activ.

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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3.3.3.

3.3.4.

3.35.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

Formularul Contractual privind deschiderea
Contului de Card/emiterea Cardului Business,
impreuna cu prezentele CGA, ofertele
comerciale ale  Bancii care reflecta
caracteristicile Cardului Business, Lista Tarifelor
si Comisioanelor pentru Carduri Business,
precum si documentele aferente completate de
catre Client si/sau Detinator, constituie
contractul intre Parti privind cardul bancar.
Banca poate accepta sau refuza deschiderea
unui Cont de Card si/sau emiterea Cardului
Business, la libera discretie, fara a putea fitinuta
responsabila pentru acest fapt. Banca nu va
deschide Contul de Card si/sau nu va emite
Cardul Business, daca Clientul si/sau
Detinadtorul nu furnizeazd in mod complet si
corespunzator toate datele si documentele
solicitate Tn acest sens de catre Banca, sau
daca Clientul si/sau Detinatorul Tincalca
prevederile prezentelor CGA, sau daca exista
alte circumstante prevazute de Legislatia
Aplicabila care determina imposibilitatea ori
restrictia de a furniza aceste Servicii si Produse
Bancare.

Clientul este obligat s& insuseasca si este
responsabil sa aduca la cunostinta Detinatorului
continutul prezentelor CGA, si sa se asigure ca
Detindtorul le cunoaste. Se considerd ca
Clientul si Detindtorul cunosc si agreeaza
prevederile prezentelor CGA si a documentelor
aferente care formeaza contractul intre Parti,
prin completarea si semnarea Formularului
Contractual respectiv.

Particularitatile si functionalitatile Cardului emis
de Banca sunt prevazute in ofertele comerciale,
care se considera a fi intelese si agreate de
catre Client si Detinator prin completarea si
semnarea Formularului Contractual respectiv.
Cardul Business este si raméane proprietatea
Bancii pe tot parcursul valabilitatii sale, si se
returneaza Bancii la solicitarea acesteia.
Cardul Business poate fi utilizat Thcepand cu
activarea acestuia de catre Detinator — prin
efectuarea Tranzactiilor cu introducerea codului
PIN, sau prin setarea codului PIN permanent in
baza codului EPIN i acorda Bancii mandatul
corespunzator.

Tranzactiile pot fi efectuate numai cu conditia
autorizarii preala bile a acestora de catre Client.

3.3.10.

3.3.11.

3.3.12.
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Se considera autorizate de catre Client
Tranzactiile pentru care Clientul si-a exprimat
consimtamantul astfel:

a) prin introducerea PIN-ului, si/sau dupa caz,
prin semnarea chitantei de catre Detinator, in
cazul Tranzactilor CP (de ex.: retragere
numerar la ATM sau POS-urile bancilor,
achitare servicii/bunuri/utilitati la Terminale);
sau

b) prin simpla apropiere a Cardului Business de
POS de catre Detinator, in cazul Tranzactiilor
CP efectuate la Comercianti prin tehnologia
"contactless”; sau

c¢) prin introducerea anumitor PAD-uri, parolei
3DSecure si/sau prin furnizarea anumitor
elemente de securitate personalizate ale
Cardului Business de catre Detinator, in cazul
Tranzactilor CNP (de ex.: Tranzactile pe
Internet); sau

d) prin transmiterea datelor catre Comerciant
si/sau agrearea cu acesta a sumei Tranzactiei
de catre Detinator, in cazul Tranzactiilor Offline.
Detinatorul poate efectua operatiuni non-
financiare cu Cardul Business (care genereaza
sau care nu genereaza costuri pentru Client), de
exemplu: interogare sold la ATM-uri, eliberare
extras de card, modificare PIN, etc. Operatiunile
respective se considera autorizate de catre
Client prin simpla efectuare a acestora de catre
Detinator.

Lista Tarifelor si Comisioanelor pentru Carduri
Business este disponibila public pe Pagina
Web. Banca are dreptul sa modifice Lista
Tarifelor si  Comisioanelor pentru Carduri
Business. Prevederile pct. pct. 1.1.12. si 1.1.13.
din prezentele CGA raman aplicabile
corespunzator.

in cazul Tranzactiilor efectuate la ghiseele si
Terminalele Bancii, Autorizarea Tranzactiei se
face in timp real. inregistrarea in Contul de Card
a Tranzactiei se face astfel:

a)cu data exactd, in cazul Tranzactiilor
realizate de luni pina vineri n intervalul 00.00 —
16.30 si pana la 15:30 in zile de sambata si

duminica si ultima zi lucrdtoare a lunii
calendaristice
b)cu data urmatoarei Zile Bancare

(calendaristice), Tn cazul In care Tranzactiile
sunt realizate in afara intervalului mentionat
mai sus.

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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3.3.13.

3.3.14.

3.3.15.

3.3.16.

3.3.17.

In cazul Tranzactiilor efectuate la Terminalele
Bancilor Acceptante, Autorizarea Tranzactiilor
presupune blocarea imediata de catre Banca,
pe o perioada de decontare ce nu va depasi 35
de zile, a sumei aferente Tranzactiei, Tn Contul
de Card la care este atasat Cardul Business,
pentru prevenirea utilizarii aceleiasi sume in
efectuarea altor Tranzactii pe Contul de Card
respectiv. Tranzactile blocate (in curs de
decontare) vor fi evidentiate in extrasul de cont
de card/in extrasul de card. O suma blocata in
urma Autorizarii Tranzactiei nu poate fi sub nici
o forma oprita de la decontare deoarece
aceasta reprezintd garantia datd Bancii
Acceptante ca fsi va incasa banii pentru suma
eliberata de catre ATM-ul sau sau pentru
serviciile/bunurile vandute de Comerciantul sau
la data efectudrii Tranzactiei. Debitarea efectiva
a Contului de Card la care este atasat Cardul
Business, cu valoarea Tranzactiei realizate la
Terminalul Bancii Acceptante se opereaza
ulterior, in momentul primirii fisierului de
decontare cu Tranzactia respectiva de la
Visa/MasterCard. Inregistrarea in Contul de
Card a Tranzactiei se face cu data la care Banca
a primit fisierul de decontare.

In cazul Tranzactilor offline, Clientul si
Detinatorul sunt directi responsabili pentru
debitele generate in Contul de Card in rezultatul
acestor Tranzactii, precum si pentru suficienta

mijloacelor banesti la momentul Autorizarii
ulterioare a Tranzactiei.
Prin semnarea Formularelor Contractuale

aferente deschiderii Contului de Card/emiterii
(reemiterii)  Cardului  Business, Clientul
autorizeaza Banca sa debiteze Tn orice moment
Contul de Card cu sumele ce reprezinta
valoarea Tranzactilor efectuate de catre
Detinator prin intermediul Cardului Business
atasat contului respectiv si a
comisioanelor/taxelor aferente in corespundere
cu Lista Tarifelor si Comisioanelor pentru
Carduri  Business, inclusiv cu valoarea
Overdraftului Nesanctionat.

Clientul intelege si consimte c& efectuarea
Tranzactilor de catre Detinator vor genera
costuri sub forma de comisioane, tarife,
dobanzi, speze, s.a., conform Listei Tarifelor si
Comisioanelor pentru  Carduri  Business.
Clientul/Detinatorul inteleg si consimt ca Banca
va Autoriza Tranzactiile numai in mé&sura in care
valoarea acestora acopera comisioanele si
costurile datorate Bancii.

Clientul intelege si consimte ca Tranzactiile
efectuate de catre Detinator in altd moneda
decét cea a Cardului Business, vor genera

3.3.18.

3.3.19.

3.3.20.
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costuri si taxe aferente conversiei valutare.
Tranzactiile astfel efectuate vor fi debitate in
valuta Contului de Card, prin aplicarea
urmatoarelor conversii valutare automate:

a) daca moneda Tranzactiei primita de catre
Banca in mesajul de Autorizare a Tranzactiei,
difera de moneda intermediard din acelasi
mesaj, care, la randul sau, difera de moneda
Contului de Card, atunci conversia se va efectua
la cursul Visa Inc./MasterCard Inc. si/sau Cursul
Valutar Carduri, in dependentd de moneda
intermediara aplicatda de Visa Inc./MasterCard
Inc. in mesajul de Autorizare receptionat;

b) daca conversia se efectueaza doar pe
partea Bancii, atunci se aplica Cursul Valutar
Carduri din Ziua Bancara curenta la momentul
receptiondrii mesajului de Autorizare;

c) daca conversia se efectueaza doar pe
partea Visa Inc./MasterCard Inc., atunci se
aplica cursul aplicat de Visa Inc./Mastercard Inc.
din ziua céand aceste sisteme prelucreaza
Autorizarea Tranzactiei.

Banca poate stabili limite de tranzactionare (pe
valoare sau pe numar de Tranzactii) la Cardul
Business, limite ce sunt comunicate
Clientului/Detinatorului la emiterea Cardului
Business. Clientul poate solicita Bancii, prin
intermediul Formularului Contractual
corespunzator, modificarea limitelor de
tranzactionare, iar Banca este in drept sa
accepte sau sa refuze aceasta solicitare,
comunicand Clientului refuzul sau. Totodats,
Clientului/Detinatorului ii este adus la cunostinta
faptul cd& in cazul unor Tranzactii (de ex.:
retragere numerar la ATM) Autorizarea acestora
va fi posibild in dependentd de capacitatile
tehnice ale Terminalului respectiv.

Contul de Card poate fi alimentat fie prin
depuneri de numerar, fie prin transfer bancar, Tn
corespundere cu legislatia aferenta
reglementarii valutare.

Tn cazul Tranzactiilor de depunere sau retragere
numerar, Clientul/Detinatorul se obligd sa
respecte prevederile Legislatiei Aplicabile
aferente operatiunilor cu numerar si regimului
valutar. In acest sens, Banca are dreptul de a
solicita (si de a conditiona Autorizarea
Tranzactiei numai la) prezentarea
Documentelor Justificative. Banca isi rezerva
dreptul ca, in mod unilateral si fara notificare
prealabila, sa blocheze sau sa limiteze utilizarea
Cardului Business, sa nu Autorizeze Tranzactia,
sa blocheze Contul de Card si/sau sa refuze
reemiterea Cardului Business, Tn cazul in care
exista suspiciuni cu privire la nerespectarea
Legislatiei Aplicabile aferente regimului valutar,

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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3.3.21.

3.3.22.

3.3.23.

prevenirii Si combaterii spélarii banilor si
finantarii terorismului. Prevederile prezentului
punct nu anuleaza obligatiile generale ce i revin
Clientului/ Detinatorului privind respectarea
Legislatiei Aplicabile la efecuarea oricarui tip de
Tranzactie, cat si a celor privind cunoasterea
clientelei si a Beneficiarului Efectiv.

Banca nu va Autoriza Tranzactiile in cazul in
care:

a) Nu exista fonduri suficiente in Contul de
Card;

b) Suma Tranzactiei depaseste limitele de
utilizare a Cardului Business;

¢) Cardul Business este blocat;

d) Elementele de securitate personalizate nu
corespund; si/sau

e) In alte cazuri prevazute de prezentele CGA
sau Legislatia Aplicabila.

Tranzactile efectuate cu toate Cardurile
Business atasate la Conturile de Card deschise
Clientului la Banca vor fi reflectate in extrasul de
cont de card, care va fi pus la dispozitia
Clientului lunar, la Unitatile Teritoriale, sau pe
suport electronic, prin intermediul Serviciului
VB24 Business. Detinatorul este in drept sa
solicite extrase de card, care vor fi puse la
dispozitia acestuia la Unitatile Teritoriale, si care
vor reflecta doar Tranzactile efectuate cu
respectivul Card Business.

Contestatiile Detinatorului privind Tranzactiile
efectuate vor fi  solutionate  conform
reglementarilor organizatiei internationale de
carduri cu logo-ul careia este emis Cardul
Business (Visa/MasterCard), si in corespundere
cu Legislatia Aplicabild. Detinatorul trebuie sa
notifice Bé&ncii contestatiile sale, utilizand
Formularul Contractual special, imediat ce a
descoperit o Tranzactie neautorizata, dar nu mai
tarziu de maxim 60 (saizeci) zile, de la data
Tranzactiei (daca regulile de aplicare prioritara a
organizatiilor inernationale de carduri
(Visa/MasterCard) nu prevad altfel). Detinatorul
are obligatia de a prezenta Bancii toate
temeiurile si Documentele Justificative aferente
contestatiei, necesare si relevante pentru
solutionarea acesteia, dupa cum acest lucru va
fi solicitat de catre Banca sau organizatia
internationalda de carduri (Visa/MaserCard).
Banca poate percepe comisioane pentru
contestarea Tranzactiilor de catre Detinator si
este in drept sa conditioneze initierea
investigatiilor de faptul achitarii comisionului
respectiv, conform  Listei Tarifelor si
Comisioanelor pentru  Carduri  Business.
Prevederile Sectiunii 11.10 Extrasul de cont, se
vor aplica corespunzator.

3.3.24.

3.3.25.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.
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Banca va bonifica cu dobanda disponibilul de
Cont de Card in conformitate cu dobanda
prevazutd in acest scop in Lista Tarifelor si
Comisioanelor pentru Carduri Business.
Conditiile si principiile de evidenta a Contului de
Card sunt urmatoarele:

a) Tn conformitate cu Legislatia Aplicabila;

b) Sold unic pentru toate Cardurile Business
atasate la un Cont de Card;

c) Costul deservirii fiecarui Cont de Card se
percepe conform Listei Tarifelor  si
Comisioanelor pentru Carduri Business, pana
inchiderea Cardului Business.

[1l.4. REGULI DE UTILIZARE GENERALE

Cardul Business este nominal, personalizat, si
se poate utiliza numai de catre Detinator, nefiind
transmisibil. Clientul nu este in drept sa
cunoasca codul PIN si PAD-urile, inclusiv
elementele de securitate personalizate ale
Cardului Business, si nici nu este in drept sa il
utilizeze.

Toate Tranzactiile ce vor fi efectuate de catre
Detinator se considerd autorizate de catre
Client, indiferent de suma, destinatia sau
efectele economice ale acestora, fara a fi
necesar consimtamantul repetat al Persoanei
Autorizate/Clientului la efectuarea Tranzactiei.
Tranzactile se considera consimtite de care
Client prin efectuarea acestora de care
Detinator, conform prevederilor pct. 3.3.9. din
prezenele CGA.

Cardul Business nu poate fi gajat, depozitat spre
pastrare sau transmis de catre Detinator unei
terte persoane.

Detinatorul trebuie sa aplice semnatura sa pe
banda de pe verso a Cardului Business, imediat
ce Cardul Business si/sau codul PIN sunt
Tnméanate/transmise acestuia.

Cardurile Business pot fi utilizate pentru
efectuarea Tranzactilor numai in strictd
conformitate cu prezentele CGA si Legislatia
Aplicabila. Este interzisa utilizarea Cardului
Business n scopuri ilegale, inclusiv pentru
cumpararea de bunuri sau servicii interzise de
Legislatia Aplicabila din jurisdictia in care se
utilizeaza Cardul Business.

Detinatorul se obliga sa efectueze Tranzactii
numai in limita soldului disponibil al Cardului
Business, avand in vedere limitele de operare
pe cont stabilite de Banca, Client si/sau prin

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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3.4.7.

3.4.8.

Legislatia Aplicabila. Detinatorul este informat
ca depasirea limitei de utilizare a Cardului
Business (Overdraftul nesanctionat) poate
aparea atunci cand:

a) Se efectueaza Tranzactii Offline;

b) Se transmit cu intarziere tranzactii n
decontare de catre Bancile Acceptante;

c) Se percep taxele si comisioanele aferente
utilizarii Cardului Business;

d) Se aplica cursul valutar din alta zi decat data
efectuarii Tranzactiei; sau

e) In alte cazuri.

In caz de Overdraft Nesanctionat, Banca este in
drept sa blocheze utilizarea Cardului Business
si sad procedeze, dupd caz, la rezolutiunea
raportului privind Cardul Business, conform
prevederilor prezentelor CGA.

Nimic din prevederile prezentului punct nu
exclude opozabilitatea fatda de Client a
Tranzactiilor efectuate de catre Detinator ce au
generat Overdraft Nesanctionat.

Introducerea eronata de trei ori a codului PIN
determina blocarea Cardului Business pentru
Tranzactiile ce se efectueaza prin introducerea
PIN-ului. Tn acest caz, deblocarea Cardului
Business poate fi solicitata de catre Detinator
prin apel vocal la Serviciul Suport Clienti al
Bancii, la numarul 1303 pentru apel din orice
retea nationald sau la + 37322210303 pentru
apel din strainatate.

La efectuarea unei Tranzactii, Detinatorul
trebuie sa procedeze, dupa caz, fara a se limita
la, dupa cum urmeaza:

a) Sa verifice autencitatea datelor inscrise in
chitante (numéar Card Business, valuta si
valoarea Tranzactiei, data Tranzactiei, etc.);

b) Sa semneze chitantele eliberate de POS-uri
conform specimenului aplicat pe verso-ul
Cardului  Business. Aplicarea  semnaturii
Detinatorului pe chitantd si/sau introducerea
PAD-urilor sau a oricaror alte elemente de
securitate personalizate ale Cardului Business,
reprezintd si se considera consimtdmantul
pentru executarea Tranzactiei. Inainte de
initierea unei Tranzactii, Detinatorul are
posibilitatea de a solicita si de a obtine de la
Comerciant informatii suplimentare referitoare la
Tranzactie si la termenele de executare ale
acesteia;

c) Sa prezinte Comerciantilor actele de
identitate ale sale, daca acest lucru ii este cerut
in legatura cu tipul sau natura Tranzactiei;

d) Sa solicite de la vanzator un exemplar al
chitantei, care atesta efectuarea Tranzactiei.

3.4.9.
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Exemplarul chitantei trebuie pastrat de catre
Detinator in scopul contrapunerii cu extrasul de
card, precum si pentru solutionarea unor
eventuale reclamatii legate de Tinregistrarile
eronate din extrasul de card. Solicitarea chitantei
pentru Tranzactile efectuate la ATM este
optionald, dar acest fapt nu exclude
responsabilitatea Detinatorului pentru
tranzactiile efectuate;

e) in cazul utiliz&rii Cardului Business pentru
achitarea unor servicii ca: rezervarea unei
camere la hotel, Tinchirierea automobilului,
operatiuni periodice de acelasi tip, achitarea
serviciilor/marfurilor prin Internet, etc.,
Detinatorul trebuie sa faca cunostinta in prealabil
cu regulile de platéd si anulare a comenzilor si
conditiile de livrare a marfurilor/serviciilor, afisate
de catre Comerciant (sau, daca Comerciantul nu
afiseaza astfel de reguli — sa evite efectuarea
Tranzactiei), si sa pastreze cel putin 60 (saizeci)
zile de la momentul efectuérii Tranzactiei, toate
documentele aferente acestor comenzi, inclusiv
corespondenta cu Comerciantul;

f) Daca Detinatorul a identificat careva
discrepante in chitanta eliberata de catre
Comerciant, acesta trebuie sa solicite
Comerciantului anularea imediatd a Tranzactiei.
Chitanta care reflecta anularea Tranzactiei trebuie
pastrata de catre Detinator timp de cel putin 60
(saizeci) zile;

g) Sa verifice soldul contului in cazul in care
Tranzactia a esuat.

Prevederile Sectiunii 11.10 Extrasul de cont, se
vor aplica corespunator.

Atunci cand constata pierderea sau furtul
Cardului Business, Detinatorul trebuie sa
procedeze in modul urmator:

Sa comunice imediat despre acest fapt
Serviciului Suport Clienti al Bancii, prin apel la
numarul 1303 pentru apel din orice retea
nationald sau la + 37322210303 pentru apel din
strainatate, care este disponibil 24/7 din orice
retea de telefonie mobild, apelul fiind taxat
conform tarifelor operatorului. Banca recomanda
Detinatorului salvarea acestor numere de
contact in memoria telefonului sau notarea
acestora pentru a putea fi utilizate Tn cazuri de
urgenta.

l1I.5. REGULI DE UTILIZARE SPECIALE SI MASURI

3.5.1.

Confidential
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DE PREVENIRE A FRAUDELOR

Detinatorul trebuie sa uilizeze doar programe
anti-virus, anti-spyware, anti-malware autorizate
(software licentiat), sa instaleze si sa activeze un
firewall, sa actualizeze sistemul de operare al
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3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.55.

3.5.6.

3.5.7.

telefonului/ calculatorului conform
recomandarilor producétorului, si permanent sa
mentind versiunea actuald a acesor programe
instalate la calculatorul personal si/sau telefonul
mobil, utilizate pentru efectuarea Tranzactiilor
sau pentru administrarea datelor aferente
Cardului Business.

Clientul/Detinatorul trebuie sa instiinteze Banca
in cazul in care plicul contindnd codul PIN nu a
fost sigilat la primire.

Detinatorul trebuie sa asigure pastrarea Cardului
Business in conditii ce ar exclude deteriorarea,
pierderea, furtul, clonarea, compromiterea
acestuia si a datelor inscrise pe acesta. Este
strict interzisa transmiterea/divulgarea
elementelor de securitate personalizate ale
Cardului Business prin intermediul canalelor
nesecurizate: e-mail, mesaje sms, pagina
internet fara protocol securizat (https://), etc.
Detinatorul trebuie sa asigure securitatea PAD-
urilor, si anume: memorarea sau pastrarea in
secret a acestora, utilizarea lor astfel incat sa nu
poata fi vazute /identificate de catre alte
persoane. Este strict interzisd comunicarea/
transmiterea/ divulgarea PAD-urilor catre orice
persoana tertd, inclusiv nici catre angajatii
Bancii, nici catre Visa Inc./MasterCard Inc., nici
catre reprezentantii autoritatilor publice, etc.
Detinatorul trebuie sa ia toate masurile pentru
asigurarea sigurantei telefonului a carui numar
asociat este declarat in sistemul Bancii, intrucat
numarul de telefon reprezinta o metoda
securizatd de comunicare a Bancii cu
Detinatorul pentru furnizarea unor parole prin
SMS, codului EPIN, pentru validarea diferitor
tipuri de Tranzactii, etc.

Este interzisa inscrierea PIN-codului nemijlocit
pe Cardul Business sau purtarea/pastrarea
Cardului Business si PIN-codului impreuna/in
acelasi loc.

Detinatorul trebuie sa anunte imediat Serviciul
Suport Clienti la numarul 1303 pentru apel din
orice retea nationald sau la + 37322210303
pentru apel din strainatate , despre urmatoarele
evenimente:

a) Pierderea/furtul/compromiterea/deteriorarea
Cardului Business;

b) Inregistrarea in Contul de Card la care este
atasat Cardul Business a wunor Tranzactii
neautorizate de catre Detinator;

c) Aparitia unor erori sau constatarea unor
disfunctionalitati in  gestionarea  cardului
Business;

d) Refuzul nejustificat de acceptare la plata a
Cardului Business de catre Comercianti;

3.5.8.

3.5.9.

3.5.10.
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e) Observarea unor elemente care creeaza
suspiciuni cu privire la posibilitatea copierii
Cardului Business, codului PIN sau cunoasterea
datelor aferente Cardului Business de catre
persoane terte.

In cazurile mentionate la lit. d) — f) de mai sus,
Detinatorul trebuie s& notifice Banca in scris
despre evenimentul respectiv.

In cazul in care Cardul Business a fost gasit
dupa ce Banca a fost notificata despre
pierderea/ furtul Cardului Business sau
divulgarea PIN-lui, ori dupd ce Detindtorul a
notificat Banca despre compromiterea Cardului
Business sau tentative neautorizate de utilizare
a acestuia, Detinatorul nu are dreptul sa utilizeze
in continuare Cardul Business respectiv, si
trebuie sa 1l restituie Bancii.

La efectuarea Tranzactilor CP, Detinatorul
trebuie sa solicite efectuarea acestora nemijlocit
in prezenta sa.

In cazul Tranzactiilor CNP, Detin&torul trebuie s&
verifice preliminar suma si valuta Tranzactiei, sa
introducd PAD-urile si elementele de securitate
personalizate, si sa verifice mesajul de
confirmare privind Autorizarea Tranzactiei.
Totodata, in cazul Tranzactiilor efectuate pe
Internet, Detinatorul trebuie:

a) sa verifice Tn cadrul platformelor de comert
electronic prezenta simbolurilor de 3D- Secure
(Mastercard SecureCode, VERIFIED by VISA,
American Express SafeKey). Acestea sunt de
obicei afisate in partea de jos a paginii web a
Comerciantului;

b) sa verifice daca site-ul Comerciantului este
securizat prin prezenta logo-ului SSL sau adresa
acestuia se incepe cu ,https://”, ceea ce indica
criptarea informatiei transmise;

c) sa nu furnizeze niciodata PIN-ul. La
efectuarea Tranzactilor CNP, PIN-ul nu este
necesar, astfel niciun Comerciant online nu are
dreptul de a solicita introducerea acestuia intr-un
camp dedicat pe platforma de comert electronic;
d) sa evite utilizarea optiunii ,pastrarea datelor”,
ce ofera posibilitatea efectuarii Tranzactiilor
viitoare fara a fi nevoie de a introduce datele
Cardului Business;

e) sa evite utilizarea retelelor Wi-Fi publice
pentru efectuarea Tranzactiilor pe Internet,
Tntrucét acestea pot fi utilizate pentru capturarea
datelor transmise;

f) sa evite accesarea linkurilor suspecte aflate
in e-mailuri, retele de socializare, programe de
transmitere a mesajelor instant, mai ales in
cazurile in care se solicitd introducerea datelor
personale sau a informatiilor de pe Cardul
Business.

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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3.5.11. Cel putin o data pe luna, Clientul/Detinatorul

3.6.1.

trebuie sa confrunte chitantele si alte documente
care confirma efectuarea Tranzactiilor, cu
extrasul de cont de card/extrasul de card, si sale
pastreze timp de cel putin 60 (saizeci) zile de la
data efectuarii Tranzactiei.

lI.6. DREPTURI, OBLIGATII, DECLARATII S

RESPONSABILITATI

Drepturile Clientului si Detinatorului:

a) Detinatorul este in drept sa efectueze
Tranzacti cu Cardul Business pe teritoriul
Republicii Moldova sau n strainatate, inclusiv pe
Internet, si sa beneficieze de servicii de
Autorizare a Tranzactiilor Tn limita disponibilului
din cont, cu respectarea eventualelor plafoane
de tranzactionare stabilite, si in corespundere cu
Legislatia Aplicabila si prezentele CGA,;

b) Clientul are dreptul sa ii fie puse la dispozitie
de catre Banca, lunar, la Unitatile Teritoriale sau
in mod electronic Tn orice moment prin
intermediul Serviciului VB24 Business, extrase
de cont de card ce vor reflecta Tranzactiile
efectuate in luna anterioara cu toate Cardurile
business atasate la respectivul cont. De
asemenea, Clientul este in drept sa solicite
eliberarea extraselor de cont de card pentru
perioade diferite. Extrasele pentru perioada care
depaseste ultimii doi ani se elibereaza contra
cost;

c) Detinatorul este in drept sa primeasca de la
Banca, lunar, la Unitatile Teritoriale extrase de
card ce vor reflecta Tranzactiile efectuate in luna
anterioara cu Cardul Business. De asemenea,
Detinatorul este in drept sa solicite, eliberarea
extraselor de card pentru perioade diferite.
Extrasele pentru perioada care depaseste ultimii
doi ani se elibereaza contra cost.

d) Detinatorul poate s& se prezinte la Unitatea
Teritoriala pentru ridicarea Cardului Business
emis la solicitarea Clientului, intr-un interval de 3
luni de Ila data completarii Formularului
Contractual. Termenul respectiv este de
decadere, astfel incat expirarea acestuia va
avea ca efect retinerea si distrugerea Cardului
Business de catre Banca, nefiind posibila
utilizarea in continuare a acestuia.

e) Detinatorul este in drept sa beneficieze de
Tnlocuirea codului PIN in caz de pierdere/ furt/
compromitere acestuia.

f) Clientul este in drept s& solicite inlocuirea/
reemiterea/ blocarea Cardului Business pierdut/
furat/compromis/expirat,  prin  completarea
Formularelor Contractuale corespunzatoare.

g) Detinatorul este in drept sa conteste in mod
justificat si intemeiat Tranzactiile neautorizate

3.6.2.

Confidential

37

Clasificare VB: Public

Victoriabank’ =

(in vigoare din 02.08.2021)

sau executate incorect, imediat ce acesta le
descopera dar nu mai tarziu de 13 (treisprezece)
luni de la data Tranzactiei, prin intermediul
Formularelor Contractuale corespunzatoare.
Conform reglementarilor VISA, disputele privind
Tranzactiile contestate trebuie initiate intr-un
termen de maxim 120 (una sutd douazeci) de
zile de la data evidentierii Tranzactiei in extrasul
de cont de card sau de la data la care Detinatorul
ar fi trebuit sa intre in posesia bunului/serviciului
achizitionat. ~ Pentru = examinarea  s/sau
solutionarea contestatiilor Detinatorului, Banca
va percepe comisioane conform Listei Tarifelor
si Comisioanelor pentru Carduri Business.

h) Clientul este in drept sa stabileasca limite de
tranzactionare.

i) Clientul/Detinatorul beneficiaza si de alte
drepturi prevazute in prezentele CGA sau de
Legislatia Aplicabild pentru utilizatorii serviciilor
de plata.

Drepturile Bancii:

a) Banca este in drept sa debiteze Contul de
Card cu suma Tranzactiilor si valoarea taxelor si
comisioanelor ce decurg din utilizarea Cardului
Business atasat contului respectiv.

b) Banca este in drept sa solicite prezentarea de
catre Client si/sau Detindtor a Documentelor
Justificative necesare si/sau relevante pentru
Autorizarea Tranzactiilor, initierea procedurilor
de disputa a Tranzactiilor, si oricaror alte
documente si acte necesare pentru initierea,
derularea, modificarea, sau incetarea Relatiei de
Afaceri aferente Cardului Business.

c) Banca este n drept sa refuze
examinarea contestatiilor Detinatorului privind
Tranzactiile pretinse ca fiind neautorizate sau
eronate, daca asemenea contestatii nu sunt
initiate de céatre Detindtor imediat ce le
descopera, dar nu mai tarziu de 60 (saizeci) zile
de la data Tranzactiei, sau nu mai tarziu decat
termenul limita prevazut in regulile organizatiilor
internationale de carduri (Visa Inc./MasterCard
Inc.), si/sau dacd Béancii nu i sunt prezentate
documenele justificative necesare pentru
solutionarea contestatiilor. Banca va incasa
comision indiferent de rezultatul procedurii de
disputa.

Prevederile Sectiunii 11.10 Extrasul de cont, se
vor aplica corespunator.

d) Banca este in drept sa distruga Cardurile
Business care nu au fost preluate de la Unitatea
Teritoriala de catre Detinator in termen de 3 (trei)
luni de la emitere, sau Cardurile Business care
nu au fost preluate de la Unitatea Teritoriala de
catre Detinator in termen de 30 (treizeci) zile

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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3.6.3.

lucratoare de la data Tranzactiei in urma careia
Cardul Business a fost capturat in ATM.

e) Banca este in drept sa limiteze Tranzactiile
efectuate cu Cardul Business (ca numar si/sau ca
valoare), in functie de prevederile Legislatiei
Aplicabile sau de cerintele de securitare sau
regulile organizatiilor internationale de carduri
(Visa Inc./MasterCard Inc.).

f) Banca este in drept s& stabileasca si sa
modifice nivelul minim de disponibilitati din
Contul de Card ce trebuie asigurat de catre
Client.

g) Banca este In drept sa blocheze (sa
restrictioneze de la utilizare) Cardul Business in
cazul existentei suspiciunilor de utilizare
frauduloasa/neautorizata a acestuia.

h) Banca este in drept sa retraga dreptul de
utilizare a Cardului Business Clientilor ai caror
angajati folosesc Cardul Business peste hotare
pentru alte operatiuni decéat pentru eliberari de
numerar sau cumparaturi de bunuri/servicii,
apreciate ca operatiuni valutare curente.

i) Banca este in drept sa debiteze Conturile
Clientului (de orice tip) cu suma Overdraftului
Nesanctionat sau cu valoarea altor debite
generate prin Tranzactile efectuate de catre
Detindtor sifsau prin utilizarea Cardului
Business, in temeiul si in conditiile procurii
irevocabile acordate de catre Client in baza
Sectiunii VII.7. din prezentele CGA.

J) Banca este in drept sa stabileasca si sa
madifice Tn mod unilateral Cursul Valutar Carduri,
pe care il va afisa pe Pagina Web.

k) Banca are si alte drepturi in calitate de
prestator de servicii de plata, prevazute in
prezentele CGA sau in Legislatia Aplicabila.
Obligatiile si responsabilitatile Bancii:

a) Sa blocheze Cardul Business in cazurile
cand i s-a comunicat de catre Client/Detinator

despre pierderea/furtul  /compromiterea
acestuia.
b) Sa ofere informatii privind modul de utilizare

a  Cardului Business, la  solicitarea
Detinatorului/Clientului.

c) Sa asigure servicii non-stop de Autorizare a
Tranzactiilor, cu exceptia orelor in care au loc
lucrari de mentenanta a sistemului operational,
si dacad nu existd instructiuni prealabile din
partea Clientului cu privire la restrictii In vederea
utilizarii Cardului Business.

d) Sa puna la dispozitia Clientului/Detinatorului,
extrase de cont de card/extrase de card lunare,
conform prevederilor prezentelor CGA.

e) Sa inlocuiasca, la cererea Clientului, contra
cost, Cardurile Business reclamate de catre

3.6.4.
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Client/Detinator ca fiind pierdute, furate,
compromise, demagnetizate, sau deteriorate.

f) S& asigure functionarea in regim 24/24/7 a
liniei telefonice a Serviciului Suport Clienti al
Bancii (tel.: 1303, +37322210303). Un mijloc de
comunicare suplimentar, oferit de Banca pentru
suportul  Detinatorilor, este cutia postala
electronica card.bancar@vb.md.

g) Sa puna la dispozitia Clientului/Detinatorului
Lista Tarifelor si Comisioanelor pentru Carduri
Business si sa mentina permanent afisata
varianta lor actuala pe Pagina Web.

Obligatile  si  declaratile  Clientului  si
Detinatorului:

a) Detinatorul este obligat sa respecte intocmai
regulile de utlizare generale a Cardului
Business prevazute la Sectiunea IIl.4. din
prezentul Capitol.

b) Detinatorul este obligat sa respecte intocmai
regulile de utilizare speciale si masurile de
prevenire a fraudelor a Cardului Business
prevazute la Sectiunea IIl.5 din prezentul
Capitol.

c) Clientul este obligat sa aduca la cunostinta
Detinatorului prevederile prezentelor CGA.

d) Clientul/Detinatorul este obligat sa respecte
intocmai prevederile prezentelor CGA.

e) Clientul/Detinatorul este obligat sa prezinte
Bancii, la solicitarea acesteia, Documentele
Justificative si orice alte acte si documente
considerate relevante de catre Banca, in
legaturd cu initierea/derularea/modificarea/
incetarea Relatiei de Afaceri aferente Cardului
Business.

f) Clientul/Detinatorul este obligat s& coopereze
cu Banca in raporturile ce vizeazd emiterea si
deservirea Cardurilor Business. Obligatia de
cooperare se bazeazd pe buna-credintd si
include obligatia de informare.

g) Clientul este obligat sa mentina fonduri
suficiente in Contul de Card necesare pentru
efectuarea Tranzactiilor.

h) Clientul este obligat s& asigure mijloace
suficiente la Contul de Card corespunzator,
necesare pentru acoperirea integrala a
Overdraftului Nesanctionat, in cel mult 5 (cinci)
Zile Bancare de la data formarii Overdraftului
Nesanctionat.

i) Clientul declara prin prezentele CGA ca este
de acord, intelege, recunoaste si aproba
debitarea Contului de Card cu valoarea
Tranzactiilor efectuate de catre Detinator,
indiferent de natura, destinatia, valoarea si
efectele economice ale acestora, inclusiv in
cazul aplicarii Cursului Valuar Carduri, fiindu-i
inteles faptul ca toate Tranzactiile efectuate de

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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3.6.5.

catre Detinator se considera consimtite de catre
Client Tn conformitate cu prezentele CGA.

j) Clientul declara prin prezentele CGA ca este
de acord, intelege, recunoaste si aproba
debitarea Contului de Card cu valoarea
comisioanelor, taxelor, dobéanzilor si spezelor la
care este indreptatita Banca in conformitate cu
Lista Tarifelor si Comisioanelor pentru Carduri
Business.

k) Clientul/Detinatorul declard ca cunoaste pe
deplin prevederile prezentelor CGA, pe care le
intelege si le accepta, si ca isi va ordona
Tranzactiile in stricta conformitate cu prezentele
CGA, Legislatia  Aplicabila si  regulile
organizatiilor internationale de carduri (Visa
Inc./MasterCard Inc.).

[) Clientul declara ca accepta, intelege si este
de acord ca Banca sa participe pe piata valutara
in numele si pe contul Clientului pentru
efectuarea operatiunilor aferente cumpararii
valutei, necesare decontérii  Tranzactiilor
efectuate Tn altd moneda decét cea a Contului
de Card.

m)Clientul/Detinatorul are si alte obligatii si
responsabilitati prevazute in prezentele CGA si
Legislatia Aplicabila.
Responsabilitatea si limitarea
Clientului si Detinatorului:

a) Clientul este responsabil fata de Banca
pentru orice prejudicii cauzate acesteia in
rezultatul utilizarii Cardului Business si efectudrii
Tranzactiilor de catre Detingtor, ca pentru fapta
proprie (Detindtorul fiind persoana céreia i s-a
incredintat executarea obligatiilor, in sensul art.
934 Cod Civil), fiind obligat sa despagubeasca
Banca pentru pierderile si costurile suportate de
aceasta.

b) Clientul/Detinatorul este responsabil pentru
veridictatea, deplinatatea, exactitatea si
actualitatea Documentelor Justificative si altor
acte si documente prezentate direct sau indirect
Bancii.

c) Clientul/Detinatorul nu este responsabil fata
de Banca pentru neexecutarea obligatiilor
datoratd unor impedimente justificate, in afara
controlului Clientului/Detinatorului. Prevederile
pct. 2.6.2. lit. 1) din prezentele CGA raméan
aplicabile si nu constituie un impediment care
justifica neexecutarea.

d) in cazul in care Clientul/Detinatorul nu a
asigurat siguranta elementelor de securitate
personalizate ale Cardului Business,
Clientul/Detinatorul este responsabil si suporta
pierderile legate de Tranzactiile neautorizate
care rezultd din producerea unei situatii de

raspunderii
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urgenta (pierderea sau furtul Cardului
Business), in limita de 0 (zero) lei.

e) Prin derogare de la prevederile lit. d) de mai
sus, Clientul/Detinatorul este responsabil si
suporta toate pierderile legate de orice
Tranzactie neautorizata, daca acesta a actionat
n mod fraudulos sau daca Clientul/Detinatorul a
incalcat obligatiile prevazute la Sectiunea 1.4 si
[11.5 din prezentul Capitol.

f) Dupa notificarea Bancii despre producerea
unui eveniment de urgentd, dupd cum este
mentionat la pct. pct. 3.4.9. si 3.5.7. din
prezentele CGA, Clientul/Detinatorul nu este
responsabil si nu suportéd pierderile legate de
Tranzacti  neautorizate  efectuate  dupa
momentul notificarii, cu exceptia cazului in care
Clientul/Detinatorul a actionat ih mod fraudulos.
g) Raspunderea Clientului si Detinatorului fata
de Banca este prezumata solidara.
Responsabilitatea si limitarea
Béncii:

a) Banca raspunde fatd de Client/Detinator
pentru  Autorizarea  corespunzatoare a
Tranzactiilor, in limitele si in conditiile Legislatiei
Aplicabile aferente prestatorilor de servicii de
platd. In special, raspunderea Bancii pentru
Autorizarea corespunzatoare a Tranzactiilor
este conditionata de faptul ca acestea sa fi fost
efectuate de céatre Detinator conform
prevederilor prezentelor CGA si Legislatiei
Aplicabile.

b) Banca raspunde pentru pierderile suferite de
catre Client aferente Tranzactiilor efectuate
dupa momentul notificarii corespunzatoare a
Béncii despre producerea unei situatii de
urgentd (pierdere, furt, compromitere), cu
exceptia cazurilor cand Clientul/Detintorul a
actionat in mod fraudulos.

c) Banca nu este raspunzatoare fata de
Client/Detinator pentru: (i) prejudiciile rezultate
din Overdraft Nesanctionat sau din orice alta
depasire a soldului Contului de Card sau a
limitei de utilizare a Cardului Business; (i) modul
de acceptare la platda a Cardului Business de
catre Comercianti sau pentru refuzul total sau

raspunderii

partial de acceptare la platd a Cardului
Business; (iii) debitarea cu Tintarziere sau
eronatd a Tranzactilor, dacd aceasta

intarziere/eroare se datoreaza unor terti (de
exemplu, Iintarzierea Comerciantilor sau
Bancilor Acceptante in transmiterea fisierelor de
decontare); (iv) neautorizarea unei Tranzactii
sau neacceptarea Cardului Business la plata ca
urmare a neindeplinirii de catre Client/Detinator
a obligatiilor ce fii revine conform prezentelor
CGA sau Legislatiei Aplicabile; (v) utilizarea
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necorespunzatoare si/sau frauduloasa a
Cardului Business de catre Detinator, indiferent
de consecintele acestor actiuni; sau (vi)
prejudicii care au aparut din motive
independente de vointa Bancii (de exemplu, fara
a se limita la urmatoarele: introducerea eronata
a codului PIN, utilizarea unui Card Business
expirat, demagnetizarea sau deteriorarea
Cardului Business, utilizarea Cardului Business
pentru Tranzactii ce depasesc limitele zilnice
stabilite cu Banca, refuzul unui Comerciant de a
accepta Cardul Business).

d) Banca nu este responsabila pentru nici un fel
de pagube rezultate din utilizarea neautorizata a
unui Card Business, atunci cand
Clientul/Detinatorul a actionat in mod fraudulos
sau nu si-a respectat obligatile din prezentele
CGA, cu intentie, din culpa sau neglijenta grava.
e) Relatiile de afaceri sau corespondenta ale
Detinatorului de card cu comerciantii, inclusiv
participarea la promotii, plata si livrarea
bunurilor/serviciilor cumparate, orice alte
conditii si garantii asociate cu acestea fac
obiectul relatiei Detinatorului de card cu
comerciantul respectiv. Eventualele dispute sau
litigii aparute intre Detinatorul cardului si orice
comerciant cu privire la tranzactiile pe baza de
card nu pot afecta obligatia de plata a
Detinatorului de card pentru tranzactia
respectiva. Orice plangere sau reclamatie a
Detinatorului de card fatd de un comerciant nu
va fi folosita impotriva Bancii.

f) Banca nu poate fi facuta responsabila sub
nici o forma de eventualele pagube aparute in
urma relatiilor directe ale Detinatorului de card
cu comerciantul, respectiv litigiile cu privire la
nerespectarea de catre comerciant a conditiilor
de plata, livrare, calitate a bunurilor/serviciilor
achizitionate, de tipul pariuri, jocuri de noroc,
loterii, investitii financiare, cumparare-vanzare
de cripto-valute, gaming, fac obiectul exclusiv al
relatiilor dintre Detinatorul de card si acesta. La
fel, in acest sens, Detinatorul de card este
responsabil in cazul in care a subscris din
eroare pentru plati cu o anumita frecventa sau
pentru abonamente.

[11.7. BLOCAREA SAU RETRAGEREA CARDULUI.

3.7.1.

INCHIDEREA CARDULUI

Clientul poate solicita Bancii blocarea tuturor
Cardurilor Business atasate la Contul de Card,

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.
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iar Detinatorul poate solicita Bancii blocarea
doar a Cardului Business emis pe numele sau.
La cererea Clientului, Banca va bloca Cardul
Business fara instiintarea prealabila si fara
acordul Detinatorului.

Banca poate bloca Cardul Business la cererea
Clientului/Detinatorului  in  cazul producerii
evenimentelor indicate la pct. 3.5.7. din
prezentele CGA, si suplimentar, in situatiile cand
Clientul retrage sub orice forma imputernicirile
Detinatorului, sau atunci cand Detinatorul a uitat
codul PIN si acesta nu poate fi inlocuit.

Cererea Clientului/Detinatorului privind blocarea
Cardului Business poate fi comunicata
Serviciului Suport Clienti, la numarul 1303 pentru
apel din orice retea nationala sau la +
37322210303 pentru apel din strainatate sau
prin completarea Formularului Contractual, sau
prin notificare scrisa adresata Bancii.

Banca poate, Tn mod unilateral, dupa caz, (i)
bloca Cardul Business, (ii) refuza Autorizarea
Tranzactiei, (iii) limita utilizarea Cardului
Business, (iv) refuza emiterea unui Card
Business nou sau inlocuirea acestuia, sau (v)
retrage Cardul Business de la utilizare, 1n
urmatoarele situatii:

a) Cand a luat cunostinta de faptul ca un Card
Business este furat, pierdut, distrus, copiat,
compromis, inutilizabil sau c& functioneaza
defectuos;

b) Din motive legate de securitatea Cardului
Business sau daca acesta se afla in posesia
unei persoane neautorizate (alta decat
Detinatorul);

¢) Cand exista suspiciuni rezonabile cu privire la
utilizarea frauduloasa/neautorizatda a Cardului
Business;

d) Cand exista suspiciuni cu privire la
cunoasterea codului PIN, Parolei 3DSecure sau
a altor elemente de securitate personalizate ale
Cardului Business de catre persoane
terte/neautorizate;

e) In cazul utilizarii repetate a Cardului Business
pentru efectuarea de Tranzactii care depasesc
soldul disponibil al Contului de Card sau limitele
stabilite cu Banca sau de catre Bancs;

f) In  cazul neexecutdri sau executarii
necorespunzatoare a Obligatiilor Pecuniare ale
Clientului fata de Banca;

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

3.7.9.

3.7.10.

g) In cazul utilizirii necorespunzitoare a
Cardului Business;
h) In  cazul intervenirii unor  modificari

substantiale ale riscurilor decurgand din relatia
cu Clientul/Detinatorul cu privire la Cardul
Business;

i) Tn cazul declarrii sau furnizarii unor date
eronate, incomplete, neactuale sau false de
catre Client/Detinator;

i) Tn cazul in care Detinatorul nu a efectuat nici
o Tranzactie cu Cardul Business mai mult de 12
(douasprezece) luni consecutive;

k) La solicitarea autoritatilor competente;

) Daca este necesar pentru protejarea
Clientului sau a Bancii de posibile viitoare
prejudicii;

m)  Daca in contul Clientului se inregisteaza
sold negativ/overdraft nesanctionat.

Banca va notifica Clientul/Detinatorul, daca este
posibil, Thainte de/ulterior intreprinderii masurilor
specifice fiecarui caz in parte, cu exceptia
cazului in care furnizarea acestei informatii
aduce atingere motivelor de siguranta justificate
in mod obiectiv sau este interzisa (sau permis de
a nu fi furnizatd) prin Legislatia Aplicabila.

Totodata, in cazurile aplicabile, Banca fsi
rezerva dreptul de a raporta activitatea
Detinatorului catre institutile si organele

abilitate.

Relatia contractuald cu privire la un Cont de
Card/Card Business poate nceta in oricare din
modalitatile prevazute in Sectiunea 11.11 din
prezentele CGA, precum si de plin drept, la data
incetarii din orice motiv a Relatiei de Afaceri.
Clientul poate denunta (inceta) unilateral relatia
contractuala cu privire la un Cont de Card/Card

Business, respectiv il poate Tnchide, prin
intermediul Formularului Contractual pus la
dispozitie de catre Banca.

La momentul receptiondrii solicitarii de

inchidere Card Business, Banca va proceda la
blocarea acestuia. Cererea de inchidere Card
Business nu produce efecte in privinta
Tranzactiilor executate sau care se afla in curs
de executare.

Clientul poate initia inchiderea tuturor Cardurilor
Business emise pe Contul/Conturile de Card ale
acestuia, in timp ce Detinatorul poate initia, dupa
notificarea prealabila a Clientului, numai
inchiderea Cardului Business emis pe numele
sau.

Banca va avea dreptul sa rezolutioneze
unilateral relatia contractuala cu privire la Contul
de Card/Cardul Business, prin notificare scrisa

3.7.11.

3.7.12.

3.7.13.

3.7.14,

41.1.
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adresata Clientului, in oricare din urmatoarele
cazuri:

a) Neindeplinirea sau indeplinirea
necorespunzatoare a oricarei obligatii asumate
de catre Client/Detinator in baza prezentelor
CGA (inclusive pentru nerespectarea repetata a
obligatiilor de mica insemnatate);

b) Incercarea de modificare a datelor de pe
Cardul Business;

c) Incercarea de a utiliza Cardul Business dupa
blocarea/suspendarea/retragerea acestuia sau
in afara termenului de valabilitate si/sau a
spatiului geografic de utilizare;

d) Incalcarea reglementarilor Legislatiei
Aplicabile privind utilizarea Cardurilor Business;
e) Atunci cand este necesar pentru protejarea
Bancii de posibile viitoare prejudicii;

f) In oricare din situatiile prevazute la pct. 3.7.4.
lit. ¢), €) — m) din prezentele CGA.

Pind la implinirea termenului mentionat in
notificarea  privind rezolutiunea raportului
contractual, in functie de motivul rezolutiunii,
Banca Tisi rezerva dreptul de a bloca/limita
utilizarea Cardului Business.

in cazul incetarii din orice motive a relatiei
contractuale cu privire la un Card Business:

a) Clientul va informa Detinatorii despre
inchiderea Cardurilor Business, de indata ce a
luat cunostintd despre aceasta, fiind obligat sa
restituie Bancii Cardul Business;

b) Banca este indreptatita sa mentina
deschis Contul de Card si sa blocheze soldul pe
o0 perioada de 35 (treizeci si cinci) de zile
calendaristice de la data incetérii relatiei cu
privire la Cardul Business, in vederea finalizarii
decontarii tranzactiilor efectate anterior.

Contul de Card poate fi inchis de catre Client
doar daca au fost inchise toate Cardurile
Business atasate la acesta.
Blocarea/limitarea/retragerea Cardului
Business, Tnchiderea Contului de Card/Cardului
Business, sau incetarea Relatiei de Afaceri, nu
absolva Clientul/Detinatorul de obligatiile
asumate, dar neexecutate fata de Banca.

4. SERVICIUL VB24 BUSINESS

In prezentul Capitol, termenii si expresiile de mai
jos au urmatoarele semnificatii:

.Serviciul VB24 Business” - dupa cum este
definit in Sectiunea 1.2 din prezentele CGA, este
un serviciu de plata oferit de Banca, prin
intermediul unui sistem automatizat de deservire
la distanta, ce ofera posibilitatea Clientului/
Utilizatorului de a accesa de la distanta conturile

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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in scopul obtinerii de informatii financiare privind
starea conturilor de plata si a tranzactiilor
realizate, precum si de a efectua operatiuni
bancare.

»Sistem VB24 Business” — solutie informatica,
pusa la dispozitie de catre Banca Clientului/
Utilizatorului pentru a avea acces la Serviciul
VB24 Business prin intermediul unei aplicatii
informatice  a unei metode de autentificare
electronica si a unui mijloc de comunicatje.
»,contract” — actele care nasc raporturi juridice
intre Client si Banca privind Serviciul VB24,
adica: Cererea de acces, Formularele pentru
abonarea, deservirea, derularea, modificarea
sau fincetarea Serviciului VB24 Business,
completate si semnate de Client, manualele si
Ghidul de utilizare, Lista Tarifelor si
Comisioanelor si prezentele CGA,;

,Client” - persoana juridica, avand cont deschis
la Banca, ce solicitd Bancii aderarea la serviciul
VB24Business;

»Utilizator’—persoana fizica desemnata de catre
Client, in baza Cererii de acces semnata la
Banca, cu dreptul de a accesa si de a utiliza
Serviciul VB24 Business, precum si de a initia,
autoriza (semna) Ordine de Plata si operatiuni de
conversii valutare prin intermediul acestuia, pe
baza elementelor de securitate personalizate ale
Serviciului VB24 Business, din numele si pe
contul Clientului.:

»Cerere de acces”- formularul bancii prin care
Clientul solicitd activarea Serviciului VB24
Business.

Cheie privata — consecutivitate digitala unica,
formata prin intermediul dispozitivului de creare
a semnaturii electronice si destinata a fi utilizata
pentru crearea semnaturii electronice;
,Detinatorul perechii de chei (certificatului)” —
Utilizatorul pe numele caruia Banca a eliberat
certificatul cheii publice si care detine cheia
privata corespunzatoare, ce permite crearea
semnaturii electronice proprii.

.Pereche de chei (certificat) ” - cheia publica si
cheia privata interdependente, utilizate pentru
criptarea si descifrarea informatiei transmise prin
Sistem, detinute de Banca si Client, valabila
pentru client pentru o perioada de 36 luni din data
emiterii certificatului.

.Passphase” — cuvint cheie prin care clientul se
indentifica cind suna la CallCenter.

,Plic cu identificator” — plic de hartie sigilat
folosit pentru transmiterea  unor  date
confidentiale, confectionat dupa o tehnologie
speciala ce permite imprimarea textului in
interiorul plicului fara a afecta integritatea
acestuia, precum si a datelor. In plic se contin,
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fiind Tnscrise login-ul si parola de acces la
Sistem. Utilizatorul va asigura pastrarea in
siguranta a acestuia pe toata perioada de
utilizare a VB24 Business.

~Tranzactie electronica” — operatiune de plata
efectuata in forma electronica prin intermediul
Sistemului si protejata printr-un mecanism ce
permite verificarea autenticitatii, integritatii si
nonrepudierii acesteia (imposibilitati negarii
operatiunii)

~Autentificare electronica” — proces electronic
care permite confirmarea identificarii electronice
a Clientului sau a originii si integritatii unor date
in format electronic.

Sistemul ,VB24Business” presupune
urmatoarele metode alternative de autentificare:
,One Time Pasword/ Parola de Unica
Folosinta/ OTP” — cod alfanumeric de unica
folosintd, generat automat de sistemul
informational al Bancii in mod aleatoriu, transmis
Utilizatorului prin SMS si care este utilizat Tn
calitate de cod de autentificare

~Semnatura electronica avansata calificata”
semnaturé electronicd emisad in conditiile legii,
astfel incat utilizatorul dipune de un certificat
calificat al cheii publice emis de un prestator de
servicii de certificare acreditat Tn domeniul
aplicarii  semnaturii  electronice  avansate
calificate, pe care il poate prezenta la momentul
autentificarii si, care se verificd securizat cu
ajutorul dispozitivului de verificare a semnaturii

electronice si/sau al produsului asociat
semnaturii  electronice, care dispun de
confirmarea corespunderii cu cerintele prevazute
de lege.

Semnatura electronica avansata necalificata
— semnaturd electronica ce indeplineste
cerintele stabilite de lege, unde emitentul Cheii
private si Cheii publice utilizate la crearea si
generarea semnaturii este Banca.
Consecutivitate electronica si parametru specific
unic, generat in urma unor operatiuni specifice
matematice (criptografice), destinatd sa asigure
un nivel adecvat de siguranta privind identitatea
Utilizatorului  si  autenticitatea tranzactiilor
electronice.

.Semnatura electronicamobila” -semnatura
electronica ce dispune de un certificat calificat al
cheii publice emis de un prestator de servicii de
certificare acreditat prin intermediul operatorilor
de telefonie mobila, ce permite crearea
semnaturii electronice cu efect juridic, conform
legislatiei in vigoare. Aceasta asigura identitatea
autorului, autenticitatea Si integritatea
documentelor si a mesajelor semnate.

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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41.2

4.1.3

4.1.4

415

4.1.6

4.1.7

LAtacuri de tip phishing” - mesaje care par a
proveni din partea Bancii sau a unei alte
companii sau persoane care se bucura de un
ridicat grad de Tncredere transmis cu scopul de a
obtine de la destinatar date confidentiale care sa
permita accesul in aplicatii de tip internet/ mobile
banking sau utilizarea cardurilor acestuia.
Prezenta sectiune stabileste modul de
desfasurare a deservirii bancare la distant3,
inclusiv modul de intocmire de catre Client si
executare de catre Bancad a documentelor
electronice de plata si schimbul de informatii cu
caracter financiar prin intermediul Sistemului
»,VB24 Business”.

Partile recunosc reciproc semnaturile
electronice/mobileutilizate  pentru  realizarea
tranzactiilor electronice si executarea de catre
Banca a documentelor de plata electronice,
indicate de catre Client in Cererea de acces la
Sistemul  “VB24  Business”.  Documentul
electronic semnat cu semnatura
electronica/mobilaeste echivalent cu documentul

pe suport material semnat cu semnatura
olografa, producand aceleasi efecte juridice
Banca garanteazd ca orice modificare

neautorizata a documentului electronic semnat
cu semnatura electronica / mobila/OTP va fi
detectatda de procedura de confirmare a
autenticitatii semnaturii electronice/mobile/OTP.
Sistemul “VB24 Business” va fi utilizat numai de
catre persoanele nominalizate in Cererea de
acces la sistemul VB24 Business ( "Utilizatori”).
Documentele bancare vor fi semnate si
expediate in adresa Bancii spre executare numai
de catre persoanele cu functii de raspundere ale
Clientului, care sunt indicate in ,Fisa cu
specimenele de semnaturi si amprenta stampilei”
depusd la Bancad (Utilizator /Detinatorullii
perechii de chei).

Clientul va asigura ca Detinatorul(-ii) perechii de
chei/semnaturii mobile/OTP sa detina cunostinte
necesare in domeniul utilizarii tehnicii de calcul
si va/vor utiliza Sistemul VB24 Business conform
conditiilor de securitate si altor cerinte prevazute
de prezentul Contract si Ghidul de utilizare a
Sistemului VB24 Business.

Banca va asigura instruirea Detinatorului(-ilor)
perechii de chei/semnaturii mobile si va consulta
ulterior pe acesta/acestia privind utilizarea
Sistemului VB24 Business:

a)prin intermediul Ghidului de utilizare a VB24
Business, plasate pe site-ul bancii;

b)la telefon (numarul de telefon poate fi consultat
pe pagina oficiala a bancii sau a aplicatiei
VB24Business);

c)la sediul central al Bancii;

4.1.8

4.1.9

4.1.10

4111

4.1.12

4.1.13

4.1.14

Confidential
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Pentru conectarea la Sistemul “VB24 Business”,
Clientul se va conforma cerintelor pentru tehnica
de calcul, stabilte in prezenta sectiune.
Calculatorul Clientului se conecteaza la serverul
Sistemului ,VB24 Business” printr-o conexiune
securizata.

Securitatea  conexiunii  Sistemului ,VB24
Business” este asigurata prin tehnologia SSL
(Secure Sockets Layer). Clientul poate accesa
Sistemul ,VB24 Business” de pe orice calculator
din reteaua Internet numai dupa instalarea pe
acest calculator/dispozitiv electronic, dupa caz -
a certificatului de securitate in conformitate cu
Instructiunea de instalare a certificatului de
securitate. In Sistemul ,VB24 Business” modulul
criptografic permite verificarea autenticitatii,
integritatii, si irevocabilitatii (imposibilitatii negarii
tranzactiei electronice).

Generarea Cheii publice. Cu ajutorul Sistemului
de securitate a informatiei, Partile creeaza cate o
Cheie privata, accesul la care o va avea numai
partea ce a creat Cheia si cate o Cheie publica,
cu care Partile fac schimb

Transmiterea Cheii publice. Schimbul cheilor
publice se poate efectua atat pe suport hard
electronic, cat si cu ajutorul retelelor electronice
de transmitere securizata a datelor.

Drepturile Si obligatiile Clientului.
Clientul/Utilizatorul are obligatia de a avea
instalate pe echipamentele electronice pe care le
utilizeaza pentru accesarea Serviciului VB24
Business, cele mai recente versiuni licentiate ale
programelor de operare si programelor antivirus,
antispy, firewall, etc.
Clientul/Utilizatorul are obligatia de a nu
descarca si/sau instala pe echipamentele
electronice pe care le utlizeaza pentru
accesarea Serviciului VB24 Business, programe
din surse neidentificate/neoficiale sau programe
nelicentiate, purtand intreaga responsabilitate
pentru eventuale pierderi sau prejudicii astfel
suportate de catre Client sau cauzate Bancii.
Banca nu are nici o responsabilitate cu privire la
orice echipament hardware/software folosit de
catre Client/Utilizator, deoarece aceste
echipamente sunt in afara controlului Bancii.
Respectiv, Banca nu garanteaza functionarea
corespunzatoare a Serviciului VB24 Business in
cazuri ce depind de functionarea echipamentelor
electronice folosite de catre Client/Utilizator.

Prin utilizarea Serviciului VB24 Business,
Clientul isi asuma riscurile atacurilor de tip
phishing  si altor  tipuri de atacuri
informatice/cibernetice sau virusi, care pot
rezulta Tn compromiterea elementelor de
securitate personalizate ale Utilizatorului, sau
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4.1.15

4.1.16

4.1.17

4.1.18

compromiterea Ordinelor de Plata efectuate prin
intermediul Serviciului VB24 Business. Clientul/
Utilizatorul este informat ca Banca nu ii va
solicita Tn niciun caz sa dezvaluie datele de
autentificare in aplicatia VB24 Business. Mai
mult, n cazul Tn care utilizatorul primeste vreo
solicitare de dezvaluire a datelor de autentificare
in aplicatie (chiar daca aparent acea solicitare ar
proveni de la Banca), utilizatorul este informat pe
aceasta cale ca respectiva solicitare nu emana
de la Banca si ca nu trebuie sa dezvaluie datele
sale solicitantului, pentru a evita o potentiala
actiune frauduloasa. Tn cazul in care utilizatorul
a luat cunostinta de faptul ca datele sale de
autentificare sunt in posesia fara drept a unui
tert, acesta trebuie sa informeze de indata
Banca.

Clientul/Utilizatorul este obligat sa utilizeze
Serviciul VB24 Business in conditii de siguranta,
conform instructiunilor si cerintelor de utilizare
stabilite de Banca.

Clientul va informa imediat Banca prin
intermediul  tuturor mijloacelor disponibile:
telefonic, apeland Call-Centru VB24Business
(numarul de telefon poate fi consultat pe pagina
oficiala a bancii sau a aplicatiei VB24Business) a
Bancii, cu indicarea passphrase-ului, posta
electronica la adresa VB24.Business@vb.md
sau scrisoare expediatd n adresa unitatii
teritoriale despre orice tentativa depistata de
acces neautorizat in Sistemul “VB24 Business”.
La randul ei, Banca, suspenda accesul Clientului
in Sistemul “VB24 Business” pana la crearea de
catre Client a cheilor noi.

Clientul va instiinta imediat Banca prin
intermediul  tuturor mijloacelor disponibile:
telefonic, apeland Call-Centru VB24Business
(numarul de telefon poate fi consultat pe pagina
oficiala a bancii sau a aplicatiei VB24Business) a
Bancii, cu indicarea passphrase-ului, posta
electronica la adresa VB24.Business@vb.md
sau scrisoare expediata Tn adresa filialei despre
pierderea controlului asupra Sistemului ,VB24
Business” sau cheilor pentru Semnatura
electronica/mobila si despre orice caz de utilizare
neautorizata a cheilor sale.

Clientul declard ca nicio operatiune care se
efectueaza prin conturile sale prin intermediul VB
24 Business nu va incalca prevederile legislatiei
privind prevenirea si combaterea spalarii banilor
si fsi asuma intreaga responsabilitatea privind
legalitatea, integritatea si  nonrepudierea
operatiunilor efectuate. Totodata, clientul se
obliga sa furnizeze Bancii toate documentele
justificative solicitate de banca sau de alta
autoritate competenta. In cazul in care clientul

4.1.19

4.1.20

41.21

4.1.22

4.1.23

42.1

4.2.2
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refuza / nu prezintd informatiile / documentele
justificative solicitate de Banca, Banca are
dreptul de a suspenda prestarea serviciului pana
la clarificarea situatiei.

in situatile Tn care legislatia prevede expres
necesitatea prezentarii la Banca a documentelor
originale in baza carora se opereaza tranzactiile,
Banca va solicita clientului depunerea la ghiseul
acesteia a documentelor justificative, in original
sau in copie legalizata, dupa caz, pentru toate
situatiile in care documentele sunt solicitate prin
reglementarile legale aplicabile.

Clientul are obligatia de a notifica in scris Banca
cu privire la orice modificare aparuta, in datele
sale / ale utilizatorilor de identificare, imediat ce
respectivele modificari au avut loc.

Clientul are obligatia de a asigura in contul sau
curent disponibilitdtile necesare si suficiente
pentru ca Banca sa poatd percepe taxele si
comisioanele datorate, cat si pentru a putea
efectua operatiunile bancare ordonate de
acesta, prin intermediul aplicatiei.

Utilizatorul se obliga sd nu aduca modificari de
niciun fel aplicatiei, sa nu foloseasca imagini,
texte, ecrane sau pagini ale aplicatiei VB24
Business in alte scopuri decat cele prevazute in
prezentul document. De asemenea, copierea,
reproducerea, publicarea sau distribuirea de
catre utilizator a unor elemente, ca cele mai sus
mentionate, ale aplicatiei sunt strict interzise,
fara acordul scris, in acest sens, al Bancii.

Tn scopul diminuarii riscului accesului neautorizat
la Sistemul ,VB24 Business”, mentinerii
Sistemului Tn stare functionala Clientul este
obligat sa respecte urmatoarele reguli:

a)Sa utilizeze Sistemul “VB24 Business” conform
instructiunilor de lucru prevazute in Ghidul de
utilizare, publicat pe site-ul extern al Bancii:
www.victoriabank.md;

b)Sa nu divulge persoanelor terte metodele de
protejare a informatjei utilizate in Sistemul VB24
Business. In cazul rezilierii contractului este
obligat sa distruga datele confidentiale si sa nu
le transmita persoanelor terte;

¢)Sa asigure confidentialitatea cheilor private si
parolelor, sa nu le transmita persoanelor terte, sa
protejeze cheia privata de furturi, deteriorari,
modificari ale continutului sau alte compromiteri,
inclusiv in cazul receptionarii mesajelor de tip
“phishing”.

Raspunderea Clientului/ Utilizatorului.

Clientul este de acord sa preia si Tsi asuma, de
la data incheierii contractului VB24 Business,


http://www.victoriabank.md/
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4.2.3
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4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.3.1.
4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

toate consecintele si riscurile efectuarii de
tranzactii prin internet.

Clientul raspunde de consecintele utilizarii
elementelor sale / ale utilizatorilor de identificare
si a dispozitivului token Tn cadrul aplicatiei VB24
Business de cétre o terta persoand, din cu Ipa
Utilizatorului, si preia toate riscurile ce ar rezulta
din aceasta.

Clientul este raspunzator pentru felul in care
terte persoane utilizeaza aplicatia, in situatia in
care acestea au fost Tmputernicite la cererea sa,
suportand toate pierderile izvorate din aceasta.
Clientul este considerat responsabil pentru
acuratetea si  corectitudinea  informatiilor,
instructiunilor si a altor mesaje transmise Bancii
prin intermediul VB24 Business, atat de catre el,
cat si de catre utilizatori.

Clientul este considerat responsabil pentru
acuratetea si  corectitudinea  informatiilor
furnizate despre persoanele pe care doreste sa
le mandateze ca utilizatori ai VB24 Business pe
conturile sale, precum si pentru informarea
prealabila a acestor persoane despre drepturile
pe care le-a acordat.

Utilizatorul este responsabil pentru furnizarea pe
intreaga durata a contractului VB24 Business a
unui numar de telefon corect si actual necesar
pentru transmiterea SMS-OTP.

Drepturile si obligatiile Bancii.

Banca este imputernicita de catre client sa
execute Tn numele si contul acestuia
instructiunile primite prin intermediul Serviciul
VB 24 Business de la utilizatori, pe raspunderea
exclusiva a clientului.

Banca va putea refuza efectuarea operatiunilor
ordonate de utilizatori prin intermediul Serviciul
VB 24 Business intr-una dintre urmatoarele
situatii:. daca operatiunile sunt suspecte,
contrare legii, nu pot fi justificate corespunzator,
in conditiile Tn care contul clientului este blocat
in temeiul unei hotarari judecatoresti sau al altui
titlu executoriu, precum si in cazul in care nu
exista disponibil in cont pentru efectuarea
operatiunii  si  perceperea  comisioanelor
aferente.

Banca are dreptul sa restrictioneze accesul
utilizatorului/lor in Sitemul VB 24 Business, n
cazul in care acesta nu Tsi respecta obligatia de
a prezenta Bancii documentele justificative
pentru toate situatiile in care documentele sunt
solicitate prin reglementarile legale aplicabile, Tn
termen de 10 (zece) zile calendaristice de la

4.3.5.

4.3.6

4.3.7

44.1
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efectuarea platilor, pana la momentul in care
documentele respective vor fi prezentate.
Banca se obliga sa execute tranzactiile solicitate
de utilizator, pe baza datelor transmise de
acesta prin intermediul Sistemului VB 24
Business.

Banca are obligatia s& comunice utilizatorului,
cat mai repede posibil, ori de céate ori
operatiunea dispusa nu poate fi efectuata ca
urmare a incalcarii unei norme legale aplicabile
sau ca urmare a altor situatii ce situeaza Banca
in imposibilitatea executarii operatiunii.

Banca va bloca accesul Utilizatorului la
Sistemul “VB24 Business” in urmatoarele
cazuri:

a) La solicitarea Clientului in baza cererii;

b) La solicitarea clientului la telefon, cu
confirmare passphrase (cuvint cheie);

c) La notificarea Bancii despre pierderea de
catre Client/Utilizator a controlului asupra/
compromiterea elementelor de Securitate
personalizate  aferente  Serviciului VB24
Business;

d) La expirarea termenului de valabilitate al
certificatului cheii publice si cheii private
(perechea de chei), si/sau pina la inlocuirea
acestora de catre Client;

e) In cazul neachitarii comisionului de deservire
a Serviciului VB24 Business pe o perioada de 3
luni consecutive, precum si in cazul neaccesarii
aplicatiei

f) Tn cazul nerespectérii obligatiilor asumate de
catre Client/Utilizator in baza prezentelor CGA
si a Contractului Specific aferent Serviciului
VB24 Business.

g) In cazul cand Banca are suspiciuni
Tntemeiate ca elementele de identificare / acces
in aplicatie ale Clientului sunt utilizate de
persoane neautorizate si / sau fintr-un mod
fraudulos (inclusiv Tn situatia in care exista
suspiciuni de frauda prin intermediul atacurilor
de tip “phishing”).

h) La introducerea eronata a parolei de acces
de 5 ori consecutiv.

Raspunderea Bancii.

Banca nu va fi responsabila pentru tranzactiile
solicitate de client prin reprezentantii sai
nenotificati Bancii in conformitate cu
prevederile prezentului contract. in cazul
producerii unor daune datorate folosirii
necorespunzatoare a aplicatiei, raspunderea
Bancii nu poate fi angajata. Banca nu
raspunde pentru pierderile de profit, daunele
materiale sau morale suferite de client.

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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4.4.3

4.4.4

4.45

4.4.6

Banca nu este raspunzatoare in urmatoarele
situatii:

a) Cand din neglijenta utilizatorului elementele
de identificare ajung la cunostinta altor
persoane.

b) Prin intermediul retelei de comunicatii s-au
transmis Bancii date eronate.

c) Sistemul informatic apartindnd clientului a
fost accesat de terte persoane neautorizate sau
a fost piratat (patrunderea in sistem a altor
persoane / "hackers").

d) Tn cazul in care utilizatorul dezvaluie
elementele de identificare / acces in aplicatia
VB 24 Business ca urmare a unor atacuri de tip
"phishing”  sau  virusi  informatici  pe
echipamentele clientului.

¢) Banca nu raspunde pentru acuratetea sau
veridicitatea nici unei informatii, instructiuni sau
mesaj provenind de la utilizator sau terte
persoane.

d) Banca nu va fi raspunzatoare pentru
nereceptionarea de catre utilizator a mesajelor
SMS-OTP aferente Serviciului VB 24 Business
in cazul in care acesta a declarat Bancii un
numar de telefon eronat si nici pentru
receptionarea acestor mesaje de catre alta
persoana care utilizeaza in fapt, la orice
moment pe perioada derularii contractului,
numarul de telefon declarat de catre utilizator
pentru acest serviciu.

Deblocarea accesului Utilizatorului la Sistemul
“YB24 Business” se va efectua la solicitarea
acestuia prin telefon (cu identificarea
Utilizatorului prin cod fiscal al Clientului si
loginul  Utilizatorului), cu restabilirea pariii
codificate a identificatorului Clientului (parolei)
initiale, sau prin expedierea link-ului cu
indentificatorul cheii temporare la adresa e-mail
indicata in Cererea de acces la Sistemul ,VB24
Business” doar dupa eliminarea cauzelor ce au
dus la blocarea acestuia.

In cazul neutiliz&rii Sistemului ,VB24 Business”
pentru o perioada de 90 zile calendaristice
consecutiv, sistemul ,VB24  Business”
dezactiveaza automat ldentificatorii Clientului.
Reactivarea acestora se face in baza unei noi
cereri de conectare pentru utilizatorii respectivi
Banca va elibera Clientului Identificatorii
suplimentari, Th baza unei cereri noi n
urmatoarele cazuri:

a) Modificarea listei detinatorilor perechilor de
chei;

b) Pierderii controlului
eliberate anterior;

asupra plicurilor

4.4.7
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¢) Modificarea numarului de telefon pentru

semnatura mobila/OTP al persoanei/lor
autorizate;

d) Modificarea adresei de e-mail al
Utilizatorului.

Prevederile prezentului capitol se completeaza
cu celelalte clauze din prezentele CGA .

5. PROIECT SALARIAL

V.1. PREVEDERI GENERALE.

5.1.1.

in prezentul Capitol, termenii si expresiile de
mai jos au urmatoarele semnificatii:
”Beneficiar’ — inseamna persoana fizica care

primeste plati care i se cuvin din partea
Clientului;
”Plati cuvenite Beneficiarului” — plati din

partea Clientului ™ forma de salarii,
indemnizatii si alte plati, ce reprezinta drepturi
salariale nete/alte plati periodice cuvenite
Beneficiarului;

”Card salarial” — card de plata personalizat,
emis de catre Banca pe numele Beneficiarului
in cadrul Proiectului Salarial;

”Client” — inseamna orice Persoana Juridica,
cu care Banca a incheiat Contract de Proiect
salarial;

"Contract” — reprezinta ansamblul format din
Cererea de adeziune la Proiect Salarial,

Formularele pentru emiterea, deservirea
cardurilor  bancare, formularele privind
derularea, modificarea  sau  incetarea

Proiectului Salarial, completate si semnate de
Client, dupé caz si/sau Beneficiar, Ghidul de
utilizare, Lista Tarifelor si Comisioanelor si
prezentele CGA;

”Cont special” — Tnseamna contul bancar,
deschis de catre Banca Clientului, dedicat
operatiunilor efectuate in cadrul Proiectului
Salarial .

”Proiect salarial” inseamna relatie
contractuala intre Banca si Client initiata Tn baza
Cererii de Adeziune la Proiect Salarial,
reglementata in baza prezentelor CGA.
PIN-cod (PIN) — cod personal de identificare,
atribuit de banca cardului emis pe numele
Detinatorului de card/Detinatorului suplimentar,
cu caracter strict confidential care permite
identificarea Detinatorului de card/Detinatorului
suplimentar la efectuarea de tranzactii. In
functie de setarile terminalului la care se face
plata si a setérilor cardului, PIN-ul poate fi
solicitat sau nu Tn momentul efectuarii
tranzactiei, semnatura luandu-i locul Tn
validarea acesteia.

”PIN prin SMS (E-PIN)” — PIN-codul temporar in
forma de SMS, expediat Detinatorului de card la

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.2.1.

numarul personal de telefon mobil, Tn momentul
deschiderii cardului sau reemiterii Pin-codului prin

intermediul Call-centrului la solicitarea
detinatorului de card.
Acest capitol reglementeaza raportul intre

Banca si Client in cadrul Proiectului Salarial, in
cadrul caruia are loc: (i) emiterea cardurilor
Beneficiarilor; (i) Tnregistrarea platilor destinate
Beneficiarilor in conturile de card ale acestora
deschise in Banca; (iii) accesarea de catre
Beneficiari a anumitor produse si servicii ale
Bancii in conditile preferentiale agreate cu
Clientul.

Deschiderea unui Proiect Salarial poate fi
efectuata in baza Cererii de adeziune la
Proiectul Salarial, depusa de catre Client la
unitatea teritoriald a Bancii, conform conditiilor
Ofertei Bancii, acceptate de catre Client.
Ansamblul format din Cererea de adeziune la
Proiect Salarial, Formularele pentru emiterea,
deservirea cardurilor bancare, Formularele
privind derularea, modificarea sau Tincetarea
Proiectului Salarial, completate si semnate de
Client, dupa caz si/sau Beneficiar, Ghidul de
utilizare, Lista Tarifelor si Comisioanelor si
prezentele CGA, constituie Contractul care
reglementeaza raporturile juridice intre Client si
Banca privind Proiectul Salarial.

in cadrul Proiectului Salarial, Clientul vireaza

sumele reprezentand drepturi salariale nete,
cuvenite Beneficiarilor, in Contul Special, iar
Banca crediteaza conturile de card deschise la
Banca pe numele Benéeficiarilor.

Prevederile Conditiilor generale de afaceri
aplicabile  persoanelor fizice se aplica
corespunzator in raport cu emiterea, deservirea,
utilizarea si inchiderea cardurilor de catre
Beneficiari Tn cadrul Proiectului Salarial, astfel
cum acestea sunt publicate pe pagina web
oficiala a Bancii.

V. 2 OBLIGATIILE PARTILOR
Obligatiile Bancii:
a) Sa deschida Contul Special, la cererea
Clientului, conform normelor interne ale Bancii.
b) Sa& puna la dispozitia Clientului Conditiile
generale de afaceri aplicabile persoanelor
juridice si Tarifele si Comisioanele aplicabile
Persoanelor Juridice in vigoare.
c) Sa puna la dispozitia Clientului Formularele
Cererilor privind deschiderea contului si cardului
bancar.
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d) Sa puna la dispozitia Beneficiarilor Conditiile
generale de afaceri ale Bancii aplicabile
persoanelor fizice si Tarifele pentru deservirea
contului si cardurilor bancare pentru persoane
fizice in cadrul Proiectelor de salarizare.

e) Sa deschida conturi de card si sa emita
Carduri bancare Beneficiarilor.

f) S& treaca n conturile de card ale
Beneficiarilor sumele decontate in conformitate
cu listele prezentate de catre Client, cel tarziu Tn
urmatoarea zi bancara din  momentul
inregistrarii in Contul Special a mijloacelor
bénesti si prezentarii tuturor documentelor
necesare prevazute in sectiunea V.5. din
prezentul contract.

5.2.2. Obligatiile Clientului:

a)Sa informeze Beneficiarii despre incheierea
Proiectului Salarial cu Banca si conditiile
deservirii ~ contului/cardului  bancar, de
asemenea privind orice modificare a acestora.
b)Sa prezinte Bancii lista Beneficiarilor pentru
deschiderea conturilor de card.

c)Sa informeze Beneficiarii despre necesitatea
de a se adresa la Unitatea Teritoriald a Bancii
pentru deschiderea contului de card, in cazul
cererii depuse de catre Beneficiar direct la
unitatea bancara.

d)Sa se asigure ca Beneficiarii si-au dat acordul
sa primeasca indemnizatia pentru incapacitate
temporara de munca in conturile de card
salarial.

e)Sa asigure achitarea lunara a platilor cuvenite
Beneficiarilor prin intermediul  Proiectului
salarial.

f) Sa asigure plata comisionului Bancar conform
Listei tarifelor si comisionanelor (daca nu s-a
convenit altfel intre parti);

g)In cazul incetarii achitarii platilor in favoarea
Beneficiarilor prin intermediul  Proiectului
salarial, Clientul se obliga sa avizeze Banca prin
depunerea Tn prealabil cu 30 zile calendaristice
a cererii de renuntare la Proiect salarial.

h)in cazul renuntarii la Proiect salarial in decurs
de 12 (douasprezece) luni de la semnarea
Cererii de adeziune, sau in cazul neachitarii
platilor prin intermediul Proiectului salarial in
decurs de 6 luni consecutive, in primele 12 luni
de la semnarea Cererii de adeziune, Clientul se
obligé sa acopere cheltuielile Bancii legate de
producerea cardurilor in conformitate cu
Tarifele Bancii.

i) Sa informeze Banca, in termen de 15
(cincisprezece) zile calendaristice, despre
faptul ca Beneficiarul nu mai face parte din
Proiectul salarial.

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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j) Sa informeze Beneficiarii care nu mai fac
parte din Proiectul salarial despre faptul ca nu
vor mai beneficia de conditii preferentiale
conform Proiectului salarial si cardurile vor fi
modificate la conditiile generale de deservire a
cardurilor (standard) fara instiintare prealabila
din partea Bancii.

V. 3 DESCHIDEREA CONTURILOR DE CARD S$SI

CARDURILOR ATASATE
5.3.1. Deschiderea conturilor de card si emiterea
cardurilor pe numele Beneficiarilor se
efectueaza:

in baza urmatoarelor documente prezentate de
Client:

a)Lista Beneficiarilor, conform Formularelor
tipizate ale Bancii, carora urmeaza sa le fie
deschise conturi si carduri,

b)Cererile privind deschiderea contului
cardului bancar semnate de Beneficiari,
c)Copiile actelor de identitate ale Beneficiarilor,
valabile la momentul depunerii cererii, cu
confirmarea de catre administratorul/contabil-
sef al Companiei privind corespunderea copiilor
cu originalele, conform listei prezentate.

in baza Cererii privind deschiderea contului si
cardului bancar depuse de catre Beneficiar
nemijlocit la unitatea Bancii cu prezentarea
actului de identitate si documentului confirmativ,
eliberat de catre Client, sau

Printr-o altd metoda agreatd intre Banca si
Client.

Si

V. 4 PREDAREA CARDURILOR $I A PIN-CODURILOR
5.4.1. Banca va transmite Beneficiarului E-PIN,

la
numarul de telefon mobil indicat de catre
Beneficiar in Formularul tipizat al Bancii.

Tn cazul lipsei numarului de telefon mobil, Banca
va elibera Beneficiarului PIN-codul in plicul
sigilat.

Banca va preda cardurile si PIN-codurile prin
una din urméatoarele metode:

a) Reprezentantul Bancii se va deplasa la sediul
Clientului pentru Tnménarea cardurilor direct
Beneficiarilor. Tn acest caz, Clientul va asigura
accesul lucratorilor bancari in sediul Clientului, in
perioada convenitd de timp, si disponibilitatea
Beneficiarilor de a primi cardurile salariale.

b) La sucursala Bancii direct Beneficiarilor.

c) Printr-o altd metoda agreata intre Banca si
Client.

V.5 ALIMENTAREA CONTURILOR DE CARD
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. Alimentarea conturilor de card ale Beneficiarilor
se efectueaza in urmatoarea ordine:
a)Clientul in baza ordinului de plata transfera pe
Contul Special deschis la Banca suma totala a
platilor cuvenite Beneficiarilor.
b)La ordinul de platd se anexeaza lista
nominala a Beneficiarilor cu indicarea sumelor si
conturilor de card ale Beneficiarilor, in ordinea
convenita de catre parti. Structura fisierului este
determinata de catre Banca si poate fi schimbata
de Client doar cu permisiunea Bancii.
c) Banca inregistreaza sumele decontate in

conturile de card ale Beneficiarilor in
conformitate cu listele prezentate de catre
Client.

Lista nominala a Beneficiarilor, este transmisa
de Client: in forma electronica (pe suport durabil,
email, document semnat prin semnatura
electronica sau alte metode agreate), precum si
pe suport de hartie autentificata prin stampila cu
semnaturile conducatorului si contabilului-sef,
sau prin intermediul Sistemului VB 24 Business,
cu semnaturile electronice.

Clientul va asigura soldul necesar la Contul
Special al Companiei, deschis in cadrul Bancii,
pentru transferarea sumelor platilor cuvenite
Beneficiarilor, indicate n ordinul de plata.
Clientul va asigura mijloace banesti suficiente in
contul curent deschis la Banca pentru plata
comisionului aferent serviciilor Bancii, care se
retine automat de catre Banca in conformitate cu
Tarifele si Comisioanele aplicabile Persoanelor
Juridice Tn vigoare.

Clientul care nu detine cont curent la Banca si
efectueaza alimentarea Contului  Special
deschis la Banca, va achita prin intermediul
ordinelor de plata separate:

a)sumele platilor cuvenite Beneficiarilor;

b)suma comisionului pentru serviciile Bancii in
conformitate cu Tarifele si Comisioanele
aplicabile Persoanelor Juridice Tn vigoare.

V.6. REEMITEREA CARDULUI LA
EXPIRARE

. Reemiterea cardului la expirarea acestuia se
efectueaza:

a)in baza listei Beneficiarilor prezentata de catre

Client.

b)In baza cererii Beneficiarului depuse la unitatea

teritoriala a Bancii.

c) Banca poate reemite automat cardurile bancare

la expirarea acestora, conform prevederilor CGA

aplicabile persoanelor fizice.

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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V. 7. ALTE PREVEDERI

nu este responsabila pentru
autenticitatea si corectitudinea datelor din listele
prezentate de Client in forma electronica sau pe
suport de hértie.

Banca poate bonifica cu dobanda disponibilul
din contul de card al Beneficiarului, n
conformitate cu marimea dobanzii prevazuta in
acest scop in Lista Tarifelor si Comisioanelor
(daca nu s-a convenit altfel intre parti).

Banca isi rezerva dreptul:

a) sa transfere la conditii generale de deservire,
fara nicio notificare prealabila, conturile/cardurile
Beneficiarilor la care Clientul nu efectueaza plati
n decurs de 6 luni consecutive;

b) sa inceteze actiunea Proiectului Salarial, fara
instiintare prealabild din partea Bancii, daca
Clientul nu efectueaza plati la conturile de card
ale Beneficiarilor Tn decurs de 12 luni
consecutive.

La Tncetarea actiunii Proiectului salarial Banca va
inchide Contul Special al Companiei deschis
pentru transferarea platilor, iar conturile/cardurile
Beneficiarilor se vor transfera la conditii generale
de deservire.

Prezentul capitol se completeaza cu celelalte
clauze din prezentele CGA.

VI. NEGOCIEREA CURSURILOR DE SCHIMB
VALUTAR LA TRANZACTIILE PRIN
VIRAMENT

VI.1. NOTIUNI UTILIZATE

persoana imputernicita de Banca sa
stabileasca cursurile comerciale de schimb valutar
pentru operatiunile prin virament, sd negocieze
ratele comerciale de schimb valutar pentru
operatiunile prin virament si sa reprezinte banca
in tranzactiile forex interbancare.

“Negociere” — tratative initiate de catre Client cu

dealerul Bancii Tn vederea fixarii unui curs
comercial valutar diferit de cel standard valabil
pentru ora si ziua tranzactiei.

VI. 2. CONSIDERATII GENERALE

6.2.1. Datele de identificare ale persoanelor care au

dreptul sa reprezinte Clientul in relatiile cu Banca
(Reprezentanti Legali / imputerniciti / delegati),
specimenele de semnaturi ale acestora si
limitele mandatului lor vor fi prezentate n
documentatia de deschidere de cont sau prin
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formularele de identificare / modificare date
identificare, semnate de Client si prezentate
Bancii.
La negocierea ratelor comerciale de schimb
valutar pentru tranzactiile prin virament,
persoana autorizata de catre Client contacteaza
dealerul bancii prin unul din urmatoarele canale:

telefonic — la numerele de telefon 022-576256

sau 022-576248,

electronic — la adresa de email ale dealerilor

bancii: fix@vb.md
Dealerul bancii trebuie sa aiba posibilitatea
identificarii persoanei autorizate a clientului,
motiv pentru care poate utiliza, fara a se limita la
acestea, urmatoarele informatii:

denumirea clientului ;

numele si prenumele persoanei autorizate sa

negozieze cu Banca;

contul/codul fiscal al Clientului;

numarul de telefon fix sau mobil de pe care

dealerul este apelat, dupa caz;

adresa de email sau a persoanei autorizate;

orice alt canal securizat, bazat pe utilizarea de

token-uri sau coduri de autentificare, dupa caz.
Negocierile cursurilor de schimb valutar la
operatiunile prin virament se pot efectua zilnic
intre orele 09:30 si 17:00, in zilele de luni-vineri,
iar in cazul zilelor cu program prescurtat, ora
limitd se modifica cu o or4. In zilele de odihna
legale din timpul saptamanii, banca nu
activeaza, deci negocierile nu pot avea loc.
Negocierile cursurilor comerciale pot fi initiate de
Client prin intermediul persoanelor lui autorizate,
numele carora sunt comunicate bancii prin
scrisoare sau canal electronic securizat.
Toate negocierile telefonice intre Clienti si
dealerii Bancii sunt inregistrate electronic
automat si toatd mesageria electronica aferenta
este arhivata, astfel incat negocierile respective
sa nu poata fi niciodata retractate si sa nu
constituie obiectul unor dispute.
Dealerii Bancii, efectueaza tranzaciii in valutele
care Banca are deschise conturi
corespondente (USD, EUR, RUB, GBP, CHF,
UAH, RON, BYN).

VI. 3. REGULI DE NEGOCIERE

Dealerul este Timputernicit de Banca sa
negocieze sau nu cursurile comerciale standard
stabilite pentru ziua respectiva, in dependenta
de indicatorii prudentiali ai Bancii (exemplu:
pozitia valutar deschisd), de rentabilitatea
tranzactiei, de volatilitatea pietei sau de

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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posibilitatea inchiderii pozitiei deschise prin
negocierea cu Clientul printr-o tranzactie forex
interbancara corespunzatoare.

Cursul comercial negociat este valabil numai
pentru Clientul cu care s-a negociat si numai o
perioadd de timp comunicatd de dealer. In
procesul de negociere dealerul Bancii tine cont
de relatia de afaceri cu Clientul, de suma
cumparata/vanduta, de evolutia pietei valutare
locale si internationale, de posibilitatea
compensarii operatiunii de schimb valutar cu alti
clienti sau alte banci.

Cotarea negociata a cursului valutar comercial
se efectueaza avand la baza urmatorii factori:
a) pozitia valutara deschisa a Bancii la moment,

b) cotarea USD/MDL se stabileste din
conjunctura pietei interbancare,
c) cotarea EUR/USD se stabileste din

conjunctura pietei internationale FOREX,

d) cotarea altor valute contra MDL se efectueaza
n baza cross-cursului dintre valuta respectiva,
afisata de sistemul informational Bloomberg, fata
de dolarul SUA.

Acceptarea cursului negociat de catre Client
trebuie sa conduca la obligatia ferma a acestuia
de a efectua tranzactia de schimb valutar in
intervalul de timp agreat cu dealerul Bancii.
Cursul negociat nu este valabil dupa intervalul
de valabilitate a acestuia sau in alta zi valutara.
Cererea de schimb valutar transmisa spre
executare Bancii pe suport de héartie sau
electronic, prin aplicatia Bancii (VB24
Business), este refuzata daca are alt curs decéat
cel standard sau negociat cu clientul.

Clientul poate verifica statutul executarii
tranzactiei de schimb valutar prin virament prin
intermediul aplicatiei VB24 Business a Bancii
sau in extrasul de cont.

V1. 4. RESPONSABILITATI

Banca nu poartda nicio raspundere pentru
eventualele pierderi finregistrate de Client,
datorita conditiilor specifice ale pietei valutare

VIlI. DIVERSE. PREVEDERI FINALE
VII.1. NOTIFICARI

Daca altfel nu este prevazut in prezentele CGA
sau in Contractele Specifice, toate notificarile
sau orice alte comunicari ale Bancii adresate,
dupa caz, Clientului, Detinatorului si/sau
Utilizatorului, vor fi efectuate Tn limba romana
(daca Partile nu convin altfel), si vor fi transmise
in una din urméatoarele modalitati:
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a) Prin scrisoare, inmanata personal sau trimisa
prin postd, prin scrisoare simpla sau prin
scrisoare recomandata. Trimiterea prin curier se
considera inmanare personal3a;

b) Prin telefon (apel vocal);

c) Prin fax;

d) Prin e-mail;

e) Prin SMS;

f) Prin intermediul extrasului de cont, extrasului
de cont de card, extrasului de card;

g) Prin Serviciul VB24 Business; sau

h) Prin intermediul Paginii Web;

i) Prin intermediul Serviciului Suport Clienti
1303/ +373 22 21 03 03.

Orice notificare transmisa in conformitate cu pct.
7.1.1. de mai sus, va fi considerata comunicata
Clientului/Detinatorului/Utilizatorului, dupa caz:
a) La data inméanarii directe a notificarii;

b) La data receptionarii scrisorii, dupa cum
aceasta este indicata pe avizul de receptie;

c¢) La data returnarii trimiterii postale de la oficiul
postal, pe motivul nereclamarii de catre
destinatar, Tn cazul cand notificarea a fost
expediata la adresa de corespondenta furnizata
Béncii de catre Client/Detinator/ Utilizator;

d) La data conversatiei telefonice dintre Banca si
Persoana Autorizatd, Persoana Imputernicita,
Persoana Vizata, Detinatorul, Utilizatorul, sau
alta persoana ce reprezinta Clientul;

e) La data primirii de catre Banca a confirmarii
de transmitere cu succes prin fax;

f) La data expedierii de catre Banca a mesajului
e-mail;

g) La data expedierii de catre Banca a mesajului
electronic prin Serviciul VB24 Business;

h) La data inmanarii sau expedierii de catre
Banca a extrasului de cont, extrasului de cont de
card, extrasului de card,;

i) La data expedierii de catre Banca a SMS-ului;
j) La data publicarii pe Pagina Web.

Notificarile Bancii vor fi expediate conform
datelor de contact indicate de catre
Client/Detinator/ Utilizator la momentul initierii
Relatiei de Afaceri sau in orice mod ulterior
(inclusiv prin modificarea datelor de contact).
Prin date de contact Client/Detinator/Utilizator se
intelege, dupa caz, fara a se limita la: adresa
postala si/sau adresa sediului Persoanei
Juridice, adresa de e-mail, numarul de telefon
fix, mobil sau fax, contul de utilizator al
Serviciului VB24 Business.

Tn cazul in care Clientul este reprezentat prin mai
multe Persoane Autorizate sau Persoane
Imputernicite,  notificarile ~ Bancii  pot  fi
comunicate oricareia din acele persoane.

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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7.1.5. Banca nu va fi tfinutd raspunzatoare pentru

consecintele ce decurg din faptul ca
Clientul/Detinatorul/Utilizatorul nu a primit
notificarile, atunci cand acest fapt are loc din
cauza ca Clientul/Detinatorul/Utilizatorul nu a
informat Banca, prin completarea Formularelor
Contractuale corespunzatoare sau prin alta
modalitate agreata de Parti, despre schimbérile
intervenite n datele sale de contact.

Daca altfel nu este prevazut in prezentele CGA
sau Tn Contractele Specifice, notificarile, cererile
sau orice alte comunicari ale
Clientului/Detinatorului/Utilizatorului  adresate
Bancii vor fi transmise, dupa caz:

a) In scris, pe Formularele Contractuale puse la
dispozitie de catre Banca;

b) n scris, la adresa postald a Bancii: MD-2004,
Republica Moldova, mun. Chisinau, str. 31
August 1989 nr. 141 (sau la adresa postala a
Unitatii Teritoriale);

¢) Prin mesaj e-mail la adresa: office@vb.md;
d) Prin apel telefonic la numarul: +373 30 30 31
86 (sau, pentru Carduri Business, la numerele de
telefon: 1303 sau +37322210303).

Notificarile, cererile sau orice alte comunicari ale
Clientului vor fi luate in considerare de catre
Banca doar daca acestea sunt expediate de
catre persoanele de contact sau persoanele
imputernicite ale Clientului, dupa cum datele
acestora sunt inregistrate in evidentele Bancii.
Banca poate solicita Clientului confirmarea
(inclusiv. in forma scrisd) a notificarilor
receptionate de la Client prin telefon, Internet, e-
mail sau alte mijloace electronice. Daca Clientul
nu va confirma notificarile Tn termenul stabilit,
Banca nu va putea fi tinuta responsabild Tn nici
un mod cu privire la neexecutarea sau
executarea notificarilor neconfirmate
receptionate.

Notificarile transmise Bancii in afara graficului de
lucru al acesteia se vor considera receptionate
in urmatoarea Zi Bancara.

Banca nu este raspunzatoare pentru eventuale
prejudicii ale Clientului rezultdnd din orice
intrerupere, intarziere, nefunctionare sau
functionare defectuoasa a persoanelor terte care
efectueaza expedierea notificarilor Bancii sau a
mijloacelor de comunicare utilizate de catre
Client/Detinator/ Utilizator.

VIl.2. RECUNOASTEREA ACTELOR

Documentele Justificative, actele, natificarile,
contractele, si alte inscrisuri prezentate Bancii
trebuie sa fie, dupa caz, traduse in limba
romand, cu exceptia cazului in care Partile
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convin altfel. Traducerea documentelor trebuie
sa fie insotitd de un act notarial ce confirma
capacitatea traducatorului.

Documentele oficiale sau care emana de la
autoritati publice/notari, emise ntr-un stat strain,
vor fi recunoscute de Banca Tn conformitate cu
Legislatia Aplicabila.

VII.3. CONFIDENTIALITATE

Banca va pastra confidentialitatea informatiilor
despre Client si nu va dezvalui nicio informatie
despre Conturile sau activitatea Clientului n
timpul sau dupa incetarea Relatiei de Afaceri, cu
exceptiile prevazute la pct. 7.3.3.

Clientul, Persoana Autorizata, Persoana
Imputernicitd, Detinatorul, Utilizatorul, sunt
obligati sa pastreze confidentialitatea cu privire la
orice aspecte aferente Relatiei de Afaceri.
Obligatia de confidentialitate a Bancii nu se
aplica atunci cand:

a) informatiile sunt divulgate Tn conformitate cu
prevederile  Legislatiei  Aplicabile, inclusiv
reglementarile din Jurisdictia Relevanta;

b) divulgarea informatilor protejeaza Banca
mpotriva unei pierderi iminente;

c¢) divulgarea este facuta cu acordul Clientului
si/sau nu prejudiciaza interesele justificate ale
Clientului;

d) divulgarea informatiilor se face persoanelor
carora Banca le-a externalizat un serviciu sau in
cadrul Grupului Financiar BT.

Astfel de divulgari se vor face:

a) pentru a facilita prestarea serviciilor sau
procesarea operatiunilor bancare;

b) pentru a monitoriza expunerile de credit si de
risc;

c) pentru a respecta cerintele impuse prin
Legislatia Aplicabild, inclusiv reglementarile din
Jurisdictia Relevanta.

VIl.4. IMPEDIMENTE IN EXECUTARE

Neexecutarea obligatilor asumate in baza
prezentelor CGA si/sau a Contractelor Specifice
se justificd numai Tn cazul intervenirii unui
impediment semnificativ in afara controlului
Bancii sau al Clientului, care nu putea fi In mod
rezonabil evitat sau depasit, sau consecintele
caruia nu puteau fi in mod rezonabil evitate sau
depasite.

Cu toate acestea, Clientul/Detinatorul/Uilizatorul
nu poate invoca prevederile pct. 7.4.1. pe motivul
ca obligatiile sale pecuniare fata de Banca au

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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7.4.3.

7.4.4.

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.6.1.

devenit mai oneroase, declarand Tn mod expres
cu privire la aceasta la pct. 2.6.2. lit. 1) din
prezentele CGA.

In cazul in care impedimentul justificator este
temporar, neexecutarea este justificata doar pe
durata existentei impedimentului.

Partea care se confrunta cu un impediment care
justificd neexecutarea, are obligatia de a notifica
cealaltd parte despre impediment si efectele lui
asupra capacitatii de a executa. Atunci cand
Banca se confruntd cu un impediment care
justifica neexecutarea obligatiilor sale fata de un
cerc larg de persoane, aceasta notificare poate
fi facuta prin orice mijloc de comunicare adecvat
(anunt pe Pagina Web, anunt prin Serviciul VB24
Business, extrase de cont, anunt in presa sau
mass-media, etc.).

VII.5. CESIUNE SI EXTERNALIZARE

Clientul/Detinatorul/Utilizatorul nu isi poate
cesiona drepturile si/sau obligatile fatd de
Banca, decat cu acordul prealabil expres al
Bancii.

Banca poate cesiona in tot sau in parte drepturile
sale fatd de Client/Detinator/Utilizator nascute
din acest contract oricarui tert ales de Banca,
prin cesiunea contractului si/sau novatie, cesiune
de creantd sau orice mecanism juridic de
transmitere a drepturilor, fara a fi necesar
acordul prealabil al Clientului, dar cu notificarea
ulterioara a acestuia.

Banca poate externaliza Serviciile si Produsele
Bancare, precum si drepturile si obligatiile avute
in baza prezentelor CGA sau Contractelor
Specifice, Tn conformitate cu Legislatia
Aplicabila.

VII.6. NERENUNTAREA TACITA

Atunci cadnd Banca omite sau intarzie, din orice
motiv, Tn tot sau Tn parte, sa exercite orice
drepturi pe care le are in baza prezentelor CGA
sau a Contractelor Specifice, sau sa beneficieze
de orice remedii in temeiul acestora, acest fapt
nu va impiedica Banca sa exercite drepturile sau
sa beneficieze de remediile respective ulterior, si
nu va putea fi considerat ca reprezentand o
renuntare la drepturile si remediile Bancii, si in
niciun caz nu se va prezuma acordul tacit al
Bancii la rescadentarea datoriei sau la

7.6.2.

7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

7.7.4.

7.7.5.
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renuntarea la datorie, cu exceptia cazurilor in
care se incheie Tn acest sens un acord prealabil
n scris.

Atunci cand Banca renuntd la indeplinirea pe
moment a oricarei conditi prevazuta in
prezentele CGA sau Contractele Specifice n
favoarea Bancii, acest fapt nu va fi considerat ca
reprezentand renuntarea definitivd din partea
Bancii la beneficiul conditiei sau al termenului.

VII.7. PROCURA IREVOCABILA

In conformitate cu art. 378 din Codul Civil al
Republicii Moldova, in vederea garantarii
executarii oricaror Obligatii Pecuniare scadente
viitoare ale Clientului aparute in temeiul
prezentelor CGA, Contractelor Specifice si/sau
contractelor de credit incheiate cu Banca,
Clientul Tmputerniceste irevocabil Banca pentru
ca aceasta, in numele si pe contul Clientului, s&
efectueze operatiuni bancare de debitare si
urmarire a Conturilor Clientului, indiferent de tipul
si valuta acestora, pentru incasarea Obligatiilor
Pecuniare neexecutate  sau executate
necorespunzator.

Pentru evitarea dubiilor, procura acordata Bancii
conform pct. 7.7.1. se extinde asupra oricaror
Conturi ale Clientului deschise la Banca, inclusiv
conturi de depozit neajunse la scadent, inclusiv
alte Conturi decéat cele la care se atribuie
Obligatia Pecuniard. In cazul conturilor de
depozit neajunse la scadentd, suma ramasa
dupa exercitarea impuernicirilor va fi transferata
la contul curent aferent depozitului respectiv, si
va fi bonificata corespunzator dobanzii aplicabile
conturilor curente, cu exceptia cazurilor
prevazute la pct. 2.7.3. si 2.8.14. din prezentele
CGA.

Pentru evitarea dubiilor, procura acordata Bancii
conform pct. 7.7.1 presupune si imputernicirea
Bancii de a efectua operatiuni de schimb valutar,
la cursul comercial al Bancii din ziua debitarii.
Debitorul declara ca acorda imputernicirile
prevazute la pct. 7.7.1 din prezentele CGA pana
la data executarii integrale a Oligatiei Pecuniare
neexecuate sau executate necorespunzator,
aceasta fiind conditia extinctiva la realizarea
careia procura poate fi revocata/inceteaza.
imputernicirile acordate in temeiul pct. 7.7.1. din
prezentele CGA vor fi realizate de catre Banca
fara formalitati de notificare suplimentare.

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!
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VII.8 SUGESTII SI RECLAMATII

7.8.1. Calitatea si standardele servi.ciilor t?ancare VII. 9. LEGISLATIA APLICABILA Sl
prestate de Banca vor putea fi apreciate de SOLUTIONAREA LITIGIILOR
Client. Sugestiile si reclamatiile privind abaterile ’
de la aceste standarde pot fi sesizate Bancii
telefonic, prin e-mail, pe pagina web oficiala a
Bancii, sau in scris.

7.8.2. Clientul va primi o confirmare a depunerii
sugestiei si/sau reclamatiei si un numar de
inregistrare a acesteia, Tn cazul depunerii

7.9.1. Prezentele CGA sunt guvernate si interpretate in
conformitate cu legislatia Republicii
Moldova.Orice  neintelegere rezultdnd din
interpretarea si/sau executarea prezentelor CGA
se va solutiona, pe céat posibil, pe cale amiabila,
in caz contrar solutiondndu-se de catre
instantele de judecatd competente ale Republicii

reclamatiei in scris, la unitatea teritoriala sau Moldova sau de catre organisme de solutionare
sediul principal al Bancii. alternativa a litigiilor.
7.8.3. Banca va analiza solicitarea Clientului si va 7.9.2. Disputele dintre Banca si Client care au ca obiect

emite un raspuns catre acesta, in termen de cel
mult 14 (paisprezece) zile, daca legea nu
prevede altfel. Tn cazul unor reclamatii
complexe, ce necesita mai mult timp de
examinare si solutionare, se va transmite un
raspuns provizoriu in care vom indica motivele
pentru care raspunsul la reclamatie va ajunge
cu intarziere si se va preciza termenul de
solutionare final, care insa nu va depasi
maximum 30 de zile calendaristice, calculate
din ziua in care Banca a receptionat reclamatia
Clientului.

7.8.4. Daca Clientul nu este multumit de decizia Bancii
referitor la reclamatia sa, acesta se va putea
adresa, dupa caz, autoritatii de supraveghere:
Banca Nationalad a Moldovei, sau instantelor de
judecata, conform procedurii prevazute de lege.

atat un Contract Specific, cat si CGA, vor fi
solutionate potrivit clauzei de jurisdictie din
respectivul Contract Specific.
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Anexanr. 1
la Conditiile Generale de Afaceri aplicabile persoanelor juridice

Termenii si expresiile utilizate n prezenta Anexa vor avea acelasi sens ca si in CGA.

in sensul pct. 2.3.6. din CGA, Banca stabileste urmatoarele cerinte de forma si de continut
pentru procurile prezentate de catre Clienti:

A. CERINTE DE CONTINUT:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Sé& prevada expres dreptul general al Persoanei Imputernicite, de a reprezenta Clientul
in fata Bancii (text recomandat: “sa reprezinte Compania in fata B.C. "Victoriabank”
S.A., in fata sucursalelor si unitétilor teritoriale ale acesteia”);

Sé& prevada expres dreptul special al Persoanei imputernicite, de a deschide Conturi
la Banca, in numele si pentru Client, cu specificarea, dupa caz, a tipului de cont/tipuri
de operatiuni/valuta, sau dreptul de a inchide Conturi (text recomandat: “s& deschid&
cont/conturi bancar(e) la B.C. "Victoriabank” S.A., la conditiile comerciale ale B.C.
*Victoriabank” S.A. alese la discretia reprezentantului, in valuta [*], pentru efectuarea
tuturor operatiunilor bancare, cu dreptul de a semna pentru si in numele Companiei
toate si orice formulare contractuale cerute de bancd, si de a indeplini orice formalitati
necesare in acest sens” sau

/ ”Sa inchida conturile/contul [*] Companiei deschis(e) la B.C. "Victoriabank” S.A., cu
dreptul de a semna pentru si in numele Companiei toate si orice formulare contractuale
cerute de bancd, si de a indeplini orice formalitati necesare in acest sens”);

S& prevadd expres dreptul special al Persoanei Imputernicite, de a administra
Conturile Clientului deschise la Banca, inclusiv dreptul de a semna documentele
bancare aferente operatiunilor prin conturi, cu alocarea dreptului de semnatura (text
recomandat: "sd administreze toate conturile/contul(conturile) [*] Companiei
deschis(e) la B.C. "Victoriabank” S.A., cu dreptul de a semna orice §i toate
documentele bancare in numele si pentru Companie, cu dreptul de prima semnéatura
acordat [*], si cu dreptul de a doua semnéaturg acordat [*]’);

S& prevada expres dreptul special al Persoanei imputernicite, de a semna Fisa cu
Specimene de Semnaturi, cu dreptul de a certifica specimenul semnaturilor altor
persoane incluse in fisa respectiva: (text recomandat: "s& semneze fisele cu
specimene de semnaturi gi amprenta stampilei Companiei, si sa certifice semnaturile
altor persoane, incluse in asemenea fige, in fata notarilor si/sau a bancilor”);

Sé prevada expres, cu text clar si univoc, oricare alte drepturi speciale ale Persoanei
Imputernicite;

S4& prevada expres dreptul general al Persoanei imputernicite de a accepta si semna
in numele Clientului prevederile Conditiilor Generale de Afaceri aplicabile persoanelor
juridice, ale B.C. "Victoriabank” S.A., dupa cum acestea vor fi Tn vigoare in orice
moment pe parcursul Relatiei de Afaceri;

Sa prevada expres termenul pentru care s-au acordat imputernicirile.

B. CERINTE DE FORMA:

a)
b)
<)

d)

Procurile trebuie sa fie autentificate notarial;

Procurile trebuie sa fie prezentate in original sau in copie legalizata notarial;

Procurile trebuie s& emane de la organul imputernicit al persoanei juridice, conform
actelor de constituire ale acesteia;

Procurile intocmite in alta limba decat cea romana, la cererea Bancii, trebuie sa fie
prezentate in traducere in limba roméana, efectuata de catre un traducator autorizat in
Republica Moldova, capacitatea si semnatura caruia sa fie confirmate de un notar din
Republica Moldova,;
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e) Procurile intocmite in alte state trebuie prezentate in forma stabilitd pentru
recunoasterea in Republica Moldova a actelor oficiale emise in statul respectiv;

f) Se recomanda ca procurile sa fie insotite de acte legalizate notarial, care sa reflecte
specimenul de semnatura al Persoanei Autorizate/persoanei care a eliberat procura,
si actul de identitate al acesteia.

3 Pentru comoditatea Clientilor, si avand in vedere cerintele expuse mai sus, Banca recomanda
Clientilor urmatorul model de procura:

"Prezenta Procurd este emisé de céatre ” ., » 0 persoana juridica constituitd si care functioneaza in
conformitate cu legislatia , avand numdérul de identificare de stat — cod fiscal/numarul de
inregistrare , Si sediul la , denumita in continuare “Compania”, reprezentata in modul
corespunzator de catre , care actioneaza in calitate de , In baza

Compania prin prezenta il numeste si desemneaza pe:

, cetatean al , codul personal , posesor al buletinului de
identitate/pasaport , Si avand domiciliul la ,

sa reprezinte Compania in fata BC ,VICTORIABANK” SA.

Fara a limita generalitatea celor expuse mai sus, reprezentantul desemnat prin prezenta va avea toate
drepturile sa intocmeasca toate actele solicitate de BC ,VICTORIABANK” SA, inclusiv:

a) sa reprezinte Companial in fata BC ,VICTORIABANK” SA, in fata sucursalelor si
unitatilor teritoriale ale acesteia;

b) *s& deschidd cont/conturi bancar(e) la BC ,VICTORIABANK” SA, la conditiile
comerciale ale BC ,VICTORIABANK” SA alese la discretia reprezentantului, in valuta
[’], pentru efectuarea tuturor operatiunilor bancare, cu dreptul de a semna pentru si in
numele Companiei toate gi orice formulare contractuale cerute de BC
,VICTORIABANK” SA, si de a indeplini orice formalitéti necesare in acest sens;

c) *18a inchida conturile/contul [*] Companiei deschis(e) la BC ,VICTORIABANK” SA, cu
dreptul de a semna pentru siin numele Companiei toate si orice formulare contractuale
cerute de BC ,VICTORIABANK” SA, si de a indeplini orice formalitéti necesare in acest
sens

d) sa administreze conturile bancare ale Companiei deschise la BC ,VICTORIABAN
SA, inclusiv s& semneze orice si toate documentele bancare in numele si pentru
Companie, cu dreptul de prima semnatura, acordat si cu dreptul de a doua
semnaturd, acordat ;

e) sd semneze figele cu specimene de semnaturi gi amprenta stampilei Companiei, si sa
certifice semnaturile altor persoane, incluse in asemenea fige, in fata notarilor si/sau
a bancilor;

f) S& accepte si s& semneze pentru si in numele Companiei, Conditiile Generale de
Afaceri aplicabile persoanelor juridice, ale BC ,VICTORIABANK” SA, dupd cum
acestea vor fi in vigoare in orice moment pe parcursul relatiei de afaceri.

£

Prezenta Procura este valabila si are forta juridica pana la , Tncepand cu data semnairii ei,
si va fi complementara, fara efect de limitare, oricarei imputerniciri oferite intr-un alt mod, si suspendarea

*Optional. La literele b) si ¢) pot fi, dupd caz, incluse alte drepturi speciale acordate Persoanelor Imputernicite, sau doar una din cea expusa in
text. Texul recomandat la literele b) si c) necesita sa fie ajustat si completat, in functie de necesitati.
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sau incetarea ulterioard a prezentei Procuri nu va afecta niciun act Tndeplinit sau exercitat in scopul
executarii prezentei Procuri.

Subsemnatul prin prezenta reprezinta si garanteaza ca detine depline puteri si autoritate pentru emiterea
prezentei Procuri, si ca in conformitate cu prezenta Procuréa reprezentantul poate reprezenta in mod valabil
interesele Companiei.

DREPT URMARE, Compania a facut ca aceasta Procuréa séa fie semnata in numele si pe contul sau la data
de

Administrator
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