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REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

»Umbrelute — la emiterea unui card Salut!”

SECTIUNEA 1. Organizatorul Campaniei

Campania promotionald ,Umbrelute — la emiterea unui card Salut!” (denumita in continuare ,Campania”)
este organizata de B.C. ,Victoriabank” S.A., banca comerciald din Republica Moldova, avand sediul in
Republica Moldova, mun. Chisindu, str. 31 August 1989, nr. 141 (denumita Tn continuare ,Organizator” sau
,Bancad”), in conformitate cu prevederile prezentate in prezentul Regulament al Campaniei promotionale

(denumit in continuare ,Regulament”) .

SECTIUNEA 2. Temeiul Legal si Dispozitii Generale

Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, inclusiv Codul Civil
al Republicii Moldova nr. 1107-XV din 06.06.2002, Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu
caracter personal, Legea n. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor, precum si a actelor
normative interne ale Organizatorului.

Scopul Campaniei este cresterea numarului de carduri Salut emise, fidelizarea clientilor si diferentierea pe
piata bancara a RM.

Regulamentul poate fi consultat la sediul Organizatorului, in orice subdiviziune a sa sau pe site-ul oficial al

Organizatorului https://www.victoriabank.md/promotii (in continuare ,site”).

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament, urmand ca astfel de modificari sa fie
aduse la cunostinta publicului, prin publicarea pe site a actului aditional sau a Regulamentului modificat, cu
cel putin o zi lucratoare Tnainte de intrarea in vigoare a modificarilor.

Regulamentul este intocmit in limba romana.

SECTIUNEA 3. Aria de Desfasurare a Campaniei

Campania se desfasoara pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

Pentru informatii suplimentare, va rugdm sa accesati www.victoriabank.md/promotii, sa vizitati cea mai

apropiatéd unitate a Bancii sau sa contactati Serviciul Suport Clienti la numarul 1303, apel din orice retea

nationala sau la numarul (+ 373 22) 21 03 03, pentru apelurile din strainatate sau prin e-mail: suport@vb.md

SECTIUNEA 4. Durata Campaniei

Campania se va desfasura in perioada 03.11.2025 — 30.11.2025, in intervalul orar de la 00.00 pana la 23.59.
Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica perioada Campaniei, cu respectarea prevederilor de la pct.

2.4 din prezentul Regulament

SECTIUNEA 5. Conditii de Participare

La aceasta Campanie pot participa clientii care intrunesc cumulativ urmatoarele conditii:

Sunt persoane fizice, rezidente ale Republicii Moldova si care au implinit varsta de 18 ani;

Nu sunt angajati si/sau persoane fizice afiliate Bancii;

Clientii care vor emite un card Salut in perioada 03.11.2025 — 30.11.2025 si il vor ridica in perioada
03.11.2025 — 10.12.2025;

Termenul maxim de ridicare a premiului, pentru cardurile emise in perioada promotiei, este 10.12.2025
(inclusiv);

Clientii care nu dispun de un card activ Salut la data de 02.11.2025.

Participantii Campaniei sunt obligati sa respecte prevederile, termenii si conditiile prezentului Regulament.
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SECTIUNEA 6. Castiguri in cadrul Campaniei

In cadrul acestei Campanii, Organizatorul va acorda castiguri sub forma de: Umbrele.
Castigurile vor fi acordate in limita stocului disponibil:
la ridicarea cardului de la unitate;
la depunerea cererii la ghiseu, pentru clientii care au optat pentru livrarea cardului;
la adresarea directa la ghiseu pentru clientii care au solicitat cardul online, prin VB24 si/sau onboarding
online.

Un client poate fi castigator de 1(un) singur Castig.
SECTIUNEA 7. Desemnarea castigatorilor si Acordarea castigurilor sub forma de Umbrela

Clientii eligibili conform pct. 5.1 vor confirma primirea Céstigului garantat dupa cum urmeaza:
Clientii care au ridicat cardul emis la ghiseu vor confirma pe ordinul de eliberare a cardului receptionarea
Castigului cu formularea "Am primit Umbrela” si aplicarea semnaturii olografe pe ordinul de eliberare a
cardului;
Clientii care au solicitat emiterea cardului la ghiseu si au optat pentru livrarea cardului la domiciliu, vor
confirma pe cererea de deschidere a cardului receptionarea Céastigului cu formularea "Am primit Umbrela”
si aplicarea semnaturii olografe pe cererea de deschidere a cardului;
Clientii care au solicitat emiterea cardului online vor semna actul de predare-primirea castigului la ridicarea
cardului din unitate sau livrarea cardului la domiciliu.

Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a face public numele Castigatorilor prin intermediul site-ului Bancii

www.victoriabank.md, paginii Facebook, Instagram si/ sau Tn alte mijloacele de informare in masa (presa).

Respectarea tuturor prevederilor prezentului Regulament de catre Participant constituie o conditie obligatorie
de obtinere a Céastigului. Nerespectarea oricaror prevederi ale prezentului Regulament priveaza Participantul
de posibilitatea obtinerii Castigului.
Organizatorul are dreptul sa refuze acordarea castigului sub form& Umbrela persoanelor care nu au intrunit
toate conditiile de participare specificate la pct. 5.1 si 7.1 din prezentul Regulament sau care nu sunt de
acord cu prevederile acestuia.
Organizatorul nu compenseaza cheltuielile suportate de catre Participant in legatura cu refuzul acordarii
castigului.
Obligatia calcularii, retinerii si platii impozitului pe venit din valoarea premiilor acordate sub forma de céastiguri
in cadrul Campaniei promotionale ii revine si este asiguratd de Organizator in conformitate cu legislatia in
vigoare a Republicii Moldova.
Aspectul / forma / imaginea / culoarea premiilor Campaniei promotionale si impresiile Th urma utilizarii lor, care
sunt (sau pot fi) descrise pe pagina oficiala a Campaniei si/sau in materialele promotionale folosite pentru
difuzarea informatiilor despre Campanie, pot sa difere de cele reale si sa nu corespunda pe deplin asteptarilor

Participantului la Campanie.

SECTIUNEA 8. Alternative ale Castigurilor

Castigatorul nu are posibilitatea sa primeasca alte Castiguri sau contravaloarea Céstigului in bani, decét cele
anuntate in cadrul Campaniei si descrise Tn prezentul Regulament.

Castigatorul desemnat nu poate transmite altor persoane dreptul sau la Céstig.

SECTIUNEA 9. Acorduri
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Prin efectuarea actiunilor specificate Tn sectiunea 5 al prezentului Regulament, Participantul confirma faptul
ca a luat cunostinta si este de acord cu prezentul Regulament si cu modul de prelucrare a datelor specificate
pe site. In special, dar fir& a se limita la urméatoarele, Participantul isi confirma acordul privind:
procesarea datelor cu caracter personal in conformitate cu modul de prelucrare a datelor specificate in
prezentul Regulament;
prelucrarea, utilizarea ulterioara si distribuirea materialelor foto si video de la filmarea Castigatorilor Tn
oricare mod care nu este interzis de legislatia Republicii Moldova, inclusiv in scopuri comerciale, fara plata

unei remuneratii suplimentare.

SECTIUNEA 10. Responsabilitate

Organizatorul nu are nici o obligatie de a oferi explicatii solicitantilor unor revendicari expediate de
persoanele necastigatoare ce apar ulterior oferirii de facto a castigului sub forma de Umbrela din cadrul
Campaniei.

SECTIUNEA 11. Confidentialitatea Datelor

Datele cu caracter personal ale participantilor la Campanie vor fi prelucrate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 133/2011 privind Protectia datelor cu caracter personal.
Datele personale colectate in cadrul acestei Campanii promotionale nu vor fi dezvaluite catre terti cu exceptia

cazurilor in care Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de legislatia in vigoare.

SECTIUNEA 12. incetarea Campaniei

Prezenta Campanie poate inceta in baza deciziei Organizatorului in cazul aparitiei unor circumstante sau
impedimente care justifica imposibilitatea Organizatorului de a continua prezenta Campanie.

Prezenta Campanie mai poate inceta Tnainte de termen oricand, in baza liberei decizii a Organizatorului.
Decizia de incetare a Campaniei va fi adusa la cunostinta publicului, prin publicarea pe site a informatiei, cu

cel putin o zi lucratoare nainte de intrarea in vigoare a deciziei.

SECTIUNEA 13. Litigii

Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la prezenta Campanie se vor rezolva pe cale
amiabila sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibil, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti
competente din Republica Moldova.

Cererile privind solutionarea litigiilor aparute, vor fi adresate de catre Participanti direct Organizatorului.

SECTIUNEA 14. Clauza Anti-Coruptie

Prin notiunea de ,act de coruptie” se inteleg toate sau oricare din actiunile sau inactiunile de coruptie
sanctionabile in conformitate cu legislatia in vigoare, comise de participanti.

Actul de coruptie consta in:

14.2.1 folosirea, solicitarea, primirea sau acceptarea, direct sau indirect, pentru sine sau pentru o alta persoana,

a unor foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit;

14.2.2 promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit

subiectilor actelor de coruptie;

14.2.3 promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor asemenea foloase sau avantaje necuvenite

functionarilor publici, persoanelor cu functii de demnitate publica, persoanelor care gestioneaza o
organizatie comerciala, obsteasca sau o alta organizatie nestatala si altor persoane prevazute de legislatie.

Oricare dintre aceste actiuni in cazul in care sunt intreprinse in favoarea sau defavoarea Organizatorului.
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14.3 Participantii declara ca sunt familiarizati cu legislatia in vigoare aplicabila actelor de coruptie, inclusiv orice
modificari aduse acesteia; ei si/sau oricare din persoanele aflate sub controlul sdu (inclusiv angajati,
subcontractati si/sau subordonati) nu a comis si nici nu va comite acte de coruptie in mod direct sau indirect;

activeaza n cadrul legal, tine evidenta activitatii sale, inclusiv.



