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INFORMATIE IMPORTANTA PENTRU CLIENT
. AFERENTA OPERATIUNILOR DE SCHIMB VALUTAR iN NUMERAR
IN CADRUL BIROURILOR DE SCHIMB VALUTAR ALE B.C. ,VICTORIABANK’ S.A.

1. Informati-va, pana la efectuarea operatiunii de schimb valutar, despre cursul valutar la care se efectueaza operatiunea de
schimb valutar, marimea comisioanelor si a platii obligatorii aplicate (la fiecare ghiseu este afisatéd Dispozitia privind
cursurile de cumparare si vanzare si comisioanele aplicate pentru efectuarea operatiunilor de schimb valutar in numerar
cu persoane fizice), precum si despre suma mijloacelor banesti pe care o veti primi efectiv.

2. Banca nu percepe comision la cumpdrarea/vanzarea valutei. La cumpararea valutei in numerar de catre client, se
percepe taxa obligatorie de 0,1% din suma achitatd de persoana fizica, in conformitate cu prevederile Legii Fondului de
sustinere a populatiei nr. 827/18.02.2000.

3. Biroul de schimb valutar este obligat sa va elibereze bonul de schimb valutar.

Aveti dreptul de a solicita revocarea operatiunii de schimb valutar pana la finalizarea acesteia, precum si in decurs de 30
de minute dupa finalizarea operatiunii, daca sunt respectate concomitent urmatoarele conditii:

a) in perioada indicata, cursul de cumparare/vanzare a valutei straine cumparate/vandute nu a fost modificat si

b) solicitarea de revocare a fost facuta cu cel putin 30 de minute Tnainte de finalizarea programului de lucru al biroului
de schimb valutar. Revocarea operatiunii dupa finalizarea acesteia se face in baza cererii scrise, la care se
anexeaza bonul de schimb valutar eliberat de Banca.

5. Tn timpul operatiunii de schimb valutar se produce inregistrarea video.

6. Tn cazul unor reclamatii, obiectii sau propuneri vizavi de activitatea biroului de schimb valutar, puteti depune, in modul
stabilit de legislatie, o petitie la Banca Nationala a Moldovei pe adresa: bd. Grigore Vieru nr.1, MD-2005, mun. Chisinau.
Pentru informatii vizavi de activitatea biroului de schimb valutar puteti contacta Banca Nationala a Moldovei la numarul de
telefon 022 822 502 (convorbirile telefonice respective se inregistreaza automat).

7. Tn cazul existentei unor reclamatii legate de protectia drepturilor consumatorilor in cadrul operatiunilor de schimb valutar,
puteti depune o petitie la Comisia Nationala a Pietei Financiare, la sediul institutiei (mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si
Sfant 77), in cutia postala amplasata la intrare, sau prin e-mail la adresa office@cnpf.md pe adresa.

INFORMATIE PRIVIND CRITERIILE DE BAZA
ALE PLATIBILITATII BANCNOTELOR iN VALUTA STRAINA:

Criteriile de baza ale platibilitatii bancnotelor in valuta straina in cazul efectuarii operatiunilor de schimb valutar Tn numerar cu
persoane fizice:

1. B.C. Victoriabank S.A. efectueaza operatiuni de schimb valutar in numerar cu persoane fizice cu urmatoarele bancnote
autentice n valuta straina aflate Tn circulatie:

1.1. bancnote care au pastrate principalele semne de platibilitate: denumirea bancii emitente, numarul si seria, valoarea
in cifre si litere, ornamentul de baza (portretul) de pe fata si verso, de asemenea si elementele de siguranta contra
falsificarii (de exemplu, filigranul, semnele magnetice, fibrele incluse in structura hartiei, inclusiv cele vizibile la
lumina ultravioleta, confeti, fir de siguranta, microtext, desene luminiscente);

1.2. bancnote avand prezenta unor defecte neinsemnate n urma uzurii firesti: murdariri si stersaturi, precum si pete mici
de grasime sau de altd natura, inscrieri, amprente de stampila (cu exceptia stampilelor care afirma ca bancnota
este neautentica) care nu modifica principalele semne de platibilitate.

2. B.C. “Victoriabank” S.A. Tsi rezerva dreptul de a refuza efectuarea operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane
fizice daca, bancnotele au defecte esentiale si anume:
2.1. rupte in fragmente si reconstituite prin lipire;
2.2, rupturi mai mari de 0,5 cm;
2.3. care nu si-au pastrat elementele principale de plata indicate in pct. 1.1.;
2.4. modificarea culorii initiale;
2.5. arse, gaurite (cu diametrul ce depaseste 0,5 cm) si dogorate;
2.6. acoperite complet sau considerabil cu vopsea, cerneala, s.a. coloranti sau cu grasime;
2.7. avand deteriorari considerabile, provocate intentionat (modificarea ornamentelor de baza, in special a portretelor
de persoane, extragerea firului de siguranta, prezenta inscrierilor, inclusiv cele vazute la lumina ultravioleta);
2.8. modificarea dimensiunilor geometrice cu o toleranta de cel mult 3 mm.

B.C. “Victoriabank” S.A. isi rezerva dreptul de a refuza acceptarea monezilor metalice in valuta straina la efectuarea
operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice.



