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REGULAMENTUL PROMOTIEI

»Campania Promotionala Credite Imobiliare”
Perioada promotiei: 01.05.2026 — 30.06.2026

Sectiunea 1. Organizatorul Campaniei Promotionale

1.1. Campania promotionala ,,Credite Imobiliare”, (denumita in continuare ,Campania") este organizata de B.C.
»Victoriabank” S.A., Banca Comerciala din Republica Moldova, avand sediul central in Republica Moldova,
mun. Chisinau, str. 31 august 1989, nr. 141, (denumita in continuare ,Organizator”).

1.2. Participantii la aceasta Campanie sunt de acord sa respecte prevederile, termenii si conditiile prezentului
Regulament (in continuare ,Regulament”).

1.3. Regulamentul poate fi consultat pe site-ul oficial al Organizatorului https://www.victoriabank.md/promotii .

1.4.Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament, urménd ca astfel de modificari sa intre
in vigoare numai dupa informarea participantilor.

1.5. Regulamentul este intocmit in limba romana.
Sectiunea 2. Temeiul legal

2.1. Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu prevederile Codului Civil al Republicii Moldova nr. 1107-
XV din 06.06.2002, republicat Tn Monitorul Oficial al RM la data de 01.03.2019, Codului Fiscal al RM, Legea
nr. 231 din 23.09.2010 privind comertul interior , Legea nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor,

Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal si a documentelor normative
interne.

Sectiunea 3. Locul de desfasurare al Campaniei

3.1. Campania este organizata si desfasurata n toate Sucursalele si Agentiile Organizatorului. Pentru informatii
suplimentare, va rugam sa vizitati cea mai apropiata unitate a bancii, sa va adresati Specialistului Servicii
Clienti din unitatile Organizatorului, sau sa contactati Serviciul Suport Clienti (telefon: 1303 apel din retea
nationala, +373 22 21 03 03 apel din strainatate; e-mail: suport.clienti@vb.md).

Sectiunea 4. Durata Campaniei
4.1. Campania se va desfasura in perioada 01.05.2026 — 30.06.2026, inclusiv.

4.2. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica perioada Campaniei, aceasta decizie fiind comunicata pe site-

ul Bancii cu cel putin trei zile lucratoare inainte de intrarea in vigoare a modificarilor.
Sectiunea 5. Conditii de participare

5.1. Participantul Campaniei poate fi orice persoana fizica care intruneste cumulativ urmatoarele criterii de
eligibilitate:
- Persoane fizice rezidente ale Republicii Moldova ce dispun de acte de identitate corespunzatoare,
eliberate de catre organele abilitate ale Republicii Moldova, care vor solicita Tn cadrul Victoriabank un
Credit Imobiliar cu scop de refinantare de la alta institutie financiara, cererea de credit fiind initiata in
perioada Campaniei, stipulata in pct.4.1.
5.2. Persoana fizica care indeplineste conditile enumerate mai sus este inscrisa in Campanie si este denumita in
continuare ,Participant”.

5.3. Nu participa la Campanie:
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- persoanele care nu intrunesc conditiile stipulate in pct. 5.1. al prezentului Regulament.
- Angajatii bancii si afiliatii acestora.

Sectiunea 6. Castigurile in cadrul Campaniei

6.1. Participantilor in cadrul Campaniei, Organizatorul va acorda castiguri, care in cadrul Campaniei se considera
a fi:
6.1.1. Costul serviciilor de evaluare achitate de catre Organizator pentru serviciul de evaluare a

bunului/bunurilor imobil/e ce se propune/propun drept gaj pentru Creditul Imobiliar cu scop de refinantare
solicitat de catre Participant.

6.2. Valoarea totala a castigului (valoarea totala a costurilor achitate de catre Organizator) nu va depasi suma
indicata in Actul de primire — predare a raportului de evaluare eliberat de catre Compania de Evaluare pentru
bunul/urile imobil/e ce se propune/propun drept gaj pentru Creditul Imobiliar solicitat de catre Participant si se va

incadra Tn limita scutirii personale stabilita pentru a.2026 in art. 33 alin(1) din Codul Fiscal.

6.3. Castigul va fi virat direct la contul Companiilor de Evaluare a bunurilor imobile agreate de catre Organizator.

Sectiunea 7. Conditiile de acordare a castigurilor

7.1. In cadrul Campaniei, Organizatorul va acorda Participantului castigurile indicate la pct. 6.1 al prezentului

Regulament in urmétoarele conditii:

- in urma depunerii cererii de Credit Imobiliar cu scop de refinantare, in cazul intrunirii de catre Participant a
conditiilor expuse in prezentul Regulament, Organizatorul va solicita direct Companiei de Evaluare a bunurilor
imobile agreate elaborarea raportului/rapoartelor de evaluare pentru bunul/urile imobil/le ce se propune/propun

drept gaj pentru Creditul Imobiliar solicitat de catre Participant.

7.2. In urma receptiondrii Raportului de evaluare, a actului de primire-predare a lucrarilor efectuate si a facturii de
plata emise de catre Compania de Evaluare, Organizatorul va transfera pe contul curent a Companiei de Evaluare

valoarea Castigului.

7.3. Tn cazul in care castigul a fost acordat si ulterior, se determina ca acesta a fost obtinut ilicit, aceasta va fi retras

de catre Organizator, fara a fi necesara instiintarea sau obtinerea acordului Participantului Tn acest sens.

7.4. Acordarea castigului se va efectua dupa ce Organizatorul va stabili ca toate cerintele au fost realizate conform

mecanismului Campaniei curente si indeplinesc conditiile de participare din prezentul Regulament.

7.5. In circumstante care nu depind de Organizator, acesta nu isi asuma responsabilitatea respectarii termenului

de platéd mentionat anterior.

7.6. Participantii in cadrul Campaniei care intrunesc conditiile prezentului Regulament pot renunta la Céstigul

acordat de catre Organizator prin exprimarea refuzului in forma scrisa.

7.7. In cazul in care Participantul nu va accepta oricare din conditiile si/sau obligatiile stabilite in prezentul

Regulament, atunci in mod automat se va considera ca Participantul a refuzat de a intra Tn posesia castigului.

7.8. Participantul nu are posibilitatea sa primeascéa alte céastiguri, decat cele anuntate in cadrul Campaniei si

descrise Tn prezentul Regulament.
Sectiunea 8. Responsabilitate

8.1. Organizatorul nu are nici o obligatie de a oferi explicatii solicitantilor unor revendicari expediate de persoane

care nu au beneficiat de castigul respectiv.
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Sectiunea 9. Confidentialitatea datelor

9.1. Datele cu caracter personal ale participantilor la Campanie vor fi prelucrate Tn conformitate cu prevederile Legii

nr. 133/2011 privind Protectia datelor cu caracter personal.

9.2. Datele personale colectate in cadrul acestei campanii promotionale nu vor fi dezvaluite catre terti cu exceptia

cazurilor in care Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de legislatia in vigoare.
Sectiunea 10. Incetarea campaniei

10.1. Prezenta Campanie poate inceta numai in cazul aparitiei unor circumstante sau impedimente care justifica

imposibilitatea Organizatorului de a continua prezenta Campanie.
Sectiunea 11. Litigii

11.1. Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la prezenta Campanie se vor rezolva pe cale
amiabila sau, in cazul in care acestea nu vor fi posibile, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti

competente din Republica Moldova.
Sectiunea 12. Clauza Anti-Coruptie

a) Prin notiunea de ,act de coruptie” se inteleg toate sau oricare din actiunile sau inactiunile de coruptie

sanctionabile in conformitate cu legislatia n vigoare, comise de participanti.
b) Actul de coruptie consta in:

- folosirea, solicitarea, primirea sau acceptarea, direct sau indirect, pentru sine sau pentru o alta
persoana, a unor foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit;

- promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit
subiectilor actelor de coruptie;

- promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor asemenea foloase sau avantaje necuvenite
functionarilor publici, persoanelor cu functii de demnitate publicd, persoanelor care gestioneaza o

organizatie comerciala, obsteasca sau o alta organizatie nestatala si altor persoane prevazute de legislatie.
Oricare dintre aceste actiuni in cazul in care sunt intreprinse in favoarea sau defavoarea Organizatorului.

c) Participantii prezinta si garanteaza Organizatorului pe perioada desfasurarii campaniei indiferent de motiv
ca: sunt familiarizati cu legislatia Tn vigoare aplicabila actelor de coruptie, inclusiv orice modificari aduse
acesteia; ei si/sau oricare din persoanele aflate sub controlul sdu (inclusiv angajati, subcontractati si/sau
subordonati) nu a comis si nici nu va comite acte de coruptie in mod direct sau indirect; activeaza in cadrul
legal, tine evidenta activitatii sale, inclusiv evidenta financiara, intr-o forma adecvaté pentru o afacere de

dimensiunea sa si a resurselor sale.
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