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REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE
»Promotie realizata de Victoriabank in parteneriat cu Kaufland si Visa”
Perioada promotiei: 01.04.2026 — 30.04.2026

SECTIUNEA 1. Organizarea Campaniei Promotionale

1.1 Campania promotionald ,Promotia realizatd de Victoriabank in parteneriat cu Kaufland si Visa”,
(denumita in continuare ,Campanie"), este dedicata detinatorilor de carduri bancare Visa emise de
Victoriabank care indeplinesc conditiile enumerate in sectiunea nr. 5 din prezentul Regulament.

1.2 Organizator al Campaniei promotionale este B.C. ,Victoriabank” S.A., Banca Comerciala din Republica
Moldova, avand sediul central in Republica Moldova, mun. Chisinau, str. 31 August 1989, nr. 141,
(denumita in continuare ,Organizator”).

1.3 Partenerul Campaniei este reteaua de magazine "Kaufland” SRL, avand sediul in Republica Moldova,
mun. Chisinau, str. Sfatul Tarii, nr. 29 (denumita in continuare “Partener”).

1.4 Partenerul Campaniei este Asociatia de Servicii Internationale Visa, cu adresa juridica: la 900 Metro
Center Boulevard, Foster City, California 94404, USA (denumita in continuare "Partener”).

1.5 Participantii la aceastda Campanie sunt de acord sa respecte prevederile, termenii si conditiile
prezentului Regulament (in continuare ,Regulament”).

1.6 Regulamentul poate fi consultat la sediul Organizatorului, in orice subdiviziune a sa sau pe site-ul oficial
al Organizatorului www.victoriabank.md.

1.7 Organizatorul Tsi rezerva dreptul unilateral de a modifica prezentul Regulament cu obligatia de a plasa
ultima versiune a acestuia nemijlocit pe site.

1.8 Regulamentul este intocmit in limba romana.

SECTIUNEA 2. Temeiul Legal

2.1 Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu prevederile Codului Civil al Republicii Moldova
nr.1107-XV din 06.06.2002, republicat in Monitorul Oficial al RM la data de 01.03.2019 si a
documentelor normative interne.

SECTIUNEA 3. Locul de Desfagurare al Campaniei

3.1 Locul de desfasurare a Campaniei:

3.1.1  Premii intermediare:
Efectuarea platilor cu cardurile Visa emise de Victoriabank, Tn vederea participarii la extragerea
premiilor intermediare, se desfasoara pe intreg teritoriu Republicii Moldova, in toate locatiile Kaufland
(Partener) din Republica Moldova, conform listei incluse in Anexa A la prezentul Regulament.

3.1.2 Premii garantate
Emiterea cardurilor Salut, in vederea acordarii premiilor garantate, se realizeaza exclusiv in urmatoarele
magazine Kaufland, situate la adresele de mai jos:

a) Kaufland Chisindu, Ciocana — str. Mircea cel Batran 25/1;

b) Kaufland Ungheni — str. Romana 66/B;

c) Kaufland Balti — str. Decebal nr. 130;

d) Kaufland Comrat — str. Lenina, nr. 99.


http://www.victoriabank.md/
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Programul de munca va fi urmatorul:

e Luni-Vineri: 11:00 — 19:30 (cu pauza de masa 30 min);
e Sambata — Duminica: 12:00 — 17:30 (cu pauza de masa 30 min);
Zilele nelucréatoare: 12 — 13 aprilie si 19 — 20 aprilie.

Informatiile cu privire la Campanie pot fi accesate pe site-ul www.victoriabank.md/promotii sau prin
contactarea Serviciului Suport Clienti la numarul 1303, apel din orice retea nationala sau la numarul (+
373 22) 21 03 03 pentru apelurile din strainatate sau prin e-mail: suport.clienti@vb.md.

SECTIUNEA 4. Durata Campaniei

4.1 Campania se va desfasura in perioada 01.04.2026 — 30.04.2026 inclusiv.
4.2 Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica perioada Campaniei, aceasta decizie fiind comunicata
pe site-ul Bancii cu cel putin trei zile lucratoare inainte de intrarea in vigoare a modificarilor.

SECTIUNEA 5. Conditii de Participare
5.1 Sunt considerati eligibili participantii din segmentul tinta selectat de Banca, care se incadreaza in una
dintre mecanicele campaniei, conform conditiilor de mai jos:

Conditii pentru mecanica de tranzactionare:

5.1.1 Persoane fizice rezidente ale Republicii Moldova care au varsta de 18 ani impliniti;

5.1.2 Titulari de carduri Visa emise de Victoriabank, care au efectuat minim o tranzactie de 500 MDL in
perioada 01.04.2026 — 30.04.2026 in magazinele Kaufland din Republica Moldova (indiferent de
modalitatea de plata aleasa: card bancar, Apple Pay, Google Pay, Xiaomi Pay, Garmin Pay, etc.),
pe intreg teritoriul al Republicii Moldova;

5.1.3 Tranzactiile efectuate cu carduri Business si VB Lunch nu participa la prezenta Campanie;

5.1.4 Tranzactiile efectuate de angajatii si persoanele afiliate Bancii nu participa la prezenta Campanie.

Conditii pentru mecanica de emitere a cardului Salut la punctele mobile din incinta magazinelor
Kaufland:
5.1.5 Persoane fizice rezidente ale Republicii Moldova care au vérsta de 18 ani impliniti;
5.1.6 Clientii care vor emite un card Salut in perioada campaniei in incinta punctelor mobile din
magazinele Kaufland;
5.1.7  Nu detin un cont curent cu card Salut atasat pana la 31.03.2026, inclusiv;
5.1.8 Nu participa persoanele fizice care sunt angajati si/ sau persoane afiliate bancii.

SECTIUNEA 6. Céastigurile Campaniei
6.1 1n cadrul acestei Campanii, castigurile acordate sunt reprezentate prin urmatoarele Premii:
6.1.1  Premii intermediare: 100 de vouchere Kaufland in valoare de 3,000 lei fiecare;
6.1.2 Premii garantate: vouchere Kaufland in valoare de 200 lei fiecare.
SECTIUNEA 7. Desemnarea si Acordarea castigatorilor
7.1 Premiile Campaniei mentionate in 6.1.1 si 6.1.2 se vor oferi dupa cum urmeaza:

7.1.1 Premiile intermediare: 100 vouchere Kaufland in valoare de 3,000 lei fiecare, oferite o data la
doua saptamani prin extragere aleatorie. La extragerea castigurilor sub forma de voucher participa
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toti clientii care indeplinesc cumulativ conditile mentionate la p. 5.1.1 - 5.1.4 din prezentul
Regulament.

7.1.2 Premiile garantate: 3 500 vouchere Kaufland in valoare de 200 lei fiecare, oferite clientilor la
depunerea cererii pentru emiterea unui card Salut la punctele mobile din incinta magazinelor
Kaufland, in perioada campaniei. Participa toti clientii care indeplinesc cumulativ conditiile
mentionate la p. 5.1.5 — 5.1.8 din prezentul Regulament.

7.2 Etapele extragerii castigurilor sub forma de vouchere Kaufland in valoare de 3,000 MDL:

Etapa Perioada

I din 01.04.2026 pana la 15.04.2026, inclusiv
I din 16.04.2026 pana la 30.04.2026, inclusiv

7.21 Selectia castigatorilor va avea loc in baza tranzactiilor efectuate cu cardurile participante in
promotie n reteaua Partenerului (Anexa A din prezentul Regulament) in perioada 01.04.2026 —
30.04.2026.

7.2.2 Extragerea castigurilor va avea loc prin intermediul platformei www.random.org, in prezenta unei
comisii formate din reprezentanti ai Directiei Relatii cu Publicul si Marketing, B.C. “Victoriabank”
S.A. si cu inscrierea castigatorilor intr-un Proces Verbal.

7.2.3 Dupa incheierea fiecarei etape conform 7.2, Banca va verifica tranzactiile efectuate la POS-
terminalele locatiilor Partenerului, va selecta 50 de castigatori si 15 participanti de rezerva, eligibili
conform p.5.1.1-5.1.4 din prezentul Regulament, pentru castiguri sub forma de voucher.

7.3 Un participant poate fi declarat castigator o singura data din cadrul unei etape.

7.4 Fiecare castigator va fi contactat de pana la 3 ori si invitat la unul din sediile Organizatorului pentru

ridicarea voucherului.

7.5 n cazul lipsei de raspuns la apel Banca va transfera castigul participantului de rezerva.

7.6 Voucherul urmeaza a fi ridicat de céastigator de la unitatea Bancii in termen de o 1 luna (termenul de o
luna se va considera din data contactarii si selectarii sediului din care va fi ridicat voucherul).

7.7 Tn cazul in care clientul castigator nu se va prezenta Tn termenul stabilit pentru ridicarea premiului
voucher, conform pct. 7.5., castigul va fi transferat castigatorului de rezerva pentru care se va parcurge
pasii 7.2-7.5 din prezentul Regulament.

7.8 Voucherul va fi valabil pana la data de 30.04.2027 si va putea fi folosit integral pentru cumparaturile in
reteaua magazinelor Partenerului.

7.9 Respectarea tuturor prevederilor prezentului Regulament constituie o conditie obligatorie de obtinere
a premiului de catre Participant. Nerespectarea oricaror prevederi ale prezentului Regulament priveaza
Participantul de posibilitatea obtinerii a premiului.

Organizatorul are dreptul:

7.10 Sa refuze sa admita spre participare la Campanie persoana care nu a indeplinit sau a Tndeplinit in
mod necorespunzator toate conditiile de participare la Campanie specificate in prezentul Regulament.

7.11 Sa refuze acordarea céastigului Campaniei promotionale unui Castigator al Campaniei care nu a
indeplinit conditiile necesare pentru obtinerea céastigului in conformitate cu prezentul Regulament.
Organizatorul nu compenseaza cheltuielile suportate de catre Castigatorul Campaniei in legatura cu
participarea sa la Campanie, inclusiv in legatura cu primirea si utilizarea ulterioara a castigului
Campaniei.

SECTIUNEA 8. Alternative ale Castigurilor

8.1 Céstigatorul nu are posibilitatea sa primeasca alte castiguri, decat cele anuntate in cadrul Campaniei
si descrise Tn prezentul Regulament.
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SECTIUNEA 9. Responsabilitate

9.1 Organizatorul nu are nici o obligatie de a oferi explicatii solicitantilor unor revendicari expediate de
persoane necastigatoare ce apar ulterior oferirii de facto a castigurilor Campaniei.

SECTIUNEA 10. Confidentialitatea Datelor

10.1 Datele cu caracter personal ale participantilor la Campanie vor fi prelucrate in conformitate cu
prevederile Legii nr. 133/2011 privind Protectia datelor cu caracter personal.

10.2 Datele personale colectate in cadrul acestei campanii promotionale nu vor fi dezvaluite catre terti cu
exceptia cazurilor in care Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de legislatia in vigoare.

SECTIUNEA 11. incetarea Campaniei

11.1 Prezenta Campanie poate inceta numai in cazul aparitiei unor circumstante sau impedimente care
justifica imposibilitatea Organizatorului de a continua prezenta Campanie cat si cazul incetarii
Contractului de colaborare in cadrul campaniilor comune nr. 89 — VB — 26 din 31.03.2026, potrivit cap.
8 din acesta.

SECTIUNEA 12. Litigii

12.1 Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la prezenta Campanie se vor rezolva pe
cale amiabila sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibil, litigile vor fi solutionate de instantele
judecatoresti competente din Republica Moldova.

12.2 Cererile privind solutionarea litigillor aparute, vor fi adresate de catre Participanti direct
Organizatorului campaniei promotionale (B.C. ,Victoriabank” S.A.). "Kaufland” SRL in caz de solicitare
a Bancii se obliga sa participe la solutionarea cererilor adresate de cétre participantii la Campanie si
in cazul in care se va stabili vinovatia "Kaufland” SRL sa ducé raspundere pentru neexecutarea sau
executarea necorespunzatoare a obligatiilor asumate in cadrul Campaniei.
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Anexa A la Regulament

Magazine participante Kaufland SRL*

N/o | Magazin Store code Adresa

1 Mun. Chisinau 1140 Chisindu Ciocana Str. Mircea cel Batran nr. 25/1, Chisinau
2 Mun. Chisinau 1340 Chisindu Botanica Bd. Decebal 99/2, Chisinau

3 Mun. Chisinau 1240 Chisinau Testemitanu Str. Nicolae Testemitanu nr.3

4 Mun. Chisinau Chisindu Codru Str. Haiducilor 31, Codru

5 Mun. Chisinau Chisindu Riscani Str. Kiev 7

6 Mun. Balti 1540 Balti Str. Decebal 130, Balti

7 Mun. Ungheni 1840 Ungheni str. Romana 66/B, Ungheni

8 Mun. Comrat 1640 Comrat Str. Lenina nr.99, Comrat

9 Mun. Orhei 1740 Orhei Str. Mihail Sadoveanu nr.29

* Lista magazinelor se va completa odata cu deschidere a magazinului Kaufland nou pe teritoriul Republicii

Moldova




