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cu privire la

Clasificare VB: Public
Data: 30 fanuarie 2023

INFORMATIE
de emitere si deservire a cardurilor bancare

e

Pentru rezidenti: buletinul de identitate emis de cétre autoritafile Republicii Moldova (cod CA), buletinul de identitate provizoriu (cod BP); permis de
sedere permanent (cod CR) emise de autoritatile RM; Buletin de identitate pentru refugiati, emis de catre autorititile Republicii Moldova (cod RI);
Buletin de identitate pentru apatrizi, emis de cétre autorititile Republicii Moldova (cod CC); Buletin de identitate pentru beneficiarii de protectie
umanitard, emis de cétre autoritatile Republicii Moldova (cod IH); Buletin de identitate si permis de sedere, act de identitate provizoriu (Formularul
nr.9), cu si féré IDNP, eliberate pana la 7 martie 2013 - valabile pana la expirarea termenului de valabilitate al acestora

Al D pentru
Pentru nerezidenti: pasaport international al cetateanului strain eliberat de autoritatile statutului respective; pasaportul international al cetateanului
RM (cod PA), Tn cazul in care cetdteanul Republicii Moldova se stabileste cu domiciliul intr-o tara stréina si nu dispune de acte de identitate emise de
tara respectivd, fapt confirmat de stampila aplicaté pe pagina 3 din pasaport cu mentiunea tarii in care persoana intentioneaza s& se stabileasca cu
trai permanent; Permis de sedere provizorie pentru cetateni stréini (cod IR) si Permis de sedere provizorie pentru apatrizi (cod IC), emis de catre
autoritafile Republicii Moldova; Pasaportul diplomatic (de serviciu) al cetateanului stréin, eliberat de autoritatile statului respectiv; Buletin de identitate
provizoriu, emis de catre autoritatile Republicii Moldova (cod BP) in cazul persoanei care a emigrat autorizat
A2. in regim normal — 3-5 zile lucritoare in raza mun. Chisinau si pana la 10 zile lucratoare pentru unitstile regionale
Termenul de eliberare a cardului = o —_—
In regim de urgenta — 1 zi lucratoare doar la Sucursala nr. 3 Chisinau
A3. Perioada de valabilitate a cardului 6 ani (se aplica pentru carduri noi emise din 13 aprilie 2022)
generale de emitere
B o si
Pentru carduriin
B.2. Depunere minima3 initiala n/a MDL/USD/EUR/RON n/a nia
100 EUR [
o < | GRATUIT
-3. i a 10 EUR Gl .
B.3 Emiterea initiald a cardului GRATUIT ‘ ‘ RATLIT card aditional 1,5 EUR
|B4. iterea sau substituirea urgenta a 100 MDL | 10 EUR ]
BS. Sold minim in cont fle
VISA
Platinum/MasterCard
. o we me % Platinum 10 EUR GRATUIT,
BS. Deservirea lunaré a fiecarui card legat de cont n/a S EUR MasterCard Gold 2EUR card adifional 1,5 EUR
Visa Classic 0,5 EUR ‘
Ef a ulterioara a i cauzata de: -
I GRATUIT
i i i GRATUIT :
e prelungirea termenului cardului | RA ‘ card aditional 2 EUR
* modificarea numglui si prenumelui pe card
| e deteriorarea cardului/nimicirea cardului nesolicitat 30 MDL 10 EUR
| © modificarea PIN-codului 10 EUR 2EUR
3 o pierderea/furtul cprgului (cu numar nou de card)
__® compromiterea cardului - . B - |
anele aferente efectusril operatiunilor si serviciilor
Alimentarea contului de card: -
‘o in numerar, inclusiv in regim online la ghisheele si bancomatele Banci, prin intermediul Serviciului Cash-in, Cash-In by Code - GRATUIT .
e prin virament, in MDL din alte bénci din Moldova GRATUIT
i © prin virament, in valuta din aite banci de pe teritoriul Moldovei si de peste hotare GRATUIT
o transfer P2P primit la card prin intermediul VB24 Web/ VB24 Mobile, inclusiv prin Serviciul Send to friend Victoriabank GRATUIT
L o alimentare P2P prin intermediul serviciului "top UP" de pe un card Visa/ Mastercard emis de alte banci de pe teritoriul Moldovei GRATUIT
L o transfer P2P primit la card prin intt ul i i international de plati Visa Inc./MasterCard Inc. GRATUIT
|C.2 Extragere de - -
o in POS terminalele din unitatile Victoriabank - 1%
e in bancomatele Victoriabank in MDL GRATUIT 0,9 MDL 0.9 MDL GRATUIT
 in bancomatele Victoriabank in USD/EUR/RON - 1% 1%+0,9 MDL 1%+0,9 MDL i 1%
© in subdiviziunile altor bénci din Moldova o o 1 lunar GRATUIT,
SRATUIT 0321 BUR celelalte 1,5% + 3 EUR 0.5% +1EUR
e in bancomatele altor banci din Moldova . 5 1 lunar GRATUIT,
GRATUIT 05%+1EUR celelalte 1,5% + 3 EUR 0,5% +1 EUR
o in bancomatele peste hotare S prima 1 lunar GRATUIT, 1 lunar GRATUIT,
1i7%+50/MDL celelalte 1,5% + 2 EUR | celelalte 1,5% + 3 EUR 15% +2EUR
e in subdiviziunile bancare peste hotare o 1 lunar GRATUIT,
) 1,5% + 60 MDL TPUESEIR celelalte 15% + 3 EUR 1a%+3EUR
c3. Generarea codului Cash Out by Code/Cash - In by Code GRATUIT

Limita maxima de extrage! pe teritoriul RM :




In limita soldului disponibil in cont si disponibilului de numerar in unitatea Victori k

}» B ® in subdivizi \
@ Zilnic de pe fiecare card in bancomatele din Moldova* 20 000 MDL |
Poate fi modificata pan4 la suma de 100 000 MDL prin urmétoarele metode:
o de sine statator prin VB24 Web/ VB24 Mobile
e prin apel la Call-Centru
prin cerere depusa la unitatea Bancii B .
c5 Suma de alimentare a contului de card/cardului prin dispozitivele de autoservire Victoriabank stabilits pe fiecare cond de card pentru 10 zile 190 000 MDL.
- calendaristice °
C6. Suma lunara de exiragere a numerarului in bancomatele RM, stabilita pe fiecare cont de card 190 000 MDL |
c7 Suma zilnicé de ali ea decardlab Victoriabank, prin intermediul serviciului ,Cashin by Code”, faré prezenta i 15 000 MDL, i
o cardului* maximum 5 tranzactii lunar
Note*:
Limita este stabilita zilnic per client, maximum 5 tranzactii lunar.
Limita nu poate fi icald.
Limita per operatiune de alimentare P2P prin intermediul serviciului "top UP" initiat de pe un card Visa/Mastercard emis in Moldova catre un cont minim 50 MDL
cs. de card Victoriabank maxim 20 000 MDL
Note*: Limita nu poate fi modificata.
Suma si numérul zilnic de alimentare P2P prin intermediul serviciului "top UP” initiat de pe un card Visa/Mastercard emis in Moldova cétre un cont
de card Victoriabank
c.o. Note*: 20 000 MDL, maximum 5 tranzactii
Limita stabilita de SIP si se modifica in corespundere cu reglementirile acestora.
Limita nu poate fi modificata.
Suma lunaré de alimentare P2P prin intermediul serviciului "top UP” initiat de pe un card Visa/Mastercard emis in Moldova citre un cont de card
Victoriabank
C.10. Note*: 190 000 MDL
Limita stabilité de SIP si se modifica in corespundere cu reglementérile acestora.
Limita nu poate fi modificata.
Suma de extragere a numerarului fara card la bancomatele Victoriabank, prin intermediul serviciului ,Cash by Code", stabilita pentru fiecare
tranzactie*
cay.  |Note™ " e o i I 3000 MDL, maximum 5 ranzacfii pe zi
Limita este stabilitd pentru fiecare tranzactie, maximum 5 tranzactii pe zi per client (cu conditia respectarii limitei de extragere numerar de 190 000
MDL lunar).
Limita nu poate fi modificata.
c.12. Suma si numarul zilnic de transferuri P2P initiate de la un card Victoriabank la cardul Visa/MasterCard emis de alti banca din Moldova : 1000 EUR, i
v maximum 10 tranzactii
SN N = ; : R 1000 EUR,
c.13. Suma si numarul zilnic de transferuri P2P initiate de la un card \ la cardurile Visa/MasterCard emise de bénca straing ; 5 tranzaclll
C.14. Suma lunara de extragere din contul de card a numerarului in repl bancare si b peste hotare Sl echilglgr?&lEi:l:l’lé valuta
|C.15. Suma zilnica pentru operatiuni de achitare a marfurilor si serviciilor cu fiecare card 20000 EUR -
C.16. Suma Zilnica de extragere a numerarului pe fiecare card in peste hotare 2000 EUR }
C.A7. Deservire in puncte comerciale:
| e achitare la comerciant GRATUIT H
[ o returnarea platii la card prin intermediul credit-voucher 1% 2% \ GRATUIT I 2%
C.18. _ |Vizuali oldului i 7 B
[ o prin VB24 Web/ VB24 Mobile GRATUIT ]
e in orice bancomat/ dispozitiv al Victoriabank GRATUIT 0,06 EUR GRATUIT ‘ P"T;Ejgriaé,;}sRé\J:”'
 in bancomatele/dispozitivele altor banci din Moldova si peste hotare PESE’TSE:LT:’“S?”DL 0,6 EUR
C.19. Extras din contul de card: |
e extras lunar transmis prin e-mail GRATUIT
 extras suplil solicitat la unitatea Victoriabank GRATUIT ﬂ
o extras solicitat pentru perioada care depaseste ultimii doi ani 40MDL ‘ 2 EUR [ n/a [ 2 EUR
C.20. ci ini-extrasului din cont Ia bar Victori GRATUIT ] 0,1 EUR | GRATUIT 0,1 EUR
c.21. Investigarea si admi rarea litigiilor cu privire la operatiunile o ]
e pe teritoriul RM/ per tranzactie 20 MDL | 1EUR ‘ GRATUIT ‘ 1EUR
* peste hotarele RM/ per tranzactie 300 MDL 15 EUR GRATUIT 15 EUR |
C.22. Initierea prin intermediul VB24 Web/ VB24 Mobile a transferului: ]
c.22.1. o de la un card Victoriabank:
o la cardul \ propriu B GRATUIT i
o la cardul Victoriabank al altui client GRATUIT pana la 1 000 MDL - 1 MDL, de la 1 000 MDL - 0,1% max 3 MDL
[ o la cardul Visa/ MasterCard emis de alta banca din Moldova - “GRATUIT 15 MDL I 1,5% + 2 EUR ] 15 MDL
o la cardul Visa/ MasterCard emis de banca straina 1 %+ 20 MDL 1%+1EUR 1,5% +2 EUR 1%+ 1 EUR
« la contul curent propriu Victoriabank - ) ) GRATUIT N
C.22.2. o intre conturile de card proprii GRATUIT
[ Dacd valuta tranzactjei coincide cu valuta contului, atunci nu are loc convertirea valutei.
Daca valuta tranzactiei nu coincide cu valuta contului, atunci convertirea poate avea loc fie la nivelul sistemului international de platj, fie la cursul
c.23. Cursul valutar aplicat la efectuarea operatiunilor cu carduri comercial Victoriabank special pentru carduri, fie prin convertirea ambelor entitati — sistemului international de plati si Victoriabank.




C.24. Rata banzii anuale a asupra soldului pozitiv la cont . n/a \ n/a [ 1% B 7%

C.25. Modificarea/ Setarea Pin-codului prin intermediul bancomatelor sj’,PO} i ictori; o GRATUIT
C.26. Eliberare numerar in situatii de urgenta e 32\,0/{:’__ ::rr;j:rrilll: dd: :r:;‘:t |
c.27. Deblocarea cardului 7 ] - B i GRATUIT j . 2EUR GRATUIT 2EUR

formatia cu privi cceptarea cardurilor bancare la ghigeele Victoriabank ! s
D.1. Eliberarea numerarului in MDL/USD/EUR/RON
‘ e Carduriemise de Victoriabank 1%
[ e Carduri emise de alte banci o 2%

(se elibereaza numerar doar in MDL/USD/EUR)

ia cu privire la conditiile si s stabilite pentru defi

a) Act de identitate;
b) Documente de confirmare a venitului (in dependenta de tipul creditului);

a) sa fie rezident fiscal al Republicii Moldova si s& dispuna de domiciliu permanent in Republica Moldova;
b) sa posede o sursi oficiald de venit;
E2. Cerintele minime faté de client pentru eliberarea creditului ©) varsta minima la acordarea creditului - 18 de ani, varsta maxima de 65 ani la scadenia creditului;
|d) sa nu dispuna de o istorie creditara negativa;

) sé nu dispuna de datorii restante la institutii financiare sau creditare.

Star éa:ﬁ Canid

E.A. Documentele necesare pentru obtinerea creditului

E3. Produsele de credit

Min: 500,000 lei

E3A Suma Min: 5,000 lei Min: 50,000 lei in: 6,000 lei Tn marime de 3 salarii nete,
S Max: 150,000 lei Max: 500,000 lei Max: 1,000,000 lei Max: 200,000 lei maxim 100,000 lei

E3.2. Termenul minim/ maxim de rambursare ! - _ _ S
|E-3.3. Formele de asis = Fara garantii a

Rata dobanzii achitata de client o, o o
E3.4. | (% calculatla soldul actual al creditului) 20674 ‘ 23.95% 20.81% aliari 21.87%
E3.5. Formula de calcul a dobanzii i ) Qbﬁé?aa pentru o zi = Soldul credifuluix Dobanda anuald /365
E.3.6. Comision pentru analiza i ~ na n/a [ 200 lei nla

" — Dobaénda se achita lunar
. T Y Idul credit
E37.  |Modul de rambursare 5% din soldul credtului S4.4 Sl erediili; | Lunar, rate egale Creditul se achita integral la
) scadenta

E.3.8. F i pentru credit restant B ) 0,15% per zi 0,15% per zi ) } B 0,1% per zi B
[E3.9. |Alte plati: i :

emodificarea conditiilor contractuale o o 2% din soldul creditului

eemiterea initial a cardului ) . n/a nfa n/a g nfa

inistrarea |lunaré a contului de card n/a n/a _nfa
s ; - : 30 MDL /GRATUIT o Mastercard Gold - 1,5 EUR/ 0 EUR (fara polita de asigurare)
ecomision deservirea lunara a cardului pand la 31.03.2023 n/a World Elite - 40 EUR Visa Platinum/Mastercard Platinum - 5 EUR
Primul an GRATUIT. incepand
ecomision deservirea anuald a fiecérui card legat de cont n/a cl 2 dolleaan= 1'090 n/a | n/a
MDL/an,pus spre plata la
inceputul fiecarui an.

E3.10. |Alte comisioane:

Pentru cardurile emise in cadrul proiectelor de salarizare se aplica
© comision utilizare ATM-uri si POS-uri de la ghigeu pentru numerar 29% comisioanele mentionate in Capitolul C "Comisioanele aferente

© comision initierea transferului prin VB24 Web, VB24 Mobile perafj si serviciilor” din subp C3-C.27.

rivire la comisioanele stabilite la pres

F.Informati

Fd: cardurilor b: in

de acceptare spre piata a cardurilor bancare, pentri comerciantii deserviti de Victoriabank
iul POS-terminalelor si/sau Tap2Phone:

|e pentru cardurile emise de Victoriabank - 15%
e pentru cardurile emise de alte banci din Moldova o N 2%
25%

o pentru cardurile emise de alte bénci de peste hotare

Vicepresedinte: & < Z D -
Vasile Donica: W LA'\

Executori:

Tatiana Vasilenco : 030303045

lana Ignatenco: 030303051

Rodica Afanasiev: 030303043



