victoriabank’

cu privire la conditiile de emitere si deservire a cardurilor bancare

Clasificare VB: Public
Data: 01 januarie 2024

INFORMATIE

A. ia cu privire la conditiile si ilite pentru de carduri p fizice
’ Pentru rezidenti: buletinul de identitate emis de catre autoritatile Republicii Moldova (cod CA), buletinul de identitate provizoriu (cod BP); permis de sedere permanent
| (cod CR) emise de autoritatile RM; Buletin de identitate pentru refugiati, emis de céatre autoritatile Republicii Moldova (cod RI); Buletin de identitate pentru apatrizi, emis
| de catre autoritatile Republicii Moldova (cod CC); Buletin de identitate pentru beneficiarii de protectie umanitara, emis de catre autoritétile Republicii Moldova (cod IH);
| Buletin de identitate si permis de sedere, act de identitate provizoriu (Formularul nr.9), cu si féra IDNP, eliberate pana la 7 martie 2013 - valabile pana la expirarea
| termenului de valabilitate al acestora
Al D pentru cardului Pentru nerezidenti: pa§apon mlemaglonal al cetateanulul strain eliberat de au(orltatlle na al ceta llui RM (cod PA), in
cazul in care cetét I R se cu domiciliul intr-o tara straina si nu dlspune de acte de |denmate emlse de tara respectlva fapt confirmat de
stampila aplicata pe pagina 3 din pasaport cu menhunea tarii in care persoana |mentmneaza sa se stabileasca cu trai permanent; Permis de sedere provizorie pentru
cetateni straini (cod IR) si Permis de sedere provizorie pentru apatrizi (cod IC), emis de catre autoritafile Republicii Moldova; Pasaportul diplomatic (de serviciu) al
cetateanului strain, eliberat de autoritatile statului resp ; Buletin de i i provizoriu, emis de cétre autoritafile Republicii Moldova (cod BP) in cazul persoanei
care a emigrat autorizat
A2. . - in reglm normal — 3-5 zile lucratoare in raza mun. Ch|s|nau si pana la 10 zile lucratoare pentru unitatile din 1 regiunele Republicii Moldova - |
Termenul de eliberare a cardului
| B e N in reglm de urgent; -1z Iucrawarre doar Ia nr.3 din mun. Chisinau i DT I - N
B.1 D easi
B.2. Depunere minima initiala
B.3. Emiterea initiala a cardului GRATUIT card a‘;';oArLLl):rs EUR
B.4. da 100 MDL i | 3EUR 10 EUR
|B.5. Sold minim in cont . N n/a . o
VISA Platinum/Mastercard
B.6. Deservirea lunara a fiecarui card legat de cont n/a 1EUR Ma:t]::lcr:::églfgguR S aﬁ;ﬁ:;'{g EUR
Visa Classic 0,5 EUR
B.7. Substituirea ulterioara a cardului cauzata de:_ - - — T N L1 J e =1 LA iy e
2 G 4 GRATUIT,
o prelungirea termenului cardului GRATUIT GRATUIT GRATULT \ card aditional 2 EUR
e modificarea numelui si prent i pe card
e deteriorarea cardului/nimicirea cardului nesolicitat . D
« modificarea PIN-codului B 30 MDL 3EUR 10 EUR 2EUR
e pierderea/furtul cardului (cu numar nou de card) AT |
i  compromiterea cardului i s - ) g =
C. Comisioanele aferente ef i of iunilor si serviciilor
C9. il t: i de card: - B SRR
i T e in numerar, inclusiv in regim online la le si Bancii, prin intermediul Serviciului Cash-in, Cash-In by Code s ¥ e s =il GRATUIT )
* prin virament, in MDL din alte banci din Moldova GRATUIT - -
 prin virament, in valuta din alte bénci de pe teritoriul Moldovei si de peste hotare _ GRATUIT
| |etransfer P2P primit la card prin i VB24 Web/ VB24 Mobile, inclusiv prin Serviciul Send to friend Vi B ral GRATUIT N
__|® alimentare P2P prin intermediul serviciului "top UP" de pe un card Visa/ Mastercard emis de alte bénci de pe teritoriul Moldovei o . GRATUT ]
o transfer P2P primit la card prin intermediul sistemului i de plall Visa Inchastercard Inc. GRATUIT
c2. jere de — —— : - ol o= T -
} in POS terminalele din unitafile Victoriabank - 1% -
bancomatele Victoriabank in MDL i e D e - GRATUIT 0.9 MDL ~ GRATUIT
n bancomatele Victoriabank in USD/EUR/RON - N 1% 1 %+0,9 MDL 1%
e in subdiviziunile altor banci din Moldova GRATUIT 19% + 2 EUR 1 lunar GRATUIT, celelalte 0.5% + 1 EUR
1,5% + 3 EUR
© in bancomatele altor banci din Moldova GRATUIT 1% + 2 EUR 1 lunar GRATUIT, celelalte 0.5% +1 EUR
1,5% + 3EUR )
ein nancomlatele peste hotare 1,5%+50 MDL 1% + 2 EUR 1 Iuna:gl;f:gl;bti:lelaue 1,5% +2 EUR
e in subdiviziunile bancare peste hotare 1 lunar GRATUIT, celelalte
p 1,5% + 60 MDL 1% + 2EUR 1,5% + 3 EUR 1,5% +3 EUR
C.3.  |Generarea codului Cash Out by Code/Cash -In by Code i B - - GRATUIT b NP THETIC s "s - =) e o
C.4. Limita max de extragere numerar pe ter RM: . 5 L - - Ok
e in subdiviziunile Victoriabank a soldului disponibil in cont si disponibilului de numerar in unitatea Victoriabank
| « zilnic de pe fiecare card in bancomatele din Moldova* B B e - e B 20000 MDL - ]
Note: *
Poate fi modificatd pand la suma de 190 000 MDL prin urmétoarele metode:
e de sine statator prin VB24 Web/ VB24 Mobile
e prin apel la Serviciul Suport Clienfi
| prin cerere depusd la unitatea Béncii ~ e BRSSP S, =
cs. Suma de allmentare a contului de card/cardului prin dispozitivele de autoservire Victoriabank stabilita pe fiecare cont de  card pentru 10 zile 190 000 MDL
[C6.  |Suma lunara de exiragere a numerarului in bancomatele RM, stabilita pe fiecare cont de card* B o . 190 000 MDL o o .
Note*: |
Poate fi modificata prin urmatoarele metode: ;
 prin apel la Serviciul Suport Clienti |
e prin cerere depusa la unitatea Bancii o« - B - . . o T o
e " . P N e _— T —_— - 15 000 MDL,
(o3 Suma zilnica de alimentare a conturilor de card la Vi ik, prin serviciului ,Cash In by Code", fara prezenta cardulu maximum 5 tranzaci lunar
Note*:
Limita este stabilita zilnic per client, maximum 5 tranzacfii lunar.
Limita nu poate fi modificata. o o - N o - -




jLimita per operatiune de alimentare P2P prin intermediul serviciului "top UP" initiat de pe un card Vi card emis in Mold catre un cont

minim 50 MDL

[oX:} de card l\/i?toriabank y o p1 maxim 20 000 MDL
Note*: Limita nu poate fi modificata.
~ |Suma si numarul zilnic de alimentare P2P prin intermediul serviciului "top UP” initiat de pe un card Vi emis in cétre un cont R o HE a
de card Victoriabank
c.o. Note*: 20 000 MDL, maximum 5 tranzactii
Limita stabilita de SIP si se modifica in corespundere cu reglementérile acestora.
Limita nu poate fi modificata. LG A, S . e SH— — —
Suma lunara de alimentare P2P prin intermediul serviciului "top UP" initiat de pe un card Visa/Mastercard emis in Moldova catre un cont de card
Victoriabank
C.10. Note*: 190 000 MDL
Limita stabilita de SIP si se moedifica in corespundere cu reglementarile acestora.
Limita nu poate fi modificata. -
Limita lunara de extragere numerar féra card la bancomatele Victoriabank, prin intermediul serviciului ,Cash by Code"™
Note*:
c.11 La eliberarea numerarului prin intermediului bancomatului Victoriabank utilizand serviciul ,Send to friend”, se vor aplica limitele stabilite pentru 30 000 MDL
serviciul ,Cash by Code”
Limita nu poate fi medificata.
Suma de extragere a numerarului fara card la bancomatele Victoriabank, prin intermediul serviciului ,Cash by Code", stabilita pentru fiecare |
tranzactie* |
Note*: |
C.12. ., |Limita este stabilita pentru fiecare tranzactie, cu conditia respectarii limitei de extragere numerar de 30 000 MDL lunar. 3 000 MDL |
La eliberarea numerarului prin interr iului i Victori utilizand serviciul ,Send to friend”, se vor aplica limitele stabilite pentru |
serviciul ,Cash by Code” |
Limita nu poate fi modificata. ‘
PYe=I T Y o D ! B o 1000 EUR,
C.13. Suma si numarul zilnic de transferuri P2P initiate de la un card Vi la cardul Vi ard emis de alta banca din Moldova maximum 10 tranzactii
N ¥ S S - o ' e 1000 EUR, ST L R
C.14. Suma $i numarul zilnic de transferuri P2P initiate de la un card V la cardurile Visa/MasterCard emise de banca straina 5 tranzachl
C.15. 'Suma lunara de extragere zljin contul de card a nur i in repr tele bancare si peste hotare i echil:lsgﬂlﬁ::ité valuts
C.16. Suma zilnica pentru operatiuni de achitare a marfurilor si serviciilor cu fiecare card = E N  20000EUR B =""1. _ - 'S -
(o7 Suma zilnica de extragere a numerarului pe fiecare card in bancomate peste hotare S 4 D 2000 EUR ]
Cc.18. Deservire in puncte comerciale: B o e R
o achitare la iant o GRATUIT e ba
o returnarea platii la card prin intermediul credit-voucher el l Selien sl B i o i 1% [ GRATUIT [ 2% |
C.19. Vizualizarea soldului contului: o - N " N = P
 prin VB24 Web/ VB24 Mobile ALE K GRATUIT )
« in orice bancomat/ dispozitiv al Victoriabank GRATUIT GRATUIT ‘ GRATUIT [ primele 2 lunar GRATUIT,
Dy B | celelalte -0,06 EUR |
ein bancomatele/dirsiaorz'{?iv’ele altor banci din N}olﬁ\fa ,siir;jeste hotare HE Pes?eRiQ-{:rg-1I\ng\llDL 1EUR ! - ) 770,5 EUi S
C.20.  |Extras din contul de card: . == 1 .. . - SR 0 FLa 0 Taw
 extras lunar transmis prin e-mail e N R N N e T GRATUIT L T Twhawsees
e extras i solicitat la unif GRATUIT
(- | extras solicitat pentru perioada care depaseste ultimii doi ani B — 40MDL ~ 10EUR gl ~n/a [ 2 EUR
|C.21. Solicitarea mini-extrasului din cont la bancomatele Vi L GRATUIT ol | GRATUIT GRATUIT | 0,1 EUR
|C.22.  |Investigarea si administrarea i iy i » wml
e teritoriul RM/ pel - ) 20 MDL [ IEUR I GRATUIT [ 1EWR
|| e peste hotarele RMY per tranzac R, s - _300MDL [ 15 EUR | eratuT [ 15EIR
C.23. Initierea prin i 1 VB24 Web/ VB24 Mobile a transferului: e i) P
C.23.1. ® de la un card Victoriabank: - . TR P S
[ e la cardul Victoriabank propriu. B . D GRATUIT |
[ e la cardul Victori: al altui client ) - E e - GRATUIT iy o Ty — -l
‘| o la cardul Visa/ MasterCard emis de altd banca din Moldova inclusiv prin Serviciul Send to friend Victoriabank o ~ GRATUIT ] 1%+ 1 EUR ] 1,5% + 2EUR | A5MDL .
[ la cardul Visa/ MasterCard emis de banca straina inclusiv prin Serviciul Send to friend Victoriabank 1 %+ 20 MDL B [ 1%+1EUR | 1,5% + 2EUR \ 1%+ 1EUR
a contul curent propri . o o SN R e GRATUIT - S i
€232, « intre conturile de card proprii =i B d g CRATUIE Y o L e s e AT
Daca valuta tranzactiei coincide cu valuta contului, atunci nu are loc convertirea valutei.
C.24. | Cursul valutar aplicat la efectuarea operatiunilor cu carduri Daca valuta tranzactiei nu coincide cu valuta contului, atunci convertirea poate avea loc fie la nivelul sistemului international de plati, fie la cursul comercial Victoriabank|

special pentru carduri, fie prin convertirea ambelor ‘entitati — sistemului international de plati si Victoriabank.




C.25. _|Rata dobanzii anuale calculata asupra soldului pozitiv la P R D R A ) Pl [ 1% |
C.26. Modificarea/ Setarea Pin-codului prin intermediul bancomatelor si POS-terminalelor Victoriabank = "L GRATUIT §
2 S = 1% | 2% - cardurile de debit
c.27. Eliberare numerar in situatii de urgenta | 3% - cardurile de credit
C.28. Deblocarea cardului GRATUIT ‘ 2EUR
|D. Informatia cu privire la p la ghis Victoriabank
D.A1. Eliberarea numerarului in MDL/USD/EUR/RON
e Carduri emise de Victoriabank ) % R —
e Carduri emise de alte banci 2%
(se elibereaza numerar doar in MDL/USD/EUR)
E. Informatia cu privire la conditiile si le stabilite pentru detinatorii de carduri de credit emise de Victoriabank e G L . : L i
E1 Documentele necesare pentru obtinerea creditului a)Actde ideniitate, ey o -
[ & . i N i b) Documente de confirmare a venitului (in dependenta de tipul creditului); . .
a) sa fie rezident fiscal al Republicii Moldova si s dispuna de domiciliu permanent in Republica Moldova; B
b) sa posede o sursa oficiala de venit; Legt -
|E2. Cerintele minime fata de client pentru eliberarea creditului c) varsta minimé la acordarea itului - 18 de ani, varsta maxima de 65 ani la f 4
| d) sa nu dispuna de o istorie creditara negativa;
| e) s nu dispuna de datorii restante la institutii financiare sau credil
' Star Card
E3. Produsele de credit
- = o " Min: 5,000 lei In marime de 3 salarii nete,
Eddk.  [Sumaicredityluioverdratiuluisanciionat Max: 150,000 lei Max: 500,000 lei maxim 100,000 lei
E3.2. o maxim de rambursare B - S . =
|E3.3.  |Formele de _ . B | N B L _ Fara garantii ]
Rata dobanzii achitata de client |
3.4, I~ 14,91% | 12,83%
E34 |5 calculat la soldul actual al creditului) = f 3 iy | Loal - e
E.3.5. Formula de calcul a dobanzii . I . Dobanda pentru o zi = Soldul creditului x Dobanda anualé / 365
E.3.6. Comision pentru analiza dosarului B o n/a n/a n/a
| ;
. I Dobéanda se achita lunar
o
E3.7. |Modul de rambursare 5%;din soldul cradttulul Creditul se achita integral la scadenta
E.3.8.  |Penalitatea pentru credit reStanti - 5 - e ) . n 7:0:1 5% per zi B L ~ 0,15% perzi 0,1% perzi B
E.3.9. Alte plati: SN T . -
| emodificarea conditiilor cor s ah N s 2% din soldul creditului B
eemiterea initiala a cardului B e . L. e n/a n/a
ecomision administrarea lunara a contului de card . M S n/a n/a
- ; L & Mastercard Gold - 1,5 EUR/ 0 EUR (fara polita de asigurare)
ecomision deservirea lunard a cardului n/a n/a Mastercard Platinum - 5 EUR 2
* T . . e N Primul an GRATUIT. incepand cual | . T e = B
| - . . - & Primul an GRATUIT. Incepénd cu al doilea an - 1,000
| ecomision deservirea anuald a fiecarui card legat de cont - dolleavan : 100 MDLj_an,vpuns spre MDL/an, pus spre plat la inceputul fiecarui an. n/a
| . plata la inceputul fiecarui an. B W N me,. s felemw "5 ax'm ool sn wlwnd s |
|[E3.10.  |Alte " -~ :
[ . i . § y Pentru cardurile emise in cadrul proiectelor de salarizare se aplica
| © comision utilizare ATM-uri si POS-uri de la ghiseu pentru numerar o comisioanele mentionate in Capitolul C "Comisioanele aferente
| St i L 2% i
[  comision initierea transferului prin VB24 Web, VB24 Mobile efectuarii operatiunilor si serviciilor" din subpunctele C.3-C.27.
F. Informatia cu privire la e stabilite la p serviciilor de ' spre plati a , pentru iantii deserviti de Vi nk
|E1: Acceptarea cardurilor bancare in punctele comerciale prin intermediul POS-terminalelor: x
e pentru cardurile emise de Victoriabank Yol 5%
* pentru cardurile emise de alte banci din Moldova 2%
 pentru emise de alte banci de peste hotare L | o 2,5% ae |
200 MDL/POS
| Comision lunar de neutilizare a POS-terminalului Se va achita in cazul in care timp de sase luni nu au fost operatiuni prin intermediul POS-terminalului, atunci incepand cu luna a saptea Banca va
i ! o emite pe numele Comerciantului contul de plata de neutilizare a POS Terminalului pentru fiecare luna inactiva a utilajului -
|F2. _|Accep cardurilor bancare in pu comerciale prin intermediul VB24 POS: - o ) i o N N
« pentru cardurile emise de Victoriabank 1,0%
1 « pentru cardurile emise de alte banci din Moldova’ N 1,8%
£ _|e pentru cardurile emise de alte banci de peste hotare B - B 1.8% B o S }
Comision lunar de neutilizarea device-ului VB24 POS - o 50 MDL -
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