Clasificare VB: Privata

Informatia despre produsele Bancassurance, in cadrul B.C. "VICTORIABANK" S.A.

Denumirea informatiei dezvaluite Descriere

Asigurarea de bunuri ofera protectie financiara pentru imobilul Dvs., a constructiilor aferente cat si pentru bunurile mobile cum ar fi
bunuri casnice, marfa in stoc, utilaje si echipamente. Bunurile pot fi asigurate atat din initiativa proprietarului, in dorinta de a proteja
imobilul detinut impotriva diverselor riscuri, cat si in mod obligatoriu, in cazul contractarii unui credit si gajarea in favoarea Bancii a
bunului detinut. In baza prevederilor Articolului 729 al Codului Civil (Republicat in Monitorul Oficial nr.66-75 din 01.03.2019), Debitorul
ipotecar este obligat sa asigure obiectul ipotecii, in beneficiul creditorului ipotecar, impotriva tuturor riscurilor de pieire sau deteriorare
fortuita.

Bunuri Locative
Polita de asigurare a bunurilor locative si - cladiri locative: (case, vile, apartamente) impreuna cu accesorii (garaje, suri, subsoluri, imprejmuiri etc.)

nelocative - bunuri casnice: bunuri care prin natura lor nu fac parte integranta din constructie, cum ar fi: mobilier, covoare si mochete, tablouri, cartj,
bunuri electrocasnice, aparatura electronica (foto, audio, video) si alte bunuri mobile destinate folosintei sau consumului privat

Bunuri nelocative

- cladiri, incaperi izolate si alte bunuri destinate unor activitati economice, de producere sau sociale (uzine, fabrici, oficii, depozite,
ateliere, etc.) impreuna cu toate elementele constructiei aflate deasupra si sub nivelul solului

- bunuri, potrivit destinatiei sau felului activitatilor desfasurate cum ar fi: dotari birou si birotica (incluzand computere, imprimante,
copiatoare, birouri, etc.); dotari speciale (inclusiv echipamente speciale, echipament electronic special, refrigeratoare, instalatii, etc.);
stocuri in depozite (inclusiv materiale finite, semifabricate si materie prima)

Pot fi asigurate atat bunurile imobile aflate in proprietate sau ipotecate, cat si cele inchiriate.
De regula, contractul de asigurare a bunurilor imobile se incheie pentru o perioada de un an

Asigurarea de accidente este un mod sigur de protejare financiara a persoanei asigurate si apropiatilor sai in cazul situatiilor
neprevazute legate de sanatate, in special atunci cand este vorba de traume, interventii medicale sau pierderea capacitatii de munca,
parvenite independent de vointa Asiguratului, cu efect spontan si din exterior asupra corpului sau din punct de vedere mecanic sau
chimic si care aduce cu sine vatamare corporald, invaliditate sau deces.

Riscurile acoperite prin asigurare:

- Invaliditate permanenta - capacitatea fizica sau mentala a persoanei asigurate este afectata pe termen lung in urma unui accident
(risc de baza)

- Deces din accident (risc de baza)

-Trauma - dereglarea integritatii anatomice si/sau fiziologice a funcitiilor tesuturilor si organelor ca rezultat al unui accident, confirmata de
medicul specialist conform criteriilor clinice si instrumentele specifice (risc suplimentar).

- Fracturi, Indemnizatia de spitalizare, Cheltuieli in caz de accident (risc suplimentar)

Polita de asigurare impotriva accidentelor
Caracteristicile produsului:

Asigurarea se poate incheia pe o perioada de un an calendaristic sau pe o perioada mai mica de un an, dar nu mai putin de o luna.
Prima de asigurare se stabileste in functie de meseria sau profesia persoanei asigurate.

Asiguratul - persoana fizica cu varsta cuprinsa intre 1 - 15 ani pentru copii si varsta 16 - 75 ani pentru maturi (cetateni si rezidenti ai
Republicii Moldova).

Restrictii persoanele care sufera sau au suferit de boli sau infirmitati grave (boli ale inimii si vaselor de sange, sciatica, diabet, tumori
maligne si nervoase) operatii, pot fi asigurate doar in conditii speciale.

Nu se asigura - persoane care sunt inapte de munca toata viata sau sufera de boli nervoase grave, precum si bolnavii mintal.Actiuni la
survenirea cazului asigurat

in caz de accident (raniri), clientul/asiguratul sau rudele acestuia trebuie s anunte timp de maxim 10 zile despre caz in scris, telefonic,
electronic sau se adreseaza cu o cerere la compania de asigurare cu care a fost incheiat contractul de asigurare.

in caz de deces de anuntat in orice mod posibil compania de asigurare timp de 24 ore de catre rude, chiar daca anterior accidentul a
fost anuntat.




Polita de asigurare a sanatatii pentru calatorii in
strainatate

Clasif

Asigurarea de sanatate pentru calatorii in strainatate este un strict necesar pentru sejururile din afara tarii. Fie ca este vorba de o
excursie cu familia, o calatorie de afaceri sau munca in strainatate, asigurarea medicala de calatorie este recomandata pentru toti.n
cazul acestei polite, asiguratorul plateste cheltuielile medicale sau de repatriere ca urmare a accidentarii sau imbolnavirii asiguratului in
timpul aflarii in strainatate, iar centrul de asistenta intermediaza si coordoneaza relatia dintre client si spital.

Riscurile acoperite prin asigurare:

a) imbolnavirii acute subite, afectiune aparuta pe neasteptate in perioada actiunii politei de asigurare si care necesita atentie medicala
de urgenta

b) leziuni corporale si dereglarea sanatatji in urma unui accident.

c) interventii chirurgicale (doar in caz de urgenta)

d) cheltuieli de transport

e) medicamente prescrise de medicul avizat

f)tratament stomatologic de urgenta (pana la 500 EUR)

j)serviciile avocatului si/sau translatorului in caz de necesitate (pana la 800 EUR)

repatrierea

i)compensarea cheltuielilor asiguratului in marime de pana la 1000 EUR legate de anularea calatoriei ca motive fiind.

Asigurarea medicala poate fi incheiata de orice persoana care pleaca temporar in strainatate si care are domiciliul pe teritoriul
Republicii Moldova. Perioada de asigurare poate fi de la o zi pana la un anActiuni intreprinse in cazul producerii cazului.

in cazul producerii unuia din evenimentele asigurate, primul lucru care trebuie facut este ca clientul/asiguratul sa contacteze centrul
de asistenta la numarul de telefon inscris cu culoarea rosie in polita de asigurare si de explicat circumstantele accidentului sau a bolii.
Centrul de asistenta va indruma asiguratul la cel mai apropiat spital sau institutie medicala autorizata, care poate ajuta in cazul
prezentat, sau daca deja s-a adresat la medic, sa contacteze centrul de asistenta céat de curand posibil pentru a anunta cazul. Dupa
anuntarea cazului la centrul de asistentd, cheltuielile medicale ale clientului sunt preluate de centrul de asistenta. In cazul in care clientul
suporta de sine statator careva cheltuieli, rambursarea lor se va face pe baza cecurilor, retetelor, diagnosticului emis de medic si
prezentat ulterior Asiguratorului la intoarcerea in Republica Moldova. Clientul va trebui sa depuna la oficile Companiei de Asigurari
documentele necesare timp de 30 zile de la intoarcere in tara.
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Polita de asigurare a autovehiculelor CASCO

CASCO este o asigurare auto facultativa ce acopera daunele aduse PROPRIULUI autovehicul. CASCO acopera atat daunele produse
prin accidente, actiuni raufacatoare ale tertelor persoane, calamitati naturale, cat si ca urmare a furtului autovehiculului, partilor
componente sau pieselor acestuia.

Riscurile acoperite prin asigurare:

-Avarierea vehiculelor;

-Furtul vehiculelor sau a partilor componente, dotarilor suplimentare, modificarilor constructive permanente sau piese ale acestuia,
precum si pagubele provocate ca urmare a furtului sau tentativei de furt, cu exceptia vehiculelor inmatriculate in strainatate;
-Actiunile ilicite ale tertelor persoane;

-Cheltuieli legate de limitarea pagubelor produse vehiculului, urmare a masurilor luate in timpul producerii evenimentului asigurat,
pentru salvarea vehiculului sau diminuarea efectelor riscului asigurat Tn limita sumei asigurate;

-Cheltuieli pentru transportarea vehiculului daca nu poate fi deplasat prin forte proprii, de la locul producerii evenimentului asigurat la
atelierul de reparatii care poate efectua reparatia, cel mai apropiat sau la locul de parcare - in limita tarifelor de transport percepute de
firmele specializate, dar nu mai mult decat 1% din suma asigurata - si doar in limita sumei asigurate;

-Incendiu sau explozie ca urmare a transportarii de substante periculoase sau combustibile numai de catre vehiculele specializate in
acest sens, echipate si autorizate conform legii.

Documentele necesare de a fi prezentate pentru emiterea politei de asigurare CASCO:

-Contractul de vinzare - cumparare si/sau factura fiscala, care confirma achizitia autovehiculului

-Certificatul de Tnmatriculare a autovehiculului preluat spre asigurare

-Permisul de conducere si buletinul de identitate ale asiguratului si persoanelor admise la conducerea autovehiculului asigurat.
Actiuni intreprinse in cazul producerii cazului:

in caz de distrugere, avariere, disparitie sau deteriorare a vehiculului, clientul (asiguratul) este obligat, in termen de 2 zile lucrétoare sa
informeze compania de asigurare cu care a fost incheiat contractul de asigurare (prin cerere scrisa, fax, e — mail, telefon) despre
producerea evenimentului asigurat.




Polita de asigurare obligatorie de raspundere
civila auto interna RCA

Clasif

RCA reprezinta un contract incheiat intre posesorul de autovehicul, numit asigurat si compania de asigurare. n schimbul primei de
asigurare, asiguratorul se obliga ca la producerea riscului asigurat sa achite dauna produsa tertei persoane.

Pentru perfectarea politelor de asigurare obligatorie de raspundere civila auto interna se determina obiectul asigurarii cum ar fi: tipul si
capacitatea cilindrica a vehiculului, viza de resedinta a proprietarului, stagiul de conducere si numarul de persoane admise la
conducerea autovehiculului.

RCA - ul este asigurarea obligatorie de raspundere civila auto prin care persoanele care au avut de suferit in urma unui accident auto
sunt despagubiti, si sunt asigurate urmatoarele:

-daune provocate autovehiculului

-vatamari corporale

-decese

-pagube aduse proprietarilor

Documentele necesare de a fi prezentate pentru emiterea politei de asigurare RCA:

1. Certificatul de Tnmatriculare a autovehiculului inregistrat in Republica Moldova

2. Certificatul de inmatriculare a autovehiculului inregistrat in strainatate care se foloseste pe teritoriul Republicii Moldova

3. Permisul de conducere si buletinul de identitate ale asiguratului si persoanelor admise la conducerea autovehiculului asigurat

4. Document care atesta dreptul de proprietate al persoanei care urmeaza sa inmatriculeze autovehiculul.

Actiuni la survenirea cazului asigurat:

in caz de distrugere, avariere sau deteriorare a vehiculului , clientul (asiguratul) este obligat s& anunte compania de asigurare cu care a
fost incheiat contractul de asigurare, despre accidentul produs Tn cel mult 48 de ore
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Polita de asigurare obligatorie de raspundere
civila auto externa Carte Verde

Carte Verde este o asigurare obligatorie pentru toti posesorii de autovehicule care pleaca peste hotare, ce acopera daunele provocate
persoanelor terte in urma unor accidente de circulatie. Asigurarea Carte Verde este corespondentul politei de asigurare RCA atunci
cand circulati in afara granitelor Republicii Moldova.

Pentru perfectarea politelor de asigurare obligatorie de raspundere civila auto externa Carte Verde se determina obiectul asigurarii
cum ar fi: tipul si capacitatea cilindrica a autovehiculului, viza de resedinta a proprietarului, perioada asigurarii si zona de deplasare-
teritoriald de acoperire.

Zonele de acoperire Carte Verde:

Zona 1: (UA) Ukraina, (BY) Belarus

Zona 2: (UA) Ukraina, (BY) Belarus, (RUS) Rusia

Zona 3: Toate tarile sistemului Carte Verde

Documentele necesare de a fi prezentate pentru emiterea politei de asigurare Carte Verde:

-Certificatul de Tnmatriculare a autovehiculului inregistrat in Republica Moldova

-Permisul de conducere si buletinul de identitate ale asiguratului

-Prezentarea actelor necesare: certificat de inmatriculare a autovehiculului sau, dupa caz, alte acte ce atesta dreptul de posesiune
asupra autovehiculului (procura, contract de locatiune, contract de leasing, etc.)

Actiuni la survenirea cazului asigurat:

Tn caz de distrugere, avariere sau deteriorare a vehiculului, clientul (asiguratul) este obligat, s& anunte compania de asigurare cu care a
fost incheiat contractul de asigurare, de accidentul produs in cel mult 48 de ore asiguratorul care a emis certificatul de asigurare Carte
Verde despre producerea accidentului rutier si circumstantele acestuia.

https://www.victoriabank.md/bancassurance
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