
ADUNAREA GENERALĂ A ACȚIONARILOR

CONSILIUL DE ADMINISTRAȚIE 
COMITETUL DE NUMIRE ȘI GUVERNAȚĂ

COMITETUL DE REMUNERARE

COMITETUL DE ADMINISTRARE A RISCURILOR

COMITETUL DE AUDIT

COMITETUL DE DIRECȚIE

DIRECȚIA AUDIT INTERN DIRECȚIA CONFORMITATE

VICEPREȘEDINTE (Aria 
Corporate) VICEPREȘEDINTE (Aria Retail) VICEPREȘEDINTE (CRO) PRESEDINTE (CEO) VICEPREȘEDINTE (COO) VICEPREȘEDINTE (CFO)

DEPARTAMENT CLIENȚI 
CORPORATIVI

DIRECȚIA RELAȚII CLIENȚI 
CORPORATIVI

SUCURSALA PENTRU 
DESERVIREA CLIENȚI 

CORPORATIVI

DIRECȚIA ASISTENȚĂ ȘI 
EXPERIENȚĂ CLIENȚI

DEPARTAMENT RETAIL

DIRECȚIA PRODUSE CARDURI

DIRECȚIA ACCEPTARE PLĂȚI

DIRECȚIA SISTEME 
INTERNATIONALE DE PLĂȚI

DIRECȚIA PRODUSE RETAIL

SECȚIA PROCESARE CREDITE

DIRECȚIA VÂNZĂRI ȘI 
DEZVOLTARE REȚEA

REȚEAUA DE SUCURSALE

DIRECȚIA ÎNTREPRINDERI MICI ȘI 
MIJLOCII (IMM)

DIRECȚIA VÂNZĂRI ONLINE

DIRECȚIA PRODUSE DIGITALE

SECȚIA ANALIZĂ DE BUSINESS

DEPARTAMENT OPERAȚIUNI

DIRECȚIA ADMINISTRAREA 
INTERGRATA A RISCURILOR

DIRECȚIA ANALIZĂ ȘI MODELE DE 
RISC

DIRECȚIA EVALUAREA RISCULUI 
DE CREDIT

DIRECȚIA EVALUARE GARANȚII

DIRECȚIA MANAGEMENTUL 
OPERATIV AL RISCURILOR 

NEFINANCIARE

DEPARTAMENT TI SI 
GESTIONARE PROIECTE

(CTO)

DIRECȚIA SECURITATEA 
INFORMAȚIEI

DIRECȚIA GUVERNANȚĂ 
CORPORATIVĂ

DIRECȚIA RESURSE UMANE

DIRECȚIA JURIDICĂ

DIRECȚIA TEHNOLOGII 
INFORMAȚIONALE

DIRECȚIA RELAȚII CU PUBLICUL ȘI 
MARKETING

DIRECȚIA ACHIZIȚII ȘI LOGISTICĂ

DIRECȚIA SECURITATE ȘI 
ÎNCASARE

DIRECTIA PROCESARE CARDURI

DIRECȚIA CONTABILITATE

DIRECȚIA BUGET, 
PLANIFICARE ȘI ANALIZĂ

DIRECȚIA RAPORTĂRI

DIRECȚIA SISTEM 
INFORMAȚIONAL DE 

MANAGEMENT

DIRECȚIA TREZORERIE

DIRECȚIA RECUPERARE 
ACTIVE

COORDONATOR ALM

COORDONATOR ESG

COMITETE/COMISII DE CREDIT
COMITETUL ALCO
COMITETUL DE ACHIZIȚII
COMITETUL DE CONTINUITATE A AFACERII
COMISIA PENTRU GESTIUNEA SITUAȚIILOR DE CRIZĂ

DIRECȚIA MANAGEMENTUL 
PROIECTELOR ȘI PROCESELOR

DIRECȚIA SUPORT RETEA

DIRECȚIA DECONTARI

DIRECȚIA SUPORT BUSINESS

Aprobat: Consiliu de Administratie din 31.03.26 
In vigoare: 01.04.26
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