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MESAJUL CONDUCERII BANCII

2023 - un an de consolidare a pozitiei pe piata

Dragi parteneri, clienti si membri ai echipei
Victoriabank,

Anul 2023 a adus performante deosebite
pentru Victoriabank, Tn pofida faptului ca
economia Republicii Moldova a continuat
sa fie expusa la o serie de provocari:
razboiul din Ucraina, costurile ridicate ale
energiei, inflatia etc. Chiar si intr-un an de
recuperare economica, Victoriabank a reusit
sa ramana unul dintre principalii finantatori
ai economiei. Banca a jucat un rol esential in
sectorul bancar, aducand mai multe noutati
si inovatii.

Prioritatea noastra a fost si ramane
finantarea IMM-urilor si a populatiei,
stimuland  activitatea  operationald  si

aducand noi clienti. Ne-am angajat, la fel ca
n anii precedenti, sd investim in tehnologie,
in digitalizare si In servicii si produse de
calitate.

Rezultatele financiare obtinute in 2023
confirma directia ambitioasa pe care ne-am
pPropus-o pentru viitor:

» activele Bdncii au constituit 21,741
miliarde lei, cu 18% mai mult decat la
sfarsit de 2022;

» creditele oferite clientilor Bancii au
nsumat 6,1 miliarde lei, in crestere cu
1 miliard lej;

» creditele neperformante au ajuns la un
indice de 4,4%, sub media sectorului
bancar;

» profitul net a ajuns la 672 milioane lei,
in crestere cu aproape 5% fata de 2022;

» ROE (Rentabilitatea Capitalurilor Proprii)
a ajuns la 15,68%;

» numdrul clientilor activi a continuat sa
creasca ajungand la 310 mii;

Victoriabank si-a reafirmat sprijinul fata de
intreprinderile mici si mijlocii, inregistrand o
crestere semnificativain finantarea acestora.
Portofoliul creditelor destinate IMM-urilor
a depasit 1,3 miliarde de lei, reflectand o
majorare de 46,53% fatd de 2022.

Am lansat programe menite sa sustind
antreprenorii  din  Republica Moldova,
jar printre acestea se remarca initiativa
IMM Digital, o premiera in tara, care vine
in intampinarea clientilor dornici sa-si
digitalizeze afacerile. Ne propunem sa
facilitam aceasta tranzitie pentru ei, oferind
solutii inovatoare. Suntem determinati sa
fim partenerii de incredere ai IMM-urilor,
punand la dispozitie resursele si expertiza
necesare pentru ca acestea sa prospere si
sa evolueze Intr-un mediu economic din ce
in ce mai dinamic si digitalizat.

Lideri in transformarea digitald a serviciilor
bancare in Moldova, anul trecut am demarat
un proiect ambitios pentru a moderniza
aplicatia de mobile si internet banking. Ne
dorim sa oferim clientilor o noua versiune,
carefiva ajuta sd fie mai rapizi simai eficienti.
Vom avea o platforma complet schimbatd,
ce va integra atat serviciile pentru clientii
persoane fizice, cat si persoane juridice in
varianta mobila si web.

Pe partea de inovare prin digitalizare, sector
in care investim din ce in ce mai mult, trebuie
mentionate mai multe reusite:

» lansarea primului chatbot bancar -
ALEX, care a revolutionat interactiunea
cu clientii si le ofera acces la informatii si
servicii intr-un mod mai convenabil, fara
timpi de asteptare;

» aderarea la Swift Go, fiind prima banca
din tard ce ofera clientilor acest serviciu,


https://www.victoriabank.md/pentru-companii/imm-digital
https://www.victoriabank.md/ru/noutati?an=2023&noutate=alex-primul-chatbot-victoriabank-disponibil-247
https://www.victoriabank.md/ru/noutati?an=2023&noutate=transferurile-valutare-rapide-swift-go-disponibile-victoriabank
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prin posibilitatea de a face transferuri
valutare in straindtate In maximum
patru ore;

» lansarea serviciului top UP cu ajutorul
caruia  alimentezi  gratuit  cardul
Victoriabank de pe un alt card propriu
emis de orice bancd din Moldova.

Pentru eficientizarea  proceselor din
business, am lansat VB24 POS si POS
Android, doua produse ce reprezinta solutii
de plata rapidesisigure pentruantreprenori.
Ne bucuram cain doar cateva luni am reusit
deja sa punemin functiune aproape 1000 de
astfel de dispozitive. In plus, din decembrie,
clientii nostri au la dispozitie si VB24 POS cu
fiscalizare, cu ajutorul caruia pot transforma
orice terminal de acceptarea a platilor intr-
un aparat de casa smart.

Pe parcursul anului trecut am investit si in
extinderea retelei. Am reusit sa deschidem
3 unitati noi Victoriabank si am reamplasat
altele 31n spatii mai mari si mai confortabile,
pentru a ne asigura ca suntem mai aproape
de clientii nostri. De asemenea, ne bucuram
sd anuntam ca am achizitionat incd 70 de
bancomate multifunctionale.

In 2023, Victoriabank a marcat o premieré
pe piata bancara din Republica Moldova.
Datoritd eforturilor comune ale intregii
echipe, am finalizat cu succes, In ianuarie
a.c., procesul de achizitie a BCR Chisindu,
dupa o perioada de noud luni In care am
colaborat cu autoritatile pentru obtinerea
tuturor aprobarilor necesare. Prin achizitia
BCR Chisindu ne-am consolidat pozitia pe
piata localda. Ne-am asumat cu incredere
rolul de deschizatori de drumuri si vom
continua in acelasi fel siin 2024,

Suntem banca ce are grijd in egalda mdsura
si de angajati. lata de ce, si Tn 2023
Victoriabank a fost desemnata cel mai
bun angajator din Republica Moldova, in
baza rezultatelor studiului ,Employer Brand
Perception Survey”. Am obtinut premiul
pentru al treilea an consecutiv sine bucura
faptul cd suntem singura bancd inclusa

in top. Aceastd recunostinta reconfirma
angajamentul Victoriabank fatd de angajatj,
prinpromovareatransparenteisimentinerea
consecventei In implementarea bunelor
practici organizationale. #0ameniiVB sunt
forta Victoriabank.

Investim cu multa pasiune si dedicare si
in activitati de responsabilitate sociala
corporativa.  Pentru al noudlea an
consecutiv.am fost partenerul general
al Galei Generozitdti, un eveniment
emblematic organizat de CCF Moldova.
Sustinem aceasta initiativa din dorinta de
a demonstra grijda fata de comunitatea
noastra si fata de valorile umanitare. In plus,
am consolidat parteneriatul cu Federatia de
Baschet din Moldova, prin care contribuim la
promovarea sportului si a tinerilor talentati
din tara.

Prin aceste eforturi si realizari, Victoriabank
ramane un pilon de stabilitate si progres pe
plan economic, intr-un an plin de provocari.
#CuPoftaDeBanking, suntem determinati sa
continuam sa fim un partener de incredere
pentru clientii nostri si sa contribuim activ la
dezvoltarea Repubilicii Moldova.

Va multumim pentru Tncrederea si sprijinul
acordat Victoriabank in 2023.

Cu respect si recunostintd,

Thomas Grasse
Presedintele
Consiliului de
Administratie

Levon Khanikyan
Presedintele
Comitetului de
Directie

Cuprins


https://www.victoriabank.md/carduri/smart-banking/top-up
https://www.victoriabank.md/carduri-pj/vb24-pos
https://www.victoriabank.md/carduri-pj/pos-android
https://www.victoriabank.md/carduri-pj/pos-android
https://www.victoriabank.md/carduri-pj/vb24-pos-fiscalizare
https://www.victoriabank.md/carduri-pj/vb24-pos-fiscalizare
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DATE GENERALE SI STRUCTURA

ACTIONARIATULUI

B.C. Victoriabank” S.A. (In continuare
Victoriabank sau Banca) este o banca
sistemica din Republica Moldova, cu o
extindere pe intreg teritoriul tarii si 0 gama
variatda de produse si servicii bancare
adaptate atat nevoilor individuale, cat si
celor corporative ale clientilor sdi.

Infintata 1n 1989, Victoriabank a fost
pioniera in sectorul bancar comercial din
Republica Moldova. In prezent, principalii
sai actionari sunt Banca Transilvania si
Banca Europeand pentru Reconstructie
si Dezvoltare (BERD), acestia detinand in
comun peste 72% din capitalul social al
Bdncii. Colaborarea strategica intre aceste
entitdti a contribuit semnificativ la evolutia
constanta a Bancii.

Odata cu integrarea in Grupul Financiar
Banca Transilvania, Victoriabank a trecut

printr-un amplu proces de transformare,
atat in ceea ce priveste guvernanta
corporativd, cat si modelul de afaceri.
Astazi, Victoriabank este lider in inovatie
si transformare digitald, oferind solutii de
banking moderne.

Cu peste 310,000 de clienti activi si 70 de
unitati in cele mai mari si importante orase
din tara, Victoriabank reprezinta un brand
puternic, consolidat prin sprijinul Grupului
Banca Transilvania.

Astfel, Victoriabank continua sa fie o
institutie financiara de incredere, dedicata
satisfacerii nevoilor clientilor si sprijinirii
dezvoltarii economice a Republicii Moldova.
Prin experienta sa vasta si angajamentul
fata de inovatie, Victoriabank ramane un
motor al succesului si prosperitdtii pentru
comunitatea de afaceri si pentru populatie.

SOCIETATEA PE ACTIUNI
Denumirea  B.C. ,VICTORIABANK" S.A.
IDNO 1002600001338
Sediul  str. 31 August 1989, nr.141, MD-2004,

Chisindu

CARACTERISTICILE EMISIUNII DE ACTIUNI EMISE

DE SOCIETATEA PE ACTIUNI

Codul ISIN
Tipul actiunilor
Tara

Tranzactionare pe piata reglementata

Valoarea nominala a unei actiuni, lei
Numadrul total de actiuniin circulatie, unitati

Actiuni de tezaur, unitati

MD14VCTB1004
actiuni ordinare nominative
Republica Moldova

Bursa de Valori a Moldovei
MD-2012, str. Maria Cebotari 16,
mun. Chisindu, Republica Moldova,
Tel: 022 277 592

10
25.000.091
0
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Numarul total de actiuni de aceeasi clasa,
unitat

Valoarea totala a emisiunii, lei

25.000.091
250.000.910

ACTIONARIAT LA SITUATIA DIN 31.12.2023
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Persoane fizice din Republica Moldova
Societati comerciale din Republica Moldova
Persoane fizice strdine

Societati comerciale strdine

Total

27,50%
0,06%
0,25%
72,179%
100%

LISTA ACTIONARILOR VICTORIABANK 5I GRUPURILE DE PERSOANE
ACTIONAND CONCERTAT CU DETINERI CALIFICATE

Numele Prenumele / Tara de
Denumirea actionarului resedinta
1. VB Investment Olanda
Holding B.V.
2. Turcan Victor Republica
Moldova
3. Turcan Valentina Republica
Moldova
4. Artemenco Elena Republica
Moldova
5. Proidisvet Galina Republica

Moldova

Detinerea in
capitalul social

72,19%

10,76%

8,07%

4,95%

1,58%

Detinatorii indirecti
si beneficiari finali
Proprietari indirecti

» Banca Transilvania
(Romania) - 61,82%

» BERD
(Marea Britanie) - 38,18%

*Beneficiari finali nu sunt
Turcan Victor
Turcan Valentina

Artemenco Elena

Proidisvet Galina
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RAPORTUL CONDUCERII

OBIECTIVELE STRATEGICE ALE BANCII

Strategia de activitate pe parcursul anului
2023 este orientata spre dezvoltarea
organica a Bancii, reorganizarea modelului
de business si lansarea unor noi produse
digitale. Clientul este in centrul atentiei
noastre, iar relatia cu clientul, scopul Bancii
de a mentine si dezvolta parteneriate pe
termen mediu si lung, a creste si dezvolta
impreund, reprezintd un important factor
de succes pentru perioadele imediat
urmadtoare.

Experienta

clientului

Pentru Victoriabank, relatia cu clientii este
importanta pe tot parcursul interactiunii cu
acestia: din momentul in care clientul afla
despre Banca sau produsele ei, beneficiaza
de servicile sale si pana la perceptia
ramasa dupad fiecare interactiune cu Banca.
Victoriabank aplicd sipromoveaza standarde
inalte de transparentd si corectitudine Tn
afaceri, fiind considerate aspecte cheie ale
activitatii, clientilor si partenerilor Bancii.

Oamenii sunt cei care misca lucrurile din
loc si contribuie la dezvoltarea si succesul
Victoriabank. Angajatii  Bdncii adauga
valoare la activitatea Victoriabank siin relatia
cu clientii si partenerii. Banca are ca obiectiv
crearea unui mediu de activitate optim
pentru angajati, asigurand dezvoltarea
profesionald a acestora si  motivarea
corespunzdtoare.

Segmentele Retail si IMM sunt prioritare
pentru Bancg, fiind In crestere permanenta

Impulsionarea
segmentului

Retail si IMM

Anul 2023 a fost perioada cu multe
lansari digitale care, la rand cu cele puse
la dispozitia clientilor pe parcursul anilor
precedenti, formeaza o ofertd integra care
acopera necesitatile de zi cu zi ale fiecarui
client al Bancii.

Strategia este definita prin intermediul a
5 arii importante, interconectate intre ele,
fiecare cu obiective principale, proiecte,
activitati de realizat si factori de succes.

Initiative
digitale

Eficienta
operationala

volumele de produse oferite clientilor
si numarul de clienti care beneficiaza
de acestea. Este de mentionat evolutia
portofoliului de credite, a numarului de
carduri si clienti, depozite etc.

Gradul Tnalt de acceptare a schimbadrilor si
tehnologiilor reprezinta trasaturi definitorii
ale clientilor Victoriabank. Comportamentul
consumatorilor este intr-o  schimbare
accelerata de la modul clasic de deservire
catre tehnologii moderne, autoservire,
deservire la distantd. Initiativele digitale
implementate  permit  clientilor  sa
beneficieze de cele mai multe produse
fara a se deplasa fizic la Banca. Persoanele
fizice pot deveni online clientii Victoriabank,
inrolarea fiind asigurata prin  digital
onboarding. In prezent, aproape orice
produs poate fi oferit digital.

Eficienta  operationala si rezultatele
financiare obtinute sunt importante pentru
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actionari, clienti, angajati, mediul de afaceri
si autoritati. Centralizarea si automatizarea
proceselor permite concentrarea eforturilor
pentru deservirea clientilor.

Strategia Bancii poate fi
intermediul a trei valori:

trasata prin

Respect pentru client si angajat.
/% Totul Tncepe si se miscd inainte
cu respectul fatda de oameni si
aspiratiile lor. Prin respect lucrurile
pot fi influentate spre bine. La

Victoriabank  este  apreciata
diversitatea de idei, opinii si
experiente.
AL~ Pasiune pentru cresterea
P < activitatii Bancii, pentru relatia cu
N\

/ \ " clientii si angajatii. Angajatii Bancii
sunt dornici sa ajute clientii sa
se dezvolte, Victoriabank fiind o
sursa de inspiratie pentru ceilalti.
Mandria de a face parte din echipa
Victoriabank, alaturi de colegi care
gandesc asemenea, inspira celor
din jur sentimentul de ambitie si
respect.

Ambitie - prima alegere a clientilor
si angajatilor. Oferirea serviciilor
de Tnaltd calitate si produselor
inovatoare. Sporirea gradului de
satisfactie  prin  imbundtatirea
calitatii de deservire a clientilor,
valorificarea eficientd a avantajelor,
diferentierea de concurenti.
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Pentru fiecare arie de activitate au fost
inregistrate rezultate importante, ceea
ce evidentiaza corectitudinea obiectivelor
strategice ale Bancii.

La inceputul anului 2024 a fost aprobatd
strategia Victoriabank pentru perioada
2024-2026, care reprezinta un pas succesor
al strategiei anterioare, fiind conturate
noi aspecte importante pentru aceastd
perioada. Astfel, au fost luate in consideratie
realizarile obtinute, modificarile intervenite
in mediul de afaceri, noile oportunitati,
evolutia cererii si ofertei etc.

Victoriabank tinde sa devina cel mai mare
grup bancar din Republica Moldova,
fiind principalul canal de legatura dintre
Republica Moldova, Romania si Uniunea
Europeana.

Viziunea Bancii: ,Suntem aici pentru
a contribui la prosperitatea Republicii
Moldova".

Misiunea Bancii este combinarea fortelor si
energiei proprii pentru a asigura sustinerea
planurilor si afacerilor clientilor, actionand
responsabil si transparent.

Victoriabank si-a setat obiective ambitioase
de crestere, eficienta, profitabilitate,
experienta  clientului, activitati  cheie
aferente retelei, spectrului de produse,
pozitionare pe piata etc. Angajatii Bancii,
cultura  organizationala,  transformarile
digitale si apartenenta la un mare grup
financiar sunt factorii cheie care vor facilita
implementarea strategiei Bancii cu succes.
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PERFORMANTA VICTORIABANK IN 2023

Climatul macroeconomic

La nivel global, cresterea economica
continud sa fie slabd ca urmare a influentei
ratelor dobanzilor Tn continuare inalte
si a mutatiilor structurale in comertul
global din ultimii ani. Preturile reduse la
energie si scaderea presiunilor pe lantul
de aprovizionare au contribuit la scaderea
mai rapida a inflatiei decat se anticipase.
Cu toate acestea, 2024 aduce si mai multa
ambiguitate datorita riscurilor geopolitice
ceraman afila nivelinaltin legaturd cu doua
conflicte armate majore in derulare, razboiul
din Ucraina si conflictul din Palestina.

Anul 2023 a marcat 0 noud etapd istoricd
pentru procesul de integrare europeanad a
Repubilicii Moldova, odata cu recomandarea
Comisiei  Europene privind nceperea
negocierilor de aderare, drept urmare a
obtinerii de catre Republica Moldova, in
iunie 2022, a statutului de tara-candidata
pentru aderarea la UE.

Dupa recesiunea economica din 2022,
economia Republicii Moldova a Tnregistrat
o crestere lenta. Conform datelor Biroului
National de Statistica, Produsul Intern Brut

in anul 2023 ainregistrat o evolutie pozitiva:
potrivit datelor preliminare a constituit
300.4 miliarde lei, preturi curente de piata,
fiind in crestere In termeni reali, cu 0.7% fata
de anul 2022.

Pe categorii de resurse, aport pozitiv la
cresterea PIB a fost generat de agriculturs,
silvicultura si pescuit, sandtate si asistenta
sociald, informatii si comunicatii. Pe de
alta parte, efectul advers a fost conditionat
de evolutiile din industria prelucratoare,
constructii, comert cu ridicata si cu
amanuntul, transport si depozitare, etc.
Impozitele nete pe produs, cu o pondere
de 13.9% la formarea PIB, au contribuit la
diminuarea PIB-ului cu 0.7%.

Dupa categorii de utilizari, un impact pozitiv
asupra dinamicii PIB a fost generat de
exportul net de bunuri si servicii urmare a
diminuarii deficitului balantei comerciale.
Totodatd, un impact advers asupra dinamicii
PIB a fost generat de evolutia consumului
final al administratiei publice, consumului
final al gospodariilor populatiei si formarea
bruta de capital fix.

PRODUSUL INTERN BRUT

13.9%

PIB, miliarde lei

Productia globala agricola in 2023 a crescut
cu 23.6% in preturi comparabile fata de

=@= indicele volumului fizic

anul 2022, asta dupa o diminuare de 29.8%
in anul 2022. Majorarea productiei globale
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agricole a fost determinata de cresterea
productiei vegetale cu 35.1%, in conditiile
in care productia animaliera s-a micsorat
cu 1.9%.

In anul 2023 comparativ cu anul precedent,
productia industriald (serie brutd) s-a
redus cu 3.6%. Micsorarea productiei a
fost generata de descresterea productiei
in industria extractiva (-6.5%) si Tn industria
prelucratoare  (-5.3%). Totodatd, s-a
inregistrat crestere la productia si furnizarea
de energie electrica si termicd, gaze, apa
calda si aer conditionat (+5.4%).

Conform datelor preliminare, in anul 2023
aufost realizate investitiiin active imobilizate
invaloare de 32.2 miliarde lei, in descrestere
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cu 1.0% (in preturi comparabile) fata de
anul 2022, din care investitii in imobilizari
corporale de 31.1 miliarde lei (-1.7%) si
investitii in imobilizari necorporale de 1.1
miliarde lei (+26.9%).

in anul 2023 exporturile de marfuri au
insumat 4,048.6 milioane dolari SUA, mai
putin cu 6.5%, comparativ cu anul 2022.
Importurile de marfuri au totalizat 8,673.7
milioane dolari SUA, mai putin decat in anul
2022 cu 5.9%. Decalajul dintre exporturile
si importurile de marfuri a determinat
acumularea in anul 2023 a unui deficit al
balantei comerciale in valoare de 4,625.1
milioane dolari SUA, cu 261.8 milioane
dolari SUA (-5.4%) mai putin, comparativ cu
2022.

DINAMICA BALANTEI COMERCIALE, (milioane USD)

2,467

45.6%

43.8%

mmm exporturi

Masa monetard (M3) a inregistrat un maxim
istoricde 149.2 miliarde lei, crescandin 2023
cu 18.3%. In structura masei monetare,
25.8% revine banilor in circulatie si 41.9%
depozitelor la vedere,

Rata anuala a inflatiei n luna decembrie
2023 comparativ cu luna corespunzdtoare
a anului precedent s-a plasat In intervalul
de variatie asociat tintei de inflatie (5% + 1.5
p. p.), fiind la nivelul de 4.2%, comparativ
cu 30.2% in decembrie 2022. Rata medie
anuala a inflatiei a Tnregistrat 13.4%
pentru anul 2023, comparativ cu 28.7% pe

3,145
47.0%

importuri

=@= gradul de acoperire

parcursul anului 2022.

Masurile de politicd monetara au fost
corelate cu dinamica inflatiei si anticiparile
acesteia. Pe parcursul anului, rata de baza
aplicata la principalele operatiuni de politica
monetard pe termen scurt a scdzut treptat
pana la 4.75% la sfarsitul anului 2023. A
fost ajustata rata la facilitatea de depozit
si de credit care se inscriu intr-un coridor
simetric de +2 puncte procentuale fata de
rata de bazd. Norma rezervelor obligatoriiin
lei moldovenesti si valuta straina a urmat un
usor trend descendent la 33% si respectiv
43% la sfarsit de 2023.
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INFLATIA SI MASA MONETARA

19.6%

28.7%

18.3%

13.4%

3.8% .
2.7% 5.1% 4.8%
2020 2021 2022 2023
=@== inflatia medie anuala === evolutia masei monetare (M3)

=== rata de baza —— tinta inflatiei
Cursul MDL/USD a variat in intervalul  evolutia coraportului USD/EUR pe piata
174062 - 19.2356, inregistrand un  internationald, inregistrand un nivel mediu

nivel mediu de 18.1607, comparativ cu
18.9032 pe parcursul anului 2022. Cursul
oficial MDL/EUR a fost determinat de

de 19.6431 comparativ cu 19.8982 pe
parcursul anului 2022.

CURSUL DE SCHIMB USD SI EUR, MEDIU ANUAL

20.93

19.74 19.90
18.90
18.16

19.64
—

-~ 17.68
17.32
2020 2021 2022 2023
o= USD == EUR

Rata somajului (ponderea somerilor BIM Tn
forta de muncd) la nivel de tard a inregistrat
valoarea de 4.6%, fiind in crestere cu 1.5
puncte procentuale fatd de nivelul din 2022.
Rata somajuluiin mediul rural a fost de 4.4%
siin mediul urban - de 4.8%.

Diminuarea ratelor de dobanda a avut ca
impact relansarea activitatii economice

care se va simti mai cu seama in anul 2024
si perioadele urmatoare. Cea mai mare
provocare vizibila Tn prezent se referd la
incertitudinea evolutiei situatiei din regiune
si a razboiului din Ucraina. Criza energetica
din 2023 areprezentat un catalizator pentru
accelerarea mai multor procese legate de
diversificarea pietelor si furnizorilor de
energie electrica si gaze naturale.
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Indici macroeconomici in dinamica 2023 vs 2022

il €

+0.7% +3.4%
PIB Salariul
mediu real
+23.6% -5.4%
Productia Deficitul balantei
agricola comerciale

Sectorul bancar in 2023

Sectorul bancar a finregistrat o evolutie
favorabild si pe parcursul anului 2023, in
crestere fiind cele mai importante categorii
de active si rezultate. A fost mentinuta
tendinta de majorare a fondurilor
proprii, crestere a activelor, depozitelor si
portofoliului de credite.

Numarul institutiilor bancare care activeaza
in Republica Moldova a ramas neschimbat:
11 banci licentiate de BNM, inclusiv 5
banci membre ale grupurilor financiare
internationale. Cota investitiilor straine in
capitalul social al bancilor constituie 88.9%.

Numadrul de subdiviziuni ale bancilor
(sucursale si agentii) a Iinregistrat 557
unitati, mai putin cu 22 unitati decat la
inceputul anului. Numdrul salariatilor din
sistem a crescut cu 56 persoane, la sfarsit
de an fiind de 8,560 persoane.

Cresterea cererii de produse bancare
si conjunctura mediului de afaceri au
avut impact pozitiv asupra profitabilitatii,
rezultatul financiar pentru 2023 fiind
superior celui inregistrat in anul precedent,
cu 12.0%.

Activele au insumat 153,929.6 milioane lei,
majorandu-se pe parcursul anului cu 17.2%.
Primele 4 bdnci gestionau 82.2% din total

9 &

+13.4% -2.0%
Indicele preturilor Numarul
de consum populatiei
12) o
000
oo o a3l
-3.6% -1.0%
Productia Investitii in active
industriala imobilizate

active la nivel de sector, in crestere cu 1.6
puncte procentuale pe parcursul anului.

Soldul depozitelor a crescut cu 18,849.1
milioane lei sau cu 19.8%, inregistrand
valoarea de 113,993.1 milioane lei. Evolutii
ascendente au inregistrat atat depozitele
persoanelor fizice cat si cele a persoanelor
juridice.

Pe parcursul anului, soldul creditelor si
avansurilor a crescut cu 3,771.4 milioane lei
sau cu 6.4%, pana la 62,480.0 milioane lei.
Diminuarea ratelor de dobanda la credite,
la rand cu cererea de finantare din partea
persoanelor fizice, au determinat cresterea
importanta a creditelor persoanelor fizice,
care au asigurat dinamica portofoliului de
credite la nivel de sector bancar. Calitatea
portofoliului de credite s-a imbunatatit,

la situatia din  31.12.2023 creditele
neperformante (criteriu prudential)
au constituit 5.6% din total portofoliu

comparativ cu 6.4% la inceput de an.

Raportul creditelor (principal) catre depozite
(suma de bazd) a inregistrat 56.1%, fiind
in scddere cu 8.8 puncte procentuale
comparativ cu finele anului 2022, urmare
a cresterii mai accelerate a portofoliului
de depozite, comparativ cu cresterea
portofoliului de credite.
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INDICATORI DE BAZA SECTOR BANCAR (milioane lei)

2020
mmm active

2021
=== credite si avansuri

Activitatea de atragere/plasare a resurselor
a fost influentata de trendul descendent al
ratelor de dobanda si volumul de resurse
disponibile. Astfel, pe parcursul anului
2023, venitul net din dobanzi a scazut,
inregistrand cu 2.1% mai putin decatin anul
precedent, cresterea volumelor de activitate
neacoperind impactul de la diminuarea
ratelor de dobanda.

Marja netd de dobanda s-a diminuat cu
1.24 puncte procentuale pana la 5.40%.
Tendinta de crestere importanta a
cheltuielilor din comisioane s-a mentinut si
in 2023, acestea majorandu-se cu un ritm
superior veniturilor din comisioane (venituri
+10.1% si cheltuieli +21.9%), venitul net
din comisicane inregistrand o diminuare

2022
mmm depozite

2023
—o— credite/depozite

cu 2.1% comparativ cu 2022. Castigurile
din diferente de curs de schimb au crescut
cu 10.2%.

Pe de alta parte, au crescut cheltuielile
operationale cu 13.9%, cel mai mare impact
fiind generat de evolutia cheltuielilor cu
personalul (+19.3%), urmate de cheltuielile
cu  amortizarea, administrative  etc.
Cheltuielile cu deprecierea si provizioanele
la angajamente conditionale au scazut
semnificativ comparativ cu anul precedent,
insumand 175.3 milioane lei, comparativ cu
cheltuieli de 1,423.3 milioane lei in 2022.
Profitul net obtinut la nivel de sector bancar
a fost de 4,104.5 milioane lei, cu 440.2
milioane lei sau cu 12.0% mai mult decatin
anul 2022.

PROFIT NET SECTOR BANCAR (milioane lei)

2020

2021

2022 2023

Cuprins
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Rentabilitatea activelor (ROA) a atins 2.78%
n 12 luni ale 2023, in scadere cu 0.11
puncte procentuale fata de anul 2022.
Rentabilitatea capitalului (ROE) a inregistrat

Raportul anual 2023 13

16.20% in 12 luni ale 2023, fiind cu 0.84
puncte procentuale mai mica fata de cea
din 2022.

RENTABILITATEA ACTIVELOR (ROA) SI CAPITALULUI (ROE),

SECTOR BANCAR
17.0% 16.2%
—
12.3%
8.9%
15% 2.0% 2.9% 2.8%
— e — — °

=@= Rentabilitatea activelor (ROA)

Fondurile proprii totale au Tnsumat la nivel
de sector bancar 20,953.9 milioane lei,
crescand pe parcursul anului cu 14.1%. Rata
fondurilor proprii totale ainregistrat 29.95%,
mai mult cu 0.70 puncte procentuale decat
la inceput de an.

Marjele nete de dobanda sunt Tn scadere,

Evolutia rezultatelor financiare

Pe parcursul anului 2023, Victoriabank a
crescut si s-a dezvoltatimpreuna cu clientii si
angajatii Bancii, inregistrand rezultate bune
pentru cele mai importante domenii de
activitate. Clientii Victoriabank au beneficiat
de produse si servicii conform necesitatilor
acestora prin extinderea ofertei digitale
a Bdncii si implementarea de produse si
servicii in premiera pentru sectorul bancar.
Apartenenta la un grup financiar puternic,

=@== Rentabilitatea capitalului (ROE)

fapt ce va pune presiune pe venitul net din
dobanzi, dar, in acelasi timp, va avea impact
favorabil asupra volumelor de activitate
economica cu efect pozitiv asupra creditdrii
si veniturilor din comisioane. Inflatia in
scadere va micsora ritmurile de crestere
a cheltuielilor operationale si respectiv
presiunile asupra profitabilitatii.

care este aldturi de Banca si contribuie
transformarea si cresterea acesteia, este
un motiv de mandrie pentru angajatii
Victoriabank.

In 2023, ca si in anii precedenti, a fost
asigurata conformarea cu principalele
obiective setate, cresterea volumelor de
activitate si a rezultatelor financiare.

INDICI DE BILANT 2023 VS 2022

Total
Active

21,741

+3,340.8 (milionale lei)

Credite clienti
Stadiul 1&2

6,147

+1,005.4 (milionale lei)

Credite clienti
Stadiul 3

284

-208.5 (milionale lei)

Depozite
clienti

15,716

+2,082.0 (milioane lei)
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La finele perioadei, activele Bancii au
constituit 21,740.8 milioane lei, in crestere
pe parcursul anului cu 3,340.8 milioane lei
sau cu 18.2% mai mult fata de perioada
precedentd, dinamica  pozitiva  fiind
conditionatd in special de:

TOTAL ACTIVE (milioane lei)

16,570

» Cresterea depozitelor clientilor
persoane fizice cu 660.6 milioane lei
sau cu 8.1%;

» Cresterea depozitelor clientilor
persoane juridice cu 1,421.4 milioane
lei sau cu 25.8%;

» majorarea capitalului propriu cu 672.7
milioane lei sau cu 17.4%;

21,741

18,400

mmm active

Dupa total active la finele anului 2023,
cota de piata a Bancii a inregistrat 14.12%,
in crestere cu 0.12 puncte procentuale
comparativ cu inceputul anului.

Portofoliul depozitelor de la clienti a
inregistrat crestere pe parcursul anului cu
2,082.0 milicane lei sau cu 15.3%, pana la
nivelul de 15,715.9 milioane lei, urmare a
cresterii numarului de clienti si a soldurilor
pe conturile acestora.

Finantarea investitilor si  necesitatilor
curente ale clientilor a facilitat cresterea
dinamica a portofoliului de credite. Au fost
inregistrate evolutii importante ce tin de
pozitiile de piata:

» locul 3 pe sector bancar dupa marimea
portofoliului de credite persoane fizice,
comparativ cu locul 4 la inceput de an.

» locul 4 pe sector bancar dupa marimea

portofoliului  de credite persoane
juridice, comparativ cu locul 5 la Tnceput
de an.

Pe parcursul anului a crescut portofoliul de
credite persoane fizice cu 258.6 milioane

=@== ritm evolutie

lei sau cu 9.3%. Soldul creditelor persoane
juridice s-a majorat cu 538.3 milioane lei
sau cu 18.8%. Principalul motor de crestere
ramane a fi In continuare segmentul IMM.
Aceastd evolutie asigura Bancii o structura
echilibrata a portofoliului de credite.

Masurile constante intreprinse referitor
la calitatea portofoliul de credite, pe
parcursul anului 2023, asigura o pozitie mai
avantajoasa comparativ cu sectorul, atat
urmare a micsorarii volumului de credite
neperformante, cat si cresterii volumului
celor noi acordate.

Banca a gestionat resursele disponibile
pentru a fi valorificate conform optiunilor
existente pe piata locala si internationals,
n contextul evolutiilor ratelor de dobanda
si cererii/ofertei de resurse, fiind procurate
valori mobiliare de stat, certificate ale BNM,
obligatiuni etc. Portofoliul titlurilor de
datorie a Tnsumat la finele perioadei 5,860.0
milioane lei, crescand cu 31.6%. Ponderea
titlurilor de datorie n total active ale Bancii
a inregistrat 27.0%.

Cuprins
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INDICATORI FINANCIARI 2023 VS 2022

Venit net Venit Venit din Cheltuieli Cheltuieli cu Profit

din dobanzi net din diferente operationale deprecierea net
comisioane de curs de
schimb

1,261 210 265 (850) (105) 672

+204.0 -31.8 +13.8 +190.0 -44.1 +30.2

(milionale lei) (milionale lei) (milionale lei)

Crestereavolumelor de activitate, extinderea
spectrului de servicii si canale de prestare a
acestora, managementul eficient al activelor
si pasivelor, au avut impact pozitiv asupra
veniturilor operationale ale Bancii:

» venitul net din dobanzi a inregistrat
1,260.9 milioane lei, cu 19.3% mai mult
decat anul trecut;

» venitul net din comisioane a inregistrat
209.8 milioane lei, cu 13.2% mai
putin, urmare a evolutiei cheltuielilor
din comisioane mai accelerat decat
veniturile respective;

»  venitul din diferente de curs de schimb

(milionale lei) (milionale lei) (milionale lei)

ainregistrat 265.1 milioane lei, cu 5.5%
mai mult.

Veniturile din dobanzi au crescut pe
parcursul anului cu 519.7 milioane lej,
ajungand la 1,827.3 milioane lei, in crestere
fiind cele aferente titlurilor de datorie,
veniturile de la creditele clientilor si cele
de la plasari interbancare. Cheltuielile au
fnsumat 566.5 milioane lei, comparativ cu
250.7 milioane lei in 2022, cele mai mari
cresteri fiind de la depozitele la termen ale
persoanelor fizice si depozitele la vedere ale
persoanelor juridice.

VENIT NET DIN DOBANZI (milioane lei)

mmm venit net din dobanzi

Veniturile din comisioane au insumat 617.9
milioane lei, Tn crestere cu 31.7 milioane
lei comparativ cu 2022. Cheltuielile din
comisioane au fnregistrat 408.2 milioane
lei. In anul 2023 a fost Inregistrat venit net
din comisioane In suma de 209.8 milicane

1,261

1,057

=e== ritm evolutie

lei, comparativ cu 241.6 milioane lei in
anul precedent. In structura veniturilor din
comisioane, ponderea majoritard revine
operatiunilor cu carduri, fiind urmate de
cele aferente deservirii conturilor clientilor.
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VENIT NET DIN COMISIOANE (milioane lei)

mmm venit net taxe si comisioane

=== ritm evolutie
mmm cota in total venit operational

Banca deserveste mai multe sisteme de
remitere de bani In favoarea persoanelor
fizice. Veniturile generate In urma prestarii
acestor servicii in anul 2023 sunt in scadere,
similar trendului descendent al volumului
de transferuri banesti din strainatate. in
structura pe valute a transferurilor, euro

ramane a fi valuta predominanta. Clientii
pot primi gratuit transferurile din strdindtate
direct pe card sau in cont, fara a se deplasa
la sediul Bdncii, utilizand serviciul Transfer
Online (T2A): https://transfervictoriabank.
md/. Clientii Bancii au beneficiat de o serie
de promotii.

STRUCTURA PE VALUTE A NUMARULUI DE TRANSFERURI RAPIDE

34.5% 63.8% oy 0.7%

0.4%
3.9%
25.8% 58.5% 11.1% 4.6%

mUSD mEUR =MDL =Alte

Veniturile din diferente de curs de schimb
au crescut pe parcursul anului urmare a
evolutiei volumelor de activitate, a cursurilor
competitive oferite clientilor, a numarului de
clienti si volatilitatii inregistrata pe piata.

Inflatia Tnalta si situatia pe piata fortei de
muncdauinfluentatcheltuielile operationale,
care au inregistrat o crestere fata de anul
precedent cu 28.8%, In crestere fiind
principalele categorii de cheltuieli: personal,
generale si administrative, alte cheltuieli
operationale. Investitiile importante in noi
tehnologii, implementare de noi servicii,
dotare sedii etc. au determinat majorarea

cheltuielilor de amortizare.

Profitul operational a inregistrat 872.3
milioane lei, comparativ cu 882.5 milioane lei
in 2022. Veniturile operationale au crescut
mai lent decat cheltuielile operationale.
Cheltuielile cu  deprecierea  activelor
financiare si nefinanciare sunt mai mici
decat In 2022 cu 44.1 milioane lei, pentru
total an fiind de 104.7 milioane lei.

Profitul net pentru 2023 a insumat 672.0
milioane lei, in crestere cu 30.2 milioane lei
sau cu 4.7% mai mult decat in anul 2022.


https://transfer.victoriabank.md
https://transfer.victoriabank.md
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EVOLUTIA PROFITULUI NET (milioane lei)
642

672

236

-25.7%

mmm profit net ==e== ritm evolutie
Rentabilitatea capitalului (ROE) constituie  precedent cu 2.3 puncte procentuale si

15.7% si rentabilitatea activelor (ROA)  respectiv 0.8 puncte procentuale.
2.9%, fiind In scadere comparativ cu anul

INDICATORIDE PERFORMANTA 2023 vs 2022

Marja neta de Stadiul 3 / total ROA ROE
dobinda credite clienti
6.5% 4.4% 2.9% 15.7%
-1.70 (p.p.) -4.32 (p.p.) -0.76 (p.p.) -2.34 (p.p.)

Fondurile proprii au constituit 3,564.4  (reglementat de BNM = 17.24%, inclusiv
milioane lei, in crestere cu 23.7% amortizoarele reglementate de BNM),
comparativ. cu  31.12.2022, crestere  depdsind de 2.5 ori cerinta minima impusa
asiguratd de majorarea rezultatului reportat  de catre BNM si mdrimea medie la nivel
si diminuarea sumei ajustarii fondurilor  de sector bancar. Pe parcursul anului, rata
proprii datorate filtrelor prudentiale. Rata  fondurilor proprii a scazut cu 0.8 puncte
fondurilor proprii totale a fost de 43.9%  procentuale.

CAPITALIZARE 2023 vs 2022

Capital Fonduri Rata fondurilor
propriu proprii proprii
4,534 3,564 43.9%
+672.7 (milionale lei) +682.5 (milionale lei) -0.83 (p.p.)

Performanta inregistratd este rezultatul  oferit de colegii din Banca Transilvania, cel
eforturilor noastre, progresului zilnic si  mai mare grup financiar romanesc, a fost
investitiilor efectuate permanent. Suportul  remarcabil pentru activitatea Victoriabank.
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Victoriabank - banca digitala

Obiectivele de digitalizare sunt parte din
strategia Bancii, transformand banking-
ul din Republica Moldova in unul simplu,
comod, accesibil si rapid. Victoriabank
continud sa ofere clientilor oferte mai
avantajoase pentru deservirea la distantd si
digital comparativ cu deservirea la ghiseu.

Oferta digitala a Bancii este In permanenta
dezvoltare. Suplimentar, clientii pot beneficia
de produse intragrup la tarife avantajoase.
In 2023 au fost implementate mai multe
servicii si produse, care au venit sd aduca
clientilor avantaje suplimentare.

Primul chatbot de pe piata bancara din
Republica Moldova a fost lansat de cdtre
Victoriabank. Acesta revolutioneaza
interactiunea cu clientii  Victoriabank,
folosind inteligenta artificiala pentru a ajuta
si a ghida clientii in restabilirea codului PIN
de la card si in blocarea cardului. In plus,
chatbot-ul ,ALEX" e capabil sa raspunda
la intrebdri si sa poarte discutii pe diverse
subiecte legate de serviciile sau produsele
Bancii.

Victoriabank este prima banca din
Moldova care a aderat la serviciul Swift
Go, un nou standard in domeniul platilor
internationale de micd valoare dezvoltat
de SWIFT. Prin intermediul acestui serviciu,
clientii Victoriabank pot primi transferuri
din straindtate direct in conturile lor
in maximum 4 ore, in zlele lucrdtoare.
Suma maxima care poate fi trimisda prin
intermediul serviciului Swift GO este de
10.000 de EUR/USD/GBP. Procesul este
securizat si transparent, expeditorul fiind
instiintat despre toate taxele si cursurile
de schimb Tnainte de a initia tranzactia, iar
destinatarul va receptiona suma integrala.

Digitalizarea  servicilor ~ oferite  de
Victoriabank ramane o prioritate din dorinta
de a veni in intdmpinarea antreprenorilor.
Prin abordare, echipa si servicii integrate
de banking, a fost creat un mediu propice

pentru impulsionarea afacerilor. In 2023
a fost lansat un program unic in Moldova
pentru digitalizarea afacerilor.

Avantajele oferite clientilor prin Programul

IMM Digital, creat in parteneriat cu Proiectul

Tehnologiile Viitorului Tn Moldova, finantat

de USAID, Suedia si Marea Britanie sunt:

» consultantd gratuita in  domeniul
digitalizarii,

» acces la 0 gamad larga de solutii digitale,

» finantare nerambursabild, acordata
de Proiectul Tehnologiile Viitorului in
Moldova.

In 2023, Victoriabank si-a consolidat
angajamentul fata de inovatie prin servicii
moderne oferite comerciantilor si a pus
la dispozitia clientilor un instrument de
acceptare a platilor avansate si adaptate
cerintelor actuale ale pietei. A fost realizata
integrarea modulului fiscal in softul ,VB24
POS". Acest echipamentsmart2in 1 permite
efectuarea platilor cu cardul sau in numerar
si eliberarea bonului fiscal.

Victoriabank a implementat mai multe
functionalitati noi in ,VB24 Mobile” pentru
a extinde posibilitdtile oferite clientilor

precum:
» activarea cardului emis direct n
aplicatie,

» posibilitatea de a vedea cursul valutar
pentru diverse monede,

» vizualizarea platilor in rate si

» gestionarea acestora direct in aplicatie
pentru detindtorii STAR card etc.

Tot mai multi clienti opteaza pentru creditul
Expres - 100% online, care poate fi accesat
rapid si simplu cu semnatura electronica
avansata si exclude necesitatea clientului
de a se prezenta la Banca pentru semnarea
cererii de credit, a contractului sau pentru
ridicarea banilor. In anul 2023, ponderea
volumului de credite Expres acordate in
total credite acordate persoanelor fizice
constituie 4%.

Cuprins
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Ponderea depozitelor deschise online in
numarul total de depozite deschise online si
la ghiseu, care a crescut panala 72%1n 2023,
subliniaza faptul ca clientii Victoriabank
prefera produsele digitale.

Pe parcursul anului tot mai multi clienti au
alesfacilitateade actualizare achestionarului
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client (KYC - Know Your Customer) online
sau au devenit clienti ai Bancii, fara a se
deplasa fizic la Banca, prin intermediul
Digital Onboarding. In acest scop Banca
foloseste cele mai noi tehnologii biometrice
si inteligenta artificiala.

DIGITALIZARE 2023 vs 2022

Utilizatori activi
Web Banking

24 mii

Utilizatori activi
Mobile Banking

197 mii

+40.3 (mii) -4.9 (mii)

Numarul utilizatorilor activi ai sistemelor
de deservire la distanta este in crestere,
totodata, a fost observatd o migrare a
clientilor de Ia utilizarea web-banking
la  mobile-banking. Numarul total al
operatiunilor a crescut cu 21% si volumul

Suma
tranzactiilor

141 mlird

Numarul
tranzactiilor

8.7 mil

+1.5 (milioane) +12.3 (miliarde)

total al platilor a crescut cu 10%.

Victoriabank continua sa investeasca in
digitalizare de operatiunisi procese pentru a
asigura comoditate, plusvaloare si eficienta
pentru clienti si Banca.

Activitatea de atragere a depozitelor

Cresterea depozitelor a fost conditionata de
majorarea numarului de clienti, a rulajelor
acestora, a produselor oferite de bancs,
a posibilitatilor de deservire la distanta
puse la dispozitia clientilor si a veniturilor
populatiei. Principala categorie de resurse
ale Bancii sunt depozitele atrase de la clienti
persoane fizice si juridice.

Structura depozitelor de la clienti este una
echilibrata, ponderea celor de la persoane
fizice constituie 55.9% si persoane juridice
441%. Pe parcursul anului depozitele
persoane juridice au crescut mai repede,
ponderea acestora crescand in total
depozite cu 3.7 puncte procentuale.

Depozitele persoanelor fizice au inregistrat

la finele anului - 8,781.4 milioane lei, mai
mult cu 660.6 milioane lei sau cu 8.1% decat
la inceput de an. In detaliul pe valute, au
crescut depozitele in moneda nationald si
in euro. Preferintele pentru lichiditate, la
rand cu diminuarea ratelor de dobanda la
depozitele Tn moneda nationala, au asigurat
cresterea depozitelor persoanelor fizice
urmare a evolutiei soldurilor la vedere.

Depozitele  persoanelor  juridice  au
inregistrat la finele anului 6,934.5 milioane
lei, Tn crestere cu 1,421.4 milioane lei sau
cu 25.8% comparativ cu situatia de la
inceput de an. Pe segmente de clienti, a fost
inregistrat o crestere echilibratd, atat pentru
segmentul IMM cat si pentru Companii.
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STRUCTURA DEPOZITELOR PE VALUTE

31.12.2023
31.12.2022
31.12.2021
31.12.2020 58.0% 42.0%

® moneda nationala = valuta straina

Dupa structura pe valute, ca si Tn anii
precedenti, preferinta pentru depozitele
in moneda nationald este mai mare si in
crestere decat pentru depozitele n valutd,
acestea avand o pondere in total portofoliu
de 64.5%. Dintre valutele straine, cele mai

mari solduri sunt inregistrate in euro, fiind
urmate de cele Tn dolari SUA. Atat soldul
depozitelor in euro cat si celor in dolari SUA
a crescut pe parcursul anului, mai accelerat
majorandu-se cele in dolari SUA.

STRUCTURA DEPOZITELOR DUPA TIP DE DEPOZIT

31.12.2023
31.12.2022
31.12.2021 67.3% 32.7%
31.12.2020 64.8% 35.2%
m vedere m termen
Structura depozitelor dupd termenul  reprezintd resursele la vedere. Dacd in cazul
acestora este diferitd pentru clientii  persoanelor fizice este vorba de o pondere

persoane fizice si clientii persoane juridice.
Persoanele fizice utilizeaza mai mult
produsele de economii, in timp ce marea
majoritate a depozitelor persoane juridice o

DEPOZITE PERSOANE FIZICE

(milioane lei)

a depozitelor la termen de cca 43%, pentru
persoane juridice, ponderea depozitelor la
termen este de 10%.

DEPOZITE PERSOANE JURIDICE

(milioane lei)

31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023

mmm depozite persoane fizice
=== ritm evolutie
mmm cota Tn total depozite clienti

31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023

mmm depozite persoane juridice

=== ritm evolutie
mmm cota Tn total depozite clienti
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Cheltuielile aferente dobanzilor la depozitele
clientilor au inregistrat 548.1 milioane lei,
comparativ cu 239.3 milioane lei in anul
precedent, cheltuielile aferente depozitelor
persoane fizice fiind in crestere cu 79.8%.
Cresterea  cheltuielilor la  depozitele
persoanelor juridice este conditionata
de dinamica portofoliului inregistrata pe
parcursul anului, preponderent in primul
trimestru. In structura cheltuielilor dupé

Activitatea de creditare

Activitatea de creditare este importanta
pentru entitatile comerciale, populatie si
economia nationald. Pentru acest segment
de activitate, in 2023 Banca a inregistrat
evolutii record, relansarea activitatii de
creditare continuand cu ritm mai accelerat
pentru segmentul clientilor persoane
juridice. Principalul motor de crestere
sunt creditele acordate segmentului IMM.
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tipul de client, 61.8% reprezinta cheltuieli
aferente depozitelor de la persoane fizice,
pondere care a scazut pe parcursul anului
2023 cu 16.9 puncte procentuale.

Pe parcursul anului, ratele de dobanda
au inregistrat un trend descendent, fiind
corelate cu cererea si oferta de resurse,
dinamica cursului de schimb, evolutia
inflatiei si ratele de politicd monetara.

Victoriabank a pus la dispozitia clientilor
noi oportunitati de finantare cu mai multe
avantaje.

Cresterea portofoliului de credite clienti
a fost determinata de evolutia pozitiva pe
toate segmentele de business, in crestere
fiind soldurile creditelor puse la dispozitia
persoanelor fizice, IMM si Companii.

CREDITE CLIENTI (milioane lei)

5,092
4,568

6,431
5,634

i

mmm credite clienti

)

Pe parcursul anului, Victoriabank a
inregistrat evolutii importante in ceea ce
priveste pozitile de piatd, plasandu-se
pe locul 3 dupa mdrimea portofoliului de
credite persoane fizice si pe locul 4 dupa
madrimea portofoliului de credite persoane
juridice. Acum un an, Banca se plasa pe
pozitia 4 si, respectiv, pozitia 5.

Portofoliul de credite persoane fizice si
juridice a crescut pana la 6,431.3 milioane

i

lei, inclusiv Tn 2023 cu 796.9 milioane lei sau
cu 14.1%, ceea ce reprezinta un record al
ultimilor ani.

H

=== ritm evolutie

Totodatd, calitatea portofoliului de credite
s-aimbunatatit constant dupd 2018, de cand
Banca Transilvania detine cota majoritara in
capitalul social al Victoriabank. Incepand
cu 2023, calitatea portofoliului nostru este
mai bund decat media la nivel de sector
bancar si cea mai buna la nivelul bancilor
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mari. Obiectivele propuse de Banca sunt
imbundtatirea continua a parametrilor de
calitate a portofoliului.

Soldul creditelor calitative (stadiul 1 si
stadiul 2) s-a majorat cu 1,005.4 milioane
lei sau cu 19.6%, ceea ce reprezintd cresteri
record pentru Banca.

Totodatd, soldul creditelor neperformante,
abordare IFRS (stadiul 3), a inregistrat
2839 milioane lei si s-a diminuat cu
208.5 milioane lei sau cu 42.3%. Rata
creditelor neperformante n total credite
clienti (principal) s-a diminuat cu 4.3
puncte procentuale, constituind la finele

anului 4.4%.

Cresterea portofoliului de credite a fost
pozitiv influentat de ratele de dobanda
competitive, lansarea produselor noi,
optimizarea si automatizarea proceselor
interne, desfdsurarea promotiilor etc.
Pentru siguranta si comoditatea clientilor a
fost lansat creditul 100% online.

Victoriabank este prima banca din Moldova
care a aplicat o abordare distincta pentru
rata de dobanda la creditele acordate,
aceasta fiind legata de unindice de referinta
de pe piata plus marija fixa a Bancii.

STRUCTURA CREDITELOR
47.2% 22.2% 30.6%
48.5% 11.2% 40.3%

m persoane fizice = IMM m Corporate

Gestiunea activitatii de creditare a permis
Bancii sd inregistreze o structura echilibrata
aportofoliuluiintre persoanefizicesijuridice,
cea mai mare pondere in portofoliu fiind
detinuta de creditele acordate persoanelor
fizice, urmata de creditele corporate si
creditele IMM, acestea finregistrand o
evolutie dinamica Tn ultimii ani.

Creditele persoanelor fizice au Tnregistrat
3,037.1 milioane lei, majorandu-se cu 258.6
milioane lei sau cu 9.3%. Ca structurd,
ponderea cea mai mare revine creditelor de
consum (57.8% din total credite persoane
fizice), urmate de creditele imobiliare care
detin 42.2%.

Tot mai multiclienti beneficiaza de avantajele
oferite de cardul de cumpadraturi in rate -
STAR Card, inclusiv de posibilitatea de a
achita cumparaturile in rate fara dobanda,
pentru a primi cash-back si puncte star.
Pentru avantaje si posibilitati exclusive
si privilegiate Banca pune la dispozitia
clientilor STAR Card Platinum.

Cresterea soldului creditelor persoane fizice
si cererea inalta pentru credite in moneda
nationald din partea persoanelor juridice,
corelat cu evolutia ratelor de dobanda, au
determinat majorarea ponderii creditelor in
MDL cu 4.8 puncte procentuale.

Cuprins
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STRUCTURA PE VALUTE, CREDITE CLIENTI

31.12.2023
31.12.2022
31.12.2021
31.12.2020 75.2% 2.9% 21.9%

= MDL = USD = EUR

Portofoliul de credite persoane juridice a
inregistrat 3,394.1 milioane lei, in crestere
cu 18.8% sau cu 538.3 milioane lei mai mult.

In  structura portofoliului de credite
persoane juridice, ponderea cea mai

mare revine creditelor acordate industriei
si comertului, urmate de cele acordate
agriculturii siindustriei alimentare, acordate
mediului financiar nebancar si cele din
domeniul prestdrii serviciilor.

STRUCTURA CREDITELOR PE RAMURI

industrie si comert
1,390.1 mil.lei, 21.6%

persoane fizice
3,037.1 mil.lei, 47.2%

226.8 mil.lei, 3.5%

constructii e

703.7 mil.lei, 10.9%

prestare servicii
373.9 mil.lei, 5.8%

]
N\

/ 502.1 mil.lei, 7.8%

62.3 mil.lei, 1.0%

Ratele de dobanda la creditele noi au evoluat
pe parcursul anului conform tendintelor pe
piata, corelat cu cererea si oferta de resurse
si costurile de finantare. Pentru creditele
n moneda nationald rata de dobanda s-a
diminuat si pentru creditele Tn valuta strdina
a fostinregistrata o crestere usoard a ratelor
de dobanda.

Activitatea cu carduri bancare

Pentru a asigura comoditate clientilor
si acces la o gamd extinsa de servidii,
Victoriabank investeste permanent n
activitatea cu carduri. Totodata, micsorarea
volumului  de numerar n circulatie

transport si
telecomunicatii
135.1 mil.lei, 2.1%

Cresterea portofoliului de credite calitative
a generat venituri din dobanzi la credite in
sumad de 673.1 milioane lei, mai mari decat
in 2022 cu 23.9%, contribuind astfel la
majorarea venitului net aferent dobanzilor,
care a inregistrat 1,260.9 milioane lei, cu
19.3% mai mult decat in anul precedent.

genereaza efecte benefice pentru economia
nationald si impact pozitiv asupra mediului
inconjurdtor. Digitalizarea si activitatea cu
carduri sunt strans interconectate.

v
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INDICATORI OPERATIONALI 2023 vs 2022

Clienti Carduriin Sucursale ATM POS
activi circulatie si agentii
310 mii 428 mii 68 225 8.1 mii
+18.8 (mii) +56.4 (mii) -3 (subdiviziuni) +13 (unitati) +0.6 (mii unitati)

Numarul cardurilor In circulatie la finele
anului 2023 a ajuns la 428 mii unitati,
crescand pe parcursul anului cu 56.4 mii

carduri. Pe parcursul anului au fost emise
peste 245 mii carduri, mai mult cu 92.5 mii
carduri decat in anul precedent.

CARDURI IN CIRCULATIE SI EMISE

363

352

134

108

m numar de carduri in circulatie

Tehnologiile avansate fac parte din viata
clientilor Bancii, acestia tot mai mult optand
pentru operatiunile fard numerar: procurari
de bunuri si servicii de la comercianti sau
prin internet, transferuri P2P, achitare plati
pentru servicii, conversii valutare, transferuri
in moneda nationald si valuta straina etc.

Structura cardurilor in circulatie este corelata
cu cererea din partea clientilor: carduri
emise In conditii generale, carduri salariale
si carduri sociale. Clientii Bancii se pot
bucura de facilitdtile oferite de tichetele de
masd, companiile asigurand un beneficiu
suplimentar propriilor angajati.

Cardul Salut este apreciat mult de clientii
Victoriabank, fiind accesibil pentru fiecare
persoana fizica, care are varsta de 18 ani si
este rezident al Republicii Moldova. Cardul
poate fi emis on-line prin aplicatia VB24 sau
la ghiseu. Pentru persoanele fizice care nu
sunt clienti ai Bancii, este pusa la dispozitie
Digital Onboarding prin intermediul caruia
este asigurata deschiderea online a contului.

Deservirea volumelor de activitate in crestere
implicd investitii permanente in reteaua de

428

372

245

153

® numar de carduri noi emise

POS-terminale si bancomate, dezvoltarea
de noi produse si facilitati pentru clientii
nostri. In fiecare an Banca achizitioneazs
bancomate de generatie noud, menite sd
satisfaca cerintele mereu in crestere ale
consumatorilor.

Aceste bancomate reprezintda mai mult decat
0 sursa de numerar, functionalitatea lor va fi
extinsa la posibilitati precum:

»  constituirea conturilor,

» alimentarea depozitelor,

» autentificarea cu date biometrice,

» functionalitati de video bidirectional etc.

Victoriabank reinnoieste permanent reteaua
de terminale POS pentru a pune la dispozitia
clientilor echipamente ergonomice, moderne
si fiabile. Din 2023 sunt puse la dispozitia
clientilor si terminale POS cu sistem de
operare Android, inclusiv cu modul fiscal
integrat, proiectat pentru a functiona ca o
alternativa eficienta la imprimantele fiscale
sau casele de marcat traditionale.

La finele anului 2023 numadrul de POS
terminale a finregistrat 8.1 mii unitati si
numarul de bancomate: 225 unitati.

Cuprins
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POS - terminale (mii)

mmm numdr POS-terminale ==e== ritm evolutie

Eficientizarea proceselor de deservire a
clientilor continua sa fie unul din obiectivele
prioritare ale Bdncii, fapt ce genereaza
plusvaloare si avantaje tuturor partilor
participante in tranzactie: clienti, beneficiari
si banca.

Activitatea valutara

Piatavalutard a Moldoveiafinalizatanul 2023
in echilibru, cu o evolutie descrescatoare
a cursului valutar pe perechea USD/MDL
si EUR/MDL, desi pe parcursul anului s-au
inregistrat multe fluctuatii. Cererea netd de
valuta a fost de 2,817 milioane USD, ceea
ce este cu 39 milioane USD mai putin decat
oferta netd de valuta, care s-a ridicat pand la
2,856 milioane USD.

La 31 decembrie 2023, activele oficiale de
rezerva au constituit 5,453 milioane dolari
SUA, n crestere cu 979.0 milioane dolari
SUA In comparatie cu 31 decembrie 2022,
cand acestea au insumat 4,474 milioane
dolari SUA.
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Bancomate (unitati)

mmm numadr ATM  ==e== ritm evolutie

Siguranta serviciilor este prioritara pentru
noi, alocand resurse si investitii pentru
a asigura conformare cu cele mai inalte
standarde in vigoare.

Relatiile de corespondenta cu banci
europene si SUA ne ajutd sa punem la
dispozitia clientilor servicii calitative si
sigure: Bank of New York Mellon, New York,
DZ Bank AG, Frankfurt, Raiffeisenbank
International AG, Viena, Intesa SanPaolo,
Milano. Trebuie mentionatd relatia speciala
de corespondentd cu Banca Transilvania
care permite, pe fondul unor comisicane
foarte mici aplicate platilor comerciale in
cadrul Grupului Financiar BT, deservirea
de numerosi clienti, importatori sau
exportatori, cointeresati de dezvoltarea
relatiilor transfrontaliere dintre Moldova si
Romania.

ACTIVITATEA VALUTARA (milioane)
4,353

mmmm rulaj conversii virament, usd

Volatilitatea mare a pietelor internationale
si locale, gestionarea eficienta a pozitiei
valutare a permis Bdncii sa nregistreze

mmm rulaj PSV, usd

265

319

=== venituri diferente de curs, lei

venituri din activitatea valutara (FX) in suma
de 265.1 milioane lei, mai mult cu 5.5%
decat in anul precedent.
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Activitatea pe piata valorilor mobiliare de stat

Pe fondul scaderii ratei inflatiei, BNM a
micsorat rata de baza pe parcursul anului
de la 20.00% pana la 4.75%, ceea ce a
determinat scaderea semnificativa a ratelor
de dobanda la valori mobiliare de stat. Rata
medie pentru bonurile de trezorerie la 1
an a scazut pe parcursul anului 2023 de la
17.97% pana la 6.19%.

Portofoliul de titluri de datorie, reprezentat

de valori mobiliare de stat si certificate ale
BNM, a constituit 27% din totalul activelor
Bancii la sfarsitul anului.

Conform evaludrii realizate de catre
Ministerul Finantelor pentru anul 2023,
Victoriabank si-a mentinut pozitia nr. 1 in
clasamentul dealerilor primari, ocupand
aceastad pozitie incepand cu anul 2018.

TITLURI DE DATORIE (milioane lei)

4,632

3,573

3,178

Activitatea pe piata de capital

Victoriabank, Tn calitate de Societate
de Investiti, 1si desfasoara activitatea
profesionistd pe piata de capital In baza
licentei de categoria ,C", eliberata de
CNPF pe termen nelimitat, si ramane un
participant activ al pietei de capital, oferind
clientilor servicii de investitii, executand
tranzactii de vanzare-cumparare din numele
investitorilor in cadrul Bursei de Valori si pe
piata extrabursiera.

Pe parcursul anului de gestiune, Banca a
intermediat tranzactii pentru clientii sadi In
cadrul Bursei de Valori si In afara acesteia
in volum de 2,377.56 mii lei, situandu-se
in topul clasamentului, conform ratingului
membrilor operatorului de piata, chiar
daca anul 2023 a fost marcat de o prezenta
scazuta a investitorilor pe piata de capital
din Moldova.

In anul 2023 Victoriabank si-a continuat
activitatea de Agent de platda In cadrul

5,860

primelor emisiuni de obligatiuni municipale
in Moldova, emise de Primdria or. Singera si
Primaria mun. Ceadir-Lunga, care au fost
intermediate de Banca in cadrul proiectului
,Obligatiunile guvernamentale locale - ca
masura de sporire a autonomiei locale”.

4,454

La inceputul anului 2023, in urma primirii
acordului prealabil al tuturor detindtorilor
de obligatiuni emise de Primadria or. Singera,
Banca a asistat si deservit procesul de
rdscumpdrare anticipata a obligatiunilor
municipale emise de aceasta autoritate
publica locala.

Obligatiunile corporative si municipale
sunt instrumentele financiare, care ofera
emitentilor posibilitatea atragerii mijloacelor
financiare necesare pentru realizarea unor
proiecte, iar investitorilor - noi instrumente
financiare pentru investire.
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GUVERNANTA CORPORATIVA

Codul de guvernanta si respectarea acestuia

Victoriabank recunoaste importanta
aderarii la standarde Tnalte de guvernanta
corporativd pentru asigurarea respectdrii
Si protejarii drepturilor si intereselor legale
ale actionarilor. In acest scop, a fost elaborat
Codul de Guvernanta Corporativda, un
document public care stabileste principii si
standarde fundamentale pentru sistemul
nostru de guvernanta corporativd. Acest
cod este in conformitate cu recomandarile
Comitetului  Basel privind guvernanta
corporativa pentru institutiile financiare si
cu cerintele legislatiei Republicii Moldova.

Codul de Guvernanta Corporativa defineste
aborddrile si punctele de referinta
cheie care ghideaza sistemul nostru de
guvernanta corporativa. El descrie modul
in care sunt stabilite obiectivele Bancii,
mijloacele prin care acestea sunt realizate
si modalitatile de supraveghere a activitatii
Bancii. Documentul evidentiaza drepturile si
responsabilitatile organelor de conducere
Si supraveghere ale Bdncii, precum si ale
actionarilor, angajatilor si clientilor.

Este important de mentionat ca Codul de
Guvernantd Corporativa este un instrument
evolutiv, care se adapteaza la schimbdrile
de pe piata si la exemplele de bune practici.

In acest sens, Codul de Guvernantd al
Victoriabank a fost revizuit si actualizat,
modificarile fiind aprobate de Consiliul de
Administratie In sedinta din 13 aprilie 2023.

Prin intermediul Codului de Guvernanta
Corporativd, Banca isi propune sa faciliteze
intelegerea culturii corporative si a valorilor
Victoriabank.Bancaseangajeazasarespecte
drepturile si sa asigure tratamentul echitabil
al actionarilor, sa ofere acces la informatii
transparente si relevante pentru investitori
si sa stabileasca si respecte rolurile si
drepturile tuturor partilor interesate.

Totodata, Victoriabank este hotdrata
sa continue perfectionarea sistemului
de guvernanta corporativda in  mod
consecvent, avand in vedere interesele

actionarilor, investitorilor, clientilor si altor
parti interesate. Aceasta abordare reflecta
angajamentul Bancii fatd de excelenta
si responsabilitate in toate aspectele
activitatii sale.

Codul de Guvernantd, aldturi de Declaratia
de Guvernanta Corporativa "Conformare
sau Justificare” sunt disponibile pe pagina
web a Bandii.

Atributiile si activitatea organelor de conducere

Victoriabank a adoptat un sistem de
guvernanta corporativd conform celor mai
inalte standarde din domeniu, asigurand
transparenta informatiilor, protejand
interesele tuturor padrtilor implicate si
asigurand o functionare eficienta pe piata
bancara. Acest cadru a fost dezvoltat
in conformitate cu cele mai riguroase
regulamente si standarde, iar eforturile
noastre continua pentru a ne mentine in
pas cu cerintele Tn schimbare ale pietei.

Un element esential al guvernantei
corporative este delimitarea clara a
atributiilor si competentelor intre organele
de conducere si cele executive, precum si 0
interactiune eficienta Intre acestea.

Structura organizatorica detaliata a Bandii
poate fi consultatd pe pagina noastrd oficiala
www.victoriabank.md, in sectiunea “Despre
noi”, subsectiunea “Publicarea informatiilor”
si “Guvernanta corporativa”.
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Adunarea generala a actionarilor

Adunarea Generala a Actionarilor este
autoritatea supremad - organul de deliberare
si de decizie, Tn cadrul caruia actionarii Tsi
exercita drepturile si influenteaza directia
strategica a Bancii.

Victoriabank promoveaza egalitatea Tn
raport cu actionarii sdi si ii incurajeaza sa
se implice activ in activitatile si procesul
decizional al Adunadrii Generale. Pentru a
asigura conditii optime pentru exercitarea
drepturilor actionarilor, Banca utilizeaza
toate resursele disponibile pentru a pregati

Adundrile cu responsabilitate si atentie.
Utilizarea  tehnologiilor  informationale
ofera actionarilor posibilitatea de a dezbate
punctele de pe ordinea de zi si de a lua
decizii cu privire la problemele supuse
votului fard a fi necesara prezenta fizica la
locul de desfdsurare a Adunarii.

Adundrile Generale pot fi Ordinare si
Extraordinare si sunt convocate conform
legii de cdtre Consiliul de Administratie.
In anul 2023, s-a desfisurat o singurd
Adunare Generald Ordinara a Actionarilor
Victoriabank, la data de 28 aprilie 2023.

La aceasta Adunare, actionarii au aprobat
darea de seama financiara anuala a Bancii
pentru anul 2022, raportul de activitate
a Consiliului de Administratie al Bandii

Consiliul de administratie

Consiliul de Administratie al Victoriabank
functioneazd in baza cadrului legal aplicabil:
Legea privind activitatea bancilor nr202
din 06.10.2017, Legea privind societatile
pe actiuni nr1134 din 02.04.1997; Legea
privind Regulamentul privind cadrul de
administrare a activitatii bancilor aprobat
prin HCE al BNM nr322 din 20.12.2018,
Codul de guvernanta corporativa aprobat
prinHotararea CNPFNr67/10din24.12.2015
si cadrul normativ intern al Bancii.

pentru acelasi an, au aprobat entitatea
de audit pentru efectuarea auditului
obligatoriu ordinar pentru anii 2023-2026 si
repartizarea profitului anual al Bancii pentru
anul 2022.

De asemenea, In cadrul Adunarii Generale
Ordinare a Actionarilor, a fost aleasa o
noua componenta a membrilor Consiliului
de Administratie al Bancii si a fost aprobat
Regulamentul  remunerdrii ~ membrilor
Consiliului de Administratie intr-o noua
redactie.

Adunarea Generala a Actionarilor din
28.04.2023 a  aprobat  urmatoarea
componentd a Consiliului de Administratie:
Ludmila Costin, Peter Franklin, Thomas
Grasse, Maris Mancinskis, Tiberiu Moisa,
Murat Sabaz, Roman Turcan.

Conform deciziei actionarilor, memobrii
Consiliului de Administratie, inclusiv cei care
nu au fost alesi In noua componentd, si-au
continuat mandatul, pana la aprobarea de
catre Banca Nationald a Moldovei a cel putin
unui membru nou-ales.

Ladatade 31.12.2023, procesul de aprobare
de catre Banca Nationala a Moldovei a
mandatelor dlui. Roman Turcan si dnei.
Ludmila Costin nu a fost incd finalizat.

Consiliul de Administratie este compus din
sapte membri alesi de catre AGA, prin vot
cumulativ pentru o perioada de patru ani,
cu posibilitatea de a fi realesi pentru un nou
mandat.

Astfel, pe parcursul anului 2023, Consiliul de
Administratie al Bdncii a avut urmatoarea
componenta:
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inceputul activitatii
(aprobarea BNM)

Presedintele  Victor TURCAN
Thomas GRASSE

Peter FRANKLIN

Vicepresedinte
Membri

Maris MANCINSKIS

Tiberiu MOISA
Murat SABAZ
Igor SPOIALA

Pentru a asigura o guvernanta corporativa
solida si eficientd, Consiliul de Administratie
al Victoriabank, 1n exercitarea functiei
sale de supraveghere si de findeplinire
a indatoririlor fiduciare, este sprijinit in
activitatea sa de comitete specializate.
Aceste comitete sunt compuse exclusiv din
membri ai Consiliului de Administratie si au
atributii, functii si responsabilitati specifice
stabilite in conformitate cu reglementarile
Bancii Nationale a Moldovei si ale Bancii.

Rolul acestor comitete specializate este de

a furniza analize de specialitate in domeniile

lor de expertiza si de a elabora recomandari

pentru deciziile Consiliului de Administratie.

In cadrul Consiliului de Administratie

functioneaza patru comitete specializate

» Comitetul de Audit - asista Consiliul
de Administratie  in  indeplinirea
atributiilor sale in domeniul situatiilor
financiare, al politicilor contabile, al
raportdrilor financiare si nefinanciare,
al independentei auditorilor externi, al
rapoartelor si recomandarilor, al numirii
sau retragerii auditorului extern, al
sistemelor de audit intern elaborate de
sefulfunctieide auditintern, alraportului
direct catre Consiliul de Administratie, al
respectdrii politicilor si reglementarilor
interne aplicabile, precum si a legislatiei
externe si a dispozitiilor Bancii Nationale
a Moldovei.

»  Comitetul de Administrare a Riscurilor -
ofera avize competente siindependente
Cu privire la strategia de gestionare a
riscurilor Bancii pentru toate categoriile

24.12.1993
25.09.2018
05.12.2019
20.02.2020
26.07.2018
09.08.2018
27.02.2014

de risc, profilul de risc al Bancii, apetitul
si toleranta la risc, politicile si practicile
derisc, adecvarea capitaluluiin raport cu
riscurile asumate. Acesta monitorizeaza
respectarea reglementarilor Si
recomandarilor BNM in ceea ce priveste
functile de gestionare a riscurilor
si de conformitate, ambele fiind in
subordinea CRO in 2023.

» Comitetul de Remunerare - asista
Consiliul de Administratie in domeniul
politicilor si practicilor de remunerare
si al primelor pentru personal, pentru
a asigura alinierea cu strategia
Victoriabank, obiectivele pe termen lung
si principiile de administrare a riscurilor.

»  Comitetul de Numire - asista Consiliul
de Administratie in domeniul evaluarilor
si al nominalizarilor.

Punerea in aplicare a Politicii de
sustenabilitate si ESG a Victoriabank,
aprobata in septembrie 2023, este
supravegheata direct de Consiliul de

Administratie.

Listacompleta a atributiilor, competentelorsi
responsabilitatilor comitetelor este stabilita
in Regulamentul cu privire la organizarea si
functionarea Comitetelor Specializate ale
Consiliului de Administratie.

Pe parcursul pericadei de raportare,
membrii Consiliului de Administratie s-au
intrunit in sedinte ordinare lunare, iar, n
cazuri speciale, au fost convocate sedinte
ad-hoc care s-au tinut prin corespondentd.
Astfel, pe parcursul anului 2023 am
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inregistrat un numadr de 26 de sedinte Tn
cadrul cdrora au fost dezbatute si s-au luat
decizii pe marginea a 243 chestiuni.

Dintre cele 26 de sedinte, 3 s-au desfasurat
cu prezenta fizicd a membrilor, 8 prin
videoconferintd, si 15 - prin corespondenta.

1n 2023, membrii Consiliuluide Administratie
au receptionat, examinat, discutat si luat
decizii in mod regulat, in baza rapoartelor
CEO siale membrilor Comitetului de Directie
al Bancii, cu privire la implementarea
obiectivelor strategice si financiare, a
prioritatilor operationale si a strategiei
de administrare a riscurilor, precum i
a cadrului de gquvernanta corporativa,
inclusiv in conformitate cu reglementarile si
ordinele BNM aplicabile, precum si cu Codul
de Guvernanta Corporativa.

Atat directorul functiei de audit intern, cat
si a functiei de conformitate au furnizat
informatii  periodice si fundamentate
cu privire la planul de audit intern si la
executarea programului de conformitate
2023 si la recomandarile aferente.

In cadrul fiecarei sedinte a Consiliului de
Administratie,  presedintii  Comitetelor
specializate au raportat deciziile luate de
comitete si recomandarile facute Consiliului
de administratie. Toate procesele-verbale
ale sedintelor comitetelor specializate au
fost prezentate Consiliului de Administratie
pentru examinare.

Membrii au evaluat, de asemenea, dacd
standardele de performanta au fost
mentinute in conformitate cu interesele
financiare pe termen lung ale Bancii si cu
cerinteledecapital. Consiliulde Administratie
a aprobat planul anual de afaceri, bugetul
de venituri si cheltuieli si politicile sociale si
de mediu ale Bancii, strategia Bancii pentru
perioada 2024-2026, planul anual de audit
intern, precum si programul 2023 al functiei
de conformitate pentru activitatile AML/
KYC/Conformitate.

Raspunsul strategic si  operational al
Victoriabank la combaterea spalarii banilor
si a finantarii terorismului a continuat sa fie
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un punct prioritar Tn cadrul fiecdrei sedinte
a Consiliului de Administratie. Rapoartele
de activitate in domeniul resurselor umane
au oferit informatii valoroase Consiliului
de Administratie Tn ceea ce priveste
evaluarea performantelor personalului si
remunerarea acestuia in contextul dinamicii
pietei, programele de instruire si dezvoltare
a personalului Victoriabank, rezultatele
sondajului de satisfactie a personalului cu
un raport NPS favorabil, competentele,
experienta si diversitatea personalului
Bancii.

In timpul celor 26 de sedinte organizate in

2023, mai multe subiecte au fost abordate

in mod regulat:

» rapoarte financiare (lunar);

» prezentarea evolutiei portofoliului de
credite (lunar);
» prezentarea activitatii de afaceri (lunar);
» raportarea privind monitorizarea si
administrarea riscurilor (trimestrial)
» prezentarea rapoartelor de activitate
ale functiei de conformitate (trimestrial)

» prezentarea de rapoarte de activitate
catre functia de audit (trimestrial);

» publicarea tranzactilor cu persoane
afiliate (trimestrial)

» aprobarea  regulamentelor
primare;

» aprobarea tranzactiilor care intra in
competenta CA,

» modificari in reteaua de sucursale si
agentii.

interne

In contextul in care piata bancard se
confrunta cu provocari si schimbari
semnificative,  Victoriabank a luat o
decizie strategica de importantd majora:
achizitionarea Bancii Comerciale Romane
Chisindu S.A.

Consiliul de Administratie al Victoriabank
a aprobat tranzactia la sfarsitul lunii
martie 2023, recunoscand potentialul si
oportunitatea de creare a valorii a acestui
eveniment ca fiind ,primul pe piatd”, in care
0 banca din Moldova a achizitionat o alta

banca locala. Consiliul a supravegheat cu
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atentie procesul de achizitie si planificarea
integrarii pe parcursul tuturor fazelor
tranzactiei.

Achizitia BCR Chisindu este complementard
modelului nostru de afaceri. Tranzactia,
care a fost finalizata in ianuarie 2024 dupa
acordarea aprobadrilor de reglementare,
confirma angajamentul Victoriabank de
a-si consolida In continuare atat pozitia pe
piata, inclusiv prin crestere externa, cat si
legaturile comerciale cu Romania si Uniunea
Europeana, in beneficiul clientilor existenti

Comitetul de audit

Comitetul de  Audit supravegheaza
procesul de raportare financiard, inclusiv
numirea si remunerarea auditorilor externi,
precum si implementarea politicilor si
practicilor contabile adecvate, asigurand
integritatea si acuratetea situatiei financiare
a Victoriabank. Comitetul supravegheaza
intocmirea situatiilor financiare ale Bancii si
este responsabil de evaluarea performantei,
obiectivitatii si independentei auditorilor
externi si a partenerilor sdi principali
implicati in procesul de audit si de realizarea
unui audit de calitate.

in plus, Comitetul de Audit ajutd Consiliul
de Administratie sd monitorizeze si sa
isi Indeplineasca responsabilitdtile de
supraveghere in ceea ce priveste auditul
intern, sistemele de control intern si de
administrare a riscurilor,  respectarea
cerintelor de reglementare si serviciile non-
audit ale Victoriabank.

Comitetul actioneaza independent de
conducere pentru a-si indeplini datoria
fiduciara fatda de actionari si pentru a
se asigura cd interesele acestora sunt
protejate Tn mod corespunzdtor prin
intermediul unor controale interne eficiente,
al raportdrii  financiare, al respectdrii
cerintelor de reglementare si al unei relatii
adecvate cu auditorii externi. Comitetul are
dreptul de a face recomanddri Consiliului
de Administratie cu privire la eficacitatea
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si al potentialilor clienti noi. Integrarea BCR
Chisindu va fi realizata in 2024. Estimam ca
tranzitia operatiunilor si a afacerilor se va
desfasura fara dificultati.

In calitate de membru al Grupului Financiar
Banca Transilvania, Victoriabank ramane
deschisd pentru oportunitati de afaceri si
investitii care vor contribui la cresterea si
crearea de valoare Tn toate segmentele
deservite de Banca. Strategia noastrs,
oamenii si pozitia financiara solida ne ajuta
sa realizam planurile Victoriabank.

performantei Directiei de Audit Intern si,
in cooperare cu Comitetul de Remunerare,
cu privire la remunerarea directorului de
Directie.

Membrii Comitetului de Audit se intalnesc
in mod regulat cu auditorul extern al Bancii,
pentru a discuta orice chestiuni legate de
activitatile de audit, precum si raspunsurile
conducerii executive a Bancii. Comitetul
monitorizeaza conformitatea cu prevederile
legale ale Republicii Moldova privind
situatiile financiare si principiile contabile,
conformitatea cu  prevederile  Bandii
Nationale a Moldovei, evalueaza raportul
auditorului extern, inclusiv aspectele cheie
de audit si opinia de audit privind situatiile
financiare consolidate (IFRS), revizuieste
si aproba in prealabil situatiile financiare
consolidate (IFRS) ale Bancii.

Printre atributiile Comitetului de Audit se
numara raportarea periodicd catre Consiliul
de Administratie cu privire la activitatile
desfasurate, in conformitate cu standardele
de bund guvernantd si de bune practici
pentru Comitetele de Audit ale institutiilor
financiare.

fn 2023, Comitetul de Audit a avut

urmatoarea componenta:

» Thomas Grasse - presedinte al
Comitetuluide Audit; director neexecutiv
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independent, cu o vasta experienta Tn
domeniul auditului, a participatla 17 din
cele 17 sedinte;

» Igor Spoiala - membru; director
neexecutiv independent, cu o vastd
experienta in domeniul auditului, care a
participat la 17 din cele 17 sedinte;

» Maris Mancinskis - membru; director
neexecutivindependent cu o experientd
vasta Tn domeniul auditului, care a
participat la 17 din 17 sedinte.

In cursul anului 2023, Comitetul de Audit
s-a reunit in 17 sedinte, dintre care 3 cu
prezenta fizica, 11 sedinte - In format
videoconferinta si 3 sedinte extraordinare
desfdsurate prin corespondentd.

In 2023, ca urmare a schimbarii auditorului
grupului BTFG, Comitetul de Audit, In baza
propriei analize si judecdti independente, a
recomandat numirea Deloitte SRL, membra
a grupului Deloitte. Reprezentantii Deloitte
au prezentat actualizari privind auditul
extern la 4 sedinte ale Comitetului de Audit.
In plus, in conformitate cu bunele practici
de guvernanta, Comitetul de Audit a avut
o Tntalnire cu partenerul principal de audit
fara prezenta conducerii executive.

CEO, CRO, CFO si auditorii externi participa
la sedintele Comitetului de Audit la invitatie.
Pe parcursul anului trecut, Comitetul a
mentinut un program hibrid de sedinte, 11
din cele 17 sedinte desfasurandu-se online.
Membrii comitetului sunt increzdtori ca
aceste actiuni nu au afectat calitatea sau
eficacitatea activitatii si interactiunilor sale.

In 2023, Comitetul de Audit s-a concentrat

asupra urmatoarelor activitati:

» Examinarea rezultatelor financiare IFRS
la jumdtatea anului si la sfarsitul anului;

» Examinarea exhaustiva a situatiilor
financiare anuale si intermediare, a
procesului de raportare si a ipotezelor
privind continuitatea activitatii,
asigurandu-se ca sunt indeplinite toate
cerintele legale aplicabile si Standardele
Internationale de Raportare Financiara,

ca informatiile prezentate sunt clare si
adecvate, cd sunt luate in considerare
pe deplin toate domeniile n care se
fac aprecieri contabile semnificative si
cd acestea ofera o situatie financiara
corecta, echilibrata si usor de inteles a
Bancij;

Planul si domeniul de aplicare al
procesului de audit extern din 2023,
examinarea  raportului  auditorilor
externi pentru anul 2022, a scrisorii
catre management a KPMG din cadrul
auditului  din 2022, a examindrii
semestriale aauditorilorexternidin 2023
si a discutat raspunsurile conducerii
la aceasta.  Activitatea Comitetului
a continuat sa se concentreze pe
supravegherea punerii in aplicare
a standardelor contabile IFRS 9, pe
modelele aferente de pierderi de credit
asteptate si pe validarea independentad
a acestora;

Examinarea si evaluarea eficientei
auditorilor  externi, recomandarea
numirii Deloitte Audit SRL in calitate
de auditori externi pentru exercitiul
financiar 2023 siaprobarearemuneratiei
acestora, sub rezerva aprobarii de
catre actionari la AGA 2023, precum si
aprobari individuale pentru prestarea si
remunerarea serviciilor de non-audit de
catre auditorul extern in functie;
Supravegherea si evaluarea continua a
performantei si aindependentei functiei
de audit intern, inclusiv examinarea si
aprobarea planului si a bugetului de
audit intern pentru 2023, evaluarea
externa a calitatii punerii in aplicare a
planului de actiune al functiei de audit
intern, examinarea rapoartelor de audit
intern pentru 2023 si a oricdror planuri
de remediere, examinarea Manualului
de audit intern, a Codului de eticd si a
Regulamentului DAI;

examinarea deficientelor si a eficacitatii
controalelor financiare interne si a altor
sisteme de control intern si - impreunad
cu Comitetul de Administrare a
Riscurilor al Consiliului de Administratie
- evaluarea si monitorizarea functiilor
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de control intern, de administrare a
riscurilor si de conformitate ale Bancii

» Monitorizarea periodica a progresului
implementarii madsurilor stabilite n
planurile de actiuni aferente controlului
tematic si controlului in domeniul AML/
CFT efectuate de BNM la Victoriabank;

» Examinarea corespondentei Bancii cu
BNM si monitorizarea implementdrii
recomandarilor comunicate de catre
autoritatea de reglementare.

Incepand cu 01.07.2023, dna. Anna
Musteata a fost numita in calitate de director
al Directiei Audit Intern, in urma aprobarii
candidaturii sale de cdtre Banca Nationala
a Moldovei.

DAI a continuat sa raporteze din punct
de vedere functional direct Consiliului
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de Administratie, ceea ce a asigurat
independenta organizationald a acestei
functii.

Comitetul de Audit a analizat, de asemenea,
caracterul adecvat al controalelor interne
ale Bancii si, impreund cu auditorul intern,
a monitorizat indeaproape orice deficiente
identificate in cadrul controalelor interne si
evolutia remedierii acestora.

Pe parcursul anului 2023, Comitetul
de Audit, Tn cooperare cu Comitetul de
Administrare a Riscurilor, @ monitorizat
masurile organizatorice si operationale
ale Bancii pentru a dezvolta si consolida in
continuare activitatile Bancii in domeniile
KYC, AML/CFT si gestionarea securitatii
informatiilor.

Comitetul de administrare a riscurilor

Comitetul de Administrare a Riscurilor
(CAR) raporteaza direct Consiliului de
Administratie si este responsabil pentru
examinarea independentd, evaluarea si
recomandarea de actiuni privind strategia
de risc a Bancii, profilul de risc, apetitul si
toleranta la risc, sistemul de gestionare
a riscurilor, politicile de risc si adecvarea
capitalului in raport cu riscurile asumate.

CAR ajuta Consiliul de Administratie sa Tsi
indeplineasca rolurile si responsabilitatile
de supraveghere in materie de administrare
a riscurilor si de conformitate cu
reglementarile prin monitorizarea atenta
si evaluarea periodica a performantei
ecosistemului de administrare a riscurilor
Victoriabank, inclusiv, dar fara a se limita la
supravegherea profilului de risc, a practicilor
de administrare a riscurilor si a rezultatelor
in  cadrul principiilor de guvernanta
sandtoasa a riscurilor.

Comitetul este format din trei memobri
neexecutivi ai Consiliului de Administratie,
dintre care doi sunt independenti. Banca

considera ca toti membrii Comitetului de
Risc al Consiliului de Administratie continua
sa dea dovada de o judecata pe deplin
independentd in toate aspectele legate de
functiile lor.

Printre atributiile sale se numara:

» Comitetul consultd  Consiliul  de
Administratie cu privire la apetitul
pentru risc al Bancii si formuleaza
recomandari privind strategia generald
de administrare a riscurilor, luand in
considerare atat riscurile curente, cat si
cele incipiente.

» Comitetul supravegheaza punerea in
aplicare a strategiilor de gestionare a
capitalului si a lichiditatilor si a altor
strategii relevante de administrare a
riscurilor, cum ar fi riscul de credit, riscul
de piatd, riscul operational, inclusiv
securitatea IT, conformitatea si riscul
reputational.

»  Comitetul analizeaza riscurile
semnificative asociate cu noile activitati,
produse sau procese in care se
angajeaza Banca si evalueazd impactul



34 Raportul anual 2023

acestora asupra modelului de afaceri si
a strategiei de administrare a riscurilor.

» Comitetul analizeaza daca politicile
de remunerare ale Bancii tin cont de
riscuri, capital si lichiditate si ofera
consultanta cu privire la numirea de
consultanti externi care sa ofere sprijin
in acest domeniu.

» Comitetul monitorizeaza punerea n
aplicare a recomandadrilor formulate de
auditorii interni si/sau externi.

Lista completa a atributiilor, competentelor
si responsabilitatilor comitetului  este
stabilita in Regulamentul cu privire la
organizarea si functionarea Comitetelor
Specializate ale Consiliului de Administratie.
Comitetul de Administrare a Riscurilor din
2023 a avut urmatoarea componenta:

» Thomas Grasse - presedinte al
Comitetului de Administrare a Riscurilor;
director  neexecutiv  independent,
Cu O experienta vasta in domeniul
administrarii riscurilor, care a participat
la 14 din 14 sedinte;

»  Mehmet Murat Sabaz - membruy;
director  neexecutiv  independent
Cu O experienta vasta in domeniul
administrarii riscurilor, care a participat
la 14 din 14 sedinte;

» Tiberiu Moisa - membru; director
neexecutiv cu o experientd vasta in
domeniul administrdrii riscurilor, care a
participat la 14 din 14 sedinte.

Directorul Directiei de Audit Intern a
participat, de asemenea, la aceste sedinte.
La invitatia Comitetului, la sedinte participa
CFO si echipele specializate din domeniile
de risc si financiar, precum si consultanti
externi, pentru a furniza actualizari si
materiale de sprijin.

In cadrul tuturor sedintelor sale, Comitetul
de Administrare a Riscurilor a analizat,
monitorizat si discutat indicatorii de risc
cheie si a aprobat limitele de risc pentru
riscurile de credit, de piata, de lichiditate,
operationale - inclusiv cele legate de
securitatea informaticd si cibernetica - si

strategice, raportate de cdtre responsabilul
principal cu riscurile (Chief Risk Officer
- CRO) si functia de conformitate. De
asemenea, Comitetul a asigurat respectarea
reglementarilor si recomandarilor BNM
legate de functile de administrare a
riscurilor si de conformitate din cadrul
Bancii.

In anul 2023, Comitetul de Administrare
a riscurilor s-a intrunit 14 sedinte, dintre
care 3 au fost cu prezentd, 10 - In format
videoconferinta si o sedinta extraordinara
prin corespondentd.

Pe  parcursul  sedintelor,  activitatea
Comitetului de Administrare a Riscurilor s-a
concentrat in jurul a cinci piloni principali:
supravegherea calitatii activelor in cadrul
de risc al Victoriabank, monitorizarea
capitalului de reglementare si alinierea
lichiditatilor la strategia de crestere a Bancii,
riscul de conformitate, rezilienta in materie
de securitate cibernetica si abordarea
riscului ESG, precum si ajustarile modelului
deriscla mediul macro dinamic. Urmdtoarea
sectiune oferd detalii despre modul in care

Comitetul si-a Indeplinit responsabilitatile in

cursul anului 2023, alaturi de principalele

activitati si prioritati:

» Examinarea si evaluarea soliditatii,
adecvarii, eficacitatii  si  eficientei
sistemului de gestionare a riscurilor
al Bancii, in special in ceea ce priveste
strategiile si politicile de gestionare
a riscurilor pentru 2023, pe baza
rapoartelor intocmite de functiile de
gestionare a riscurilor ale Bancii.

» Supravegherea Si formularea
recomandarilor cu privire la punerea
in aplicare a strategiei de gestionare
a riscurilor pentru 2023 propusa de
Managementul riscurilor.

» Evaluarea cadrului politicilor,
metodologiilor si proceselor de
gestionare a riscurilor si a impactului
acestora asupra pozitiei financiare si de
reglementare a Bancii.

» Realizarea de revizuiri lunare si
trimestriale ale rapoartelor periodice de
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risc pentru riscurile de credit, de piatd,
de lichiditate, strategice si nefinanciare
(riscuri operationale, de conformitate,
de reglementare, cibernetice, de
reputatie).
Colaborareacualte comitete specializate
ale Consiliului de Administratie pentru
a asigura alinierea reglementarilor
interne primare la strategia Bdncii si
pentru a promova o gestionare solida si
eficientd a riscurilor.

Supravegherea si evaluarea rezultatelor
principiilor —interne de alocare a
capitalului (ICAAP) si a principiilor de
evaluare a adecvarii lichiditatii (ILAAP),
in conformitate cu prevederile BNM.
Analiza rapoartelor privind creditele
neperformante Si restructurate,
precum si a rezultatelor obtinute de
directiile responsabile de recuperarea si
colectarea creantelor.

Avandin vedere incertitudinile legate de
continuarea efectelor macroeconomice
nefavorabile date de preturile ridicate
ale energiei si ale altor marfuri, de
presiunea inflationistd, de cresterea
ratelor dobanzii si de volatilitatea
geopoliticd, precum si de procesele de
redresare de dupa Covid-19, Comitetul
s-a concentrat pe administrarea
riscurilor modelului, a revizuit ipotezele
de gestiune si rezultatele validdrii
modelului pentru ajustarile PMA pentru
estimarea reducerilor colective de
depreciere.

Examinarea preliminara a expunerilor
la riscul de credit si la riscul de piata
care intra in competenta Consiliului de
Administratie, inclusiv a tranzactiilor
cu partile afiliate, pe baza informatiilor

furnizate atat de linia de afaceri
corporativa, cat si de functia de
gestionare a riscurilor din cadrul
Bancii / CRO.

Monitorizarea, evaluarea si furnizarea
de recomandari pentru reproiectarea
functiilor de gestionare a riscurilor
si de conformitate, de asemenea pe
baza evaludrilor unor experti externi
independenti.

Raportul anual 2023 35

» Supravegherea implementarii
proiectului de sporire a rezilientei
Bancii Impotriva riscurilor de securitate
informationala si cibernetica generate
de initiativele de digitalizare a
Victoriabank si oferirea de aplicatii
digitale si solutii de produse sigure
pentru clienti.

»  Revizuirea raportului SREP (Procesul de
evaluare si revizuire a supravegherii)
realizat de Banca Nationala a Moldovei.

» Revizuirea si  evaluarea impactului
noilor modificari legislative, cum ar fi
cele legate de planificarea redresarii si
rezolutiei bancilor in conformitate cu
asteptdrile BNM (indicatorul MREL).

Comitetul de Administrare a Riscurilor
a monitorizat si  evaluat Tndeaproape
performanta portofoliului de credite in
fiecare sedinta din 2023, pe baza rapoartelor
primite cu privire la structura portofoliului,
inclusiv a portofoliilor neperformante si
restructurate. De asemenea, CAR a analizat
si a evaluat in detaliu rezultatele procesului
de alocare a capitalului si lichiditatilor Bancii
(ICAAP si ILAAP) in raport cu profilul de risc
al acesteia.

Ipotezele-cheie utilizate de conducerea
executiva pentru simuldrile de criza ICAAP

si ILAAP in cadrul diverselor scenarii
macroeconomice, precum si pentru
simularile de stres cu scenarii robuste

efectuate In conformitate cu cerintele de
reglementare aplicabile bancilor au fost
revizuite in mod regulat, iar rezultatele
au fost discutate si evaluate pentru a
evalua rezilienta Bancii si conformitatea
reglementara cu standardele minime
stabilite de Banca Nationala a Moldovei.
Comitetul nu are nimic de raportat in acest
sens pentru anul 2023.

Organizatia de gestionare a riscurilor
subordonata CRO a continuat sa functioneze
siin 2023 ca entitate independentd in cadrul
Bancii, sustinand o gama largd de controale
care acopera procesul de identificare si
administrare a riscurilor. Comitetul a analizat
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si a recomandat spre aprobare Consiliului
de Administratie principalele documente
care acopera politicile si procedurile de risc
Si a monitorizat respectarea acestora.

Comitetului  este invitat
reuniune a Comitetului de

Presedintele
la fiecare

Comitetul de numire

Comitetul de Numire al Victoriabank este
responsabil de identificarea, evaluarea si
numirea membrilor organelor de conducere
si a persoanelor care detin functii-cheie.
Printre atributiile sale se numara:

»  Evaluarea cunostintelor, competentelor,

diversitatii si  experientei in cadrul
organului de conducere, inclusiv
descrierea  rolurilor si  abilitatilor

necesare pentru numirea in anumite
posturi; evaluarea capacitatii membrilor
de a aloca timp pentru a-si indeplini
sarcinile in mod eficient.

» Efectuarea de evaludri periodice,
cel putin o data pe an, ale structurii,
dimensiunii, compozitiei si performantei
organelor de conducere si formularea
de recomandari cdtre organul de
conducere cu privire la eventualele
modificari.

» Evaluarea periodica, cel putin o data
pe an, a cunostintelor, a competentelor
si a experientei fiecarui membru al
organului de conducere, precum si
a cunostintelor, a competentelor si
a experientei colective ale intregului
organ de conducere si ale persoanelor
care ocupd poziti-cheie si raportarea
constatarilor consiliului, dupa caz.

In 2023, Comitetul de Numire a avut

urmatoarea componenta:

»  Victor Turcan - presedinte al Comitetului
de Numire;

»  Peter Franklin - membru;

»  Maris Mancinskis - membru.

Doi dintre cei trei membri sunt directori
neexecutivi independenti.

Remunerare, ceea ce permite Comitetului
de Administrare a Riscurilor sa urmdreasca
politicile de remunerare si sa se asigure
Ca nu existda stimulente care ar putea
slabi decizile de gestionare a riscurilor,
monitorizarea si controlul portofoliului de
credite.

Activitatea Comitetului de Numire se
extinde dincolo de faza initiala de selectie.
Acesta este responsabil de evaluarea
performantelor  membrilor  organelor
de conducere si ale persoanelor cheie,
promovand o cultura a inovarii constante si
a asumadrii responsabilitatii.

In cursul anului 2023, Comitetul a organizat

7 sedinte si a abordat urmatoarele subiecte:

» Evaluarea candidatilor propusi pentru
alegereain Consiliul de Administratie de
catre Adunarea Generald a Actionarilor
2023 cu prezentarea rezultatelor
evaluarii catre Consiliul de Administratie
si BNM, in cadrul procesului de aprobare
reglementars;

»  Numirea si evaluarea dnei. Anna
Musteata pentru pozitia cheie de
director al Directiei Audit Intern (Sef al
functiei de audit intern);

»  Numirea si evaluarea dlui. Mihai-Mircea
Aursulesei In calitate de membru si
vicepresedinte al Comitetului Executiv;

» Evaluarea  adecvdrii  colective a
Consiliului  de Administratie si a
Comitetului de Directie al Bancii;

» Identificarea membrilor  Consiliului
de Supraveghere si ai Comitetului
de Directie al BCR Chisinau cu
recomandarea ulterioard pentru
aprobarea acestora de cdtre organele
competente ale filialei si ale autoritatii
de reglementare;

» Planul  de  succesiune a top
managementului 2023.
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Comitetul de remunerare

Comitetul de Remunerare este un comitet
consultativ, permanent si independent
care asista Consiliul de Administratie n
domeniul remunerarii la nivelul Bancii si
care indeplineste sarcinile incredintate de
Consiliul de Administratie in acest domeniu
de activitate.

Obiectivul principal al Comitetului este

de a asista Consiliul de Administratie in

indeplinirea  responsabilitatilor sale
domeniul remunerarii, de a dezvolta si de

a mentine cele mai bune practici in materie

de guvernanta corporativd. Atributiile sale

principale includ:

» Pregadtirea deciziilor de remunerare care
urmeaza sa fie aprobate de Consiliul
de Administratie, Tn special In ceea ce
priveste membrii organelor executive si
personalul-cheie.

»  Sprijinirea Consiliului de Administratie
in elaborarea politicii de remunerare a
Bancii.

» Monitorizarea  politicilor,  practicilor
si proceselor de remunerare pentru
a asigura alinierea la politica de
remunerare existentd.

»  Selectarea consultantilor externi pentru
chestiuni legate de remunerare si
consilierea Consiliului de Administratie
n consecinta.

» Asigurarea faptului ca actionarii primesc
informatii adecvate cu privire la politicile
si practicile de remunerare, in special
in ceea ce priveste raportul dintre
remuneratia fixa si cea variabila.

» Evaluarea mecanismelor si sistemelor
de remunerare pentru a asigura luarea
in considerare a riscurilor in mod
cuprinzator si alinierea cu obiectivele si
valorile Bancii.

» Evaluarea atingerii obiectivelor de
performanta si a necesitatii de ajustare
ex-post a remuneratiei in functie de risc.

» Examinarea  scenariilor  potentiale
pentru a evalua modul in care politicile
si practicile de remunerare raspund
la evenimente interne si externe si
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testarea ex-post a criteriilor utilizate
pentru stabilirea remuneratiilor.

» Supravegherea directa a remuneradrii
sefilorfunctiilorde controlindependente
si recomandarea pachetelor de
remunerare a acestora catre Consiliul
de Administratie.

Pe parcursul anului 2023, Comitetul
de Remunerare a avut urmatoarea
componenta:

»  Mehmet Murat Sabaz - presedinte al
Comitetului de Remunerare;

» Peter Franklin - membru;

»  Tiberiu Moisa - membru.

Doi dintre cei trei membri sunt directori
neexecutivi independenti.

In plus, presedintele Comitetului de
Administrare a Riscurilor este invitat sa
participe la sedintele Comitetului de

Remunerare pentru a se asigura ca politicile
de remunerare si stimulentele Bancii sunt
in concordanta cu asumarea prudenta a
riscurilor.

In perioada de raportare au avut loc 7
sedinte ale Comitetului, 4 dintre care s-au
desfasurat cu prezenta membrilor, iar 3 -
prin corespondentd. In cadrul sedintelor
spre atentia membrilor au fost prezentate
urmatoarele subiecte pentru examinare:

» aprobarea deciziilor privind
remunerarea membrilor  organului
executiv si a persoanelor-cheie;

» examinarea prealabila a politicii de
remunerare, a altor reglementdri
interne  privind  remunerarea = si
recomandarea spre aprobare Consiliului
de Administratie;

» monitorizarea politicilor, practicilor si
proceselor de remunerare din cadrul
Bancii, Tn special In ceea ce priveste
raportul dintre remuneratia fixa si cea
variabila;

» evaluarea ndeplinirii obiectivelor de
performanta si luarea unei decizii
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cu privire la bonusul anual pentru
angajatii Bancii;

» alte subiecte legate de remunerarea
personalului bancar.

Rezultatele reuniunilor comitetelor
specializate au fost prezentate in mod
requlat in cadrul sedintelor Consiliului
de Administratie, iar presedintii fiecdrui
comitet au informat membrii Consiliului de
Administratie cu privire la deciziile aprobate
si recomandadrile din domeniile lor de
responsabilitate, Tn legatura cu punctele de
pe ordinea de zi.

In 2023, comitetele Béncii si-au indeplinit
atributile cu cea mai mare diligenta
in interesul Victoriabank si al partilor
interesate. Consiliul de Administratie si-a
indeplinit rolul de supraveghere si si-a

Comitetul de directie

Comitetul de Directie este organul executiv
colegial al Bdncii care organizeaza,
conduce si este responsabil de activitatea
curenta a Bdncii, gestioneaza eficient si
prudent activitatea Bancii, intr-un mod
corespunzdtor cu strategia si cadrul de
administrare al Bancii aprobate de Consiliul
de Administratie.

Principalele atributii ale Comitetului de

Directie rezida In implementarea hotararilor

Adundrii Generale a Actionarilor si a

deciziilor Consiliului de Administratie, cat

si Tn promovarea unii politici orientate spre
cresterea competitivitatii Bancii, asigurarea
unei pozitii financiare si economice
sustenabile a acesteia, pentru a proteja
drepturile  actionarilor si investitorilor.

Subsecvent, in lista competentelor CD sunt

incluse urmatoarele prioritati:

» implementarea obiectivelor strategice,
sistemelor de control intern, strategiei
privind administrarea riscurilor si cadrul
de administrare a activitatii Bancii,
aprobate de Consiliul de Administratie;

» elaborarea unei structuri organizatorice
adecvate si transparente pentru

exercitat responsabilitatile fiduciare atat fata
de actionarii, cat si fata de partile interesate
ale Victoriabank, in conformitate cu statutul
Bancii si cu reglementarile relevante,
respectand totodata principiile de buna
guvernanta si cele mai bune practici.

Un accent deosebit a fost pus pe dezvoltarea
in continuare a strategiei pe termen mediu
a Bancii, pe sprijinirea conducerii executive
in executarea si realizarea planului de
afaceri aprobat, in timp ce a supravegheat
indeaproape  administrarea  riscurilor,
tranzactiile cu partile afiliate si situatiile de
conflict de interese declarate, activitatile de
conformitate si consolidarea in continuare
a practicilor de buna guvernare, precum si
pe sustinerea culturii si valorilor corporative
ale Victoriabank.

Banca care sa asigure separarea
responsabilitatilor functionale;

» monitorizarea adecvatd a personalului
din subordine;

» repartizarea sarcinilor Si
responsabilitatilor ce revin personalului
Bancii;

» prezentarea trimestriald cdtre Consiliul
de Administratie a darii de seama
asupra rezultatelor activitatii sale;

» alte atributii prevazute in Statut si
reglementdrile interne.

Comitetul de Directie este subordonat
Consiliului - de  Administratie.  Membrii
Comitetului de Directie sunt alesi pe un
termen de patru ani, cu posibilitatea de a fi
numiti pentru un nou mandat. Pe parcursul
anului 2023, Comitetul de Directie a avut
urmdtoare componenta:
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inceputul activitatii
(aprobarea BNM)

CEO Levon KHANIKYAN
Vasile DONICA
Sorin SERBAN

Vitalie CORNICIUC

Presedinte ( )
Vicepresedinte (CBO)
Vicepresedinte (CRO)
Vicepresedinte (CFO)

)

Vicepresedinte (COO

DI. Levon Khanikyan a fost numit in functia
de Presedinte al Comitetului de Directie in
cadrul sedintei Consiliului de Administratie
din 22.09.2022, dar a inceput sa-si exercite
atributiile  functionale din 12.01.2023,
cand a obtinut aprobarea BNM. Pand la
data mentionatd, mandatul Presedintelui
Comitetului de Directie era exercitat de dl.
Bogdan Plesuvescu.

ComitetuldeDirectieesteobligatsaraporteze
regulat Consiliului de Administratie despre
situatiile care pot influenta strategia si/sau
cadrul de administrare a activitatii Bancii,
performanta financiara a Bancii, incdlcarea
unor limite aferente riscurilor sau regulilor
de conformare, deficientele sistemului de
control intern.

Pentru desfdsurarea activitatii sale 1in

domenii specializate determinate, Comitet

de Directie creeaza si coordoneaza comitete
specializate:

» Comitetele de credite - examineazd
chestiuni cu privire la activitatea de
creditare a Bancii, cu exceptia celor
ce tin de competenta Consiliul de
Administratie si a Comitetului de
Directie. In cadrul acestor comitete
se iau decizii referitor la cererile de
acordare/prorogare/renegociere a
creditelor.

Elena-lonela MALOS

12.01.2023
03.03.2018
04.05.2018
18.06.2020
24.06.2021

» Comitetul de recuperare a activelor
- este un comitet de analiza, care
are atributii si drepturi pe segmentul
recuperarii activelor neperformante.

»  Comitetul pentru administrarea
activelor si pasivelor (ALCO) - analizeaza
si adopta decizii aferente gestiondrii
riscului de rata dobanzii, riscului valutar,
riscului de lichiditate, riscului de pret si
domeniilor conexe Tn scopul gestiondrii
corespunzdtoare a activelor si pasivelor
Bancii, precum si asigura formarea unei
structuri optime a bilantului Bancii in
concordanta cu documentele strategice
ale Bancii.

»  Comitetul de achizitii- este un comitetde
analiza si decizie, care are competente
n domeniul realizarii achizitiilor de
marfuri si servicii in cadrul Bancii.

»  Comitetul de produse - este un comitet
consultativ, care propune Comitetului
de Directie aprobarea produselor
noi si a modificarilor In produsele
existente, precum si aproba campaniile
promotionale,

Pe parcursul anului 2023  membrii
Comitetului de Directie s-au intrunit In 62
de sedinte, dintre care 57 s-au desfasurat
cu prezenta membrilor si 13 - prin
corespondenta.

Sistemul de control intern si de gestiune a riscurilor

Sistemul de control intern reprezinta un
ansamblu de organe si arii de control intern,
in concordanta cu specificul operatiunilor
financiare si de afaceri ale Bancii. Controlul
intern al Bancii este organizat Tn baza unei

aborddri axate pe diminuarea riscurilor,
ceea ce in termeni practici reprezintd un
mecanism de limitare a apetitului pentru
risc al Bancii.



40 Raportul anual 2023

Consiliul de Administratie este responsabil
pentru definirea principiilor si abordarilor
privind sistemul de control intern si
gestiune a riscurilor al Bancii. Iar Comitetul
de Directie, la randul sau, asigura crearea si
mentinerea eficienta a acestui sistem, fiind
responsabil de implementarea hotararilor
Consiliului de Administratie in domeniul
respectiv.

Viabilitatea sistemului de control in toate
domeniile functionale este asigurata prin
activitatea independenta a urmatoarelor
functii:

» Functia de conformitate - asistd
organele de conducere ale Bancii in
identificarea, evaluarea, monitorizarea
si raportarea riscului de conformitate

asociat  activitatii  desfasurate de
aceasta, prin oferirea de consultanta
privind corespunderea activitatii

desfdsurate cu prevederile cadrului
legal de reglementare, ale normelor
si standardelor proprii, precum si ale
codurilor de conduita stabilite si prin
furnizarea de informatii legate de

evolutiile Tn acest domeniu.
» Functia de administrare a riscurilor

- asigura furnizarea unei viziuni de
ansamblu asupra tuturor riscurilor
participarea la elaborarea cadrului de
evaluare si administrare a riscurilor si
a sistemelor de mdsurare a acestora,

implicarea  activa la  elaborarea
strategiilor Bdncii  (in  principal a
strategiilor  privind  administrarea
riscurilor), implementarea politicilor

Si proceselor corespunzatoare pentru
evaluarea riscurilor semnificative.

Functia de audit intern - asigura evaluarea
independentd, impartiala si  obiectiva
a suficientei si eficientei cadrului de
administrare In conformitate cu prevederile
cadrului legal si normativ, cu regulamentele
interne ale Bancii, precum si in raportarea
rezultatelor Consiliului de Administratie,
Comitetului de audit si informarea
Comitetului de Directie, Tn  vederea
imbunatatirii indicatorilor de activitate ai
Bancii prin aplicarea sistematicd si ordonata
a metodelor de evaluare si perfectionare a
mecanismului de control intern in cadrul
Bancii.

Cuprins
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MANAGEMENTUL RISCULUI SI CONFORMITATE

Obiectivul Victoriabank, in ceea ce priveste
administrarea riscurilor, este integrarea
apetitului la risc mediu asumat in cadrul

procesului decizional prin promovarea
unei alinieri adecvate a riscurilor asumate,
capitalului  disponibil  si  tintelor de

performanta, tinand cont in acelasi timp
de toleranta atat la riscurile financiare, cat
si la cele non-financiare. In determinarea
apetitului si tolerantei la risc, Banca tine
cont de toate riscurile la care este expusa
datoritd specificului activitatii sale, apetitul
fiind influentat preponderent de riscul de
credit.

In cadrul Bancii, managementul riscului
este parte integranta a tuturor proceselor
decizionale si de afaceri. In acest sens,
organele de conducere:

» Evalueaza Tn mod continuu riscurile la
care este sau poate fi expusa activitatea
Bdncii, care pot afecta atingerea
obiectivelor sale si ia masuri cu privire
la orice modificare a conditiilor in care
aceasta isi desfasoara activitatea;

» Identifica riscurile semnificative, luand
in considerare atat factorii interni
(complexitatea structurii organizatorice,
natura activitatilor desfasurate, calitatea
personalului  si nivelul  fluctuatiei
personalului), cat si factorii externi
(schimbari legislative, schimbari legate
de mediul concurential in sectorul
bancar, progrese tehnologice).

» Stabilesc cadrul de administrare a
riscurilor care include reglementdri
interne, limite si mecanisme de control
care asigura identificarea, evaluarea,
monitorizarea, diminuarea si raportarea
riscurilor aferente activitatilor Bancii la
nivel de ansamblu si acolo unde este
pretabil la nivel de linii de business
(Corporate, IMM, Retail);

» Identifica expunerea lariscurile inerente
afacerii prin operatiunile si tranzactiile
zilnice (inclusiv operatiuni de creditare,
dealing, administrare active si alte
activitati specifice) prin infrastructura de
management al riscului implementats;

» Gestioneaza si evalueazd/mdsoara
riscurile:  gestiunea si evaluarea
riscurilor identificate este realizata prin
modele si metode de calcul specifice,
precum un sistem de indicatori cheie
de risc si limite aferente, 0 metodologie
de evaluare a evenimentelor de risc
posibil a fi generatoare de pierderi, o
metodologie de provizionare aferenta
riscului de credit, calcule estimative
privind evolutiile viitoare a valorii
activelor, etc,;

» Monitorizeaza si controleaza riscurile:
politicile si procedurile implementate
pentru un management eficient al
riscului au capacitatea de a tempera
riscurile  inerente  afacerii.  Exista
implementate proceduri de control
si aprobare a limitelor de decizie si
tranzactionare. Aceste limite sunt
monitorizate  zilnic/saptamanal/lunar,
in functie de specificul si derularea
operatiunilor;

» Raporteaza riscurile: pentru categoriile
de riscuri specifice, au fost stabilite
mecanisme de raportare periodica
si transparentd, astfel incat organele
de conducere si toate unitatile
relevante sa beneficieze de rapoarte
la timp, precise, concise, inteligibile si
semnificative, inclusiv sd poata face
schimb de informatii relevante privind
identificarea, mdsurarea sau evaluarea
si monitorizarea riscurilor.

Principalele categorii de risc la care Banca
este expusa sunt:
»  Riscul de credit;
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»  Riscul de piatg;

»  Riscul de lichiditate;

»  Riscul de rata a dobanzii din activitati in
afara portofoliului de tranzactionare;

»  Riscul operational;

Riscul de credit

Cadrul administrarii riscului de credit este
actualizat si imbundtatit periodic. Acesta
este conceput pentru a acoperi toate
expunerile de credit in activitatea Bancii si
cuprinde urmdtoarele componente de baza:

» Unsistem de evaluare ariscurilor pentru
produse noi de creditare/modificdri
semnificative a unor produse existente;

» Metodologia de acordare a creditelor
care sa asigure crearea unui portofoliu
de credite sanatos;

» Sisteme informatice integrate de
gestiune a relatiei cu clientii, atat
pentru creditele acordate persoanelor
juridice, cat si pentru creditele acordate
persoanelor fizice;

» Un proces eficient de management
activ al portofoliului de credite, care
include un sistem adecvat de raportare;

»  Limite de concentrare pe client/grup de
clienti/pe produse/sectoare economice/
tipuri de garantii;

» Metodologie de depistare timpurie
a cresterilor reale sau potentiale ale
riscului de credit (semnale timpurii de
avertizare);

» Procese aplicate n mod regulat
Si consecvent, pentru a stabili
ajustari adecvate pentru pierdere
in conformitate cu reglementdrile
contabile aplicabile aferente riscului de
credit.

Metodologiile utilizate pentru evaluarea
riscului de credit si determinarea nivelului

» Riscul asociat folosirii excesive a
efectului de levier;

Riscul reputational;

» Riscul strategic;

»  Riscul de conformitate.

v

ajustarilor pentru pierderi asteptate (ECL)
in functie de tipul expunerii urmdresc in
special:

» sd includd un proces robust, proiectat
pentru a Tnzestra Banca cu capacitatea
de a identifica nivelul, natura si factorii
determinanti ai riscului de credit, la
momentul recunoasterii initiale a
expunerii din creditare, si a asigura cd
modificdrile ulterioare ale riscului de
credit pot fi identificate si cuantificate;

» sa includd criterii care sa ia in
considerare in  mod corespunzator
impactul  informatiilor  anticipative,
inclusiv al factorilor macroeconomici;

» sd ia in considerare factorii interni
si externi relevanti care pot afecta
estimdrile  pierderilor de  credit
asteptate;

» sda implice un proces pentru
evaluarea  gradului de adecvare
globala a ajustarilor pentru pierderi
in  conformitate cu reglementdrile
contabile relevante, inclusiv o revizuire
periodicd a modelelor pierderilor de
credit asteptate.

Administrarea riscului de credit la nivelul
Bancii se realizeaza prin:

» Organizarea unui sistem propriu
de norme si proceduri in domeniu,
capabil sa creeze cadrul normativ care
aplicat in procesul de creditare permite
evitarea sau minimizarea declansarii
riscurilor;  dezvoltarea/imbunatdtirea
cadrului procedural de management al
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riscului de creditare (strategia, politicile,
procedurile  privind  administrarea
riscului  de credit)y Tmbundtdtirea
permanentd a activitatii de aprobare/
acordare a creditelor;

» Mentinerea unui proces adecvat de

Riscul de piata

Risc de piata reprezinta riscul de a inregistra
pierderi aferente pozitiilor din bilant si
din afara bilantului din cauza fluctuatiilor
nefavorabile pe piata ale preturilor
instrumentelor financiare si ale titlurilor de
capital detinute pentru tranzactionare, ale
ratelor dobanzii si ale cursului de schimb
valutar.

In managementul riscului de piats, Banca
aplica o serie de reguli, efectueaza teste de
stres, prin intermediul cdrora se evalueaza
impactul unor posibile modificari bruste si
neasteptate ale ratelor dobanzii si/sau ale
fluctuatiilor pe piata ale ratei de schimb
valutar asupra fondurilor proprii, fiind
integrate in rapoartele periodice catre
Comitetul pentru Administrarea Activelor si
Pasivelor (ALCO).

In vederea diminudrii riscului de piatd
inerent deruldrii operatiunilor, Banca a
adoptat o abordare prudentiald in scopul
de a proteja profitul Bancii de variatiile de
piata ale preturilor, a ratelor de dobandd,
a cursurilor valutare, care sunt toti factori
exogeni, externi, independenti. Banca aplica

Riscul de lichiditate

Scopul gestiunii riscului  de lichiditate
il reprezinta obtinerea randamentelor
scontate ale activelor prin fructificarea
excedentelor temporare de lichiditati si
alocarea eficienta a resurselor atrase de la
clienteld, in contextul unui management
corespunzdtor, asumat constient si adaptat
conditiilor de piata si cadrului legislativ
actual. Gestiunea lichiditatii se realizeaza

Raportul anual 2023 43

administrare, control si monitorizare a
creditelor.

» In structura organizatoricd a Bé&ncii
- exista directii si comitete cu rol in
supravegherea si administrarea riscului
de credit.

0 serie de principii care privesc calitatea,
maturitatea, diversitatea si gradul de risc al
elementelor componente.
Analizarisculuide piatd serealizeaza pornind
de la subcategoriile de risc mentionate mai
jos, avand ca scop Tmbinarea cerintelor
prudentiale cu cerintele de profitabilitate:

» Riscul de rata a dobanzii si de pret.
Managementul acestui risc este adaptat
si ajustat conditiilor pietei financiar-
bancare din Republica Moldova si
internationale, precum si contextului
economic si politic general.

» Riscul valutar reprezintd riscul de a
inregistra pierderi aferente pozitiilor
din bilant si din afara bilantului datorita
fluctuatiilor nefavorabile pe piata ale
cursurilor de schimb. Banca aplicd o
serie de reguli si limite care privesc
operatiunile/pozitiile sensibile la
fluctuatiile cursurilor de schimb, modul
de realizare, inregistrare, precum si
impactul ratelor de schimb asupra
activelor si pasivelor Bancii.

la nivel centralizat si are ca scop imbinarea
cerintelor prudentiale cu cerintele de
profitabilitate.

In managementul riscului de lichiditate,
Banca aplicda o serie de principii care
privesc calitatea, diversitatea, maturitatea si
gradul de risc al activelor, stabilind totodata
seturi de limite atent monitorizate pentru
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asigurarea respectarii
randamentelor dorite.

principiilor si a

Simularile de crizd de lichiditate reprezinta
O componentd a  managementului
riscului de lichiditate, pentru care sunt
stabilite probabilitati si severitati diferite,
in baza cdrora se analizeaza potentialele
vulnerabilitati ale Bancii aferente pozitiei
lichiditatii, se determina efectele negative
potentiale si cdile de evitare/solutionare a
acestora.

Administrarea riscului de lichiditate, ca
element de strategie a Bancii, este In sarcina
Comitetului pentru Administrarea Activelor
si Pasivelor (ALCO).

In vederea gestiunii sdntoase a riscului
de lichiditate, Banca urmareste permanent

atragerea de lichiditati prin operatiunile de
trezorerie, finantari externe, etc.

Managementul operativ  (intraday) al
lichiditdtii se realizeaza prin totalitatea
operatiunilor efectuate de catre
subdiviziunile implicate ale Bancii, astfel
incat sa se asigure toate decontarile/platile
asumate de Banca, in nume propriu sau in
numele clientilor, in moneda nationala sau
valuta strdind, pe cont sau in numerar in
limitele interne, legale, obligatorii.

De asemenea, Banca tine cont de o rezerva
de lichiditate cu scopul de acoperire a nevaii
suplimentare de lichiditate care poate
apdrea pe o perioada scurtd de timp, in
conditii de stres, testate periodic pe baza a
diferite scenarii de criza.

Riscul de rata a dobanzii din activitati in afara portofoliului de

tranzactionare

Banca are stabilit un set de principii stricte
de gestiune si monitorizare a riscului de rata
a dobanzii din activitati in afara portofoliului
de tranzactionare, bazat pe un proces de
administrare a riscului care mentine ratele
dobanzii In limite prudentiale. Scopul
managementului riscului de rata a dobanzii
este de a minimiza posibilul impact negativ
asupra veniturilor nete, precum si a valorii

Riscul operational

Riscul operational este riscul actual sau
viitor de afectare a profiturilor si a capitalului
care rezulta din procese sau sisteme interne
inadecvate sau esuate si/sauin urma actiunii
unor persoane sau evenimente externe.

In scopul identificarii, evaluarii, monitorizarii
si diminudrii riscului operational, Banca
evalueaza procesele, produsele si serviciile
noi, precum si modificarile semnificative ale
celor existente.

In vederea reducerii riscurilor inerente
activitatii operationale ale Bancii, se asigura

economice a capitalului 1n  conditiile
miscarilor adverse ale ratelor de dobanda.

Banca aplicda instrumente de gestiune
de tipul analizei GAP static, precum si a
valorii economice a capitalului, prognoze
privind evolutia ratelor de dobanda, limite
recomandate si actualizate periodic n
managementul riscului de ratd a dobanzii.

realizarea si monitorizarea permanenta a
controalelor implementate la diferite nivele,
se evalueazad eficienta acestora, precum si se
introduc metode ce contribuie la reducerea
impacturilor potentiale ale evenimentelor
de risc operational prin implementarea
planurilor de actiuni preventive.

Strategia Banciipentrudiminuarea expunerii

la riscul operational se bazeaza pe:

» conformarea permanentd a
reglementadrilor interne la cele legale si
conditiile pietei,

» pregatirea personalului,

Cuprins



Cuprins

» eficienta sistemelor de control intern
(organizare si exercitare),

» imbunatatirea continua a solutiilor
informatice si consolidarea sistemelor
de securitate informationala ale Bancii,

»  utilizarea unor mijloace complementare
de reducere a riscurilor (incheierea de
polite de asigurare specifice impotriva
riscurilor,

» aplicarea de masuri pentru limitarea
si reducerea efectelor incidentelor de
riscuri operationale identificate precum
standardizarea activitatii curente,

» evaluarea produselor, proceselor si
sistemelor in vederea determinarii celor
semnificative in ceea ce priveste riscul
operational inerent),

Riscul asociat folosirii excesive a

Obiectivul privind administrarea riscului de
levier excesiv este de a echilibra structura
activelor si a pasivelor Bancii in vederea
realizarii indicatorilor de profitabilitate
asteptati in conditii de risc controlat, care
sa asigure atat continuitate in desfasurarea
activitatii Bancii pe baze sandtoase, cat
si protejarea intereselor actionarilor si
clientilor.

Conceptul de inseamna

Jefect levier”

Riscul reputational

Riscul reputational reprezinta riscul actual
sau viitor de afectare a profiturilor si a
capitalului sau a lichiditatii, determinat
de perceptia nefavorabild asupra imaginii
Bancii de catre contra parti, actionari,
investitori sau autoritati de supraveghere.

Administrarea riscului  reputational se
realizeaza prin:
» efectuarea demersurilor pentru

atragerea celor mai buni parteneri,
atat In ceea ce priveste clientii, cat si
furnizorii,

» recrutarea si pastrarea celor mai buni
angajati,
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» valorificarea recomandarilor Si
concluziilor rezultate ca urmare a
controalelor efectuate de organisme
interne siexterne de controlin domeniul
riscurilor operationale,

» actualizarea planurilor de continuitate,
precum si evaluarea si testarea acestora
cu regularitate.

Procesuldeevaluareariscuriloroperationale
este strans corelat cu procesul global
de management al riscurilor. Rezultatul
acestuia este parte integranta a proceselor
de monitorizare si control a riscurilor
operationale si este permanent comparat
cu apetitul la risc stabilit prin strategia de
administrare a riscurilor.

efectului de levier

mdrimea relativa a activelor Bancii, a
obligatiilor extra bilantiere si obligatiilor
contingente de a plati sau de a furniza
sau de a asigura garantii reale, inclusiv
obligatiile ce decurg din finantari primite,
angajamente asumate, instrumente
financiare derivate sau acorduri repo, dar
excluzand obligatiile care pot fi executate
numai in timpul lichidarii Bancii, comparate
cu fondurile proprii ale Bancii.

»  minimizarea litigiilor,

» reglementarea riguroasa a activitatii,

» prevenirea situatiilor de criza, respectiv
consolidarea permanenta a credibilitatii
Bancii si increderii actionarilor,

» perfectionarea permanentd a relatiilor
Cu actionarii,

» crearea unui mediu cat mai favorabil
pentru investitii si pentru accesul la
capital,

» comunicarea continud si deschisd cu
stakeholderii (actionari, mass-media,
clienti, parteneri, angajati, autoritati
etc.).
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Riscul strategic

Riscul strategic este riscul actual sau viitor
de afectare a profiturilor si capitalului
determinat de schimbariin mediul de afaceri
sau de decizii de afaceri defavorabile, de
implementarea inadecvata a deciziilor sau
de lipsa de reactie la schimbdrile din mediul
de afaceri.

O analiza detaliata a riscurilor semnificative

Adecvarea capitalului

Procesul de evaluare a adecvdrii
capitalului intern la riscuri (ICAAP) in
cadrul Victoriabank este o componentd a
procesului de administrare si de conducere
al Bancii, a culturii decizionale a acesteia,
care vizeaza ca organele de conducere sa
asigure identificarea, masurarea, agregarea
si monitorizarea in mod adecvat a riscurilor
Bancii, detinerea unui capital intern adecvat
la profilul de risc si utilizarea si dezvoltarea
unor sisteme solide de administrare a
riscurilor.

Banca asigura mentinerea unui nivel
al fondurilor proprii care se situeaza in
permanenta cel putin la nivelul cerintelor
de capital stabilite prin Regulamentul BNM
cu privire la fondurile proprii ale bancilor si
cerintele de capital. De asemenea, Banca isi
asigura cerinte de capital intern care sa fie
conform cu apetitul la risc si cu mediul in
care Tsi desfasoara activitatea.

Pentru evaluarea necesarului de capital,

Adecvarea lichiditatii interne

Procesul de evaluare a adecvarii lichiditatii
interne (ILAAP) Tn cadrul Victoriabank este
0 componenta a procesului de evaluare
recurentd a situatiei interne din perspectiva
lichiditatii, prin care se asigura ca Banca
detine un cadru solid si specific privind
administrarea riscului de lichiditate si
finantare, inclusiv a unui proces pentru
identificarea, cuantificarea si monitorizarea

identificate de cdtre Bancd este disponibila
in Raportul Victoriabank privind cadrul de
administrare, fondurile proprii si cerintele
de capital, amortizoarele de capital, n
conformitate cu Regulamentul cu privire
la cerintele de publicare a informatiilor de
catre banci, aprobat prin HCE nr. 158 din
09.07.2020.

Banca utilizeaza urmadtoarele metode de

caleul:

» Pentru determinarea necesarului de
capital in vederea acoperirii riscului de
credit - abordarea standardizatg;

» Pentru determinarea necesarului de
capital in ceea ce priveste riscurile de
pozitie aferente instrumentelor de
datorie tranzactionate - abordarea
standardizats;

» Pentru determinarea necesarului de
capital in vederea acoperirii riscului
valutar -aferent intregii activitati -
abordarea standardizata;

» Pentru determinarea necesarului de
capital in vederea acoperirii riscului
operational - abordarea de baza.

» Planificarea si monitorizarea adecvarii
capitalului la riscuri au in vedere, pe de
o parte, totalul fondurilor proprii si pe
de alta parte, activele ponderate la risc
ale Bancii.

nivelului de lichiditate si a procesului de
gestiune a acesteia.

In cadrul procesului de evaluare a adecvarii
lichiditatii  interne, Banca realizeaza
planificarea si mentinerea unui cuantum
de rezerva de lichiditate si active lichide n
scopul sustinerii activitatii Bancii intr-un ritm
sustenabil si realizdrii obiectivelor trasate.

Cuprins
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Desfdsurarea procesului de evaluare a
adecvadrii lichiditatii interne este sustinuta
de Planul de finantare care cuprinde sursele
de finantare si Planul de finantare in situatii

Riscul de conformitate

Riscul de conformitate este riscul actual
sau viitor de afectare a profiturilor si a
capitalului, care poate conduce la amenzi,
daune si/sau la rezilierea de contracte
sau care poate afecta reputatia Bancii ca
urmare a incalcarilor sau neconformarii
cu actele normative, acordurile, practicile
recomandate sau standardele etice.

Banca a creat si mentine un mecanism de
evaluare si gestionare prudentd si eficienta
a riscului de conformitate, in conformitate
cu prevederile actelor normative in
vigoare. Functia de conformitate, pe
parcursul anului 2023, a asistat organele
de conducere ale Bancii - Consiliul de
Administratie si Comitetul de Directie - la
identificarea, evaluarea, monitorizarea si
raportarea riscului de conformitate asociat
activitatilor desfasurate de Banca, oferind
suport privind corespunderea activitatii
desfasurate cu prevederile cadrului de
reglementare, normelor si standardelor
proprii, Codului de conduitd, inclusiv prin
furnizarea de informatii legate de evolutiile
n acest domeniu.

Banca aplica principiul aborddrii bazate
pe risc In privinta riscului de conformitate,
functia de  conformitate  asigurand
monitorizarea continud a indicatorilor
riscului, identificarea si analiza cauzelor
care pot duce la aparitia evenimentelor
de natura riscului de conformitate. Iar, in
scopul prevenirii si/sau diminuarii riscului
de conformitate aferent activitatilor Bancii,
functia de conformitate a intreprins masuri
continue de control a riscului.

Pentru asigurarea gestiondrii eficiente a
riscului de conformitate, Banca a adoptat
urmatoarele metode:
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de urgenta care descrie responsabilitatile,
strategiile si instrumentarul aplicat pentru
acoperirea deficitelor de lichiditate in situatii
de urgenta.

» Mmonitorizarea si ajustarea permanenta
a limitelor de expunere si monitorizarea
indicatorilor, setati in reglementdrile
interne ale Bancii, care reflects,
procesele interne/produsele expuse
riscului de conformitate;

» gestionarea prudenta si alinierea la
cele mai inalte standarde in domeniul
prevenirii si combaterii spaldrii banilor
si finantarii  terorismului/sanctiunilor
internationale, inclusiv, prin stabilirea
mecanismelor de cunoastere a clientilor
proprii, monitorizarii  tranzactiilor
acestora, asigurand o abordare bazata
pe risc in privinta clientilor Bancii;

» asigurarea activitatilor si masurilor
de control intern aferente gestiondrii
conflictelor de interese;

» asigurarea conformarii reglementarilor
interne cu cerintele legislatiei nationale
si cadrul normativ intern al Bancii, cu
respectarea standardelor si cerintelor
Grupului Financiar BT;

» promovarea “culturii  conformitatii”,
prin actiuni de instruire continud/
consultanta in privinta evenimentelor
de neconformitate, inclusiv aferente
eticii corporative, astfel incat riscul
de conformitate sa poata fi gestionat
eficient;

» dezvoltarea si eficientizarea proceselor
de gestionare a riscului de conformitate,
inclusiv, prin optimizarea si digitalizarea
activitatilor functiei de conformitate;

» auditarea periodica internd a activitatilor
functiei de conformitate, prin care
se asigura controlul asupra eficientei
modului de implementare a cerintelor
legislative.



48 Raportul anual 2023

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Principala prioritate a Victoriabank, din
punct de vedere al managementului
resurselor umane, a fost si este sa asigure
angajatilor sdi numeroase oportunitati
de dezvoltare profesionald. Evolutia si
imaginea pozitiva Victoriabank se datoreaza
in mare parte feluluiin care a evoluat cultura
organizationala.

Victoriabank este un angajator de
incredere in Republica Moldova. Banca
este cunoscuta pentru responsabilitatea
asumata fatd de dezvoltarea profesionala
a angajatilor si pentru promovarea unei
culturi organizationale bazate pe valori
solide: respect, ambitie si pasiune.

Cu o echipa de profesionisti bine pregatiti si
cuovastdexperientainbanking, Victoriabank
ofera un mediu de lucru motivant si
oportunitati de crestere profesionala.
Victoriabank a initiat mai multe programe
pentru a sprijini si dezvolta angajatii sai.
Banca a implementat programe de formare
si dezvoltare profesionala extinse, oferind
oportunitati de invatare. In plus, investim in
programe de sanatate si bundstare, oferind
servicii medicale si programe de wellbeing
pentru angajati.

Angajatorul Victoriabank ofera angajatilor
sai planuri de dezvoltare personalizate,
oportunitati de invatare, precum i
dezvoltarea aptitudinilor de management
si leadership pentru toate nivelurile de

Structura personalului

La data de 31 decembrie 2023 in cadrul
Victoriabank numarul total de angajati a
constituit 1.348 persoane, dintre care 740
activeaza In Reteaua de Distributie si 608
in cadrul Oficiului Central. Numadrul de
angajati activi ai Bancii constituie 1.138,
iar 210 care constituie 16% din angajati se

management. De asemenea, Victoriabank
organizeaza evenimente de teambuilding
si activitati de CSR pentru a fincuraja
interactiunea si angajamentul comunitar al
angajatilor.

Victoriabank aplicd, de asemenea, un
sistem de recunoastere si recompensare
a performantelor, fiind premiata excelenta
si contributiile angajatilor. In ansambluy,
aceste initiative sunt menite sa promoveze
dezvoltarea personala si profesionals,
satisfactia si angajamentul angajatilor n
cadrul Victoriabank.

Victoriabank se mandreste de proiectele
si valorile echipei, care au fost cultivate pe
parcursul anului 2023, dintre care:

» lansarea campaniilor de sustenabilitate,
» formarea echipei de fotbalisti/fotbaliste
Si echipei maratonisti/maratoniste,

» lansarea primului Program de Stare de
Bine “Sunt bine cu mine”,

» sustinerea diversitatii sociale.

Victoriabank s-a apropiat de acceptare,
solidaritate si empatie. A fost creata o
Bibliotecd internad si lansate proiecte pentru
copiii si apropiatii angajatilor Victoriabank.
Angajatii Victoriabank au participat la jocuri
de masa, au mers la Quiz. Banca a oferit
angajatilor bilete la evenimente culturale -
piese de teatru, expozitii de arta, film, balet,
festivale autohtone.

afla in concedii de maternitate si Ingrijire
a copiilor.

Varsta medie a angajatilor Bancii la
31.12.2023 este de 36 ani.
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STRUCTURA PERSONALULUI DUPA VARSTA

41-50 ani
31-40 ani 17%
40%
51-60 ani
8%
pana la 30 ani V
33%
1%
Angajatii Structura

Victoriabank
Oficiul Central vs Reteaua de Distributie

ks

Oficiu
Central

Reteaua
de Distributie

Recrutare

Victoriabank este transparenta in tot
ceea ce inseamnd recrutare. Posturile
vacante sunt deschise si pot fi gdsite atat
pe canalele de social media (Facebook,
LinkedIn, Instagram) sau pe site https://
www.victoriabank.md/cariere, cat si pe
platformele speciale de angajdri si targuri
de cariere etc. In 2023, volumul total a
activitatilor de recrutare a ajuns la 283.

Totodatd, Banca a utilizat instrumentul
de resurse umane n domeniul recrutdrii
,Programul de referinte”. Programul
reprezintd un beneficiu/neformal
suplimentar pentru angajati si o posibilitate
de a-si mari veniturile prin recomandarea
unui prieten - vecin - amic in cadrul
Bancii. Recomandarile sunt cea mai de
incredere forma de promovare a brandului
de angajator prin asigurarea companiei
Cu resursele necesare, angajati motivati si

personalului dupa sex
(barbati/femei)

g

Femei

I Birbati

pregdtiti pentru a sprijini strategia Bancii.

Acest  program  permite  selectarea
si recrutarea noilor angajati In baza
recomandarilor angajatilor Victoriabank. Pe
parcursul anului 2023 au fost recomandati
390 de candidati dintre care 119 s-au
aldturat echipei Victoriabank. La fel, n
scopul promovadrii brandului de angajator in
randul studentilor, Victoriabank a acceptat
peste 100 studenti pentru desfdsurarea
stagiilor de practica atat in Front cat si in
Back Office.

In anul 2023, Banca continua desfasurarea
programului on-line (program digital RPA)
si off-line de Onboarding - eveniment
dedicat noilor angajati pentru orientarea
si initierea acestora n istoricul si cultura
companiei Victoriabank si a Grupului Banca
Transilvania. In cadrul acestui eveniment,
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noii angajati afla despre:

»  misiunea, viziunea si valorile Bancii,

» oportunitdtile de carierd si gestiunea
carierei,

» comunicarea interna,

»  beneficii si remunerare,

» traininguri si dezvoltare,

»  securitatea informational3;

» Strategia de marketing si Politica de
Conformitate.

Evenimentul de onboarding pentru noii
angajati Victoriabank contine si o sesiune
de intrebari / raspunsuri cu CEO al Bancii.

Datoritd necesitatii de a angaja persoane
noi in domenii specifice, care este dublata
de o nevoie continud de a lansa in piata
oportunitatile din  Banca, Victoriabank
a adaptat In acest sens o Strategie de
recrutare, pentru a ldargi posibilitatile de a
atragere a candidatilor.

In junie 2023 a fost incheiatd cu succes
editia 4.0 a proiectului de educatie
financiara ,Zoom in banking”, ceea ce
reprezinta stagii de practica cu remunerare
de la Victoriabank, in colaborare cu Asociatia
Businessului European (EBA), Academia
de Studii Economice a Moldovei (ASEM),
Universitatea de Stat din Moldova (USM) si
Universitatea Tehnicd a Moldovei (UTM).

Scopul programului ,Zoom in banking” este:
» dezvoltarea capitalului uman autohton
invederea sporirii angajabilitatii tinerilor,

» ajustarea ofertei educationale conform
cerintelor sectorului bancar,

»  sustinerea tinerilor talentati si formarea
viitorilor specialisti din randul tinerilor
absolventi care isi doresc o carierd in
sistemul bancar,

» ghidarea studentilor in identificarea
domeniului si locului de munca potrivit
in cadrul Bdncii pentru dezvoltarea
competentelor profesionale,

» diseminareadebune practici, consilierea
si orientarea in cariera a studentilor,

» motivarea si remunerarea celor mai
activi, responsabili si ambitiosi tineri.

Proiectul este destinat tuturor doritorilor,
in  special studentilor si profesorilor.
Trainingurile au loc 1n mediul online,
subiectele practice fiind setate de cdtre
trainerii si practicienii de la Victoriabank,
impreund cu partenerii EBA, ASEM, USM
si UTM. Ca rezultat al proiectului, sunt
acceptati la stagii de practica studentii care
isi doresc sa desfdsoare orele de practica la
Victoriabank, acestia fiind remunerati.

in 2023 Victoriabank a incheiat un nou
parteneriat echipa AIESEC  Chisindu,
cea mai mare organizatie globalda de
tineret din lume, care se concentreaza pe
dezvoltarea leadership-ului si a abilitatilor
antreprenoriale in randul tinerilor. AIESEC
este o0 organizatie internationald condusa
de tineri, studenti si absolventi recenti ai
institutiilor de Tnvatamant superior. Membrii
organizatiei sunt interesati in problematici
globale, leadership si management.

Prin acest parteneriat, Victoriabank si
AIESEC Chisindu sprijina initiativele tinerilor
din Republica Moldova, pentru a-i ajuta
sa-si dezvolte abilitatile si sa-si realizeze
visurile. Acest parteneriat este o dovada
a angajamentului comun de a contribui
la cresterea si dezvoltarea tinerilor din
Moldova.

Banca, isi ofera angajamentul cu scopul
sustinerii  proiectelor care promoveaza
dezvoltarea personala si profesionala a
tinerilor, precum siproiecte careauunimpact
pozitiv asupra comunitatii. Acest parteneriat
ofera o platformd excelenta pentru tinerii
din Moldova sa isi exprime creativitatea si
sa-si puna ideile In practica cu suportul si
ghidarea practicienilor. Victoriabank este
convinsa ca prin colaborarea cu AIESEC,
se contribuie la dezvoltarea unei generatii
puternice si de succes in Moldova.

in anul 2023, in cadrul proiectului intern -
Blogul ,Oamenii de la Victoriabank”, au fost
postate articole despre colegii Victoriabank
atat din retea, cat si oficiul central care au
adus vizibilitate echipei Bdancii in social
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media. Astfel, Banca isi propune sa continue
proiectul ,Oamenii de la Victoriabank” si sa
promoveze in continuare angajatii din Front
office si Head office prin scurte articole/
interviu care vor fi postate pe Facebook,
LinkedIn si site-ul Bancii, la rubrica ,Oamenii
de la Victoriabank”.

O practica stabilita de 3 ani in cadrul
Victoriabank este  Newsletterul intern
HR. Aceasta editie lunara reprezinta un
instrument de comunicare internd, oferind

Evaluarea performantei

In cadrul exercitiului de evaluare a
performantei, angajatii au avut posibilitatea
sa-si evalueze reusitele pentru anul
precedent, precum si  indeplinirea
Obiectivelor Smart, setate pentru fiecare
angajat individual.

In 2023 a continuat derularea sesiunilor
de EEI (Employee Experience Index), un
exercitiu prin care angajatii isi pot evalua
superiorii, precum si eNPS, prin intermediul
caruia se evalueaza nivelul satisfactiei

61.4%

Beneficii si remunerare

Politica de remunerare Victoriabank este
elaborata in concordantda cu obiectivele
strategice de dezvoltare pe termen mediu
si lung ale Bancii, urmarind atat fidelizarea
personalului, cat si atingerea criteriilor de
rentabilitate ale Bancii.
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angajatilor informatii esentiale despre
politici, proiecte, oportunitati si evenimente
din cadrul Bancii etc. Prin intermediul
acestui newsletter, Directia Resurse Umane
mentine angajatii informati si conectati,
facilitand schimbul de idei si feedback.
Avantajele Newsletter-ului sunt evidente:
imbundtatirea comunicarii interne,
consolidarea culturii  organizationale  si
cresterea implicdrii angajatilor In initiativele
si obiectivele companiei.

angajatilor la locul de munca.

Scorul eNPS a fost de +20.4 puncte, in
iulie 2023 comparativ cu iulie 2022, ceea ce
reprezinta cel mai mare scor din toate cele
10 sesiuni efectuate pe parcursul a 5 ani de
exercitiu. Scorul eNPS reprezinta masura
in care angajatii recomanda angajatorul
rudelor, prietenilor si cunoscutilor.

In 2023 au fost desfisurate 2 editii ale
exercitiului EEI & eNPS.

In editia a 10-a a fost inregistrat
cel maiinalt rezultat la coeficientul
eNPS de la inceputul proiectului, si
anume 61.4%

Scopul politicii  de remunerare este
incurajarea  performantelor  salariatilor
(atat cea individuala, cat si cea colectiva),
recunoasterea si valorizarea contributiei
fiecdruia la rezultatele Bancii.
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Principiile Politicii de remunerare vizeaza
atat componenta fixa cat si cea variabila a
remuneratiei intregului personal. Criteriile
de evaluare se refera atat la performanta
individuald cat si la cea colectiva, in mod
specific pentru o durata de timp suficient
de mare incat sa indice o performanta
reala, nu numai din punct de vedere al
criteriilor  financiare madsurabile dar si
prin prisma criteriilor calitative, incluzand
cunostintele privind domeniul de activitate,
abilitatile  manageriale,  eficienta i
atitudinea profesionala generalg, nivelul de
angajament si conformitatea cu politicile
Bancii.

Victoriabankisiactualizeazasiimbunatateste
periodic normele si standardele interne
pentru a promova cele mai bune practici
privind remunerarea personalului.

Politica proprie a Victoriabank se supune
principiilor ~ Politicii de remunerare a
Grupului Financiar Banca Transilvania. Orice
modificdri si derogadri de la politica sunt in
competenta Consiliului de Administratie
Victoriabank si respecta prevederile Politicii
de remunerare de la nivelul Grupului
Financiar Banca Transilvania.

Grija fata de angajat a fost prioritatea Bancii
in 2023, iar siguranta sisanatatea angajatilor

Dezvoltare profesionala

In anul 2023, Victoriabank a continuat s&
actioneze ambitios in directia dezvoltarii
continue a angajatilor Bancii. Una din
initiativele care s-a bucurat de o investitie
considerabila de energie este: crearea si
implementarea parcursurilor de training
pentru fiecare persoana din cadrul Retelei
de distributie.

Astfel, fiecare specialist servicii clienti, RM
Retail, RM IMM, coordonator operatiuni,
sef de agentie si director de sucursala are
dezvoltat un parcurs de dezvoltare. Pe
parcursul anului 2023 au fost organizate
programe de training, precum:

este esentiald pentru Victoriabank. Din
acest motiv, In pachetul de compensatii
si beneficii au fost incluse in continuare
investigatiile medicale profilactice pentru
angajati, acestea fiind achitate integral
de cdtre angajator. De asemenea, pentru
starea de bine si pentru a fi mai aproape de
angajati a fost inclus concediul suplimentar
platit pentru ziua de nastere a salariatului si
pentru ziua de nastere a copilului salariatului
pana la 18 ani inclusiv, cu mentinerea
salariului mediu pentru o zi lucratoare.

La fel, pentru colegii copii carora sunt la
studiiin Romania, afost continuat programul
special ,Stagii de practica pentru copiii
angajatilor Victoriabank”. Astfel, studentii
si masteranzii care urmeazd un profil
economic, IT sau marketing etc. au ocazia
sa invete totul despre banking de la echipa
Bancii Transilvania. Totodatd, pe parcursul
anului 2023, am continuat campania
internd de comunicare prin Proiectul ,VB
Brain Zone". Sesiunile VB Brain Zone”
sunt o serie de webinare, ce vin sa apropie
angajatii Bancii de tot ce e frumos, util si
actual. Invitatii webinarelor sunt specialisti
in domeniul artei, comunicarii, sanatatii etc.

» Sesiuni de dezvoltare a abilitatilor
manageriale si leadership;

» Training-uri de comunicare cu clientii
Si vanzari;

» Cursuri de comunicare eficienta si
feedback, gestiunea stresului si a
conflictelor, gestiunea timpului, etc,;

» Proiect intern promovare a starii de
bine, care include evenimente online si
offline cu psihologi; lansarea unui club
intern de discutii despre "Cum cream si
mentinem relatii sandtoase” si sesiuni
de terapie individualg;

» Training-uri tehnice despre produse,
servicii si aplicatii bancare.
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Domeniul

de training si dezvoltare a

angajatilor in cifre:

ORE DE TRAINING IN SALA

GRADUL DE SATISFACTIE AL ANGAJATILOR

@

AU PARTICIPAT LA MINIM 1 TRAINING

@

Pe parcursul anului 2023, au fost organizate
mai multe evenimente de educatie non-
formald, care au fost populare in randul
angajatilor:

>

Evenimente online si offline pe diverse
subiecte, cum ar fi (Comunicare,

Sandatate, Psihologie, Diversitate
sociala etc.);
Evenimente offline  pentru  copiii
angajatilor;

Serile de jocuri de societate;
Evenimente offline despre educatia
financiara pentru tineri si copii (inclusiv
copiii angajatilor si membri ai familiei).
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In mediu, fiecare angajat, in 2023,
a acumulat 20.8 ore de training in
sala, ceea ce este o crestere fata
de 2022 cu 15%

In mediu, fiecare manager a
acumulat 30 ore de training pe
parcursul anului 2023.

Gradul de satisfactie a angajatilor
este unul extrem de ridicat.

La finele fiecdrui training, am in-
trebat colegii sa evalueze calitatea
informatiei livrate, aplicabilitatea
celor acumulate si altele, iar nive-
lul lor de satisfactie este de 96%, si
aici inregistrand o crestere fata e
anul 2022.

La 31.12.2023:

52% din angajatii din Oficiul Cen-
tral au participat la minim 1 train-
ing pe parcursul anului 2023.
86% din angajatii din Retea au
participat la minim 1 training pe
parcursul anului 2023.
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Victoriabank in topul angajatorilor

Victoriabank a fost desemnata Top
Angajator al anului in cadrul studiului anual
,Employer Brand Perception Survey 2023",
editia 14, organizat de AXA Management
Consulting. Aceasta realizare reconfirma
angajamentul Bancii fatd de sustinerea
angajatilor, promovarea transparentei si
mentinerea consecventei in implementarea
practicilor organizationale de succes.

Victoriabank este singura Banca din
Moldova care a intrat in Top 10 cei mai buni
angajatori ai anului. Anul 2023 marcheaza
a treia victorie consecutiva a Victoriabank
in cadrul acestui important studiu de piatd,
consolidandu-si astfel statutul de Angajator
de Top din Moldova. Rezultatele studiului
acopera diverse aspecte ale mediului
de lucru, inclusiv conditile de munca,
oportunitatile de dezvoltare, salarizarea si
beneficiile, colaborarea in cadrul companiei
si relatiile cu superiorii si colegii.

In cadrul studiului au participat 61 de
companii  din  sectoarele IT, vanzdri,
telecomunicatii, bancar, prestare servicii
si altele.

Topuriin care se afla Victoriabank in calitate
de Top angajator:

» Top Angajator al anului. Studiul
Employer Brand Perception Survey din
2021, editia 12.

» Victoriabank in topul preferintelor
studentilor, consolidandu-siimaginea ca
angajator de incredere . Studiu national
realizat de Iolanta Mura si Riyang Phang,
cu suportul AmCham Moldova.

» Top angajator de pe piata din Republica
Moldova Tn cadrul clasamentelor
realizate pe platformele de recrutare
de cdtre echipele delucrumd si
undelucram.md.

» Top cel mai bun angajator. Studiul
Employer Brand Perception Survey din
2022, editia 13.

» Top angajator 2023. Victoriabank in Top
10 printre din Cei mai buniangajatoridin
Republica Moldova conform platformei
undelucram.md.

» Top Angajator al anului. Studiul
Employer Brand Perception Survey din
2023, editia 14.
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DECLARATIA NEFINANCIARA

MODELUL DE AFACERI

Din 2018, Victoriabank a trecut printr-un
continuu proces de transformare din punct
de vedere al modelului de business, bazat
pe experienta Bdncii Transilvania, care este
si unul dintre cei mai mari actionari.

Misiunea Victoriabank este de a asigura
continuitatea activitatii sale n conditii
financiare optime pentru crestere si de
a satisface cererile si nevoile clientilor,
angajatilor, actionarilor si ale societatii,
oferind in acelasi timp protectia intereselor
acestora.

Dezideratul Bancii este construirea uneia
dintre cele mai bune institutii bancare
ale sistemului financiar national prin
consolidarea unui brand apreciat de toate
categoriile de clienti si a unei reputatii
corporative favorabile si durabile.

Misiunea Bancii punein evidentd importanta
acesteia pentru cresterea economicd a tarii,
valoarea si rolul Victoriabank Tn societate
pentru garantarea Increderii, stabilitatii

si securitatii n sistemul bancar autohton.
Pentru Victoriabank este importantd
indeplinirea cu succes a scopului expus
in misiune - de a deveni prima banca din
Moldova in toate domeniile de activitate ale
institutiei.

Acest lucru va fi posibil prin realizarea
scopurilor personale si profesionale ale
angajatilor Bancii, prin formarea unei
echipe cu viziuni, principii si valori comune,
ale cdror prevederi vor fi urmate de fiecare
membru al echipei.

Banca adera la cele mai inalte standarde
etice, prin adoptarea unui Cod de
Conduita, conceput pentru a promova
un comportament onest si responsabil al
angajatilor, care transforma principiile etice
in norme de conduita pentru tot personalul.
Un sistem bine pus la punct de guvernare
corporativd contribuie la cresterea valorii
Bancii prin crearea de mecanisme eficiente
de gestionare si de adoptare a unor decizii
fundamentale.

RESPECTAREA DREPTURILOR OMULUI

Codul de guvernanta corporativd a Bancii
recunoaste drepturile tuturor partilor
interesate - actionari, clienti, parteneri de
afaceri, salariati, autoritati de supraveghere,
societate civila etc. Banca depune toata
diligenta in vederea crearii conditiilor
favorabile pentru exercitarea deplind a
drepturilor actionarilor sai.

Totodatd, Banca asigura si promoveaza un
mediu etic de lucru in care fiecare salariat
sa fie tratat cu respect si demnitate, fara
discriminare, un mediu in care tuturor
salariatilor Bancii li se cere sa dea dovada

de integritate si sda Tisi indeplineasca
atributiile de serviciu in mod impartial,
nediscriminatoriu si echitabil, fara a acorda
prioritate unor persoane sau grupuri n
functie de rasa, nationalitate, limba, religie,
sex, opinie, sau apartenenta politica.

v
A\
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COMBATEREA CORUPTIEI

In partea ce tine de combarerea coruptie,
Victoriabank aplica atat Codul de Etica si
Conduita al Grupului Financiar BT, cat si
politicile si procedurile interne.

Victoriabank are implementata propria
politica anticoruptie prin care a adoptat
si promovat 1n toate relatile sale de
afaceri principiul de ,toleranta zero fata
de coruptie”. Toti membrii organelor
de conducere de orice fel, ITmpreund cu
angajatii, au acces si suntinformati cu privire
la aceste politici la data adoptdrii acestora,
inclusiv la orice modificare care intervine pe

parcursul valabilitatii lor. De asemenea, la
momentul angajarii, toti angajatii semneaza
un angajament scris de a respecta cerintele
anticoruptie descrie in politica aferentd siin
Codul de Conduita.

Pozitia Victoriabank fata de acest fenomen
este comunicata partenerilor, prinintegrarea
uneiclauze anti-coruptie in toate contractele
de colaborare. Totodatd, la fincheierea/
modificarea contractelor de colaborare, sunt
asigurate controalele aferente verificarii/
respectdrii de cdtre acestia a standardelor
Ccu privire la combaterea coruptiei.

RESPONSABILITATE SOCIALA SI DE MEDIU

Responsabilitatea si  implicarea sociala
raman o prioritate pentru Banca si
angajatii sdi. La Victoriabank este apreciata
implicarea in comunitate si asumarea
responsabilitatii sociale. Angajatii continua
sa fie aldturi de proiecte sociale cu aceeasi
#PoftdDeFapteBune. Asociatia ,Caritate
VB" isi urmeaza misiunea in domeniul
responsabilitatii sociale deja al saselea an.

Asociatia A.O. ,Caritate VB" (organizatie
non-profit) a fost fondata la finele anului
2018, prin intermediul careia sunt realizate
proiecte prin sustinerea angajatilor cat si
mai multor initiative comunitare. ,Caritate
VB", asociatia creatd la initiativa angajatilor
Victoriabank - Grupul Banca Transilvania,
este in topul organizatiilor caritabile care se
bucurd de increderea populatiei.

De la infiintarea sa, asociatia non-profit a
contribuit la numeroase acte de binefacere
Si a sustinut proiecte sociale importante. In
anul 2023 ,Caritate VB", s-a clasat printre
organizatiile carora cei mai multi cetateni
aleg sa le incredinteze cele 2% din propriile
impozite.

Astfel, in anul 2023 Asociatia ,Caritate VB”
s-a clasat pe locul 41 din 770 de ONG-uri
beneficiare ale desemnarii procentuale.
Banca isi doreste ca economia Si
comunitatea sa prospere, fiind aplicata
strategia Bdncii de responsabilitate sociala
corporativa ,Alaturi de Moldova, Alaturi de
fiecare” la cele mai relevante preocupari
locale.

Echipa Victoriabank lucreaza pentru a
construi o comunitate mai puternica si mai
incluziva. Banca isi concentreaza eforturile
asupra celor mai dezavantajati prin diverse
proiecte, precum ar fi promotiile destinate
detindtorilor de carduri sociale, campania
,Un umdr cald in perioada rece” pentru cei
care si-au achitat facturile prin VB24.

Este mentinut parteneriatul durabil cu
Asociatia Copil Comunitate Familie (CCF
Moldova), caresprijindfamiliile dezavantajate
social, astfel incat fiecare copil din Moldova
sa creasca intr-un mediu favorabil si sa aiba
acces la educatie de calitate. Este sustinut
evenimentul de caritate ,Gala Generozitatii”,
Banca contribuind esential la acumularea de

=n

fonduri pentru actiunea ,Povesti de acasa”.
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Victoriabank s-a aldturat echipei ,Run for
Children” sustinand cauza umanitara a
acesteia.

Banca isi asumd si rolul de promotor al
educatiei financiare si de sprijinire a tinerilor
in atingerea potentialului lor maxim. Prin
proiecte de educatie financiard, sustinerea
tinerilor talentati si sprijinirea activitatilor
sportive si culturale, Victoriabank investeste
n viitorul Moldovei siin dezvoltarea durabila
a societatii.

In acest sens, se evidentiaza proiectul de
educatie financiara ,0 zi memorabila Ia
banca”.In 2023, sediul central al Victoriabank
a fost gazda a peste 300 de copii, pregatiti
sa exploreze secretele banking-ului Intr-un
mod diferit. De la elevi de clasa I pana la
adolescenti din clasele X-XII, din liceele din
capitala.

Echipa Resurse Umane a creat un program
personalizat care sa le captiveze atentia
si sa amplifice curiozitatea elevilor, dar si
a profesorilor. Pe parcursul intregului an,
elevii s-au pus in rolul unui bancher, au
prins curaj si au aflat toate secretele unei
institutii bancare, de la functionare si pana
la produse si servicii. Copiii au descoperit
si misterele unui bancomat, au facut o
calatorie n istoria bancnotelor si au aflat
multe lucruri interesante despre banking-ul
digitalizat. La finalul fiecdrei excursii, copiii au
fost rasplatiti cu premii marca Victoriabank
pentru istetimea si curiozitatea lor.

La nivelul sistemului financiar-bancar, o
proportie semnificativa a impactului asupra
mediului are loc indirect, prin intermediul
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proiectelor pe care Victoriabank alege
sa le finanteze. Astfel, a fost elaborata si
adoptatd o Politica de Sustenabilitate, care
cuprinde si o lista de excluderi a activitatilor
economice care nu vor fi finantate cu buna
stiinta de catre Bancd. De asemenea a fost
inceput procesul de dezvoltare a fluxurilor
interne pentru implementarea analizei de
risc ESG Tn procesul de creditare persoane
juridice.

Banca recunoaste ca activitatile zilnice de
gestionare operationald au, de asemenea,
unimpact negativasupramediuluinatural,in
special prin consumul de resurse materiale,
energie, precum si generarea de deseuri Si
emisii. Printr-o buna gestionare, un consum
eficient si cantitdti mai mici de deseuri,
Victoriabank  contribuie la  reducerea
impactului negativ. Prin urmare, Banca a
inceput colectarea selectiva a deseurilor
reciclabile, proiect lansat deocamdata in
Sediul Central al Bancii si in Sucursala nr.3.
Deseurile colectate sunt preluate de cdtre o
companie specializatd pentru a fi reciclate/
valorificate corespunzator.

Victoriabank considerd promovarea unei
culturi organizationale sandtoase ca fiind
esentiald pentru succes pe termen lung.
Banca considera cd o cultura organizationala
care fincurajeazd comunicarea deschisg,
respectul  reciproc,  colaborarea = si
dezvoltarea personala si profesionala este
fundamentul unei echipe puternice si a
unei organizatii prospere. Prin promovarea
valorilor precum integritatea, transparenta
si responsabilitatea, Victoriabank creeaza
un mediu de lucru in care fiecare angajat
se simte valorizat si incurajat sa-si aduca
contributia la succesul colectiv.
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CALENDARUL EVENIMENTELOR 2023

Ianuarie
»  Levon Khanikyan a preluat oficial mandatul de CEO al Victoriabank

Februarie
»  ZOOM IN BANKING 4.0 || Webinare despre evaluarea individuala - aspecte
calitative si cantitative si despre ,,Produse si operatiuni in banking” cu Ionela Malos,
Vicepresedinte Victoriabank

Martie

» Victoriabank - intermediar financiar al primelor emisiuni de obligatiuni municipale
din Republica Moldova

» O nouad agentie Victoriabank a fost deschisa la Chisindu - Budapesta

» Un nou parteneriat intre Victoriabank si echipa AIESEC Chisindu

»  Cash-in cu lei romanesti (RON) la 57 de bancomate Victoriabank din toatd tara

»  Functionalitate noua: curs valutar siin VB24!

» Victoriabank continua sa promoveze educatia financiara pentru tineri si copii
alaturandu-se, sin acest an, initiativei Global Money Week

»  Semnarea acordului prin care BCR pregdteste vanzarea filialei BCR Chisindu catre
Victoriabank

Aprilie
»  Orade educatie financiara la Victoriabank - eveniment interactiv pentru elevii de la
Liceul Limbi Moderne si Management din Chisinau
» Sucursala 28 Victoriabank si-a redeschis usile intr-o noua locatie

Mai
» Victoriabank, partener principal al Federatia de Baschet din Republica Moldova
si in 2023
» Acord de parteneriat cu Proiectul Tehnologiile Viitorului in Moldova pentru a
dinamiza procesul de digitalizare a IMM-urilor
» Distinctii ABM pentru #OameniiDelLaVictoriabank, de Ziua profesionala a
lucratorului bancar
Iunie
» Victoriabank a premiat cei mai buni elevi ai LT "Mihai Eminescu” din Causeni
» Deschiderea usilor noului sediu al Agentiei nr. 34 Chisindu a Sucursalei 20 Chisindu
» Victoriabank: Egalitate de gen si performantd la Campionatul de Fotbal BT Mamaia
Iulie
» Lansarea proiectului ,Fineco24News si Victoriabank te conecteaza la cele mai
importante analize financiare si interviuri exclusive”
» Victoriabank obtine o noua finantare de 5 mil. euro de la BERD pentru IMM-uri
August

» Sucursala nr. 20, aflata in sectorul Buiucani din Chisindu, si-a deschis usile intr-un
sediu nou pe strada Alba Iulia nr. 79.

» Introducerea unei noi functionalitati pentru detindtorii de STAR Card si STAR Card
Platinum, prin intermediul VB24 Mobile: Vizualizarea platilor in rate si gestionarea
acestora
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Transferurile valutare mai rapide prin Swift Go, disponibile si in Moldova, doar la
Victoriabank

Septembrie

>

»

Lansarea primului chatbot Victoriabank - ALEX - disponibil pentru clienti 24/7
Victoriabank si CCF Moldova, o poveste de generozitate care de 9 ani schimba
destinele copiilor

Victoriabank si EFSE incheie un acord de 15 milioane de euro pentru IMM-uri
Networking de exceptie: Victoriabank si AIESEC si-au unit fortele in sprijinul tinerilor

Octombrie

»

>

O noud functionalitate de la ALEX - te ajutd sa blochezi rapid cardul
Victoriabank continua sa sprijine Ucraina. Copiii din Nicolaev au primit tablete
eletronice.

Noiembrie

>

Victoriabank revine la Buiucani cu o agentie modernizata - Agentia Alba Iulia,
strada O. Ghibu, numarul 7/2

Un nou POS de la Victoriabank: plati mai simple, mai rapide si mai sigure

Super promotii de Bank Friday la Victoriabank

Victoriabank - partener in edificarea unei societati sigure si incluzive. Conferinta
pentru prevenirea si combaterea violentei fata de femei si fete si a violentei
domestice,” organizata de Coalitia Nationala “Viata fara Violenta.”

Victoriabank a participat la forumul economic Romania-Republica Moldova
Victoriabank, premiata de Casa Regald a Romaniei pentru curaj civic

Decembrie

>

>

»

Victoriabank aduce bucurie in vietile copiilor cu ,Povesti de-acasa”

IMM Digital, program unic in Moldova pentru digitalizarea afacerilor

Victoriabank, in colaborare cu AIESEC Chisindu, a organizat un eveniment de
orientare in cariera pentru studentii din anul II si III

Victoriabank a oferit sprijin pentru desfasurarea Concursului National de Identitate
Vizuald ,Romania Mea”

Victoriabank - motorul economiei prin inovatie, parteneriat si performanta in 2023
Victoriabank printre din cei mai buni angajatori din Republica Moldova conform
www.undelucram.md.

Lansarea VB24 POS, disponibil cu modul fiscal integrat

Realizare frumoasa: Elena Smocinschi de la Victoriabank, designerul monedei
nationale aniversare

Victoriabank partener la Gala Studentilor Originari din Republica Moldova si in
2023
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Sucrsla v BA D33, B s A s
Agentia nr. 6 Balti MD 3101, mun. Balti, str. Independentei, nr.24

Agentianr.7Bali MD 3101, mun. Balti str. Stefan cel Mare,ne8/4
hgea 3688 D 3100 mun Bl e Nt
Agentia ZEL MD 3101, mun. Balti, str. Industriala, 4

Sucursalanr.2Floregti | MD 5001, or. Floresti,str. 31 August 1989,nr59
Sucursalanr, 3 Chisna D 2004, Crr s 3 st e e
Agentia Sfatul Tarii MD 2004, mun. Chisindu, str. Sfatul Tdrii, nr.29

Sucursalanr. 4 Nisporeni MD 6401, or. Nisporeni, str. Alexandru cel Bun, nr92
Sucursalanr.5 Caugeni MD 4301, or. Causeni, str. Stefan cel Mare, nr2,ap. 3031
Suarsaan Ssorcs W00 0 Soroce s ndeendene e
Sucursala nr. 7 Orhei MD 3505, or. Orhei, str. Vasile Lupu, nr.42

A genga P SV o 3505 o P|atraNeam; L
Agentianr.47 Telenesti MD5801, or Telenesti,strDaca
Agentianr.58Rezina MD 5401, or Rezina, str. 27 August 1989, nr.18/a
E—— Ch|§|néu ................ o 2038 s Ch|§|nau o Decebal e —
A genga e |§|néu .................. o 2001 o Ch|§|nau bdNegruz ZIC 7
Agentianr.26 Chisingu MD 2032, mun. Chiginau, bd. Dacia, nr498
AgentiaBudapesta MD 2038, mun. Chisindu, bd. Dacia,nr. 14/1
Agentianr.49 Chisinau MD 2071 mun. Chisinau, str. Zelinski,nr. 7
Agentia nr. 74 Anenii Noi | MD 6501, or. Anenii - Noi, str. Concelieri Nationale, nr. 24~
i — o 3901 o Cahulstr Mateevm e —
A gent|a T o 7301 g |rstr StefanVoda TS
— 10Ung o o 3606 S nghemstr Naponala D ——
Sucursalanr. 11 Chisingu MD 2012, mun. Chisinu, bd. Stefan cel Mare si Sfint,ne.77
A genga S |§|néu .................. o 2012 o Ch|§|nau - T|gh|nanr55 ............................
Agentianr. 5 Chisingu | MD 2012, mun. Chigindu, str. Puskin A, nr32
Agentianr. 16 Chisingu | MD 2038, mun. Chigindu, str. Arborilor, nr.21
Agentianr.71 Chisinau MD 2005, mun. Chisindu, str. A. Puskin,nr26
R Ch|§|néu .............. o 2020 e Ch|§|nau bdMoscova S —
A gengla e |§|néu .................. v 2020 . Ch|§|nau bdl\/loscova B
Agentianr.76 Chisinau MD 2059, mun. Chisindu, str Petrican, nr.88/1
AgentiaPostaVeche MD 4839, mun. Chisindu, com. Stauceni,str. Chisindului, nr.5
Agentia Oasis | MD 2068, mun. Chisindu, str. Bogdan Voievod,nr. 1~
Sucursalanr. 13Taradia MD 7401, or. Taraclia, str. Lenin, 143/5, ap. (of)2
Sucursalanr. 14 Chisindu MD 2044, mun. Chisindu, bd. Mircea cel Batrin, nr. 14~
Agentia nr. 10 Chisingu MD 2044, mun. Chisindu, bd. Mircea cel Batrin, nr173
Agentia Bucovina | MD 2075, mun. Chisindu, str. M. Sadoveanu 426~~~
ES e — o 3800 S atstrPobed| N ——
S 16Ed|ne§ ................. e 1 o Edme; s August B
A gentla oy Edlnet .................... s 4601 P o Independente| e
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e N 1 [ TR
Sucursala nr. 17 Chiginau MD 2012, mun. Chisindu, str. 31 August 1989, nr64
Agentia nr. 24 Chisinau MD 2005, mun. Chisindu, str. Soseaua Hincesti, nr.43
Agentianr.20 Chisindu | MD 2025, or Chisindu, str Testemiteanu,nr.20
sucrsam gt W00 o s ey
Agentia Leova MD 6301, or. Leova, str. Independentei, nr.14

Sucrsaa. 98en DO on e . ependeng e 20h
Sucursala nr. 20 Chisindu MD 2051, mun. Chisindu, str. Alba Iulia nr.79

A genya e Ch|§ A o 2069 - Ch|§|na U i e§”0r S
Agentianr. 45 Chigindu | MD 2064, mun. Chisindu, str.on Creangd, nr.76
Agentia Calealesilor | MD 2069, mun. Chisindu, str. Calea fesilor, 8~~~
AgentiaAlbalula | MD 2051, mun. Chisindu, str. O. Ghibu, ne.772
Sucursalanr. 23Strageni | MD 3701, or. Strdseni, str. Mihai Eminescu, nr31
Sucursalanr. 24 Taloveni MD 6801, or. Taloveni, tr. Alexandru el Bun, nr53
Sucursalanr. 25 Singerei MD 6201, or. Singerei,tr. Independentei, nr. 12774
Sucursalanr. 26 Chisingu MD 2005, mun. Chisingu, str. Mt. Banulescu-Bodoni, nr28/1
Agentianr. 38 Chisingu MD 2005, mun. Chisinau, str. Constantin Tanase,nr.6
Agentia Energia | MD, 2005, mun. Chisinau, str. Puskin, 64
B F5|E§tl ................. Ve - Falest| v escu E——
. gent|a G o 4901 o Glodem e mtatu S
R —— a5| ............... o 1 o Calara5| e umte| S —
R 30Ch|§|néu .............. o 2060 o Ch|§|nau bdDaua N
. genpa L o 2072 f Ch|§|nau bdDaua B
Agentianr.35 Chisingu | MD 2072, mun. Chisindu, str. Independentei, nr26/3
R — s 5202 S |a e gust20 p—
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RAPORTUL DE AUDIT EXTERN

Clasificare VB: Public

B.C. "VICTORIABANK" S.A.

SITUATII FINANCIARE INDIVIDUALE

intocmite in conformitate cu
STANDARDELE INTERNATIONALE DE RAPORTARE FINANCIARA

Pentru exercitiul financiar ncheiat la 31 decembrie 2023
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= Deloitte Audit SRL
e OI e Bd. Stefan cel Mare, 65,
- Office 600
Chisindu, MD-2001
Moldova

Tel: +373 222 70310
Fax: +373 222 70311
www.deloitte.md

RAPORTUL AUDITORULUI INDEPENDENT

Catre Actionarii Banca Comerciald Victoriabank S.A.
Str. 31 August 1989, 141, mun Chisinau, Republic of Moldova
Codul unic de inregistrare: 1002600001338

Raport cu privire la auditul situatiilor financiare
Opinie

1.  Am auditat situatiile financiare ale Bancii Comerciale VICTORIABANK S.A. (,,Banca”), care cuprind situatia pozitiei
financiare la data de 31 decembrie 2023, contul de profit sau pierdere si situatia rezultatului global, situatia
modificdrilor capitalurilor proprii si situatia fluxurilor de trezorerie aferente exercitiului incheiat la aceasta datd,
precum si note la situatiile financiare care includ informatii semnificative privind politicile contabile.

2. Situatiile financiare la 31 decembrie 2023 se identificd astfel:

e Total capitaluri proprii: 4,534,139 mii MDL
e Profitul net al exercitiului financiar: 672,015 mii MDL

3. Tn opinia noastr3, situatiile financiare anexate prezints cu fidelitate, sub toate aspectele semnificative, pozitia
financiara a Bancii la data de 31 decembrie 2023, precum si performanta sa financiarad si fluxurile sale de trezorerie
aferente exercitiului incheiat la data respectivd, in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare
Financiara (,IFRS”) astfel cum au fost adoptate de Consiliul pentru Standarde Internationale de Contabilitate.

Baza pentru opinie

4. Am desfasurat auditul nostru in conformitate cu Standardele Internationale de Audit (“ISA”) si Legea nr. 271/2017
privind auditul situatiilor financiare cu modificarile si completarile ulterioare (,Legea”). Responsabilitatile noastre
n baza acestor standarde sunt descrise detaliat in sectiunea “Responsabilitdtile auditorului intr-un audit al
situatiilor financiare” din prezentul raport. Suntem independenti fata de Bancd, conform Codului Etic al
Profesionistilor Contabili emis de Consiliul pentru Standarde Internationale de Eticd pentru Contabili (codul IESBA),
conform cerintelor etice care sunt relevante pentru auditul situatiilor financiare din Republica Moldova, inclusiv
Legea, si ne-am indeplinit responsabilitatile etice conform acestor cerinte si conform Codului [ESBA. Credem ca
probele de audit pe care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a furniza o baza pentru opinia noastra.

Aspectele cheie de audit

5. Aspectele cheie de audit sunt acele aspecte care, in baza rationamentului nostru profesional, au avut cea mai
mare importanta pentru auditul situatiilor financiare din perioada curenta. Aceste aspecte au fost abordate in
contextul auditului nostru al situatiilor financiare privite in ansamblu si Tn formarea opiniei noastre asupra acestora
si nu oferim o opinie separata cu privire la aceste aspecte.

Deloitte se refera la una sau mai multe dintre societdtile Deloitte Touche Tohmatsu Limited ("DTTL"), reteaua sa globala de firme membre si entitdtile afiliate acestora (colectiv, "organizatia Deloitte").
DTTL (denumitd si "Deloitte Global") si fiecare dintre societatile sale membre si entitatile afiliate, sunt societati independente si separate din punct de vedere legal, care nu se pot obliga ori angaja
reciproc cu privire la terte parti. DTTL si fiecare societate membrd DTTL si entitate asociata isi asumd raspunderea exclusiv in limita propriilor actiuni si omisiuni, iar nu si pentru cele ale altor entitati.
DTTL nu furnizeaza servicii catre clienti. Pentru a afla mai multe, v rugdm s3 accesati www.deloitte.com/ro/despre.
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Cum a abordat auditul nostru aspectul cheie de audit

Deprecierea colectivd a creditelor si a avansurilor acordate clientilor

Conform IFRS 9, Banca inregistreaza pierderile din credite
si avansuri acordate clientilor in functie de pierderile
preconizate din credite (ECL): pe o perioada de pana la 12
luni pentru expunerile pentru care riscul de credit nu a
crescut semnificativ de la momentul acordarii, si pe durata
de viatd a creditului pentru expunerile care inregistreaza o
crestere semnificativa a riscului de credit, dupa cum se
mentioneaza n politica privind identificarea si evaluarea
deprecierii de la notele 3.2 si 39.1 la situatiile financiare.

La 31 decembrie 2023 Banca a inregistrat provizioane
pentru depreciere in valoare de 454,697 mii MDL pentru
creditele si avansurile acordate clientilor in valoare brutd
de 6,436,284 mii MDL.

Banca exercita un nivel semnificativ de judecata
profesionald, folosind modele complexe, date numeroase
si ipoteze subiective privind momentul inregistrarii si
valoarea care trebuie inregistrata drept depreciere din
credit.

Tntrucat creditele si avansurile acordate clientilor
constituie o parte semnificativa din activele Bancii, si
datorita semnificatiei judecatilor profesionale aplicate de
Conducere in clasificarea creditelor si a creantelor in
diverse stadii stipulate de IFRS 9 si in stabilirea nivelului de
depreciere corespunzadtor, aceasta arie de audit constituie
un aspect cheie de audit.

Ariile cheie ale judecatii profesionale au inclus:

e  utilizarea datelor istorice pentru stabilirea
parametrilor de risc;

e Interpretarea cerintelor de stabilire a deprecierii
creantelor prin aplicarea IFRS 9, care se reflectd in
modelul de calcul al pierderilor din credit
preconizate;

e Ipotezele folosite in modelele de calcul al
pierderilor din credit preconizate pentru evaluarea
riscului de credit aferent expunerii si fluxurilor de
numerar viitoare asteptate de la clienti;

e |dentificarea expunerilor cu un nivel de deteriorare
semnificativa a calitatii creditului precum si a
industriilor afectate de mediul economic actual.

e eventualul impact asupra ipotezelor folosite,
cresterilor riscului de credit si deprecierilor, si
fluxurilor de numerar viitoare ca urmare a
conditiilor socio-economice impuse de
evenimentele actuale;

e evaluarea informatiilor prospective.

Pe baza evaludrii riscului si a cunostintelor asupra
industriei, cu sprijinul expertilor nostri in riscul de credit,
am analizat deprecierea creantelor din contractele de
credit si am evaluat metodologia aplicata, precum si
ipotezele cheie folosite de catre Conducere conform
descrierii aspectului cheie de audit.

Procedurile noastre au inclus urmdtoarele elemente:
1) Testarea controalelor cheie interne:

Am verificat adecvarea proceselor cheie si a controalelor
cheie aferente pe care conducerea le-a aplicat in vederea
asigurarii acuratetei privind calculul deprecierii, inclusiv:

e (Controale cheie identificate pentru asigurarea
calitatii aspectelor metodologice utilizate in
dezvoltarea de judecati profesionale si a
modelelor de calcul a ECL;

e  Controale cheie pentru identificarea la timp a
indiciilor de depreciere si a cresterii
semnificative a riscului de credit;

e Controale cheie pentru analiza performantei
financiare a debitorilor si estimarea
recuperarilor viitoare.

Pentru controalele cheie relevante identificate in
solutionarea riscurilor, am testat modul de elaborare si
eficienta operationald a acestor controale.

2)  Verificarea implementarii metodologiei de calcul
ECLin sistemele informatice de calcul, inclusiv:

e  Testarea controalelor informatice generale
privind sursele de date si calculele ECL;

e  Evaluarea pe baza de esantion a calitatii
creditelor si a alocarii pe stadii;
e Testarea pe baza de esantion a calculelor ECL.

3)  Obtinerea si analizarea informatiilor cheie care
sustin ipotezele folosite in:

e dezvoltarea modelelor de calcul al parametrilor
cheie de risc (probabilitate de nerambursare pe
12 luni, probabilitate de nerambursare pe
durata vietii si pierderea in caz de
nerambursare), inclusiv procedurile privind
calitatea datelor surs3;

e dezvoltarea modelelor privind pierderile din
credit preconizate;
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e  dezvoltarea si caracterul adecvat al alocarii pe
stadii si al criteriilor folosite pentru stabilirea
cresterii semnificative a riscului de credit;

e dezvoltarea modelelor care sd reflecte impactul
eventual al conditiilor economice viitoare in
calculul ECL;

e  evaluarea adecvarii analizei si ajustarilor
efectuate de conducere asupra tuturor
aspectelor ce tin de estimarea pierderilor
preconizate din credite.

Am analizat daca informatiile semnificative privind ECL
prezentate in situatiile financiare sunt adecvate, in
conformitate cu cerintele IFRS aplicabile.

Recunoasterea veniturilor din dobénzi si comisioane

Facem referire la notele 23 si 24 din situatiile financiare.

Pentru anul incheiat la 31 decembrie 2023, veniturile din
dobanzi sunt in valoare de 1,827,320 mii MDL, iar
veniturile din comisioane sunt in valoare de 617,931 mii
MDL, provenind in principal din creditele acordate
clientilor, conturi curente si plasamente in banci si valori
mobiliare. Aceste venituri sunt principalii contribuitori la
venitul din exploatare al Bancii, influentand profitabilitatea
acesteia.

In timp ce veniturile din dobanzi se recunosc pe durata de
viatd estimatd a instrumentului financiar folosind rata
efectivd a dobanzii, recunoasterea veniturilor din
comisioane depinde de natura comisioanelor, dupa cum
urmeaza:

e comisioane care pot fi atribuite direct
instrumentului financiar fac parte din rata efectiva
a dobénzii si se recunosc pe durata de viata
estimata a instrumentului respectiv, fiind
prezentate ca venituri din dobanzi.

e comisioane pentru serviciile furnizate sunt
recunoscute cand serviciul este furnizat si sunt
prezentate ca venituri din comisioane.

e comisioanele pentru indeplinirea unui act sunt
recunoscute la finalizarea actului si sunt prezentate
ca venituri din comisioane.

Am testat elaborarea si eficienta functionald a
controalelor interne cheie si ne-am concentrat asupra:

e datelor privind dobanzile/comisioanele aferente
creditelor si conturilor clientilor;

e inregistrarii/modificarii comisioanelor si ratelor
dobénzii;

e supravegherii conducerii si controale cheie
asupra veniturilor din dobanzi si comisioane,
inclusiv asupra monitorizarii bugetului;

e controalelor informatice cheie referitoare la
drepturile de acces si managementul
schimbarilor in controalele automatizate
relevante, impreuna cu specialistii nostri in IT.

De asemenea, am efectuat urmatoarele proceduri cu
privire la recunoasterea dobanzilor si a comisioanelor:

- Am evaluat informatiile semnificative cu privire la
politica contabila aplicata de Bancd referitor la
comisioanele percepute clientilor pentru a stabili
dacd metodologia a respectat cerintele standardului
de contabilitate aplicabil (IFRS 9). Ne-am axat
testarea pe analizarea corectitudinii clasificarii:

e comisioanelor care sunt identificate ca
atribuibile direct instrumentului financiar si care
fac parte din rata efectiva a dobanzii;

e comisioanelor care nu sunt identificate ca
atribuibile direct instrumentului financiar.
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Recunoasterea veniturilor din dobdnzi si comisioane

Specificul recunoasterii veniturilor, volumul mare de - Am evaluat daca datele folosite pentru calculul
tranzactii individuale mici care depind de calitatea datelor veniturilor din dobéanzi si din comisioane sunt
aferente dobanzilor si comisioanelor si de solutiile complete si corecte.

informatice pentru a le inregistra, fac ca acest aspect sa
constituie un aspect cheie de audit.

- Am evaluat formula matematica folosita pentru
recunoasterea dobanzii aplicabile pe durata de viata
estimata a creditului.

- Am evaluat veniturile din dobanzi si comisioane
dezvoltandu-ne propria asteptare asupra veniturilor
si am comparat-o cu rezultatele efective ale Bancii.

Alte informatii — Raportul Anual

6.

Conducerea Bancii este responsabild pentru intocmirea si prezentarea altor informatii. Acele alte informatii
cuprind Raportul Anual, care include si Raportul Conducerii, dar nu cuprind situatiile financiare si raportul
auditorului cu privire la acestea.

Opinia noastra cu privire la situatiile financiare nu acopera si aceste alte informatii si cu exceptia cazului in care se
mentioneazad explicit Tn raportul nostru, nu exprimdam niciun fel de concluzie de asigurare cu privire la acestea.

n legatura cu auditul situatiilor financiare pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2023,
responsabilitatea noastra este sa citim acele alte informatii si, In acest demers, sa apreciem daca acele alte
informatii sunt semnificativ inconsecvente cu situatiile financiare, sau cu cunostintele pe care noi le-am obtinut Tn
timpul auditului, sau dacad ele par a fi denaturate semnificativ.

Alte responsabilitdti de raportare in conformitate cu legislatia Republicii Moldova referitoare la Alte Informatii

n ceea ce priveste Raportul Conducerii, am citit si raportdm dacd acesta a fost intocmit, in toate aspectele
semnificative, in conformitate cu Legea contabilitatii si raportarii financiare nr. 287/2017, articolul 23,
punctele 2-8.

n baza exclusiv a activitatilor care trebuie desfisurate in cursul auditului situatiilor financiare, in opinia noastré:

a) Informatiile prezentate Tn Raportul Conducerii pentru exercitiul financiar pentru care au fost intocmite
situatiile financiare sunt in concordanta, in toate aspectele semnificative, cu situatiile financiare;

b)  Raportul Conducerii, a fost intocmit, in toate aspectele semnificative, in conformitate cu Legea contabilitatii
si raportarii financiare nr. 287/2017, articolul 23, punctele 2-8.

n plus, in baza cunostintelor si intelegerii noastre cu privire la Banca si la mediul acesteia, dobandite in cursul
auditului situatiilor financiare pentru exercitiul financiar incheiat la data de 31 decembrie 2023, ni se cere s3
raportam daca am identificat denaturari semnificative Tn Raportul Conducerii. Nu avem nimic de raportat cu
privire la acest aspect.

Responsabilitatile conducerii si ale persoanelor responsabile cu guvernanta pentru situatiile financiare

7.

Conducerea este responsabild pentru intocmirea si prezentarea fideld a situatiilor financiare in conformitate cu
IFRS si pentru acel control intern pe care conducerea il considerd necesar pentru a permite intocmirea de situatii
financiare lipsite de denaturari semnificative, cauzate fie de frauda, fie de eroare.
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8.

Tn Intocmirea situatiilor financiare, conducerea este responsabild pentru aprecierea capacititii Bancii de a-si
continua activitatea, prezentand, daca este cazul, aspectele referitoare la continuitatea activitatii si utilizand
contabilitatea pe baza continuitdtii activitatii, cu exceptia cazului in care conducerea fie intentioneaza sd lichideze
Banca sau sa opreasca operatiunile, fie nu are nicio alta alternativa realista in afara acestora.

Persoanele responsabile cu guvernanta sunt responsabile pentru supravegherea procesului de raportare
financiard al Bancii.

Responsabilitdtile auditorului intr-un audit al situatiilor financiare

10.

11.

12.

Obiectivele noastre constau in obtinerea unei asigurari rezonabile privind mdsura n care situatiile financiare, in
ansamblu, sunt lipsite de denaturari semnificative, cauzate fie de frauda, fie de eroare, precum si Tn emiterea unui
raport al auditorului care include opinia noastra. Asigurarea rezonabila reprezinta un nivel ridicat de asigurare, dar
nu este o garantie a faptului cd un audit desfasurat Tn conformitate cu Standardele Internationale de Audit va
detecta intotdeauna o denaturare semnificativa, daca aceasta existd. Denaturdrile pot fi cauzate fie de frauda, fie
de eroare si sunt considerate semnificative daca se poate preconiza, in mod rezonabil, ca acestea, individual sau
cumulat, vor influenta deciziile economice ale utilizatorilor, luate Tn baza acestor situatii financiare.

Ca parte a unui audit Tn conformitate cu Standardele Internationale de Audit, exercitdm rationamentul profesional
si mentinem scepticismul profesional pe parcursul auditului. De asemenea:

. Identificam si evaludm riscurile de denaturare semnificativa a situatiilor financiare, cauzate fie de frauda, fie
de eroare, proiectam si executam proceduri de audit ca raspuns la respectivele riscuri si obtinem probe de
audit suficiente si adecvate pentru a furniza o baza pentru opinia noastra. Riscul de nedetectare a unei
denaturari semnificative cauzate de frauda este mai ridicat decat cel de nedetectare a unei denaturdri
semnificative cauzate de eroare, deoarece frauda poate presupune intelegeri secrete, fals, omisiuni
intentionate, declaratii false si evitarea controlului intern.

e Intelegem controlul intern relevant pentru audit, in vederea proiectirii de proceduri de audit adecvate
circumstantelor, dar fara a avea scopul de a exprima o opinie asupra eficacitdtii controlului intern al Bancii.

. Evaluam gradul de adecvare a politicilor contabile utilizate si caracterul rezonabil al estimarilor contabile si al
prezentarilor aferente de informatii realizate de catre conducere.

. Formuldm o concluzie cu privire la gradul de adecvare a utilizarii de catre conducere a contabilitatii pe baza
continuitdtii activitatii si determinam, pe baza probelor de audit obtinute, daca exista o incertitudine
semnificativa cu privire la evenimente sau conditii care ar putea genera indoieli semnificative privind
capacitatea Bancii de a-si continua activitatea. Tn cazul in care concluziondm c& existé o incertitudine
semnificativa, trebuie sa atragem atentia in raportul auditorului asupra prezentarilor aferente din situatiile
financiare sau, in cazul in care aceste prezentari sunt neadecvate, sa ne modificdm opinia. Concluziile noastre
se bazeaza pe probele de audit obtinute pana la data raportului auditorului. Cu toate acestea, evenimente
sau conditii viitoare pot determina Banca sa nu isi mai desfasoare activitatea in baza principiului continuitatii
activitatii.

. Evaluam prezentarea, structura si continutul general al situatiilor financiare, inclusiv al prezentarilor de
informatii, si masura n care situatiile financiare reflecta tranzactiile si evenimentele de baza intr-o maniera
care realizeaza prezentarea fidela.

Comunicam persoanelor responsabile cu guvernanta, printre alte aspecte, aria planificata si programarea in timp a
auditului, precum si principalele constatari ale auditului, inclusiv orice deficiente semnificative ale controlului
intern, pe care le identificam pe parcursul auditului.
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13. De asemenea, furnizdm persoanelor responsabile cu guvernanta o declaratie cd am respectat cerintele etice
relevante privind independenta si ca le-am comunicat toate relatiile si alte aspecte despre care s-ar putea
presupune, in mod rezonabil, ca ne afecteaza independenta si, acolo unde este cazul, mdsurile de protectie
aferente.

14. Dintre aspectele comunicate cu persoanele responsabile cu guvernanta, stabilim care sunt aspectele cele mai
importante pentru auditul situatiilor financiare din perioada curenta si care reprezinta, prin urmare, aspecte cheie
de audit. Descriem aceste aspecte in raportul auditorului, cu exceptia cazului in care legile sau reglementarile
interzic prezentarea publica a aspectului sau a cazului in care, In circumstante extrem de rare, determinam ca un
aspect nu ar trebui comunicat in raportul nostru deoarece se preconizeaza in mod rezonabil ca beneficiile
interesului public sa fie depasite de consecintele negative ale acestei comunicari.

Parteneri de misiune Tn baza cdrora s-a intocmit acest raport al auditorului independent sunt Claudiu Ghiurluc si Lilia
Colin.

Lilia Colin Claudiu Ghiurluc )
< X LAtIRe
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Inregistrat in registrul electronic Partener de audit
al auditorilor financiari cu Nr. 1601076

Auditor licentiat pentru auditul general

Certificat de calificare a auditorului

Seria AG, Nr. 000036

Auditor licentiat pentru auditul institutiilor financiare
Certificat de calificare al auditorului institutiilor financiare

Seria AIF, Nr. 0029

Administrator al Deloitte Audit SRL

Tn numele:
DELOITTE AUDIT S.R.L.

Inregistratd in Registrul public electronic al
firmelor de audit cu nr. 1903039

Bulevardul Stefan cel Mare 65, oficiul 600, MD-2001
Chisinau, Republic of Moldova
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SITUATIILE FINANCIARE

B.C. VICTORIABANK S.A.

SITUATIA INDIVIDUALA A PROFITULUI SAU PIERDERII S| A ALTOR ELEMENTE ALE REZULTATULUI
GLOBAL

Pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie

in mii MDL Note 2023 2022
Venituri din dobanzi calculate utilizdnd metoda dobanzii efective 1,827,320 1,307,577
Cheltuieli cu dobanzile (566,460)  (250,726)
Venituri nete din dobanzi 23 1,260,860 1,056,851
Venituri din taxe si comisioane 617,931 586,252
Cheltuieli cu taxele si comisioanele (409,549)  (346,062)
Venituri nete din taxe si comisioane 24 208,382 240,190
Venit net din tranzactionare 25 265,838 252,188
Alte venituri din exploatare 26 12,327 22,834
Venit 1,747,407 1,572,063

Cheltuieli nete din deprecierea activelor financiare si provizicane pentru

angajamente extrabilantiere 27 (115,637) (206,103)
(Cheltuieli) / Venituri nete privind deprecierea activelor nefinanciare 28 8,572 56,929
Venituri nete cu provizioane 18 2,314 -
Cheltuieli de personal 29 (473,101)  (361,777)
Cheltuieli cu amortizarea 31 (116,684) (93,508)
Alte cheltuieli de exploatare 30 (285,356) (233,967)
Total cheltuieli (979,892)  (838,426)
Profitul inainte de impozitare 767,515 733,637
Cheltuieli cu impozitul pe profit 32 (95,500) (91,860)
Profitul net aferent perioadei de gestiune 672,015 641,777

Alte elemente ale rezultatului global
Elemente care nu vor fi reclasificate Tn profit sau pierdere, fard impozitare
Modificarea valorii juste a instrumentelor de capitaluri proprii prin alte elemente ale

rezultatului global 8 58 147

Castiguri/(pierderi) din reevaluarea valutard aferente instrumentelor de capitaluri

proprii la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global (25) 6

Impozit aferent elementelor care nu pot fi clasificate in profit sau pierdere 19 (4) (18)
29 135

Elemente care sunt sau pot fi reclasificate ulterior in profit sau pierdere
Modificarea valorii juste a instrumentelor de datorie prin alte elemente ale

rezultatului global 719 (383)
Impozit aferent elementelor care pot fi clasificate in profit sau pierdere 19 (89) 43

630 (340)
Total rezultat global aferent perioadei de gestiune 672,673 641,572
Rezultatul pe actiune de bazd, MDL 35 26.88 25.67
Rezultatul diluat pe actiune 35 26.88 25.67

Situatiile financiare au fost apr
Situatiile financi

te de citre Consiliul de Administratie Tn data de 12 aprilie 2024.

Conducerea Executivd a Bancii in data de 15 z24rilie 2024, reprezentatd de:
Yar 0

Vitalie Corp&fl’uc
Vicepresedinte

Levon Khanikyan
Presedinte




B.C. VICTORIABANK S.A.

SITUATIA INDIVIDUALA A POZITIEI FINANCIARE

Pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie
in mii MDL

ACTIVE

Numerar si soldurila Banca Nationala a Moldovei

Conturi curente si plasamente la banci

Titluri de valoare pentru investitii — instrumente de daterie

Titluri de capital evaluate |a valoarea justd prin alte elemente ale

rezultatului global

Credite acordate clientilor

Alte active financiare

Imobilizéri corparale

Imabilizéri necorporale

Active aferente dreptului de utilizare
Creante privind impozitul amanat
Alte active

Total active

DATORII

Depozite de |a banci

Depozite de la clienti

Alte Tmprumuturi

Alte datorii financiare

Provizioane pentru alte riscuri si angajamente de creditare
Datorii din contracte de leasing

Datorii privind impozitul curent

Alte datorii

Total datorii

CAPITALURI PROPRII
Capital social
Prima de capital

Rezerva din reevaluarea activelor financiare la valoarea justa prin

alte elemente ale rezultatului global
Rezerve statutare

Alte rezerve

Rezultat reportat

Total capitaluri proprii

Total datorii si capitaluri proprii

Situatiile financiare au fost aprobate de catre Consiliul de Administratie Tn data de 12 aprilie 2024.
sarpnate de catre Conducerea Executivd a Bincii in data de 15 aprilie 2024, reprezentata de:

Vitalie Cofniciuc
Vicepresedinte

Situatiile financiare &

Levon Khani
Presedinte

/
7

"‘
\__

kyan

Note

12

10
14
19
13

16
17
15
20
18
11
14
21

22

22

22

31 decembrie 2023 31 decembrie 2022
7,317,370 7,056,788
1,769,324 1,101,283
5,860,016 4,453,627

3,378 3,366
5,981,588 5,104,759
227,296 174,711
348,465 303,331
86,312 74,312
81,387 72,679
4,002 742
57,557 49,775
21,736,695 18,395,373
35,605 69,855
15,725,294 13,651,167
512,482 196,838
780,660 472,999
39,216 37,175
79,583 72,860
9,826 14,812
19,890 18,201
17,202,556 14,533,907
250,001 250,001
10,250 10,250
916 258
25,000 25,000
51,445 94,610
4,196,527 3,481,347
4,534,139 3.861.466
21,736,695 18,395,373




B.C. VICTORIABANK S.A.

SITUATIA INDIVIDUALA A MODIFICARILOR CAPITALURILOR PROPRII

Pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie

Tn mii MDL
Actiuni
Notd ordinare

Prime de
capital

Rezerve din
reevaluarea la
valoarea justa

Rezerve
statutare

Alte rezerve

Clasificare VB:

Rezultat
reportat

Public

Total
capitaluri
proprii

Bilant la 1 ianuarie 2022 250,001

10,250

462

25,000

448,925

2,485,256

3,219,894

Situatia rezultatului global pentru perioada de gestiune
Profit net aferent perioadei de gestiune -

641,777

641,777

Situatia altor elemente ale rezultatului global, fara impozitul pe

venit

Modificarea valorii juste a activelor financiare prin alte

elemente ale rezultatului global 3.15 -

(204)

(204)

Total rezultat global aferent perioadei de gestiune -

(204)

641,777

641,573

Contributiile si distribuirile actionarilor

Dividende distribuite actionarilor -
Transferul castigului din realizarea titlurilor de capital la valoare

justa 3.15 -
Alocarea rezervelor 22b -

(354,315)

354,315

Total contributii si distributii ale actionarilor

(354,315)

354,315

Sold la 31 decembrie 2022 250,001

94,610

3,481,347

3,861,466

Situatia rezultatului global aferenta perioadei de gestiune
Profit net aferent perioadei de gestiune -

672,015

672,015

Situatia altor elemente ale rezultatului global, fard impozitul pe

venit

Modificarea valorii juste a activelor financiare

prin alte elemente ale rezultatului global 3.15 -

658

658

Total rezultat global aferent perioadei de gestiune -

658

672,015

672,673

Contributiile si distribuirile actionarilor

Dividende distribuite actionarilor -
Transferul castigului din realizarea titlurilor de capital la valoare

justa -
Alocarea rezervelor 22b -

(43,165)

43,165

Total contributii si distributii ale actionarilor -

(43,165)

43,165

Sold la 31 decembrie 2023 250,001

916

25,000

51,445

4,196,527

4,534,139

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.

3



B.C. VICTORIABANK S.A.

SITUATIA INDIVIDUALA A FLUXURILOR DE TREZORERIE

Pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie

In mii lei Nota 2023 2022
Flux de numerar din activitatea de exploatare

Profitul net aferent perioadei de gestiune 672,015 641,777
Afustdri pentru:

Cheltuiala cu uzura si amortizarea 31 116,684 93,508
Cheltuieli / (Venituri) nete privind deprecierea activelor

financiare si provizioane privind angajamente extrabilantiere 27 113,323 233,862
Cheltuieli / (Venituri) nete privind deprecierea activelor

nefinanciare 28 (8,572) (56,929)
Cheltuieli cu impozitul pe profit 32 95,500 91,860
Venituri din dobanzi 23 (1,827,320) (1,307,577)
Cheltuieli cu dobanzile 23 566,460 250,727
(Venituri)/pierderi din reevaluarea valutei straine 25 (9,102) (16,500)
Profitul net ajustat cu elemente nemonetare (281,012) (69,272)

Modificari in activele si datoriile din exploatare

Modificarea contului curent in Banca Nationald a Moldovei 4 (264,390) (2,324,061)
Modificarea conturilor curente si plasamentelor in banci 5 (276,164) 120,551
Modificarea creditelor acordate clientilor 7 (1,048,906) (641,999)
Modificarea altor active 12,13 (62,597) 200,084
Modificarea depozitelor de la banci 16 (30,194) (5,373)
Modificarea depozitelor de la clienti 17 2,396,231 719,924
Modificarea altor datorii 20,21 316,513 243,765
1,030,493 (1,687,109)
Dobanzi incasate 757,177 842,627
Dobanzi platite (552,204) (255,425)
Impozit pe profit platit (104,192) (81,000)
Numerar net (folosit in) / din activitatea de exploatare 850,262 (1,250,179)
Flux de numerar folosit in activitatea de investitii
Achizitii de titluri de valoare la cost amortizat (4,580,358) (4,248,970)
Tncasari din iesirea titlurilor de valoare la cost amortizat 4,537,068 4,370,744
Dobanzi incasate din titluri de valoare 968,408 598,463
Achizitii de imobilizari corporale 9 (121,509) (124,538)
Tncasari din iesirea imobilizarilor corporale 9 12,887 4,122
Achizitii de imobilizari necorporale 10 (29,978) (10,202)
Numerar net (folosit in) / din activitatea de investitii 786,518 589,619
Flux de numerar folosit in activitatea de finantare
Tncasari brute din imprumuturi de la alte institutii financiare 15 386,570 114,316
Plati brute din imprumuturi de la alte institutii financiare 15 (66,646) (65,907)
Plati brute din contracte de leasing 11 (34,155) (32,548)
Numerar net folosit in activitatea de finantare 285,769 15,861
Crestere/ (descrestere) netd in numerar si echivalente de
numerar 1,922,549 (644,699)
Numerar si echivalente de numerar la 1 ianuarie 3,244,724 3,862,134
Efectul fluctuatiilor cursului de schimb asupra numerarului 548 27,289
Numerar si echivalente de numerar la 31 decembrie 4 5,167,821 3,244,724

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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Clasificare VB: Public
B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

1. INFORMATII GENERALE

BC Victoriabank SA (in continuare "Banca") a fost fondata in Republica Moldova la 22 decembrie 1989. Banca a fost

reorganizatd ca banca comerciald pe actiuni la 26 august 1991, obtinand licenta Bancii Nationale a Moldovei. Banca este

implicatd Tn principal in activitati bancare de investitii, corporative si de retail. A se vedea nota 36 pentru detalii privind

raportarea pe segmente.

La 29 noiembrie 2002, Banca a fost reinregistrata ca banca comerciald, societate pe actiuni de tip deschis, iar actiunile

sale au fost inregistrate la Bursa de Valori din Moldova, fiind listate la bursa.

Adresa juridicd a Bancii este str. 31 August 1989, nr. 141, MD-2004, mun. Chisindu, Republica Moldova.

Banca isi desfdasoara activitatea atat prin intermediul sediului central al Bancii, cat si prin intermediul a 30 de sucursale si

38 de agentii (la 31 decembrie 2023), situate pe intreg teritoriul Republicii Moldova (la 31 decembrie 2022: 30 de

sucursale si 41 de agentii).

Numarul angajatilor activi ai Bancii la 31 decembrie 2023 a fost de 1,138 (la 31 decembrie 2022 a fost de 1,097).

Capitalul social al B.C. ,,VICTORIABANK” S.A. constituie 250,000,910 lei, impartit in 25,000,091 actiuni ordinare nominative

de clasa | cu drept de vot la valoarea nominala de 10 lei/actiune. Actiunile ordinare nominative emise de Banca (ISIN:

MD14VCTB1004) sunt admise spre tranzactionare pe piata reglementatd la Bursa de Valori a Moldovei (bvm.md).

Structura actionarilor si a grupurilor de persoane care actioneaza concertat, cu detineri in capitalul social al Bancii egale

sau mai mari decat detinerea calificata (1%) si beneficiarii efectivi la situatia din 31 decembrie 2023 si 31 decembrie 2022:
Beneficiarii finali

cu o pondere semnificativa

Proprietari directi

Numele Tara de Numarul Pond  Numele beneficiarului final Tara de resedinta
actionarilor resedinta grupului*  ere, %
1  VBINVESTMENT NED 0 72.19 Banca Transilvania Romania
HOLDING B.V. (61,82%);
Banca Europeana pentru Marea Britanie

Reconstructie si Dezvoltare
(BERD) (38,18%);
Beneficiarii finali nu exista

2 Turcan Victor MDA 0 10.76  Turcan Victor Republica Moldova
3 Turcan Valentina MDA 1 8.07 Turcan Valentina Republica Moldova
4 Artemenco Elena MDA 1 4.95 Artemenco Elena Republica Moldova
5  Proidisvet Galina MDA 1 1.58 Proidisvet Galina Republica Moldova

Consiliul de Administratie al B.C. "VICTORIABANK” S.A. actioneazd pe baza informatiilor complete, cu buna credinta si in
interesul actionarilor, indeplineste rolul de supraveghere si monitorizare a procesului decizional de conducere si este
responsabil de adoptarea strategiei de dezvoltare, a politicilor de control al riscurilor, a planurilor de afaceri si
monitorizeaza indeplinirea acestora. Consiliul de Administratie al B.C. “"VICTORIABANK” S.A. reprezinta interesele
actionarilor in perioada dintre Adundrile Generale ale Actionarilor, fiind responsabil de supravegherea activitatii Bancii.
Conform Statutului Bdncii, Consiliul de Administratie este compus din 7 membri numiti de Adunarea Generala a
actionarilor.

La 31 decembrie 2023, componenta Consiliului de Administratie al Bancii in exercitiu, aleasd la Adunarea Generala
extraordinard a actionarilor B.C. "Victoriabank” S.A. din 24 mai 2019, este constituita din urmatorii membri:

- Victor TURCAN, Presedinte al Consiliului de Administratie

- Thomas GRASSE, Vicepresedinte al Consiliului de Administratie, Membru independent

- Tiberiu MOISA, Membru al Consiliului de Administratie

- Peter FRANKLIN, Membru al Consiliului de Administratie, Membru independent

- Igor SPOIALA, Membru al Consiliului de Administratie, Membru independent

- Mehmet Murat SABAZ, Membru al Consiliului de Administratie, Membru independent

- Maris MANCINSKIS, Membru al Consiliului de Administratie, Membru independent

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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Clasificare VB: Public
B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

2. BAZA DE PREGATIRE

2.1 Declaratia de conformitate

Aceste situatii financiare au fost intocmite in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara ("IFRS")
emise de Consiliul pentru Standarde Internationale de Contabilitate (IASB). Aceste situatii financiare au fost autorizate
pentru publicare de cdtre Consiliul de Administratie la data de 12aprilie 2024.

2.2 Baza de pregatire

Aceste situatii financiare au fost intocmite Tn baza costului istoric sau a costului amortizat, cu exceptia instrumentelor
financiare evaluate prin alte elemente ale rezultatului global care sunt evaluate la valoare justa si garantiile reposedate
care sunt evaluate la cea mai mica valoare dintre valoarea contabila si valoarea justa minus costurile de vanzare.

2.3 Moneda functionala si de prezentare

Sumele incluse in situatiile financiare ale Bancii sunt evaluate utilizand moneda mediului economic primar in care Banca
opereaza (“moneda functionald”). Situatiile financiare sunt prezentate in lei moldovenesti (“MDL”), care este moneda
functionald si de prezentare a Bancii, rotunjite la 1,000 unitati, cu exceptia situatiilor in care este indicat in mod specific
altfel.

2.4 Utilizarea estimarilor si judecatilor

La intocmirea situatiilor financiare, conducerea bancii aplica judecata, estimarile si ipotezele care afecteaza valorile
raportate ale activelor, datoriilor, veniturilor si cheltuielilor. Rezultatele reale pot diferi de aceste estimari.

Estimarile si judecatile sunt evaluate continuu si se bazeazad pe experienta istorica si pe alti factori, inclusiv asteptarile
evenimentelor viitoare considerate a fi rezonabile in circumstantele date. Revizuirile estimdrilor contabile sunt
recunoscute n perioada in care estimarea este revizuita si afecteazd numai acea perioada sau in perioada de revizuire si
perioadele viitoare, dacd revizuirea afecteaza atat perioada curenta, cat si perioadele viitoare.

Informatiile privind estimarile utilizate in aplicarea politicilor contabile care au un impact semnificativ asupra situatiilor
financiare, precum si estimarile care implica un grad semnificativ de incertitudine sunt descrise mai jos.

a) Pierderi din deprecierea activelor financiare

Evaluarea pierderilor din depreciere in conformitate cu prevederile IFRS 9, pentru toate categoriile de active financiare
din sfera de aplicare, necesitd rationament, in special, pentru estimarea valorii si a plasarii in timp a fluxurilor de trezorerie
viitoare si a valorii garantiilor atunci cand se determina pierderile din depreciere si evaluarea unei cresteri semnificative
a riscului de credit. Aceste estimari sunt determinate de o serie de factori, ale caror modificari pot duce la niveluri diferite
de provizionare.

Banca Tsi revizuieste lunar portofoliul de credite pentru a evalua deprecierea acestuia. Calculele bancii privind pierderile
de credit asteptate (ECL) sunt rezultate ale unor modele complexe cu o serie de ipoteze suport privind alegerea
parametrilor variabili si interdependentele acestora. Elemnetele modelarii ECL care sunt considerate a fi judecdti si
estimdri contabile includ:
- Modelul intern de rating a creditului al bancii, care aloc probabilitatea de default (PD) segmentelor distincte;
- Evaluarea bancii in cazul in care existd o crestere semnificativa a riscului de credit;
- Segmentarea activelor financiare atunci cand ECL este evaluat pe baza colectiva
- Dezvoltarea modelelor ECL, inclusiv alegerea parametrilor de intrare
- Determinarea asocierii dintre scenariile macroeconomice si indicatori economici, cum ar fi PIB-ul, inflatia, rata
somajului, salariul brut, cheltuielile medii lunare de consum pe persoand, rata de baza, rata dobanzii la bonurile
de tezaur, rata dobanzii la creditele noi acordate, cursurile de schimb si selectarea scenariilor macroeconomice
forward-looking si ponderarea probabilitatii acestora, astfel cum sunt prezentate Tn nota 39.1.1. (d)

Conform politicii bancii, modele utilizare in estimarea ELC sunt revizuite periodic in contextul experientei curente in
materie de pierderi si actualizate dacp e cazul. Pentru detalii privind ipotezele bancii utilizate la evaluarea ECL, a se vedea
notele 3.2 51 39.1.1.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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Clasificare VB: Public
B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

2. BAZA DE PREGATIRE (CONTINUARE)
2.4  Utilizarea estimarilor si a rationamentelor (continuare)
a) Pierderi din deprecierea activelor financiare (continuare)

Procesul de selectare a expunerilor semnificative la nivel individual este automatizat si se aplica expunerilor egale sau mai
mari de 20 milioane lei care sunt incadrate in stadiul 3. O echipd specializata de expertiin riscul de credit a Bancii utilizeaza
judecata profesionald pentru a evalua improbabilitatea de plata si pentru a determina scenariile utilizate in calculul ECL.

Conform IFRS 9, deprecierea activelor este clasificatd pe 3 stadii, in functie de o eventuala crestere semnificativa a riscului
de credit fata de momentul recunoasterii initiale. Daca riscul de credit nu a crescut in mod semnificativ, deprecierea este
egala cu pierderea asteptatd rezultata din evenimentele de default posibile in urmatoarele 12 luni (stadiu 1). Daca riscul
a crescut semnificativ, creditul inregistreaza intarzieri la platd mai mari de 30 de zile, sau este in stare de default sau
depreciat din alte cauze, deprecierea este egala cu pierderea asteptata din riscul de credit pentru toata durata creditului
(lifetime ECL).

n determinarea deprecierilor pentru riscul de credit, managementul incorporeaza informatii forward-looking, isi exercit3
judecata profesionala si foloseste estimari si prezumtii.

Estimarea pierderilor asteptate din riscul de credit implica previzionarea conditiilor macroeconomice viitoare pentru
urmatorii 3 ani.

Mai multe detalii privind asumtiile, scenariile utilizate, ponderile alocate fiecarui scenariu sunt descrise in nota 39.1.1(d).
Incorporarea elementelor forward-looking reflects asteptarile Bancii si implica crearea de scenarii, inclusiv o evaluare a
probabilitatii fiecarui scenariu.

O mare parte a impactului asupra pierderilor din credite astepate pentru anul 2023 a rezultat ca efect al turbulentelor
economice (criza energetica, cresterea ratelor de dobanzi, cresterea ratei inflatiei, intreruperea lantului de aprovizionare
etc.) asupra activitatii clientilor Bancii. Pe acest fond, Conducerea Bancii a aplicat propriile judecati considerind ca se
impun o serie de ajustari post-model, precum si analize individuale, pentru a reflecta contextul si propriile asteptari in
modelarea riscului de credit. Analizele interne au contribuit la determinarea ajustarilor suplimentare, necesare in cazul
identificarii indicatorilor de crestere a riscului de credit.

Astfel, o sursa a majordrii volumelor pierderilor asteptate din deprecierea creditelor a constituit analiza individuald expert
a expunerilor ce depdsesc pragul de 5 milioane lei, initiatd pentru a surprinde si intelege mai bine situatiile si dificultatile
cu care se confrunta clientii beneficiari de credite, care le-ar putea afecta capacitatea de a-si indeplini obligatiile.

Suplimentar, in contextul turbulentelor economice din anul 2022, au fost supuse unei analize individuale aditionale
expunerile clientilor, care activeaza in industrii ce presupun un consum ridicat de resurse energetice, dar, si clienti
specifici, activitatea cdrora ar putea fi semnificativ influentatd de costul materiei prime si efectele intreruperilor in
lanturile de aprovizionare globale. Expunerile, fara indici de depreciere dar considerate ca fiind sensibile la efectele
turbulentelor economice, au fost clasificate in stadiul 2. Tn scop de a incorpora efectele incertitudinilor asociate acestui
portofoliu ca urmare a turbulentelor economice curente, banca a aplicat ajustari post-model Tn marime de 2 deviatii
standard pentru portofoliile asigurate cu garantii (Corporate si Retail asigurate) si 2.5 deviatii standard pentru portofoliile
neasigurate (Retail neasigurate si carduri de credite), calculate la ratele de default.

Cel mai major factor de ajustare post-model asupra cresterii pierderilor asteptate din riscul de credit aferente anului 2022
l-au reprezentat cresterile inflationiste. Tn acest scop, conducerea Bancii a aplicat propriile judecti, considerand c& se
impun o serie de ajustari post-model pentru a reflecta in mod adecvat riscurile si incertitudinile asociate in modelarea
riscului de credit. Cuantificarea ajustdrilor post model s-a reflecat prin aplicarea asupra tuturor ratelor de default a unor
uplifturi dupa cum urmeaza: Q4_2022 — 40%; Q1_2023 — 40%; Q2_2023 — 40%; Q3_2023 — 30%; Q4 2023 — 30%;
Q1 2024 -20%; Q2_2024 — 10%; pentru urmdtoarele trimestre fiind folosita rata de default prognozata originala.

Aplicarea ajustdrilor post-model, mentionate mai sus, au rezultat in majorarea pierderilor asteptate din riscul de credit
la 31 decembrie 2022 cu 107,904 mii lei.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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Clasificare VB: Public
B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

2. BAZA DE PREGATIRE (CONTINUARE)
2.4  Utilizarea estimarilor si a rationamentelor (continuare)
a) Pierderi din deprecierea activelor financiare (continuare)

Pentru anul 2023, ca urmare a evolutiei factorilor macroeconomici, banca a ajustat modelul luand in considerare si

urmatoarele tipuri cheie de incertitudini care apar in rezultatul modelului:

un.  Particularitatile modelelor legate de modificdrile standardelor de portofoliu si subscriere pentru perioada 2023
versus 2018. Tn acest timp, banca a trecut prin transforméri semnificative incepand cu anul 2018, inclusiv o
schimbare a clientilor din portofoliu, o abordare mai structurata in vanzari si in subscrierea cu 3 linii de business.

b. Incertitudinea rezultatelor datoratd estimarii modelului. Modelul este estimat pe baza unui set de date
macroeconomice caracterizat printr-o perioada cu variatii mari pentru unii factori economici (de exemplu,
devalorizarea leului moldovenesc in 2015), in timp ce valoarea estimata a factorilor macroeconomici poate fi in
afara acestui interval si este, in general, un set diferit de cei istorici.

c. Decalaj inerent cauza-efect. Desi ne aflam intr-o criza economica si FLI ia in considerare acest lucru, aceasta nu s-
a materializat inca pe deplin in toate portofoliile.

Banca a luat in considerare o componenta de incertitudine pentru fiecare portofoliu la 31 decembrie 2023 pe baza

calculului abaterii standard:

Pentru portofoliul corporativ , limitarile modelului s-ar referi in mare masura la incertitudinile (a. si b) mentionate mai
sus, astfel incat ajustarile post-model au fost aplicate dupa cum urmeaza:

- pentru tipul de incertitudine (a). S-a aplicat o abatere standard de 1/2 (0,5 StDev)

- pentru tipul de incertitudine (b). A fost aplicatd o abatere standard de 1/2 (0,5 StDev).

Pentru portofoliul retail securizat, limitarile modelului s-ar referi in mare masura la incertitudinile (a), (b) si (c), astfel incat
ajustarile ulterioare modelului au fost aplicate dupa cum urmeaza:

- pentru tipul de incertitudine a. S-a aplicat deviatia standard de 1/2 (0,5 StDev)

- pentru incertitudine s-a aplicat tipul b. 1/2 abaterea standard (0,5 StDev)

- pentru incertitudine s-a aplicat tipul c. 1/2 abaterea standard (0,5 StDev).

Pentru portofoliul retail negarantat, limitarile modelului s-ar referiin mare masura la incertitudinile a., b. si c., astfel incat
ajustarile ulterioare modelului au fost aplicate dupa cum urmeaza:

- pentru tipul de incertitudine a. S-a aplicat deviatia standard de 1/2 (0,5 StDev)

- pentru incertitudine s-a aplicat tipul b. 1/2 abaterea standard (0,5 StDev)

- pentru incertitudine s-a aplicat tipul c. 1/2 abaterea standard (0,5 StDev).

Pentru portofoliul de carduri de credit, limitarile modelului s-ar referi in principal la incertitudinile a., b. si c., astfel incat
ajustdrile ulterioare modelului au fost aplicate dupa cum urmeaza:

- pentru incertitudine tip a. S-a aplicat deviatia standard 1/2 (0,5 StDev)

- pentru incertitudine s-a aplicat tipul b. 1/2 abaterea standard (0,5 StDev)

- pentru incertitudine tip c. 1/2 abatere standard (0.5 StDev) a fost aplicata.

*Alte 1,5 StDev au fost luate Tn considerare pentru portofoliul de carduri de credit.

Aplicarea ajustdrilor post-model mentionate mai sus s-a soldat cu o crestere a pierderilor asteptate din riscul de credit la
31 decembrie 2023 cu 32,200 mii lei.

b) Alte litigii semnificative

Banca a fost notificata la 6 iulie 2020 referitor la faptul ca este parte intr-o investigatie a Procuraturii Republicii
Moldova si la 6 august 2020 i-a fost aplicata masura asiguratorie sub forma de pretentie asupra unor active in suma
de aproximativ 2.2 miliarde lei.

Avand in vedere natura acestui caz, stadiul curent al investigatiei, limitarile legale aferente investigatiei, analiza
dosarului de catre avocati, coroborate cu opinia legald a avocatilor asupra faptelor si a probelor prezentate de
procurori, conducerea Badncii a concluzionat ca prezentarea unei datorii contingente in situatiile financiare satisface
cerintele IAS 37. Banca va monitoriza evolutia acestui caz la fiecare data de raportare in conformitate cu prevederile
relevante ale standardelor si reglementarilor contabile.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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Clasificare VB: Public
B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

3. POLITICI CONTABILE MATERIALE

Banca a aplicat in mod consecvent urmdtoarele politici contabile de-a lungul exercitiilor financiare prezentate in aceste
situatii financiare.

De asemenea, Banca a adoptat prezentarea politicilor contabile (Amendamente la IAS 1 si Declaratia 2 privind practica
IFRS) ncepand cu 1 lanuarie 2023. Amendamentele prevad prezentarea de politici contabile materiale.

Desi modificarile nu au condus la modificari ale politicilor contabile in sine, acestea au afectat informatiile privind politica
contabila referitoare la instrumentele financiare prezentate in nota 39.1 in anumite cazuri.

3.1  Tranzactii valutare

Tranzactiile exprimate in valuta straind sunt convertite Tn moneda functionala la cursurile de schimb in vigoare la data
tranzactiilor. Diferentele de curs valutar rezultate din astfel de tranzactii denominate in valutd sunt reflectate in situatia
profitului sau pierderii la data tranzactiei.

Activele si datoriile monetare denominate Tn valuta strdina la data situatiei pozitiei financiare sunt convertite in moneda
functionala la cursul de schimb valabil la acea data.

Veniturile si pierderile Tn valutd strdind provenite din reevaluarea activelor si datoriilor monetare in valuta strdina se
reflecta in situatia profitului sau pierderii, cu exceptia instrumentelor de capital evaluate la valoarea justd prin alte
elemente ale rezultatului global.

Elementele nemonetare denominate intr-o alta valuta care sunt contabilizate la cost istoric sunt convertite in moneda
functionala utilizand ratele de schimb de la data tranzactiei initiale. Elementele nemonetare denominate in valuta,
masurate la valoarea justd, sunt convertite in moneda functionala utilizand ratele de schimb de la data determinarii
valorii juste.

Ratele de schimb ale principalelor valute de la sfarsit de an si cele medii au fost:

2023 2022
usD EUR usD EUR
Media perioadei 18.1607 19.6431 18.9032 19.8982
Sfarsitul anului 17.4062 19.3574 19.1579 20.3792

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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Clasificare VB: Public
B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

3. POLITICI CONTABILE MATERIALE (CONTINUARE)
3.2 Active si datorii financiare
(i) Recunoasterea si evaluarea initiald

Data recunoasterii

Activele si datoriile financiare, cu exceptia creantelor asupra clientilor si a soldurilor datorate clientilor, sunt recunoscute
initial la data tranzactionarii, respectiv data la care Banca devine parte la prevederea contractuala a instrumentului.
Creantele si avansurile catre clienti sunt recunoscute atunci cand fondurile sunt transferate in conturile clientului. Banca
recunoaste soldurile datorate clientilor atunci cand fondurile sunt transferate in conturile bancii.

Evaluarea initiala a instrumentelor financiare

Clasificarea instrumentelor financiare la recunoasterea initiala depinde de termenii contractuali ai acestora si de modelul
de afaceri pentru gestionarea instrumentelor, astfel cum este descris in nota 3.2.(iii). Instrumentele financiare sunt
evaluate initial la valoarea lor justa, astfel cum este definitd in nota 3.2.(vii), cu exceptia cazului activelor financiare si
datoriilor financiare inregistrate la valoarea justa prin profit sau pierdere. Un activ sau o datorie financiara care nu este
inregistrata la valoarea justa prin profit sau pierdere este evaluata initial la valoarea justa plus costurile tranzactiei direct
atribuibile achizitiei sau emisiunii.

(ii) Clasificare

La recunoasterea initiald, activele financiare sunt clasificate ca fiind evaluate la:
- costul amortizat;

- valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global (FVOCI);

- valoarea justa prin profit sau pierdere (FVTPL).

Clasificarea costurilor amortizate
Banca clasifica numerarul si soldurile la Banca Nationald a Moldovei, conturile curente si plasamentele la banci, creditele
acordate clientilor, valorile mobiliare pentru investitii — instrumente de datorie si alte active financiare la cost amortizat
daca acesta intruneste ambele din urmatoarele conditii si nu este desemnat la valoarea justa prin situatia profitului sau
pierderii:
- Activul este detinut Tn cadrul unui model de business al carui obiectiv este detinerea activului pentru a colecta
fluxuri contractuale; si
- Termenii contractuali ai activului financiar, la date specifice, dau nastere la fluxuri de numerar care sunt doar
principal si dobanda (“SPPI”).

Instrumente de datorie la FVOCI

Un instrument de datorie este evaluat la FVOCI numai dacd indeplineste ambele conditii urmatoare si nu este desemnat

la valoarea justd prin profit sau pierdere:

- Activul este detinut In cadrul unui model de business al carui obiectiv este atins atat prin colectarea fluxurilor
contractuale, cat si prin vanzarea activului financiar; si

- termenii contractuali ai activului financiar, la date specifice, dau nastere la fluxuri de numerar care sunt doar
principal si dobanda (“SPPI”).

Instrumentele de datorie FVOCI sunt evaluate ulterior la valoarea justa, castigurile si pierderile aparand ca urmare a
modificarilor valorii juste recunoscute in OCI. Veniturile din dobanzi si castigurile si pierderile din diferentele de curs
valutar sunt recunoscute in profit sau pierdere Tn acelasi mod ca si pentru activele financiare evaluate la costul amortizat,
conform explicatiilor din nota 3.3.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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Clasificare VB: Public
B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

3. POLITICI CONTABILE MATERIALE (CONTINUARE)
3.2 Active si datorii financiare (continuare)

Instrumente de capital la FVOCI

La recunoasterea initiald a unui instrument de capital care nu este detinut pentru tranzactionare, Banca poate irevocabil
sa aleagd sa prezinte schimbarile ulterioare de valoare justa prin alte elemente ale rezultatului global (FVOCI). Aceasta
alegere este facuta pe baza individual, pentru fiecare instrument.

Castigurile si pierderile aferente acestor instrumente de capital nu sunt niciodatd reciclate in profit. Dividendele sunt
recunoscute in contul de profit sau pierdere ca alte venituri din exploatare atunci cand dreptul de plata a fost stabilit, cu
exceptia cazului in care banca beneficiaza de astfel de venituri ca o recuperare a unei parti din costul instrumentului, caz
in care aceste castiguri sunt inregistrate in OCI. Instrumentele de capitaluri proprii nu fac obiectul unei evaluari a
deprecierii.

Toate celelalte active financiare sunt clasificate la valoarea justa prin profit sau pierdere (FVTPL).
(iii)  Evaluarea modelului de afaceri

Banca evalueaza obiectivele modelului de afaceri in care este detinut un activ financiar la nivel de portofoliu, deoarece
aceasta reflecta cel mai bine modul in care este gestionata afacerea si in care informatia este prezentatd catre conducere.
Informatia consideratd include:

- Politicile si obiectivele stabilite pentru portofoliu si aplicarea acestor politici in practicd, in particular, daca strategia
conducerii este focusata pe castigarea veniturilor din dobanzi contractuale, mentinerea unui anumit profil al
riscului ratei dobanzii, corelarea maturitatilor activelor si datoriilor financiare care finanteazad aceste active sau
realizarea fluxurilor de numerar din vanzarea activelor;

- cum performanta portofoliului este evaluata si raportata catre conducerea Bancii;

- riscurile care afecteaza performanta modelului de afaceri (si a activelor financiare detinute in cadrul acelui model
de afaceri) si strategia privind modul de gestiune a acestor riscuri;

- cum sunt recompensati managerii (e.g. dacd recompensa este bazatd pe valoarea justd a activelor sau pe
colectarea fluxurilor contractuale); si

- frecventa, volumul si momentul vanzarii in perioadele anterioare, motivele pentru astfel de vanzari si asteptarile
privind vanzarile viitoare. Totusi, informatia privind vanzarile nu este analizata izolat, dar ca parte a unei evaludri
generale despre cum obiectivele stabilite de Bancd pentru gestiunea activelor financiare sunt atinse si cum sunt
realizate fluxurile de numerar.

Activitatea bancara retail si corporativa a bdncii cuprinde, in principal, imprumuturi acordate clientilor care sunt detinute
pentru colectarea fluxurilor de numerar contractuale. In activitatea bancard retail sunt clasificate Tmprumuturile
ipotecare, overdraft-uri, imprumuturi persoane fizice negarantate si carduri de credit. Vanzarile de imprumuturi din
aceste portofolii sunt foarte rare.

Anumite titluri de datorie sunt pastrate intr-un portofoliu separat de catre departamentul Trezoreriei bancii pentru
randament pe termen lung. Aceste valori mobiliare pot fi vandute, dar nu se asteapta ca astfel de vanzari sa fie mai mult
decat rare. Banca considera ca aceste titluri sunt detinute in cadrul unui model de afaceri al cdrui obiectiv este detinerea
de active pentru colectarea fluxurilor de trezorerie contractuale.

Anumite alte titluri de valoare/ valori mobiliare sunt pdastrate intr-un portofoliu separat de catre departamentul
Trezoreriei Bancii pentru a satisface nevoile zilnice de lichiditate. Aceste valori mobiliare pot fi vandute, dar nu se asteapta
ca astfel de vanzari sa fie mai mult decat rare. Banca considera ca aceste titluri sunt detinute in cadrul unui model de
business al carui obiectiv este atins atat prin colectarea fluxurilor de trezorerie contractuale, cat si prin vanzarea activelor
financiare.

Banca nu are active clasificate la FVTPL.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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Clasificare VB: Public
B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

3. POLITICI CONTABILE MATERIALE (CONTINUARE)
3.2 Active si datorii financiare (continuare)

Evaluarea daca fluxurile de trezorerie reprezinta numai plati de principal si dobandd (SPPI)

Pentru scopul acestei evaluari, “principalul” este definit ca valoarea justd a unui activ financiar la recunoasterea initiala.
"Dobanda” este definitd ca recompensa pentru valoarea in timp a banilor si pentru riscul de credit asociat cu principalul
de platd in decursul unei perioade de timp si pentru alte riscuri si costuri aferente creditdrii (e.g. riscul de lichiditate si
costuri administrative), la fel ca marja de profit.

Tn evaluarea daca fluxurile contractuale sunt doar SPPI, Banca considerd prevederile contractuale ale instrumentului.
Aceasta include stabilirea daca activul contine vreun termen contractual care ar putea schimba momentul sau suma
fluxului contractual, astfel ca aceastd conditie s& nu mai fie indeplinit3. Tn aceastd evaluare Banca considera:

- evenimente contingente care ar schimba suma sau momentul fluxurilor de numerar;

- clauze de extensie sau de plata in avans;

- clauze care limiteaza dreptul Bancii la fluxurile de numerar aferente anumitor active; si

- caracteristici care ar modifica considerarea valorii in timp a banilor (e.g. resetarea periodica a ratei dobanzii);
- creditele acordate angajatilor Bancii sau angajatilor unor clienti corporativi mari;

- clauze pentru credite sindicalizate etc.

Pe baza analizelor efectuate, Banca a concluzionat cd intreg portofoliul de credite si avansuri, precum si portofoliile de
titluri de datorie intrunesc criteriile SPPI.

(iv)  Derecunoasterea

Banca derecunoaste un activ financiar atunci cand drepturile de a primi fluxuri de numerar din acel activ financiar expira
sau atunci cand Banca a transferat drepturile de a primi fluxurile de numerar contractuale aferente acelui activ financiar
intr-o tranzactie in care a transferat in mod semnificativ toate riscurile si beneficiile dreptului de proprietate. Orice drept
n activele financiare transferate care este retinut de Banca sau creat pentru Banca este recunoscut ca un activ sau datorie
separata.

La derecunoasterea unui activ financiar, diferenta intre valoarea contabila a activului (sau valoarea contabila alocata partii
din activul transferat) si suma dintre (i) total incasari (inclusiv orice nou activ primit mai putin orice datorie noua asumata
si (i) orice beneficii sau pierderi care ar fi fost recunoscute in situatia rezultatului global este recunoscuta in rezultatul
perioadei de gestiune. Banca derecunoaste o datorie financiard atunci cand obligatiile contractuale stabilite sunt anulate
sau au expirat.

Banca intra intr-o tranzactie prin care transferd active recunoscute in situatia pozitiei financiare, dar retine, fie toate
riscurile si beneficiile asociate activelor transferate, fie o parte a acestora. in astfel de cazuri activele transferate nu sunt
derecunoscute.

Transferurile de active cu retinerea tuturor sau a celor mai semnificative riscuri si beneficii sunt, de exemplu, imprumuturi
de titluri de valoare sau tranzactiile de vanzare cu clauza de rdscumpadrare.

Atunci cand activele sunt vandute catre o terta parte cu o ratd totala de rentabilitate swap pe activele transferate,
tranzactia se contabilizeaza ca o tranzactie financiard securizatd, similara tranzactiilor de vanzare cu clauza de
rascumparare, deoarece Banca pastreazd toate sau substantial toate riscurile si beneficiile dreptului de proprietate asupra
acestor active.

Tn transferurile in care Banca nu pastreazd si nu transferd substantial toate riscurile si beneficiile dreptului de proprietate
asupra unui activ financiar si pastreaza controlul asupra activului, Banca recunoaste in continuare activul in masura in care
ramane implicatd, gradul de implicare fiind determinat de gradul in care sunt expuse la schimbarea de valoare a activului
transferat.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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Clasificare VB: Public
B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

3. POLITICI CONTABILE MATERIALE (CONTINUARE)
3.2 Active si datorii financiare (continuare)

(v) Compensarea instrumentelor financiare

Activele financiare si datoriile financiare sunt compensate si valoarea neta este prezentata in situatia pozitiei financiare
atunci cand, si numai atunci cand, banca are in prezent un drept legal executoriu de a compensa sumele si intentioneaza
fie sa le deconteze pe o baza netd, fie sd realizeze activul si sd deconteze pasivul simultan.

Veniturile si cheltuielile sunt prezentate pe baza netd doar atunci cand este permis in mod specific de IFRS, sau pentru
castigurile si pierderile dintr-un grup de tranzactii similare cum ar fi activitatea de tranzactionare a Bancii.

(vi) Moadlificari ale instrumentelor financiare
Daca termenele unui activ financiar sunt modificate, Banca evalueaza daca fluxurile de numerar sunt substantial diferite.

Daca conditiile contractuale sunt modificate in mod substantial din cauza renegocierii comerciale, atat la cererea
clientului, cat si la initiativa Bancii, activul financiar existent este anulat si ulterior este recunoscut activul financiar
modificat, respectivul activ financiar modificat fiind considerat un activ “nou”. Criteriile stabilite de catre Banca pentru a
evalua modificarile contractuale ce pot determina o derecunoastere au fost determinate avand in vedere caracterul
semnificativ al acestora (cantitativ sau calitativ) astfel incat sa fie indeplinite cerintele din IFRS 9.3.2.3. Din punct de vedere
cantitativ aceste modificari depasesc pragul de semnificatie de 10%, prin analogie cu pragul mentionat in IFRS 9.3.2.3 la
derecunoasterea datoriilor financiare. Din punct de vedere calitativ, modificdrile se refera la clauze contractuale care
modifica in mod semnificativ, natura riscurilor asociate cu contractul initial. Pe parcursul anilor 2022 si 2021, Banca nu a
avut modificari ale activelor financiare care sa rezulte in derecunoasterea instrumentului original.

Daca o modificare a unui activ financiar evaluat la cost amortizat sau FVOCI nu rezultd in derecunoasterea activului
financiar, atunci Banca recalculeaza mai intai valoarea bruta a activului financiar utilizand rata efectiva initiala a dobanzii
si recunoaste ajustarea ce rezulta ca un castig sau pierdere din modificare in situatia profitului sau pierderii. Pentru
instrumentele cu rata flotanta, rata efectiva initiala utilizata la calculul castigului sau pierderii din modificare este ajustata
ca sa reflecte rata curenta la data modificarii. Orice cost sau comision suportat sau primit, ajusteaza valoarea bruta a
activului modificat si se amortizeaza pe perioada ramasa a activului financiar modificat.

Dacad o astfel de modificare este efectuatd din cauza dificultatilor financiare ale debitorului, atunci castigul sau pierderea
din modificare este prezentatd in cheltuielile privind deprecierea activelor financiare. in celelalte cazuri, aceasta este
prezentata in venituri din dobanzi calculate utilizand metoda dobanzii efective.

Castigurile sau pierderile din modificarea activelor financiare pentru perioadele de gestiune incheiate la 31 decembrie
2023 si 2022 nu au fost semnificative..

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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Clasificare VB: Public
B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

3. POLITICI CONTABILE MATERIALE (CONTINUARE)
3.2 Active si datorii financiare (continuare)

(vii) Evaluarea la valoarea justa

Valoarea justd reprezintd pretul care ar fi primit ca urmare a vanzarii unui activ sau pretul care ar fi platit pentru a transfera
o datorie printr-o tranzactie normala intre participantii de pe piata la data evaluarii, in principal, sau, in lipsa acesteia, pe
piata cea mai avantajoasd la care Banca are acces la acea data. Valoarea justa a unei datorii reflecta riscul de neexecutare
a acesteia.

Atunci cand exista informatii disponibile, Banca masoara valoarea justa a unui instrument, utilizand pretul cotat pe o piata
activa pentru acest instrument. O piatd este considerata activa Tn cazul in care tranzactiile pentru un activ sau o datorie
au loc cu o frecventa si un volum suficient pentru a furniza informatii de stabilire a preturilor pe o baza continua.

n cazul in care nu existd un pret cotat pe o piatd activd, atunci Banca foloseste tehnici de evaluare ce maximizeaza
utilizarea valorilor observabile relevante si minimizeaza utilizarea valorilor neobservabile.

Tehnica de evaluare aleasa incorporeaza toti factorii pe care participantii de pe piata i-ar lua in considerare in stabilirea
pretului unei tranzactii.

Cea mai buna dovada de valoare justa a unui instrument financiar la recunoasterea initiald este in mod normal pretul de
tranzactionare - valoarea justd a unei contraprestatii acordate sau primite. in cazul in care Banca stabileste c3 valoarea
justa la recunoasterea initiala difera fatd de pretul tranzactiei, iar valoarea justd nu este evidentiatd nici de un pret cotat
pe o piata activd pentru un activ sau o datorie identica, nici pe baza unei tehnici de evaluare care utilizeaza doar date de
pe pietele observabile, atunci instrumentul financiar este evaluat initial la valoarea justa, ajustata pentru a amana
diferenta dintre valoarea justa la recunoasterea initiala si pretul tranzactiei.

Ulterior, aceasta diferenta este recunoscuta in situatia profitului sau pierderii pe o baza adecvata pe durata de viatd a
unui instrument, dar nu mai tarziu decat atunci cand evaluarea este sustinuta n intregime de valori de piata observabile
sau cand tranzactia este inchisa.

Banca recunoaste transferurile dintre nivelurile ierarhice ale valorii juste la sfarsitul perioadei de raportare in care au loc
schimbarile.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
14



Clasificare VB: Public
B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

3. POLITICI CONTABILE MATERIALE (CONTINUARE)
3.2 Active si datorii financiare (continuare)

(viii) Deprecierea activelor financiare

Banca recunoaste deprecierea pentru pierderile asteptate din riscul de credit pentru urmdtoarele instrumente financiare
care nu sunt evaluate la FVTPL:

- Active financiare care sunt instrumente de datorie

- Contracte de garantii financiare

- Angajamente de creditare.

Investitiile de capital nu sunt supuse deprecierii conform IFRS 9.

Deprecierea in conformitate cu IFRS 9 se bazeaza pe recunoasterea din timp a pierderilor asteptate in viitor (pierderile
din credit asteptate pe durata de viatd sau LTECL), cu exceptia cazuluiin care nu a existat o crestere semnificativa a riscului
de credit de la initiere, caz in care deprecierea se bazeaza pe pierderile asteptate din riscul de credit pe 12 luni (12mECL),
astfel cum se subliniaza Tn nota 39.1. Politicile bancii pentru a determina daca a existat o crestere semnificativa a riscului
de credit sunt prezentate in nota 39.1.1(c).

12mECL este partea din LTECL care reprezintd deprecierea ECL care rezultd din evenimente default a unui instrument
financiar care sunt posibile in termen de 12 luni de la data raportarii.

Atat LTECL, cat si 12mECL sunt calculate fie individual, fie colectiv, in functie de natura portofoliului suport de instrumente
financiare. Politica bancii de grupare a activelor financiare masurate Tn mod colectiv este explicatd in Nota.

Banca a stabilit o politicad pentru a efectua, la sfarsitul fiecdrei perioade de raportare, o evaluare a cresterii semnificative
a riscului de credit al unui instrument financiar de la recunoasterea initiald, luand in considerare modificarea riscului de
nerambursare care apare pe durata de viata ramasa a instrumentului financiar. Acest lucru este explicat in nota 39.1.1.

n baza procesului de mai sus, Banca isi grupeaza instrumentele financiare in Stadiul |, Stadiul I, Stadiul Ill si POCI sunt
descrise mai jos:

a) Stadiul | de risc include activele financiare pentru care nu se constata o crestere semnificativd a riscului la data
analizei fata de data recunoasterii initiale sau au asociat un risc scazut (,,low credit risk exemption”) la data analizei.
Pentru aceste active, se va determina o reducere pentru pierderi de credit asteptata dupa metoda expusa mai jos,
pierdere de credit asteptata pe 12 luni ("ECL 12M”).

Pierdere de credit asteptata pentru 12 luni = ECL 12M = cota de pierdere de credit asteptata pe toata durata de
viatd care reprezinta pierderile de credit asteptata ce rezulta din evenimentele legate de nerespectarea obligatiilor
aferente unui instrument financiar care sunt posibile Tn perioada de 12 luni dupa data de raportare.

b) Stadiul Il de risc include activele financiare pentru care s-a constatat o crestere semnificativa a riscului fatd de data
recunoasterii initiale (mai putin pentru activele care au asociat o clasa de risc scazut ,low credit risk exemption”)
si care nu sunt raportate ca fiind depreciate (sau nu sunt identificati indici de depreciere). Pentru aceste active, se
va determina o reducere pentru pierderi de credit asteptatd dupd metoda expusa mai jos, pierdere de credit
asteptata pe intreaga durata de viata (”Lifetime ECL").

Pierderile asteptate din creditare pe toata durata de viata = Lifetime ECL= care rezultd din toate evenimentele
posibile de nerespectare a obligatiilor pe durata de viata preconizata a unui instrument financiar, reflectat mai
departe, prin media ponderata a pierderilor din creditare cu riscurile respective privind nerespectarea obligatiilor
(mdsurate prin indicele PD).

c) Stadiul Ill de risc (default) include activele financiare pentru care s-au constatat indicii de depreciere la data
raportdrii. Pentru aceste active, se va determina o reducere pentru pierderi asteptate din depreciere ,Lifetime
ECL” cu mentiunea ca PD alocat va fi 100%.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

3. POLITICI CONTABILE MATERIALE (CONTINUARE)
3.2 Active si datorii financiare (continuare)
(viii) Deprecierea activelor financiare (continuare)

d) Activele financiare depreciate achizitionate sau emise ("POCI") sunt acele active financiare care s-au depreciat la
recunoasterea initiala. Activele POCI sunt inregistrate la valoarea justd la recunoasterea initiald, iar veniturile din
dobanzisunt recunoscute ulterior pe baza uneirate a dobanzii efective ajustate la credit. ECL-ul lor este recunoscut
sau eliberat numai in mdsura in care exista o modificare ulterioara a pierderilor de credit asteptate.

Un activ financiar clasificat ca depreciat la recunoasterea initiald va fi mentinut ca atare pana la derecunoasterea
sa.

Banca estimeaza pierderile de credit asteptate ("ECL") pentru activele instrumentelor de datorie evaluate la costul
amortizat si la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global si pentru expunerea la angajamentele de
creditare si contractele de garantie financiara.

Banca recunoaste o ajustare pentru pierderi pentru astfel de instrumente financiare la fiecare datd de raportare.

Estimarea ECL reflecta:

- 0 sumad impartiald si ponderatd in functie de probabilitati, care este determinata prin evaluarea unei serii de
scenarii probabile;

- valoarea-in -timp a banilor; si

- informatii rezonabile si justificabile care sunt disponibile la data raportarii fara costuri sau eforturi nejustificate cu
privire la evenimentele trecute, conditiile actuale si previziunile macro-economice viitoare.

Un concept omniprezent in estimarea ECL in conformitate cu IFRS 9 este cd ar trebui sa ia in considerare informatii
forward-looking, a se vedea nota 39.1.1. (d);

Pentru activele financiare pentru care banca nu are asteptari rezonabile de a recupera fie intreaga valoare restantd sau
o parte din acestea, valoarea contabila bruta a activului financiar este redusa. Aceasta este consideratd o derecunoastere.
Derecunoasterea partiala a activului financiar.

Determinarea pierderilor asteptate la data raportdrii se bazeaza pe rata dobanzii efective stabilita la recunoasterea initiala
sau pe o ratd estimata. In ceea ce priveste activele financiare cu doband3 variabil3, pierderile din credit asteptate trebuie
determinate pe baza ratei actuale a dobanzii efective.

Dovezile conform carora un activ financiar prezinta o crestere semnificativa a riscului de credit de la initierea sau

deprecierea creditului includ date observabile cu privire la urmatoarele evenimente:

- dificultatea financiara semnificativa a emitentului sau a debitorului;

- o’ncélcare a contractului, cum ar fi o neindeplinire a obligatiilor sau o restanta;

- creditorul, din motive economice sau contractuale legate de dificultatile financiare in care se afld debitorul, i acorda
debitorului o concesie pe care altfel creditorul nu ar fi luat-o in considerare;

- devine probabil ca debitorul va intra in faliment sau intr-o alta forma de reorganizare financiara;

- disparitia unei piete active pentru acel activ financiar din cauza dificultatilor financiare; sau

- achizitionarea sau emiterea unui activ financiar cu o reducere semnificativa ce reflectd pierderile suportate din riscul
de credit

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

3. POLITICI CONTABILE MATERIALE (CONTINUARE)
3.2 Active si datorii financiare (continuare)
(viii) Deprecierea activelor financiare (continuare)

Calculul ECL

Banca calculeaza ECL in baza a trei scenarii ponderate cu probabilitdti estimate pentru a masura pierderile asteptate din
riscul de credit, actualizate la rata EIR. Un deficit de cash-flow este diferenta dintre fluxurile de cash-flow datorate bancii
in conformitate cu contractul si fluxurile de trezorerie pe care banca estimeaza sa le primeasca.

Acestea sunt evaluate dupa cum urmeaza:

- Active financiare care nu sunt depreciate din punctul de vedere al creditelor la data raportdrii: ca valoare actualizata
a tuturor deficitelor de cash-flow

- Active financiare depreciate la data raportdrii: ca diferenta intre valoarea contabila brutad si valoarea actualizatd a
fluxurilor de cash-flow viitoare estimate

- Angajamente de imprumut neutilizate: ca valoare actualizata a diferentei dintre fluxurile de cash-flow contractuale
datorate bancii in cazul in care angajamentul este tras si fluxurile de cash-flow pe care banca preconizeaza sa le
primeascd; si

- Contracte de garantie financiard: platile asteptate pentru rambursarea titularului minus orice sume pe care banca
estimeaza sd le recupereze.

La actualizarea fluxurilor de numerar viitoare, se utilizeaza urmatoarele rate de actualizare:

- Active financiare, altele decat POCI: rata efectiva a dobanzii sau o aproximare a acesteia

- Active POCI: o rata a dobanzii efective ajustata cu riscul de credit

- Angajamente de imprumut neutilizate: rata dobanzii efective sau o aproximare a acesteia care se va aplica activului
financiar rezultat din angajamentul de Tmprumut; si

- Contracte de garantie financiard: rata care reprezintd valoarea de piata a valorii-in-timp a banilor si a riscurilor
specifice fluxurilor de trezorerie corespunzatoare.

Mecanismul de calcul ECL si elementele cheie sunt, dupd cum urmeaza:

- PD - Probabilitatea de nerambursare este o estimare a probabilitdtii de neplatd intr-un anumit orizont de timp. O
nerambursare poate avea loc la un anumit moment pe parcursul perioadei evaluate, daca instrumentul financiar
nu a fost derecunoscuta anterior si se afla inca in portofoliul bancii. Conceptul de PD este explicat in nota 39.1.1.
(b).

- EAD Expunerea in stare de default este o estimare a expunerii la o datd viitoare de default, luand in considerare
modificarile asteptate ale expunerii dupa data de raportare, inclusiv rambursarile principalului si dobanzii, conform
graficului contractual sau in alt mod, tragerile asteptate pentru angajamentele extrabilantiere si dobanda
acumulata din platile neefectuate. EAD este explicat in detaliu in nota 39.1.1. (e).

- LGD - Pierderea datd de default este o estimare a pierderii care apare in cazul in care apare un default la un
moment dat. Aceasta se bazeaza pe diferenta dintre fluxurile de trezorerie contractuale datorate si cele pe care
creditorul s-ar astepta sa le primeascd, inclusiv din realizarea oricdror garantii ale creditului care fac parte
integranta din imprumut si nu trebuie recunoscute separat.

Atunci cand estimeaza ECL, banca ia in considerare trei scenarii (scenariul de baza, scenariul optimist si scenariul
pesimist). Fiecare dintre acestea are asociat un PD diferit. Perioada maxima pentru care se determina pierderile din credit
este durata contractuala a unui instrument financiar, cu exceptia cazului in care Banca are dreptul legal de a solicita
rambursare anticipata.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

3. POLITICI CONTABILE MATERIALE (CONTINUARE)
3.2 Active si datorii financiare (continuare)
(viii) Deprecierea activelor financiare (continuare)

Prezentarea pierderilor din depreciere Tn situatia pozitiei financiare

Deprecierile ECL sunt prezentate in situatia pozitiei financiare dupa cum urmeaza:

- activele financiare evaluate la cost amortizat ca o reducere din valoarea bruta a acestor active;

- angajamente de creditare si garantii financiare, in general, ca un provizion;

- cand un instrument financiar include atat o componenta trasa, cat si netrasa si Banca nu poate identifica ECL
separat pentru angajamentul de creditare, Banca prezintd o depreciere combinata pentru ambele componente.
Suma combinata este prezentata ca deducere din suma brutd a componentei trase. Orice suma care depdseste
suma brutd a componentei trase este prezentata ca provizion; si

- pentru instrumentele de datorie evaluate la FVOCI nu este recunoscuta o depreciere in situatia pozitiei financiare,
deoarece valoarea contabild a acestor active este valoarea justd. Totusi, reducerile pentru pierderi asteptate din
depreciere este recunoscuta in rezerva de reevaluarea activelor financiare la valoarea justd prin alte elemente ale
rezultatului global.

Scoaterea in afara bilantului a activelor

n baza unei analize, Banca poate decide derecunoasterea scoaterea in afara bilantului a unui activ depreciat, prin
evidentierea lui in afara bilantului. Aceste active vor face in continuare obiectul procedurilor de recuperare. Banca
considera cd un activ financiar se afla in situatia de derecunoastere si il caseaza atunci cand nu mai exista asteptari
rezonabile privind recuperarea lui integrald sau partiala.

Banca deruleaza periodic analiza activelor financiare care urmeaza sa fie supuse scoaterii in afara bilantului:
a) pentruactivele care au depasit orizontul de recuperare asteptat. Se stabilesc urmatoarele nivele pentru orizontul
de recuperare:
- pentru creditele negarantate, maximum 2 ani;
- pentru creditele garantate, maximum 7 ani.

Orizontul de recuperare se calculeazd de la data inregistrarii expunerii in categoria de neperformant.

Banca nu este obligata cd, la atingerea acestor praguri, sa procedeze la inregistrarea in afara bilantului a expunerilor —
aceste credite vor face obiectul unor analize suplimentare prin care sa se estimeze sansele de recuperare in perioada
urmadtoare.

b) pentru activele care au avut gajuri, si dintr-un motiv anume, la momentul actual, nu mai au gajuri;

c) pentrucreditele care au gajuri, insa la momentul actual se apreciaza ca nu exista sanse de recuperare rezonabile
(surse incerte, costisitoare, care nu justifica efortul Bancii in comparatie cu valoarea asteptata a recuperarilor).
n aceastd categorie intrd si expunerile pentru care reducerea expunerii se bazeaz3 integral pe valorificarea
gajurilor, si, pe fondul unui grad de acoperire redus, exista posibilitatea ca cheltuielile procedurale sa poata
absorbi o parte semnificativa a sumelor rezultate din valorificarea garantiilor;

d) pentru activele pentru care Banca a incetat procedurile de recuperare sau acestea s-au prescris sau cele pentru
care printr-o decizie judiciara nu mai sunt datorate de debitor;

e) procedura de faliment a debitorului a fost inchisa, iar expunerea Bancii nu a fost acoperita integral;

f) expunerea a fost transferatd partial catre o alta entitate (tertd parte), iar expunerea ramasa nu are sanse de
recuperare.

Tn mod obligatoriu, inainte de a efectua scoaterea in afara bilantului, Banca se asigurd ci activul financiar este integral
acoperit prin reduceri pentru pierderi asteptate din depreciere. Prin urmare, sumele colectate ulterior din recuperarea
expunerii vor fi direct recunoscute ca si venituri in situatia profitului sau pierderii a Bancii. Totusi, dupd scoaterea din
evidentd 1n afara bilantului, Banca nu are asteptari rezonabile de recuperarea a activului financiar.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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3. POLITICI CONTABILE MATERIALE (CONTINUARE)

3.3 Veniturisi cheltuieli din dobanzi
Veniturile si cheltuielile din dobanzi pentru toate instrumentele financiare purtdtoare de dobanda sunt recunoscute n
situatia profitului sau pierderii, utilizand metoda ratei dobanzii efective.

Metoda ratei dobéanzii efective este o metoda de calcul a costului amortizat al unui activ financiar sau al unei datorii
financiare si de alocare a veniturilor din dobanzi sau a cheltuielilor cu dobanda de-a lungul perioadei relevante.

Rata dobanzii efective este rata care actualizeaza exact platile sau incasarile viitoare de numerar previzionate de-a lungul
duratei de viatd estimate a instrumentului financiar sau, cand este cazul, o perioada mai scurta la valoarea contabila netd
a activului financiar sau a datoriei financiare. Cand calculeaza rata dobanzii efective, Banca estimeaza fluxurile de numerar
luand in considerare toti termenii contractuali ai instrumentului financiar, fara a lua insa in calcul pierderile asteptate din
riscul de credit.

Calculul include toate comisioanele platite sau Tncasate intre partile contractului care sunt parte integranta a ratei
dobanzii efective, a costurilor de tranzactionare sau a altor prime sau reduceri.

Pentru activele financiare care au devenit depreciate ulterior recunoasterii initiale, veniturile din dobanzi sunt calculate
prin aplicarea ratei dobanzii efective la valoarea costului amortizat al activului financiar. Daca activul nu mai este
depreciat, atunci calculul veniturilor din dobanzi revine la baza bruta.

3.4  Venituri din taxe si comisioane

Banca obtine venituri din comisioane dintr-o gama larga de servicii prestate catre clienti. Comisioanele sunt
recunoscute, in general, pe baza contabilitdtii de angajament cand serviciul a fost furnizat. Comisioanele aferente
angajamentelor de creditare, care este probabil sa fie trase, sunt deferate (fmpreuna cu costurile directe aferente) si
recunoscute ca o ajustare a ratei dobanzii efective a creditului.

Comisioanele provenite din negocierea sau participarea la negocierea cu un tert — cum ar fi o intelegere privind achizitia
de actiuni sau alte titluri de valoare sau achizitia sau vanzarea de activitati comerciale — sunt recunoscute la finalizarea
tranzactiei aferente. Comisioanele pentru consultanta privind portofoliul si alta consultanta de management si pentru
servicii sunt recunoscute pe baza contractelor de servicii aplicabile, de obicei, pe baza temporal proportionala.

Venituri din speze si comisioane se calculeaza pe baza valorii specificate Intr-un contract cu un client. Banca recunoaste
venituri atunci cand transfera controlul asupra unui serviciu cdtre un client.

Mai jos sunt prezentate informatii despre natura si calendarul satisfactiei obligatiilor de executare in contractele cu
clientii, inclusiv conditii semnificative de plata si politicile aferente de recunoastere a veniturilor.

Natura serviciilor si indeplinirea obligatiilor de executare, Recunoasterea veniturilor

Tipul serviciilor inclusiv termenele de plata semnificative conform IFRS 15

Serviciile Banca furnizeaza servicii persoanelor fizice si juridice,  Veniturile din comisioane aferent
bancare inclusiv deservirea contului, facilitati de overdraft, deservirii conturilor sunt
persoanelor tranzactii in valuta straind, comisioanele de deservire etc. recunoscute in timp, odata cu
fizice si juridice Comisioanele pentru gestionarea conturilor sunt  prestarea serviciilor.

percepute lunar din contul clientului. Banca stabileste  Veniturile aferente tranzactiilor
tarife diferite pentru persoane fizice si juridice Tn mod  sunt recunoscute in moment
periodic. cand are loc tranzactia.
Comisioanele bazate pe tranzactii (de exemplu, schimb

valutar) sunt percepute din contul clientului atunci cand

are loc tranzactia.

Comisioanele de la deservire sunt percepute lunar si se

bazeaza pe tarife fixe conform listei de comisioane

publicate sau a tarifelor negociate individual. Tarifele sunt

revizuite periodic.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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3. POLITICI CONTABILE MATERIALE (CONTINUARE)
3.5  Venit net din tranzactionare

Venitul net din tranzactionare este reprezentat de castigul sau pierderea din tranzactiile cu valuta straina si diferente din
reevaluarea pozitiei valutare.

3.6  Impozitul pe profit

Impozitul curent si amanat sunt recunoscute in situatia profitului sau pierderii, cu exceptia cazurilor in care se refera la
elemente care sunt recunoscute in alte elemente ale rezultatului global sau direct in capitalurile proprii, caz in care
impozitul curent si amanat sunt de asemenea recunoscute in alte elemente ale rezultatului global sau respectiv direct in
capitalurile proprii.

Impozitul pe profit, conform legislatiei aplicabile Republicii Moldova, este recunoscut ca o cheltuiala in perioada in care
apar profiturile. Rata impozitului pe profit pentru 2023 a fost 12% (2022 -12%).

Impozitul amanat este recunoscut asupra diferentelor temporare dintre valorile contabile ale activelor si datoriilor din
situatiile financiare si baza de impozitare corespunzatoare utilizatd in calculul profitului impozabil. Datoriile cu impozitul
amanat sunt in general recunoscute pentru toate diferentele temporare impozabile.

Activele din impozit amanat sunt recunoscute pentru toate diferentele fiscale deductibile in masura in care este probabil
ca sa existe profituri impozabile fata de care sa poata fi utilizate diferentele temporare deductibile. Valoarea contabila a
activelor din impozitul amanat este revizuita la sfarsitul fiecarei perioade de raportare si redusd in masura in care nu mai
este probabil sd existe profituri impozabile pentru a permite recuperarea intregului activ sau a unei parti a acestuia.
Datoriile si activele cu impozitul amanat sunt determinate utilizand ratele de impozitare in vigoare si se estimeaza cd se
vor aplica cand creanta din impozitul amanat va fi realizata sau cand datoria cu impozitul amanat va fi stinsa.

3.7 Contractele de vanzare si de rdscumpdrare ("REPQ”)

Titlurile de valoare (instrumente de datorie) vandute ce fac obiectul contractelor de rascumparare ("REPO”) sunt
clasificate in situatiile financiare ca instrumente de datorie evaluate la cost amortizat (certificate de trezorerie) iar
datoria celeilalte parti este inclusa in sumele datorate bancilor sau clientilor, dupa caz. Titlurile achizitionate prin
contracte de revanzare (“reverse repo”) sunt inregistrate drept credite catre alte banci sau clienti, dupa caz. Diferenta
dintre pretul de vanzare si de rdscumpadrare este tratatd ca dobanda si este acumulatad de-a lungul vietii contactelor
utilizand metoda dobanzii efective.

Titlurile de valoare detinute de Banca drept garantii pentru activitatile de creditare cu institutiile financiare nu sunt
recunoscute in situatiile financiare, decat dacd sunt vandute catre terti, caz in care achizitia sau vanzarea este inregistrata
cu pierderea sau castigul inclus Tn veniturile nete din tranzactionare. Obligatia de a le returna este inregistrata la valoare
justa ca datorie de tranzactionare.

3.8 Imobilizari necorporale

Imobilizarile necorporale sunt initial evaluate la cost. Dupad recunoastere, imobilizarile necorporale sunt contabilizate
conform modelului bazat pe cost fiind costul sau minus orice amortizare acumulata si orice pierderi din depreciere
acumulata.

Costurile ulterioare se recunosc in valoarea contabild a activului daca se indeplinesc criteriile de recunoastere:
genereaza beneficii economice viitoare, sunt evaluate Tn mod fiabil, imbunatatesc performantele viitoare si sunt
identificate distinct Tn cadrul activitdtii economice. Costurile de mentenanta si suport sunt recunoscute drept cheltuieli
pe masurd ce sunt suportate.

La amortizarea imobilizarilor necorporale se utilizeaza metoda liniard. Perioada de amortizare si durata de viatd utila se
revede cel putin la sfarsitul fiecarei perioade de gestiune. Durata de viatd utila a imobilizarilor necorporale este stabilita
de la 3 la 20 ani maximum. Cheltuielile cu marcile, titlurile de publicatii si alte elemente similare nu sunt recunoscute ca
imobilizari necorporale.

Imobilizarile necorporale in curs de executie nu sunt amortizate pana cand nu sunt introduse in exploatare (disponibile
pentru utilizare).

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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3.9 Imobilizari corporale

Imobilizarile corporale sunt evaluate la cost istoric minus amortizarea acumulata si pierderi din depreciere. Costul istoric
include cheltuiala atribuibila direct achizitiei elementelor de imobilizari corporale.

Costurile ulterioare si anume costul partii inlocuite se recunoaste in valoarea contabila a imobilizarii corporale, atunci
cand sunt suportate, daca este probabil ca beneficii economice viitoare asociate cu elementul se vor atribui Bancii, iar
costul elementului poate fi evaluat intr-o maniera credibild. Toate reparatiile si intretinerea zilnica sunt inregistrate la
alte cheltuieli din exploatare pe madsura ce sunt suportate. Amortizarea este calculata prin metoda liniara pe perioada
duratei de viatd, estimata pentru fiecare element din categoria imobilizarilor corporale.

Duratele de viata estimate pe categorii sunt urmatoarele:

*  Cladiri 25-45 ani
*  Amenajdri cladiri inchiriate 5 ani

*  Mobila si echipamente 2-15 ani
* \Vehicule 6-7 ani

Calculatoarele sunt incluse in categoria mobila si echipamente si au o durata de viata utild de 3 ani.

Activele in curs de executie nu sunt amortizate pana cand nu sunt introduse in exploatare (disponibile pentru utilizare).
La fel, si terenurile reprezinta o categorie separata a imobilizarilor corporale care nu se amortizeaza. Durata de viata este
revizuita si ajustata dacd este nevoie la data fiecarei raportari. Activele supuse amortizarii sunt revizuite pentru
depreciere ori de cate ori evenimente sau modificari ale circumstantelor indica faptul, ca este posibil ca valoarea
contabild sa nu poata fi recuperata. Valoarea contabild a unui activ este redusa imediat la valoarea recuperabild daca
valoarea contabild a activului este mai mare decat valoarea recuperabild estimata.

Pierderile si castigurile din vanzarea de imobilizari corporale sunt raportate prin referinta la valoarea lor contabila cu
reflectarea in situatia profitului sau pierderii la data raportarii.

3.10 Contracte de leasing

Banca evalueaza la inceputul contractului dacd un contract este sau contine un contract de leasing. Banca aplica cerintele
IFRS 16 pentru toate contractele de leasing.

La data inceperii derularii contractului de leasing, Banca in calitate de locatar recunoaste un activ aferent dreptului de
utilizare si o datorie care decurge din contractul de leasing.

Exceptiile de la cerintele prezentului standard pot fi contracte pe termen scurt de panala 12 luni sau pentru contracte cu
valoare micd. Banca a luat in considerare pragul pentru activele inchiriate cu valoare mica, care sunt mai mici de cinci mii
de euro sau echivalentul a cinci mii de euro la data recunoasterii.

La initierea unui contract, Banca evalueaza daca acesta contine un leasing. Un contract este, sau contine un leasing, daca
acel contract acorda dreptul de a controla utilizarea unui activ identificat pentru o anumitad perioada de timp in schimbul
unei contravalori. Pentru a stabili dacd un contract acorda dreptul de a controla utilizarea unui activ identificat, Banca
utilizeaza prevederile IFRS 16.

Banca care actioneazd in calitate de locatar:
La initierea sau modificarea unui contract care contine o componenta de leasing, Banca aloca consideratia pe fiecare
componenta de leasing pe baza preturilor individuale.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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3.10 Contracte de leasing (continuare)
Banca recunoaste un activ aferent dreptului de utilizare si o datorie care decurge din leasing la data inceperii contractului.

Activul aferent dreptului de utilizare este initial recunoscut la cost, care include valoarea evaluarii initiale a datoriei care
decurge din contractul de leasing ajustat cu orice plati de leasing efectuate la data inceperii deruldrii sau inainte de
aceasta data, plus orice costuri directe initiale suportate de catre locatar si o estimare a costurilor care urmeaza sa fie
suportate de catre locatar pentru demontarea si inldturarea oricaror imbunatatiri efectuate la sucursale sau incdperi.

Activul aferent dreptului de utilizare este ulterior amortizate pe o baza lineara incepand cu date inceperii deruldrii pana
la sfarsitul perioadei de leasing. Aditional, activul aferent dreptului de utilizare este redus periodic cu orice pierde din
depreciere si ajustat cu orice reevaluari ale datoriilor ce decurg din contractile de leasing.

Datoria care decurge din contractul de leasing este evaluata initial la valoarea actualizata a platilor de leasing care nu sunt
platite la data inceperii derularii, actualizata utilizand rata dobanzii implicita din contractul de leasing sau, daca aceasta
ratd nu poate fi determinatd cu usurint3, si rata marginald a dobanzii aferentd bancii. in general, Banca utilizeaz4 ca rat3
de actualizare rata medie a depozitelor corporative care au o moneda si o scadenta comparabile cu contractul de leasing
la data initierii.

Banca determina rata a dobanzii prin analiza imprumuturilor sale din diverse surse externe si efectueaza anumite ajustari
pentru a reflecta termenii contractului de leasing si tipul de activ inchiriat.

Platile de leasing incluse in evaluarea datoriei care decurge din contractul de leasing cuprind urmatoarele:

— plati fixe, inclusiv cele care sunt in esenta plati fixe

— plati variabile de leasing care depind de un indice sau de o rata, evaluate initial pe baza indicelui sau a ratei de la data
inceperii derularii;

— sumele estimate datorate de catre locatar in baza unor garantii aferente valorii reziduale;

— pretul de exercitare al unei optiuni de cumpadrare daca locatarul are certitudinea rezonabila ca va exercita optiunea,
pldtile de leasing aferente extinderii contractului de leasing daca este rezonabil cad locatarul va exercita optiunea de
extindere si plati ale penalitatilor de reziliere a contractului de leasing, dacad durata contractului de leasing reflecta
exercitarea de cdtre locatar a unei optiuni de reziliere a contractului de leasing.

Datoriile ce decurg din contractele de leasing sunt evaluate la cost amortizat utilizand metoda dobanzii efective. Acestea
sunt reevaluate cand exista o schimbare a platilor viitoare de leasing ca urmare a schimbarii unui indice sau a ratelor,
cand existd o schimbare Tn estimarea Bancii privind valoarea reziduald, atunci cand Banca isi schimba evaluarea privind
exercitarea dreptului de cumparare, extindere sau reziliere sau cand exista o revizuire a platilor care sunt fixe in esenta.

Cand o datorie care decurge din contractele de leasing este reevaluatd in acest fel, o ajustare corespunzdtoare este
inclusa n valoarea contabila a activului aferent dreptului de utilizare sau este recunoscuta in contul de profit sau pierdere
daca valoarea activului a fost redusa la zero.

Banca prezinta Active aferente dreptului de utilizare si Datoriile care decurg din contractele de leasing ca linii separate in
Situatia Pozitiei Financiare.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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3.11 Deprecierea activelor nefinanciare

Banca evalueaza, la fiecare data de raportare, dacd exista indicii cd un activ nefinanciar ar putea fi depreciat. Imobilizarile
necorporale care au o durata de viatd utild nedeterminata nu sunt supuse deprecierii si sunt testate anual pentru
depreciere. Activele care fac obiectul amortizarii sunt revizuite pentru depreciere ori de cate ori evenimente sau
modificari ale circumstantelor indica faptul ca este posibil ca valoarea contabila sa nu fie recuperabila.

Deprecierea este recunoscutd in situatia profitului sau pierderii pentru suma cu care valoarea contabild depdseste
valoarea sa recuperabild. Suma recuperabild este cea mai mare dintre valoarea justa a unui activ, mai putin costurile de
vanzare si valoarea de utilizare. Pentru evaluarea deprecierii, activele sunt grupate la cele mai scazute nivele pentru care
exista fluxuri de numerar separate identificabile (unitati generatoare de numerar). La determinarea valorii de utilizare,
fluxurile viitoare de numerar se actualizeaza la o ratd pre-impozitare care reflecta evaludrile curente ale pietei privind
valoarea in timp a banilor si riscurile specifice activului.

Activele nefinanciare care au suferit o depreciere sunt revizuite pentru o posibila stornare a deprecierii la fiecare data de
raportare. O pierdere din deprecierea valorii activelor este reluatda numai in situatia in care valoarea contabild a activului
nu depdseste valoarea contabila care ar fi fost determinata, netd de amortizare sau depreciere, in cazul in care nu ar fi
fost recunoscutad nici o pierdere din depreciere.

3.12 Numerar si echivalente de numerar

n scopul situatiei fluxurilor de trezorerie, numerarul si echivalentele de numerar cuprind solduri cu o scadents initial3
mai mica de trei luni a activelor la datele achizitiei, incluzand: numerar, solduri nerestrictionate cu Banca Nationala a
Moldovei, certificate de trezorerie, certificate BNM si sume datorate de alte banci.

Numerarul si echivalentele de numerar sunt evaluate la cost amortizat in situatia pozitiei financiare.
3.13 Creante si avansuri

Creditele si avansurile includ creditele acordate bancilor si clientilor evaluate la cost amortizat. Acestea sunt recunoscute
la valoarea justa plus costurile directe de tranzactionare. Ulterior, acestea sunt evaluate la cost amortizat prin metoda
dobanzii efective.

Banca nu detine la 31 decembrie 2023 si 2022 credite si avansuri la FVTPL.
3.14 Titluri de investitii

Titlurile de investitii includ:

- Titluri de datorie evaluate la cost amortizat. Acestea sunt recunoscute la valoarea justa plus costurile directe de
tranzactionare. Ulterior, acestea sunt evaluate la cost amortizat prind metoda dobanzii efective.

- Titluri de datorie evaluate la FVOCI. Acestea sunt evaluate la valoarea justa, modificarile fiind recunoscute prin alte
elemente ale rezultatului global.

Banca nu detine la 31 decembrie 2023 si 2022 titluri de investitii la FVTPL.

Pentru titlurile de creanta evaluate la FVOCI, castigurile si pierderile sunt recunoscute in OCl, cu exceptia urmatoarelor,
care sunt recunoscute in profit sau pierdere in acelasi mod ca si pentru activele financiare evaluate la costul amortizat:

- veniturile din dobéanzi calculate utilizand metoda dobanzii efective;

- ECLsiinversari; si

- castiguri si pierderi din diferentele de curs valutar.

Atunci cand titlul de creantd evaluat la FVOCI este derecunoscut, castigul sau pierderea cumulatd recunoscuta anterior
n OCl este reclasificat(a) din capital propriu in profit sau pierdere.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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3.15 Titluri de capital

Banca evalueaza titlurile de capital la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global, modificarile fiind
recunoscute in alte elemente ale rezultatului global.

Banca alege sa prezinte modificarile valorii juste a anumitor investitii in instrumente de capitaluri proprii care nu sunt
detinute pentru tranzactionare in alte elemente ale rezultatului global. Alegerea se face de la un instrument la altul la
recunoasterea initiala si este irevocabila.

Castigurile si pierderile din valoarea justa pentru astfel de instrumente de capitaluri proprii nu sunt niciodata reclasificate
n situatie profitului sau pierderii si nici o depreciere nu este recunoscuta in situatie profitului sau pierderii. Dividendele
sunt recunoscute in situatia profitului sau pierderii (“Venituri nete din tranzactionare”), cu exceptia cazului in care
reprezintd in mod clar o recuperare a unei parti din costul investitiei, caz in care sunt recunoscute in alte elemente ale
rezultatului global. Castigurile si pierderile acumulate recunoscute in alte elemente ale rezultatului global sunt transferate
la rezultatul reportat la derecunoasterea investitiei.

3.16 Tmprumuturi

Tmprumuturile sunt recunoscute initial la valoare justd, net de costurile de tranzactionare inregistrate. Ulterior,
fmprumuturile sunt evaluate la cost amortizat si orice diferenta intre veniturile nete din vanzare si valoarea de
rascumparare este recunoscuta in situatia profitului sau pierderii de-a lungul perioadei imprumuturilor, utilizand metoda
dobanzii efective.

3.17 Depozite si conturi curente ale clientilor

Conturile curente ale clientilor si alte depozite sunt recunoscute la valoare justa si sunt ulterior contabilizate la cost
amortizat utilizand rata dobanzii efective.

3.18 Provizioane
Provizioanele si obligatiile legale sunt recunoscute cand Banca are o obligatie curentd sau implicitd generata de un
eveniment anterior, a carei decontare se asteapta sa determine o iesire de resurse, incorporand beneficii economice ale
Bancii, iar suma poate fi estimata in mod credibil. Cand existd un numar de obligatii similare, probabilitatea ca o iesire de
resurse sa fie necesara este determinata la valoarea asteptata ponderata cu probabilitdtile asociate, tinand cont de toate
rezultatele posibile.

Provizioanele sunt evaluate la valoarea de iesire a cheltuielilor estimate ca fiind necesare pentru a stinge obligatia,
utilizand rationamentul —in baza experientelor cu tranzactii similare si cu asistenta avocatilor sau altor experti. Evaluarea
ulterioard a provizionului din cauza trecerii timpului este recunoscuta ca o cheltuiala cu dobanzile.

3.19 Contracte de garantie financiara si angajamente de creditare
Banca emite garantii financiare, acreditive si angajamente de creditare.

Contractele de garantie financiara sunt contracte care impun emitentului sa efectueze plati specificate pentru a rambursa
detinatorului o pierdere pe care o suporta deoarece un anumit debitor nu efectueaza plati la scadenta, in conformitate
cu termenii unui instrument de datorie. Astfel de garantii financiare sunt acordate bancilor, institutiilor financiare si altor
organisme in numele clientilor pentru a garanta imprumuturi, descoperiri de cont si alte facilitati bancare.

Garantiile financiare sunt recunoscute initial in situatiile financiare (in cadrul Provizioanelor) la valoarea justa la data
acordarii garantiei, fiind prima primita. Ulterior recunoasterii initiale, datoriile Bancii in temeiul acestor garantii sunt
evaluate la cea mai mare dintre valoarea recunoscuta initial minus amortizarea cumulatd recunoscuta in contul de profit
si pierdere si o indemnizatie ECL conform Notei 39.1. Prima primita este recunoscuta in contul de profit si pierdere in
venituri nete din taxe si comisioane pe o baza liniara pe durata garantiei.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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3.19 Contracte de garantie financiard si angajamente de creditare (continuare)

Angajamentele de ITmprumut neutilizate si acreditivele sunt angajamente in temeiul carora. Pe durata angajamentului,
Banca este obligatd sd acorde clientului un imprumut cu termene prestabilite. Similar contractelor de garantie financiara,
aceste contracte intra in domeniul de aplicare al cerintelor REC.

Valoarea contractualda nominala a garantiilor financiare, a acreditivelor si a angajamentelor de imprumut neutilizate, in
cazul in care imprumutul convenit sa fie acordat este in conditiile pietei, nu se inregistreaza in situatia pozitiei financiare.
Valorile nominale ale acestor instrumente, impreuna cu REC corespunzatoare, sunt prezentate in nota 39.1.1.

3.20 Beneficiile angajatilor

(i) Prestatii pe termen scurt
Beneficiile pe termen scurt ale angajatilor includ salariile, salariile si contributiile la asigurarile sociale. Beneficiile pe
termen scurt ale angajatilor sunt recunoscute drept cheltuieli pe masura ce serviciile sunt prestate.

(i) Planul de contributii determinate

Banca, in cursul normal al afacerii, efectueaza plati catre fondurile statului moldovenesc in numele angajatilor sai pentru
pensie, asistenta medicala si ajutor de somaj. Toti angajatii bancii sunt membri ai planului de pensii de stat.

Banca nu administreaza niciun alt sistem de pensii si, prin urmare, nu are nicio obligatie suplimentara in ceea ce priveste
pensiile. Banca nu opereazad niciun alt plan de beneficii determinate sau plan de beneficii postpensionare. Banca nu are
obligatia de a presta servicii suplimentare actualilor sau fostilor angajati.

(iii) Alte avantaje
Remuneratia variabila pentru administrare se acordd, de asemenea, plati pe baza de actiuni sub forma de actiuni fantoma.

Acordurile de actiuni din umbra sunt o forma de compensare in care angajatii primesc un bonus sau un beneficiu bazat
pe performanta actiunilor unei companii fara a detine efectiv actiuni. Aceste acorduri imita efectele economice ale
dreptului de proprietate asupra actiunilor, fara a transfera dreptul legal de proprietate asupra actiunilor.

Componenta variabila a remuneratiei totale reprezinta remuneratia care poate fi acordatd de bancd in plus fata de
remuneratia fixa, cu conditia atingerii anumitor rate de performantd. Remuneratia variabild poate fi acordata fie in
numerar, fie in actiuni din umbré& aferente pretului actiunilor Bancii Transilvania (TLV la Bursa de Valori Bucuresti). in cazul
personalului identificat, la stabilirea remuneratiei variabile anuale se urmareste limitarea asumarii de riscuri excesive. O
parte substantiala a componentei variabile a remuneratiei totale, in toate cazurile cel putin 40%, este amanata pentru o
perioada de 3 ani si este corelata cu natura activitatii, riscurile si responsabilitatile personalului respectiv.

Consiliul de administratie al Bancii decide cu privire la numarul de actiuni din umbra ce urmeaza a fi acordate cu titlu de
remuneratie variabild.

Valoarea justa a actiunilor din umbra este determinata la data acordarii si reevaluata la fiecare data de raportare pand la
decontare. Aceastd cheltuiala trebuie recunoscuta pe perioada in care angajatii presteaza servicii in schimbul beneficiilor,
pe baza valorii juste a beneficiilor acordate.

Cheltuiala recunoscuta trebuie amortizatd pe parcursul perioadei de intrare in drepturi, care este perioada in care
angajatii dobandesc dreptul la beneficii. Suma recunoscuta drept cheltuiald este ajustata pentru a reflecta valoarea
premiilor pentru care se preconizeaza ca vor fiindeplinite serviciile conexe si conditiile de performanta care nu sunt legate
de piata, astfel incat suma recunoscuta in final drept cheltuiala sd se bazeze pe compensatia efectiva pentru serviciile si
conditiile de performantad care nu sunt legate de piata la data intrarii in drepturi.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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3.21 Dividende

Veniturile din dividende sunt recunoscute in rezultatul anului in care se stabileste dreptul de a primi astfel de venituri si
este probabil ca dividendele sa fie colectate . Dividendele sunt reflectate ca o componenta a "Venitului net din
tranzactionare" in situatia profitului sau pierderii.

Dividendele datorate si plata sunt tratate ca o distribuire a profitului pentru perioada in care sunt declarate si aprobate
de Adunarea Generala a Actionarilor.

3.22 Garantii reposedate

Politica bancii este de a determina daca un activ reposedat poate fi cel mai bine utilizat pentru operatiunile sale interne
sau ar trebui vandut. Activele considerate a fi utile pentru operatiunile interne sunt transferate in categoria lor relevanta
de active la cea mai micd dintre valoarea lor reposedatd sau valoarea contabila a activului garantat initial. Activele pentru
care se considera ca vanzarea este o optiune mai buna sunt transferate in active detinute in vederea vanzarii la valoarea
lor justa pentru activele financiare, iar valoarea justa minus costul de vanzare pentru activele nefinanciare la data reintrarii
in posesie.

n cursul normal al activititii, Banca angajeaza agenti externi pentru recuperarea fondurilor din activele reposedate, in
general |a licitatie, pentru stingerea datoriilor restante. Orice fonduri excedentare sunt returnate imprumutatului.

La 31 decembrie 2023 si 2022, garantiile reale repuse in posesie includ activele reposedate - garantii care au finalizat
procesul legal de repunere in posesie aferente creditelor neperformante. Toate activele care nu au finalizat procesul legal
de repunere in posesie nu sunt inregistrate in bilant. .

La fiecare data de raportare, garantiile reale reintrate sunt testate pentru depreciere, astfel cum se indicd in nota 3.11.
3.23 Stocuri

Stocurile sunt evaluate la valoarea cea mai micd dintre cost si valoarea realizabila netd. Valoarea oricdrei reduceri a valorii
contabile a stocurilor pana la valoarea realizabilda netd este recunoscuta drept cheltuiald in perioada in care are loc
reducerea valorii contabile.

Pentru fiecare perioada ulterioard se efectueaza o noua evaluare a valorii realizabile nete. Atunci cand acele conditii care
au determinat in trecut reducerea valorii contabile a stocurilor sub cost au incetat s@ mai existe sau atunci cand existd
dovezi clare ale unei cresteri a valorii realizabile nete ca urmare a schimbarii unor circumstante economice, suma care
reprezinta reducerea valorii contabile este reluata, astfel incat noua valoare contabila a stocului sa fie egala cu cea mai
micd valoare dintre cost si valoarea realizabila neta revizuita.

Atunci cand stocurile sunt vandute, valoarea contabild a acestor stocuri trebuie sa fie recunoscuta drept cheltuiald n
perioada in care este recunoscut venitul corespunzator.

3.24 Active si datorii contingente

Datoriile contingente nu sunt recunoscute in situatiile financiare, dar sunt prezentate in informatiile dezvaluite, cu
exceptia cazurilor in care probabilitatea unei iesiri de resurse este ,redusa”.

Un activ contingent nu este recunoscut in situatiile financiare, dar este prezentat cand este probabila intrarea unui flux
de beneficii economice.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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3. POLITICI CONTABILE MATERIALE (CONTINUARE)

3.25 Rezultatul pe actiune

Banca prezinta castigul pe actiune (“CPA”) brut si diluat pentru actiunile ordinare. CPA brut este calculat impartind castigul
sau pierderea atribuibild actionarilor ordinari Bancii la media ponderata a actiunilor ordinare rdmase pe parcursul
perioadei. CPA diluat este calculat prin ajustarea profitului sau pierderii atribuibile actionarilor ordinari cu media
ponderatd a actiunilor ordinare existente pentru a afecta toate actiunile ordinare probabile, care cuprind titluri
convertibile si optiuni pe actiuni acordate salariatilor.

3.26 Raportarea segmentelor
Un segment operational este o componentd a Bancii:
- care se angajeaza in activitati de afaceri din care poate obtine venituri si suporta cheltuieli;
- pentru care sunt disponibile informatii financiare distincte;
- ale cdreirezultate din activitate sunt examinate in vederea luarii decizii cu privire la alocarea resurselor pe segment
si a evaludrii performantei acestuia.

Raportarea pe segmente a Bancii este prezentata in Nota 36.
3.27 Implementarea standardelor si interpretarilor noi sau revizuite care se aplica pentru anul in curs

Standarde si interpretari noi sau revizuite aplicate pentru perioadele care incep la 1 ianuarie 2023.

Urmadtoarele standarde noi, precum si actualizarile standardelor existente, sunt in vigoare pentru perioadele anuale

incepand cu 1 ianuarie 2023. Banca a analizat aceste standarde noi sau modificate si a concluzionat cd aplicarea lor nu a

avut un impact semnificativ asupra situatiilor financiare ale bancii de la aplicarea lor.

e |FRS 17 "Contracte de asigurare" emis de IASB la 18 mai 2017. Noul standard prevede ca obligatiile de asigurare
trebuie sa fie evaluate la o valoare actuala de realizare si ofera o abordare de evaluare si prezentare mai uniforma
pentru toate contractele de asigurare. Aceste cerinte au rolul de a obtine o contabilizare a contractelor de asigurare
consecventa, bazatd pe principii. IFRS 17 prevaleaza asupra IFRS 4 ,Contracte de asigurare” si a interpretdrilor
aferente cand este aplicat. Amendamentele la IFRS 17 ,,Contracte de asigurare” emise de IASB in 25 iunie 2020 amana
data aplicarii initiale a IFRS 17 cu doi ani pentru perioadele anuale incepand cu sau dupa 1 ianuarie 2023. Tn plus,
amendamentele emise in data de 25 iunie 2020 introduc simplificdri si clarificari la anumite cerinte din standard si
prevad facilitati suplimentare la aplicarea initiald a IFRS 17.

e Amendamente la IFRS 17 "Contracte de asigurare" - Aplicarea initiala a IFRS 17 si IFRS 9 - Informatii comparative
publicate de IASB la 9 decembrie 2021. Este un amendament cu sfera de aplicare restransa la cerintele de tranzitie
ale IFRS 17 pentru entitatile care aplica pentru prima data IFRS 17 si IFRS 9 simultan.

e Amendamente la IAS 1 ,Prezentarea situatiilor financiare” - Prezentarea politicilor contabile emise de IASB in 12
februarie 2021. Amendamentele cer entitatilor sa-si prezinte mai degraba politicile contabile semnificative decat
politicile contabile importante si sa ofere indrumari si exemple pentru a ajuta autorii situatiilor financiare sa decida
ce politici contabile sa prezinte in situatiile financiare.

e Amendamente la IAS 8 ,Politici contabile, modificari ale estimarilor contabile si erori” - Definitia estimarilor contabile
emise de IASB in 12 februarie 2021. Amendamentele se concentreaza pe estimarile contabile si oferd tndrumari
despre distinctia dintre politici contabile si estimari contabile.

e Amendamente la IAS 12 "Impozitul pe profit" - Impozitul amanat aferent activelor si datoriilor rezultate dintr-o
singura tranzactie, emise de IASB la 6 mai 2021. Conform amendamentelor, scutirea de la recunoasterea initiala nu
se aplica tranzactiilor in care apar diferente temporare atat deductibile, cat si impozabile la recunoasterea initiala,
care duc la recunoasterea de creante si datorii cu impozitul améanat egale.

e Amendamente la IAS 12 "Impozitul pe profit" — Reforma fiscald internationald — Reguli model pentru pilonul doi,
emise de IASB la 23 mai 2023. Modificarile au introdus o exceptie temporara de la contabilizarea impozitelor
amanate care decurg din jurisdictiile care pun in aplicare normele fiscale globale si cerintele de informare cu privire
la expunerea societatilor la impozitele pe profit care decurg din reforma, Tn special inainte de intrarea in vigoare a
legislatiei de punere in aplicare a normelor.

Banca a concluzionat ca modificarile nu au un impact semnificativ asupra situatiilor financiare pentru anul 2023.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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3.28 Standarde si interpretari noi sau revizuite care se vor aplica pentru perioadele incepand cu sau dupa 1 ianuarie

2024

Amendamente la IFRS 16 "Contracte de leasing" - Datorii privind leasingul in cadrul unei vanzari si leaseback , emise
de IASB la 22 septembrie 2022. Amendamentele la IFRS 16 impun unui vanzator-locatar sa evalueze ulterior datoriile
care decurg dintr-un leaseback intr-un mod in care sa nu recunoasca nicio valoare a castigului sau pierderii care se
refera la dreptul de utilizare pe care il pastreaza. Noile cerinte nu impiedica un vanzator-locatar sd recunoasca in
profit sau pierdere orice castig sau pierdere legata de rezilierea partiald sau totala a unui contract de leasing. Banca
nu se asteapta ca modificarile, atunci cand sunt aplicate initial, sa aiba un impact semnificativ asupra situatiilor sale
financiare.

Amendamente la IAS 1 "Prezentarea situatiilor financiare" - Clasificarea datoriilor ca datorii curente sau imobilizate
emise de IASB la 23 ianuarie 2020 si Amendamente la IAS 1 "Prezentarea situatiilor financiare" - Datorii imobilizate
cu conventii emise de IASB la 31 octombrie 2022. Modificdrile emise in ianuarie 2020 ofera o abordare mai generala
a clasificarii datoriilor in cadrul IAS 1 pe baza dispozitiilor contractuale in vigoare la data raportdrii. Modificarile
emise in octombrie 2022 clarifica modul in care conditiile pe care o entitate trebuie sa le respecte in termen de
douasprezece luni de la perioada de raportare afecteaza clasificarea unei datorii si stabilesc data efectiva pentru
ambele modificari ale perioadelor anuale care incep la 1 ianuarie 2024 sau ulterior acestei date. Banca nu se
asteapta ca modificdrile, atunci cand sunt aplicate initial, sa aibda un impact semnificativ asupra situatiilor sale
financiare.

Amendamente la IAS 7 "Situatia fluxurilor de trezorerie" si IFRS 7 "Instrumente financiare: informatii de furnizat" —
Dispozitii de finantare a furnizorilor, publicate de IASB la 25 mai 2023. Modificdrile adauga cerinte de publicare si
"indicatori" in cadrul cerintelor existente de publicare pentru a furniza informatii calitative si cantitative cu privire
la mecanismele de finantare a furnizorilor. Banca nu se asteapta ca modificarile, atunci cand sunt aplicate initial, sa
aiba un impact semnificativ asupra situatiilor sale financiare.

Amendamente la IAS 21 "Efectele variatiei cursurilor de schimb valutar" - Lipsa interschimbabilitatii, emise de IASB
la 15 august 2023. Amendamentele contin orientdri pentru a specifica momentul in care o moneda poate fi
schimbatad si modul de determinare a cursului de schimb atunci cand nu este. Banca nu se asteapta ca modificarile,
atunci cand sunt aplicate initial, sa aibd un impact semnificativ asupra situatiilor sale financiare.

Amendamente la IFRS 10 "Situatii financiare consolidate" si IAS 28 "Investitii Tn entitdti asociate si asocieri in
participatie" —Vanzarea sau aportul de active intre un investitor si entitatea sa asociata sau asocierea in participatie,
emise de IASB la 11 septembrie 2014. Modificarile abordeaza un conflict intre dispozitiile IAS 28 si IFRS 10 si clarifica
faptul cd, intr-o tranzactie care implicd o entitate asociata sau o asociere in participatie, gradul de recunoastere a
castigurilor sau pierderilor depinde de faptul daca activele vandute sau contribuite constituie o intreprindere. Banca
se asteaptd ca noul standard, atunci cand va fi aplicat pentru prima datd, sa nu aiba un impact semnificativ asupra
situatiilor financiare.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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4, NUMERAR SI SOLDURI LA BANCA NATIONALA A MOLDOVEI

Tn mii MDL 31 decembrie 2023 31 decembrie 2022
Numerar in casierie si alte valori 1,049,675 1,354,394
Cont curent la Banca Nationala a Moldovei 566,196 40,560
Rezerva minima obligatorie in MDL 3,333,055 3,039,254
Rezervele minime obligatorii in valuta liber convertibild 2,368,444 2,622,580
Numerar si solduri la Banca Nationald a Moldovei 7,317,370 7,056,788
Solduri la Banca Nationald a Moldovei, din care:

Valoarea bruta 6,273,994 5,708,065
Reduceri pentru pierderi din depreciere (6,299) (5,671)
Total 6,267,695 5,702,394

Contul curent si rezerva obligatorie

Banca Nationala a Moldovei (BNM) stabileste pentru bancile comerciale sa mentina lichiditati in scopul rezervelor minime
calculate la 0 anumita rata a fondurilor medii imprumutate de banci. Fondurile atrase in lei moldovenesti (MDL) si in
valute neconvertibile (VNC) reprezintd baza de calcul a rezervelor in MDL. Fondurile atrase in valute liber convertibile
(VLC) reprezinta baza de calcul a rezervelor in dolari SUA (USD) si/sau EURO (EUR). Baza de calcul a rezervelor obligatorii
se determina pentru datele perioadei de observare de la data de 16 a lunii precedente — pana la data de 15 a lunii curente.
Pentru data de 31 decembrie 2023, norma rezervelor obligatorii pentru mijloacele atrase in MDL si in VNC a fost stabilita
la nivelul de 33.0%, respectiv norma rezervelor obligatorii pentru mijloacele atrase in valuta liber convertibild — la nivelul
de 43.0% (la 31 decembrie 2022: norma rezervelor obligatorii din mijloacele atrase in MDL—34.0%, atrase in VLC - 45.0%).

Banca mentine rezervele obligatorii Tn MDL si Tn VNC in contul ,,Nostro” al bancii la BNM. Rezervele obligatorii in USD si
in EUR se mentin in conturile “Nostro” ale Bancii Nationale in USD siTn EUR, deschise in bancile straine.Banca tine evidenta
rezervelor obligatorii in VLC in conturi analitice deschise pentru fiecare valuta separat. Rezervele obligatorii in MDL sunt
mentinute Tn contul “Loro” al bancii la BNM, in sold mediu, in intervalul de timp cuprins intre data de 16 a lunii curente si
data de 15 a lunii urmatoare, ludnd in calcul numarul de zile calendaristice din aceasta perioada. Suma rezervelor in USD
si EUR, in caz de deficit de rezerve obligatorii, se transferd, pana la data de 20 a lunii curente, la conturile “Nostro” ale
BNM deschise Tn bancile strdine.

La 31 decembrie 2023, soldul contului ,Nostro” la BNM inregistra suma de 3,896,599 mii lei (31 decembrie 2022:
3,042,258 mii lei), ceea ce includea si suma rezervelor obligatorii din mijloacele atrase in lei moldovenesti si in valute
neconvertibile. Soldul conturilor de rezerve obligatorii in USD si EUR inregistrau sumele de 34,450 USD’000 si, respectiv,
91,286 EUR’000 (31 decembrie 2022: 33,674 USD’000 si 97,161 EUR’000). Rata de remunerare platita de BNM, pe
parcursul anului 2023, pentru rezervele obligatorii de la mijloacele atrase in MDL si valute neconvertibile s-a micsorat de
la 18% la 2.75%. Rata aplicata la remunerarea rezervelor in valutd strdina s-a majorat de la 0.01% la 3.32% pentru USD si
1.90% pentru EUR (2022: rata de remunerare a crescut de la 4.5% la 18% pentru rezervele in MDL si s-a mentinut la
nivelul de 0.01%, pentru rezervele in VLC). La 31 decembrie 2023 soldul dobanzii sporite pentru rezervele mentinute n
MDL era de 6,570 mii lei si pentru cele Tn valute convertibile: 4,120 mii lei (2022: 40,600 mii lei si 18.7 mii lei).

n intelesul situatiei fluxurilor de trezorerie, numerarul si echivalentele de numerar cuprind urmétoarele solduri cu o
scadenta initiald mai mica de trei luni:

Note 31 decembrie 31 decembrie
Tn mii MDL 2023 2022
Numerar in casierie si alte valori 4 1,049,675 1,354,394

Contul curent la BNM 566,196 40,560

4
Conturi curente la alte banci si depozite overnight 5 985,282 897,217
Plasamente la termen scurt in banci pana la 3 luni 5 371,385 -
Certificate eliberate de BNM 6 2,195,283 944,373
Valori mobiliare de stat, maturitatea initiala mai mica de 3 luni 6 - 8,180
Numerar si echivalente de numerar in situatia fluxurilor de

trezorerie 5,167,821 3.244.724

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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5. CONTURI CURENTE SI PLASAMENTE LA BANCI

31 decembrie 31 decembrie

Tn mii MDL 2023 2022
Conturi curente la alte banci si depozite overnight,

din care: 985,282 897,217
Valoarea bruta 988,507 897,873
Reduceri pentru pierderi din deprecierea (3,225) (656)
Plasamente -garantii la termen Tn banci, din care: 120,726 107,015
Valoarea bruta 120,769 107,052

Reduceri pentru pierderi din deprecierea (43) (37)
Plasamente la termen la bdnci cu scadenta pana la 3 luni,

din care (nota 4): 371,385 -
Valoarea bruta 372,295 -
Reduceri pentru pierderi din deprecierea (910) -

Plasamente la termen la banci cu scadenta peste 3 luni, din care: 291,931 97,051
Valoarea bruta 292,642 97,142
Reduceri pentru pierderi din deprecierea (711) (91)
Total 1,769,324 1,101,283

La 31 decembrie 2023 plasamentele la banci includ conturile “NOSTRO”, overnight si plasari la termen scurt in banci, care
sunt incluse si in situatia fluxurilor de trezorerie (Nota 4) in valoare de 1,356,667 mii lei (2022: 897,217 mii lei). Conturile
curente, plasari-garantii si plasari la termen sunt in bancile din tarile OECD in valoare de 1,601,898 mii lei (2022: 980,427
mii lei), Tn tarile non-OECD sunt in suma de 167,426 mii lei (2022: 120,856 mii lei). Analiza calitativa privind plasamentele
la banci s-a bazat pe ratingurile de credit emise de Standard & Poor’s, Moody's si Fitch, daca au fost disponibile. Pentru
plasamentele la bancile care nu sunt clasificate de Standard & Poor’s, Moody's sau Fitch, a fost utilizat ratingul suveran

independent acordat de Standard & Poor’s.
In mii MDL

Plasamente la banci
Rating de la A la AA-
Rating de la BBB la BBB+
Rating BBB- si mai jos
Total

31 decembrie

31 decembrie

2023 2022
696,470 963,683
663,671 137,600
409,183 -

1,769,324 1,101,283

6. TITLURI DE VALOARE — INSTRUMENTE DE DATORIE
fn mii MDL
Titluri de valoare la cost amortizat

Titluri de valoare la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global
Total

31 decembrie

31 decembrie

2023 2022
5,845,593 4,437,111
14,423 16,516
5,860,016 4.453.627

Titluri de valoare la cost amortizat - instrumente de datorie

In mii MDL

Certificate emise de Banca Nationald a Moldovei

Valori mobiliare de stat incluse Th numerar si echivalente de numerar (Nota 4)
Valori mobiliare de stat cu scadenta initiald mai mare de 3 luni

Valori mobiliare de stat emise de Guvernul Romaniei
Total

Valoarea brutd
Reduceri pentru pierderi din deprecierea

31 decembrie

31 decembrie

2023 2022
2,195,283 944,373
- 8,180
3,306,726 3,270,662
343,584 213,396
5,845,593 4.437.111
5,890,957 4.479.836
(45.364) (42.725)

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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6. TITLURI DE VALOARE — INSTRUMENTE DE DATORIE (CONTINUARE)

Titluri de valoare la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global - instrumente de datorie

o 31 decembrie 31 decembrie
In mii MDL 2023 2022
Valori mobiliare de stat 14,086 16,922
Modificdri ale valorii juste 337 (406)
Total 14,423 16,516

La 31 decembrie 2023, in cadrul capitolului titluri de valoare, Banca detine instrumente de datorie la cost amortizat sub
forma de titluri de stat, certificate emise de Banca Nationald a Moldovei si titluri emise de statul Roman. Investitia in
aceste instrumente de datorie la 31 decembrie 2023 are un cost amortizat in suma de 5,845,593 mii lei (2022: 4,437,111
mii lei).

La 31 decembrie 2023 Banca detine in portofoliu instrumentelor de datorie clasificate la , Active financiare evaluate la
valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global”, titluri de stat cu o valoare justa in suma de 14,423 mii lei (2022:
16,516 mii lei).

Titlurile de stat din portofoliul Bancii la 31 decembrie 2023 reprezinta bonuri de trezorerie emise de Ministerul Finantelor
al Republicii Moldova in MDL cu scont si rascumparate la valoarea lor nominala la scadenta, cu termenul de circulatie
cuprins intre 182 si 364 de zile, cu rata dobanzii cuprinsd intre 5.76% si 14.43% (2022: 9.88% si 22.01%) si obligatiuni de
stat emise de Ministerul Finantelor al Republicii Moldova in MDL la valoarea nominald sau cu prima, pe un termen de 730
- 2557 zile, cu dobanda fixa sau flotanta variind intre 5.85% si 16.00% (2022: 5.65% si 24.39%).

Certificatele emise de Banca Nationala a Moldovei din portofoliul Bancii la situatia din 31 decembrie 2023 au o scadenta
initiald de 14 zile cu o dobanda de 4.75% (2022: 20.0%).

Titlurile de stat romanesti din portofoliul Bancii sunt emise de Ministerul Finantelor Publice din Romania, sunt exprimate
in EUR, au o scadenta initiala intre 1 si 3 ani si platesc o dobanda fixa intre 1.6% si 4.9%.

Analiza calitativa cu privire la titlurile de valoare s-a bazat pe ratingurile de credit emise de Standard & Poor’s, Moody's si
Fitch, daca sunt disponibile. Pentru titlurile de valoare care nu sunt evaluate de Standard & Poor’s, Moody's sau Fitch, a
fost utilizat ratingul suveran Standard & Poor’s.

In mii MDL 31 decembrie 31 decembrie
Titluri de valoare la cost amortizat - instrumente de datorie 2023 2022
Rating BBB- 343,584 213,896
Rating B- 5,502,009 4,223,215
Total 5,845,593 4.437.111

La situatia din 31 decembrie 2023, valori mobiliare de stat (VMS) cu un cost amortizat in suma de 1,850,283 mii lei (31
decembrie 2022: 1,850,283 mii lei) se afla sub sechestru instituit de catre autoritatile Republicii Moldova (a se vedea Nota
34).

Sechestrul dat nu afecteaza activitatea, gestionarea lichiditatilor si veniturile din dobanzi, deoarece VMS aflate sub
sechestru ajunse la scadenta sunt substuite cu alte VMS asupra carora se aplica sechestru, mentinand constantd valoarea
valorilor mobiliare sechestrate la 1,850,283 mii lei.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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7. CREDITE ACORDATE CLIENTILOR

Activitatea de creditare a Bancii se concentreaza pe acordarea de credite persoanelor fizice si juridice.

31 decembrie 2023 31 decembrie 2022

Reduceri Reduceri

pentru pentru
Valoarea pierderi din Valoarea Valoarea  pierderi din Valoarea
In mii MDL bruta depreciere contabila bruta depreciere contabila
Clienti corporativi 3,387,597 (237,204) 3,150,393 2,858,326 (329,368) 2,528,958
Credite ipotecare 1,281,649 (15,053) 1,266,596 1,377,552 (13,384) 1,364,168
Credite de consum 1,767,038 (202,440) 1,564,598 1,408,266 (196,633) 1,211,633
Total 6,436,284 (454.697) 5.981.587 5.644.144 (539.385) 5,104,759

Analiza portofoliului de credite al persoanelor juridice pe sectoare economice la 31 decembrie 2023 si 31 decembrie
2022 este prezentata mai jos:

Persoane juridice 31 decembrie 31 decembrie
Tn mii lei 2023 2022
Productie si comert 1,306,251 806,352
Imobiliare 62,156 173,665
Agricultura si industrie alimentara 703,175 692,627
Credite de consum 63,313 42,564
Transport si constructii de drumuri 134,650 35,297
Sectorul energetic 80,252 27,379
Guvern/Administratii publice 48,760 92,023
Altii 989,040 988,419
Total 3,387,597 2.858.326

Efectul ajustarilor pentru pierderile de credit asteptate asupra imprumuturilor acordate clientilor in cursul anilor 2023 si
2022 este prezentat in nota 39.1.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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8. TITLURI DE CAPITAL LA VALOAREA JUSTA PRIN ALTE ELEMENTE ALE REZULTATULUI GLOBAL

Miscarea portofoliului de investitii este prezentatd mai jos:

In mii MDL 2023 2022
Sold la 1 ianuarie 3,366 3.207
Modificari ale valorii juste 58 147
Intrari - -
lesiri - -
Influenta cursului valutar (46) 12
Sold la 31 decembrie 3,378 3.366

La 31 decembrie 2023, in cadrul portofoliului sdu, Banca detine titluri de capital evaluate la valoarea justa prin alte
elemente ale rezultatului global In companii locale si strdine care nu sunt listate.

Mai jos este prezentata o analiza a titlurilor de capital la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global la
31 decembrie 2023 si 31 decembrie 2022:

Actiuni

detinute 31 decembrie  Actiuni detinute 31 decembrie
n mii MDL Domeniul de activitate 2023, % 2023 2022, % 2022
Biroul de Credit SRL Procesare date 18.19 2,038 18.19 2,038

S.W.I.F.T SCRL Transferuri
internationale 0.01 901 0.01 889
Bursa de Valori Bursa 6.16 439 7.69 439
Total 3,378 3.366

La situatia din 31 decembrie 2023 si 31 decembrie 2022, titlurile de capital Biroului de Credit SRL in suma de 2,038 mii lei
se afla sub sechestru instituit de catre autoritatile Republicii Moldova (a se vedea Nota 34).

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

9. IMOBILIZARI CORPORALE

Tn mii MDL

Cost

Soldul la 1 ianuarie 2022

Intrari

Transferuri

Clasificate in vederea vanzarii
lesiri (scoateri in afara bilantului)
Soldul la 31 decembrie 2022

Soldul la 1 ianuarie 2023

Intrari

Transferuri

Clasificate in vederea vanzarii
lesiri (scoateri in afara bilantului)

Soldul la 31 decembrie 2023

Amortizarea si deprecierea acumulata
Soldul la 1 ianuarie 2022

Cheltuiala cu amortizarea

Reclasificat ca detinut Tn vederea vanzarii
lesiri

Soldul la 31 decembrie 2022

Soldul la 1 ianuarie 2023

Cheltuiala cu amortizarea

Reclasificat ca detinut in vederea vanzarii
Depreciere

lesiri

Soldul la 31 decembrie 2023

Valoarea contabila neta

Soldul la 1 ianuarie 2022

Soldul la 31 decembrie 2022

Soldul la 31 decembrie 2023

Tmbun3ttiri ale

Clasificare VB: Public

Mobilier si activelor in leasing Active in curs de
Terenuri si cladiri echipamente Vehicule operational executie Total
144,329 226,323 24,502 34,644 27,005 456,803
- 2,216 - - 122,322 124,538
1,568 102,913 - 11,612 (116,093) -
- (35,398) - (326) (3,568) (39,291)
145,897 296,054 24,502 45,930 29,666 542,049
145,897 296,054 24,502 45,930 29,666 542,049
- 6,395 - 115,114 121,509
- 78,596 - 22,144 (100,740) -
- (38,354) - (364) (11,833) (50,551)
145,897 342,691 24,502 67,710 32,207 613,007
56,740 142,209 13,884 15,803 - 228,637
4,075 32,732 2,530 5,914 - 45,250
- (34,843) - (326) - (35,169)
60,815 140,098 16,414 21,391 - 238,718
60,815 140,098 16,414 21,391 - 238,718
4,081 49,830 2,227 8,146 64,284
- - 6 - - 6
- (38,113) - (353) (38,466)
64,896 151,815 18,647 29,184 - 264,542
87,589 84,114 10,617 18,841 27,005 228,166
85,082 155,956 8,088 24,539 29,666 303,331
81,001 190,876 5,855 38,526 32,207 348,465

La 31 decembrie 2023, costul imobilizarilor corporale amortizate integral si inca utilizate de Bancd este de 59,547 mii lei (31 decembrie 2022: 79,732 mii lei).
La 31 decembrie 2023, imobilizari corporale in suma de 49,178 mii lei (31 decembrie 2022 in suma de 53,721 mii lei) se afla sub sechestru instituit de cdtre autoritatile Republicii

Moldova (a se vedea Nota 34).
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B.C. VICTORIABANK S.A.
NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

10.  IMOBILIZARI NECORPORALE

Clasificare VB: Public

Imobilizari
Programe  necorporale in curs

In mii MDL informationale de executie Total
Cost

Soldul la 1 ianuarie 2022 166,397 7,412 173,809
Intrari - 10,202 10,202
Transferuri 17,296 (17,296) -
lesiri - (318) (318)
Soldul la 31 decembrie 2022 183,693 - 183,693
Soldul la 1 ianuarie 2023 183,693 - 183,693
Intrari 4,967 25,011 29,978
Transferuri 7,948 (7,948) -
lesiri (348) (787) -1,135
Soldul la 31 decembrie 2023 196,260 16,276 212,536
Deprecierea acumulata

Soldul la 1 januarie 2022 94,364 - 94,364
Cheltuiala anului 15,017 - 15,017
lesiri - - -
Soldul la 31 decembrie 2022 109,381 - 109,381
Soldul la 1 ianuarie 2023 109,381 - 109,381
Cheltuiala anului 17,177 - 17,177
lesiri (334) - (334)
Soldul la 31 decembrie 2023 126,224 - 126,224
Valoare contabild netd

Soldul la 1 ianuarie 2022 72,033 7,412 79,445
Soldul la 31 decembrie 2022 74,312 - 74,312
Soldul la 31 decembrie 2023 70,036 16,276 86,312

La 31 decembrie 2023 costul activelor necorporale amortizate integral, dar inca utilizate de Banca este de 28,775 mii lei

(31 decembrie 2022: 27,416 mii lei). La 31 decembrie 2023 nu au fost imobilizari necorporale gajate

11. CONTRACTE DE LEASING

Banca inchiriazd mijloace de transport si sedii pentru sucursalele bancii. Tn mod obisnuit, contractele de leasing se
desfasoard pe o perioada de 1 - 7 ani. Contractele de inchiriere au fost clasificate in conformitate cu IFRS 16. Informatiile

aferente dreptului de utilizare a activelor sunt prezentate mai jos:

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

11. CONTRACTE DE LEASING (CONTINUARE)
I. Active aferente dreptului de utilizare

In mii MDL

Soldul la 1 ianuarie 2022

Intrari

lesiri

Soldul la 31 decembrie 2022

Intrari

lesiri

Soldul la 31 decembrie 2023

Amortizarea acumulata

Soldul la 1 ianuarie 2022

Cheltuieli cu amortizarea pentru anul respectiv
lesiri

Soldul la 31 decembrie 2022

Cheltuieli cu amortizarea pentru anul respectiv
lesiri

Soldul la 31 decembrie 2023

Valoarea contabild netd

Soldul la 1 ianuarie 2022

Soldul la 31 decembrie 2022
Soldul la 31 decembrie 2023

Clasificare VB: Public

Analiza maturitatii — Fluxuri de trezorerie contractuale neactualizate

In mii MDL
Pandlalan
Tntre 1si 3 ani
Tntre 3si 5 ani
Mai mult de 5 ani

Total datorii privind leasingul neactualizate la 31 decembrie

Il. Sume recunoscute in situatia profitului sau pierderii

In mii MDL
Contracte de leasing conform IFRS 16

Cheltuiala cu dobanda aferenta datoriei care decurge din

contractul de leasing (incluse in cheltuielile cu dobanzi)

Cheltuiala aferentd contractelor de leasing pentru active cu

valoare mica (incluse n alte cheltuieli de exploatare)

Ill. Sume recunoscute in situatia fluxurilor de trezorerie

In mii MDL
Datorii privind |leasingul operational

Vehicule Spatii inchiriate Total
- 122,965 122,965
729 44,192 44921
- (42,950) (42,950)
729 124,207 124,936
1,999 50,614 52,613
(61) (38,863) (38,924)
2,667 135,958 138,625
- 57,718 57,718
12 33,229 33,241
- (38,702) (38,702)
12 52,245 52,257
383 34,839 35,222
(3) (30,239) (30,242)
392 56,845 57,237
- 65,247 65,247
717 71,962 72,679
2,275 79,113 81,388
2023 2022
32,179 4,816
39,017 40,309
10,141 28,070
319 654
81,656 73,849
Notd 2023 2022
23 932 654
30 3,083 2,158
2023 2022
79,583 72,860
35,238 33,075

lesirile totale de numerar aferente contractelor de leasing

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

12.  ALTE ACTIVE FINANCIARE

In mii MDL

Creante din sistemele internationale de plati

Creante privind Visa si Mastercard

Alte active financiare

Reduceri pentru pierderi asteptate din deprecierea altor active
financiare

Total active financiare

31 decembrie 2023

Clasificare VB: Public

31 decembrie 2022

22,587 19,837
178,370 128,329
50,423 55,973
(24,084) (29,428)
227,296 174,711

Alte active financiare ale Bancii sunt constituite din creante privind comisioane calculate neaferente dobanzilor, contracte
de vanzare in rate a obiectelor de gaj si decontari cu persoanele fizice si juridice.

Evolutia reducerilor pentru deprecierea altor active financiare pe parcursul perioadelor de gestiune 2023 si 2022 este

prezentatd in Nota 39.1.
13.  ALTE ACTIVE

In mii MDL

Garantii reposedate

Stocuri

Avansuri catre furnizori

Cheltuieli anticipate

Reduceri pentru pierderi din deprecierea altor active nefinanciare
Total alte active

31 decembrie 2023

31 decembrie 2022

10,968 32,930
22,681 7,339
14,180 27,106
20,696 14,415
(10,968) (32,014)
57,557 49,776

Tn categoria altor activelor (nefinanciare) sunt cuprinse in principal active reposedate fn schimbul rambursarii creditelor,
detinute pentru vanzare. Banca intreprinde masuri in ceea ce priveste actiunile de comercializare a activelor detinute
spre vanzare, se intocmesc planuri de vanzari cu periodicitate trimestriald pe fiecare activ, care cuprinde gestiunea,

promovarea si identificarea potentialilor cumparatori.

Miscarea reducerilor pentru deprecierea garantiilor reposedate este prezentata mai jos:

In mii MDL

Soldul la 1 ianuarie

Cheltuieli / (venituri) din depreciere (Nota 28)
lesiri datoritd vanzarilor

Soldul la 31 decembrie

14.  CREANTE SI DATORII PRIVIND IMPOZITUL CURENT PE PROFIT

2023 2022
32,014 101,508
(8,577) (57,247)

(12,469) (12,247)
10,968 32,014

Mai jos este o analiza a creantelor/ (datoriilor) curente cu impozitul pe profit prezentat in situatia pozitiei financiare:

In mii MDL

Creante curente privind impozitul pe profit

Datorii curente privind impozitul pe profit

Creante/ (datorii) curente privind impozitul pe profit, net

31 decembrie 2023

31 decembrie 2022

(9,826)

(14,812)

(9,826)

(14,812)

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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Clasificare VB: Public
B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

15.  ALTE IMPRUMUTURI

In mii MDL 31 decembrie 2023 31 decembrie 2022
Credite de la Ministerul Finantelor 128,590 105,908
Tmprumuturi de la organizatii financiare internationale 383,892 90,930
Total 512,482 196,838

Reconcilierea miscarilor altor imprumuturi cu situatia fluxurilor de trezorerie rezultate din finantarea activitatilor:

Tn mii MDL 2023 2022
Soldul la 1 ianuarie 196,838 144,372
Tncaséri primite 386,570 114,316
Plati (66,646) (65,907)
Datorii-legate:

Cheltuieli cu dobanzile (Nota 23) 16,679 7,102
Dobéanzi si comisioane platite (10,328) (6,258)
Influenta cursului valutar (10,631) 3,213
Soldul la 31 decembrie 512,482 196,838

Tmprumuturile primite de Bancd cu scop de recreditare sunt de la Banca Europeand pentru Reconstructie si Dezvoltare
(EBRD), European Fund for Southeast Europe (EFSE), de la Ministerul Finantelor al Republicii Moldova prin intermediul
Oficiului de Gestionare a Programelor de Asistenta Externa (OGPAE) .

Scopul este de a finanta anumite proiecte investitionale si de completare a mijloacelor circulante (proiectul EU4Business
— pentru Tmbundtatirea calitatii produselor si modernizarea serviciilor, proiectele FIDA — preponderent in domeniul
agricol, proiectele RISP —in dezvoltarea afacerilor in domeniul rural, proiectul Livada Moldovei — investitii in sectorul
horticol si sectoarele conexe, proiectul Covid19 - suport pentru IMM-rile afectate de criza pandemica).

Tn anul 2023 au fost acordate 8 imprumuturi investitionale din resursele EBRD, din cadrul proiectului EU4BUSINESS-EBRD
CREDIT LINE, in suma de 1.9 mIn. EUR.

n 2023, rata dobanzii a cunoscut o fluctuatie semnificativa, astfel dobanda aferentd imprumuturilor primite de la OGPAE
a variat intre 6.6% - 5.35% pentru MDL, 3.83 - 4.54% pentru EUR. Pentru imprumutul de la EBRD rata dobanzii la EUR a
variat intre 6.442% - 7.341% si pentru imprumut de la EFSE, rata este de 7.125% la EUR si 7.46% la MDL.

Creditele finantate din contul imprumuturilor mentionate au fost acordate pe termen de pana la 7 ani pentru proiecte
investitionale si pand la 4 ani pentru completarea mijloacelor circulante in functie de proiect.

La 31 decembrie 2023 Banca a respectat convenante istorice in cadrul proiectului acordat din sub-proiectului Credit
Polonez.

16. DEPOZITE DE LA BANCI

Tn mii MDL 31 decembrie 2023 31 decembrie 2022
Conturi "Loro" ale bancilor 35,605 69,455
Depozite overnight - 400
Total 35,605 69,855

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

17.  DEPOZITE DE LA CLIENTI

Depozitele atrase de la clienti pot fi analizate dupa cum urmeaza:

In mii MDL
Persoane Juridice
Conturi curente
Depozite la termen
Total

Persoane fizice
Conturi curente
Depozite la termen
Total

Depozite de la clienti

31 decembrie 2023

Clasificare VB: Public

31 decembrie 2022

6,306,859 5,106,839

629,088 407,476

6,935,947 5,514,315

31 decembrie 2023 31 decembrie 2022
4,976,218 4,155,008
3,813,129 3,981,844
8,789,347 8,136,852
15,725,294 13,651,167

Analiza depozitelor de la clienti persoane juridice pe sectoare economice la 31 decembrie 2023 si 31 decembrie 2022

este prezentata mai jos:

Persoane juridice, mii lei

Productie si comert
Servicii

Fabricare si prelucrare

Constructii
Proprietati imobiliare
Transport

Servicii Financiare
Sdnatate

Agricultura

Guvern/Administratii publice

Sectorul energetic
Altele
Total

31 decembrie 2023

31 decembrie 2022

2,049,555 1,871,884
2,169,833 788,834
3,310 417,716
286,954 313,889
293,733 351,877
588,127 365,284
316,141 272,603
250,720 277,663
35,867 69,200
12,785 9,538
506,362 1,875
422,560 773,952
6,935,947 5,514,315

18.  PROVIZIOANE PENTRU ALTE RISCURI SI ANGAJAMENTE DE CREDITARE

n mii MDL

Provizioane pentru angajamente de creditare, garantii financiare
Provizioane pentru litigii

Total

Soldul la 1 ianuarie

Reversarea provizioanelor in cursul anului

31 decembrie 2023

31 decembrie 2022

39,216 34,861

- 2,314

39,216 37,175
Tabelul de mai jos prezintd reconcilierea soldului de deschidere si soldului de inchidere privind provizioane pentru litigii:
2023 2022

2,314 2.314

(2,314) -

- 2,314

Soldul la 31 decembrie

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

19.  SOLDURI PRIVIND IMPOZITUL AMANAT

Clasificare VB: Public

Mai jos este o analiza a activelor/ (datoriilor) cu impozitul pe profit améanat prezentat in situatia pozitiei financiare:

In mii MDL
Active amanate privind impozitul pe profit
Datorii amanate cu impozitul pe profit

Creante / (pasive) privind impozitul améanat, net

31 decembrie

31 decembrie

2023 2022
8,062 5,369
(4,060) (4,627)
4,002 742

Miscarea in soldurile privind impozitul amanat este prezentata mai jos:

In mii MDL

Imobilizari corporale

Provizioane pentru litigii

Concedii neutilizate

Alte beneficii ale angajatilor

Titluri de datorie la valoarea justa prin alte
elemente ale rezultatului global

Titluri de capital la valoarea justd prin alte
elemente ale rezultatului global

Active / (datorii) privind impozitul amanat

In mii MDL

Imobilizari corporale

Provizioane pentru litigii

Concedii neutilizate

Alte beneficii ale angajatilor

Titluri de datorie la valoarea justa prin alte
elemente ale rezultatului global

Titluri de capital la valoarea justa prin alte
elemente ale rezultatului global

Active / (datorii) privind impozitul amanat

Recunoscute in

Recunoscut alte elemente
31 decembrie  n profit sau ale rezultatului 31 decembrie
2022 pierdere global 2023
(4,570) 611 - (3,959)
278 (278) - -
1,482 333 - 1,815
3,561 2,686 - 6,247
48 - (89) (41)
(56) - (4) (60)
742 3,352 (93) 4,002

Recunoscute Tn

Recunoscut alte elemente ale
31 decembrie  fin profit sau rezultatului 31 decembrie
2021 pierdere global 2022
(3,445) (1,125) - (4,570)
278 - - 278
1,264 218 - 1,482
2,368 1,192 - 3,561
5 - 43 48
(38) - (18) (56)
432 285 25 742

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

20.  ALTE DATORII FINANCIARE

Clasificare VB: Public

Tn mii MDL 31 decembrie 2023 31 decembrie 2022
Sume 1n asteptare indicatiilor clientilor 244,762 182,988
Trate avizate si emise 129,988 11,394
Operatiuni cu carduri bancare 36,803 22,264
Cheltuieli calculate fara dobanda 47,531 44,209
Plati incasate pentru a fi remise la destinatie 21,640 14,468
Sume in curs de clarificare 927 1,071
Decontari cu brokerii 5,169 2,892
Concedii neutilizate 15,127 12,349
Alte beneficii ale angajatilor 52,058 29,672
Creditori privind tranzactii documentare - 989
Decontari legate de imobilizari corporale 865 210
Alte datorii financiare 225,790 150,493
Total 780,660 472,999

Alte datorii financiare includ incasari prin virament pentru alimentarea cardurilor, proiecte salariale, sumele avansurilor

pldtite de comercianti (internet-magazine).

21.  ALTE PASIVE

Tn mii MDL 31 decembrie 2023 31 decembrie 2022
Alte decontdri cu bugetul de stat 12,013 11,947
Alte datorii nefinanciare 7,877 6,253
Total 19,890 18,200

22.  CAPITAL I REZERVE

a. Capital social

Pe parcursul anului 2023 capitalul social al Bancii nu s-a modificat si la data de 31 decembrie 2023 si 31 decembrie 2022
a constituit 250.000.910 MDL, format din 25.000.091 actiuni ordinare nominative de clasa |, cod ISIN MD14VCTB1004, cu
valoarea nominala 10 lei, cu drept de vot si cu drept de a primi dividende, emise in formd nematerializata.

La data de 31 decembrie 2023 Banca avea in total 184 actionari persoane fizice si juridice (31 decembrie 2022: 183

persoane), dintre care:

31 decembrie

31 decembrie

2023 2022
Actionari cu detinere egald sau mai mare de 1%, din care: 5 persoane 5 persoane
Persoane juridice 1 1
Persoane fizice 4 4
Alti actionari, din care: 179 persoane 178 persoane
Persoane juridice 11 11
Persoane fizice 168 167

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

22. CAPITAL SI REZERVE (CONTINUARE)
a. Capital social (continuare)

31 decembrie

Clasificare VB: Public

31 decembrie

2023, % 2022, %
Actionari cu detinere egald sau mai mare de 1%, din care:
VB Investment Holding B.V. 72.19 72.19
Turcan Victor 10.76 10.76
Turcan Valentina 8.07 8.07
Artemenco Elena 4.95 4.95
Proidisvet Galina 1.58 1.58
Alti actionari 2.45 2.45
TOTAL 100 100

Toti detinatorii de actiuni ordinare au drepturi egale de a primi dividende conform deciziilor adunarilor generale ale
actionarilor si dreptul la un vot pe actiune la sedintele adunarilor generale ale actionarilor Bancii. Toate actiunile ordinare
sunt egale in ceea ce priveste activele reziduale ale bancii.

b. Alterezerve

Soldul reprezintd rezerva generald pentru riscurile bancare si se refera la diferenta dintre pierderile din depreciere a
activelor si provizioanele pentru angajamente conditionate, conform IFRS, si suma calculata, dar neformatd din
provizioanele pentru pierderile din active si angajamentele conditionate, in conformitate cu reglementarile prudentiale
ale Bancii Nationale a Moldovei.

Tncepand cu 2012, rezervele generale pentru riscuri bancare au fost constituie din rezultatul reportat.

La 31 decembrie 2023, diferenta mentionata mai sus s-a micsorat fatd de soldul reflectat Tn contul rezerve generale
pentru riscuri bancare din 31 decembrie 2022. Astfel, s-a efectuat transferul sumei de 43,165 mii lei in rezultat reportat.

c. Rezerve statutare

Tn conformitate cu legislatia locald, 5% din profitul net al Bincii trebuie s fie transferat citre o rezervd legald
nedistribuibild pana cand aceasta rezerva reprezinta cel putin 10% din capitalul social al Bancii. Aceastd rezerva este
nedistribuibild. Conform statutului Bancii, acestea pot fi utilizate pentru a absorbi pierderile.

d. Rezerva de reevaluare
Rezerva de reevaluare cuprinde:
- modificarea neta cumulata a valorii juste a titlurilor de capitaluri proprii evaluate prin alte elemente ale
rezultatului global (Nota 3.15) si
- modificarea neta cumulata a valorii juste a titlurilor de datorie evaluate prin alte elemente ale rezultatului global
pana la derecunoasterea sau reclasificarea activelor. Aceasta suma este majorata cu valoarea deprecierii (Nota
3.14).

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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Clasificare VB: Public
B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

23.  VENITURI NETE DIN DOBANZI

Tn mii MDL 2023 2022
Venituri din dobanzi calculate folosind metoda dobanzii efective
Credite acordate clientilor* 673,150 543,217
Rezerve obligatorii, plasamente si conturile curente in BNM si alte banci 320,257 325,105
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 832,193 437,403
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului

global 1,720 1,852
Total venituri din dobanzi 1,827,320 1,307,577

*Venituri din dobénzi de la credite depreciate pentru anul incheiat la 31 decembrie 2023 au constituit 35,757 mii lei
(2022: 41,693 mii lei).

In mii MDL 2023 2022
Cheltuieli cu dobanzile

Depozite de la clienti (548,069) (239,325)
Conturile curente in banci - (3,160)
Depozite de la banci (780) (485)
Alte imprumuturi (16,679) (7,102)
Leasing operational (810) (650)
Leasing financiar (122) (4)
Total cheltuieli cu dobanzile (566,460) (250,726)
Venituri nete din dobanzi 1,260,860 1,056,851

Sumele raportate mai sus includ venituri si cheltuieli din dobanzi, calculate prin metoda dobanzii efective, care se refera
la urmatoarele active financiare si pasive financiare:

In mii MDL 2023 2022
Active financiare la cost amortizat 1,825,600 1,305,725
Active financiare evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului

global 1,720 1,852
Total 1,827,320 1,307,577
Datorii financiare evaluate la costul amortizat (566,460) (250,726)

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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24.  VENITURI NETE DIN TAXE SI COMISIOANE

Tn tabelul urmétor, veniturile din speze si comisioane din contracte cu clientii in scopul IFRS 15 sunt divizate in functie de
tipul principal de servicii:

In mii MDL 2023 2022
Venituri din taxe si comisioane

Operatiuni cu carduri bancare 407,796 359,081
Procesarea platilor pentru clienti 169,982 181,160
Operatiuni de clearing 20,950 24,919
Operatiuni de vanzare/cumpadrare a valutei strdine 970 2,120
Comision pentru eliberarea garantiilor 2,109 2,540
Comisioane de brokeraj 1,097 956
Activitatea de creditare 224 434
Alte comisioane 14,803 15,042
Total venituri din taxe si comisioane 617,931 586,252
Cheltuieli cu taxele si comisioanele 2023 2022
Operatiuni cu carduri bancare (371,222) (303,632)
Tranzactii de plata (17,940) (15,635)
Comisioane de la operatiuni de retragere si depunere de numerar (20,330) (26,640)
Alte comisioane aferente Imprumuturilor primite (57) (155)
Total cheltuieli cu taxele si comisioanele (409,549) (346,062)
Venituri nete din taxe si comisioane 208,382 240,190

Veniturile din alte comisioane reprezinta comisioanele percepute pentru alte operatiuni bancare (plati aferente
utilitatilor), colectare a numerarului si bancassurance.

25.  VENITURI NETE DIN TRANZACTIONARE

In mii MDL 2023 2022
Venituri nete din tranzactiile de schimb valutar 255,991 234,781
Venituri / (pierderi) din reevaluarea valutei straine 9,102 16,500
Dividende de la active financiare evaluate la valoarea justa prin alte elemente

ale rezultatului global 694 472
Alte venituri financiare 51 435
Total 265,838 252,188

26.  ALTE VENITURI DIN EXPLOATARE

In mii MDL 2023 2022
Alte venituri din exploatare 5,658 11,178
Amenzi si penalitati primite 3,584 2,582
Alte venituri 3,085 9,074
Total 12,327 22,834

Alte venituri din exploatare includ restituirea sumelor achitate de Visa Inc. si MasterCard Incorporated pentru acoperirea
cheltuielilor legate de servicii promotionale.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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27.  CHELTUIELI NETE PRIVIND DEPRECIEREA ACTIVELOR FINANCIARE SI PROVIZIOANE PRIVIND ANGAJAMENTE
EXTRABILANTIERE

Informatii aditionale privind deprecierea activelor financiare pe parcursul perioadei de gestiune 2023 si 2022 sunt
prezentate in Nota 39.1 (I. Sume generate din pierderi estimate din credit).

Urmatorul tabel oferd reconcilierea pozitiei ,(Cheltuieli) / Venituri nete privind deprecierea activelor financiare si
provizioane privind angajamente extrabilantiere” din situatia profitului sau pierderii:

Tn mii MIDL 2023 2022
Numerar si solduri cu Banca Nationald a Moldovei (793) (2,422)
Conturi curente si plasamente la banci (4,137) 1,455
Titluri de datorie la cost amortizat (2,717) 3,740
Titluri de datorie la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global 25 19
Credite acordate clientilor la cost amortizat (102,340) (185,017)
Creante din valorificarea garantiilor 1,224 (904)
Alte active financiare (2,051) (3,964)
Angajamente conditionale si garantii financiare emise (4,848) (19,010)
Total (115,637) (206,103)

28.  (CHELTUIELI) / VENITURI NETE PRIVIND DEPRECIEREA ACTIVELOR NEFINANCIARE

Tn mii MDL 2023 2022
Garantii reposedate 8,577 57,247
Imobilizari corporale (5) -
Imobilizari necorporale - (318)
Total 8,572 56,929

29.  CHELTUIELI DE PERSONAL

In mii MDL 2023 2022

Salarii si bonusuri (333,790) (258,910)

Contributia la asigurarile sociale (85,561) (66,581)

Cheltu.lelf nete cu provizioane privind concediu neutilizat si alte beneficii ale (24,338) (12,010)
angajatilor

Alte cheltuieli cu personalul (alte plati, tichete de masa) (29,412) (24,276)

Total (473,101) (361,777)

Numarul mediu lunar de angajati activi in cadrul Bancii in cursul anului 2023 a fost de 1,119 persoane (in 2022 a fost
1,063 persoane).

Cheltuiala angajatorului pentru tranzactiile cu plata pe baza de actiuni este inclusa in linia salarii si prime Tn 2023 a fost in
suma de 2,197 mii lei (2022: 2,084 mii lei). Contributiile aferente au fost de 527 mii lei in 2023 si de 484 mii lei in 2022.
Banca a stabilit un program de tip Planul privind conferirea optiunii de dobdndire de actiuni sintetice cu titlu gratuit
(,Shadow Shares Plan” sau ,,SSP”), in cadrul caruia conducerea Bancii poate sa isi exercite dreptul si optiunea de a primi
un numar de actiuni sintetice, ca parte a remuneratiei variabile.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
45



Clasificare VB: Public
B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

29.  CHELTUIELI DE PERSONAL (CONTINUARE)

Conditii pentru intrare in drepturi in 2023 aferent SSP pentru anul 2022:
- TIndeplinirea unor indicatori de performants si prudentiali pentru anul 2022;
- Indeplinirea unor criterii de eligibilitate si/sau de performantd individuald, potrivit politicii si normei de
remunerare in vigoare, aferente anului pentru care s-au acordat;
- Detinerea calitatii de angajat la data acordarii dreptului si la exercitarea acestuia (incepand cu luna iunie 2023).

Perioada contractuala a actiunilor acordate pentru anul 2023 prin SSP:

- Eliberare incepand cel mai devreme cu data de 01 iunie 2023;

- Perioada de amanare pentru personal identificat — 3 - 5 ani, cu restrictiile aplicabile, conform reglementarilor interne
in vigoare.

La 31 decembrie 2023, Banca a sporit suma de 2,041 mii lei pentru SSP ce se asteaptad ca vor fi exercitate in 2024 si taxe
si contributii aferente in suma de 490 mii lei (la 31 decembrie 2022 — 1,744 mii lei pentru SSP ce se asteptau ca vor fi

exercitate Tn 2023 si 418 mii lei pentru taxe si contributii aferente).

Remuneratia variabila totald la 31 decembrie 2023 aferenta SSP care se asteapta sa fie exercitata dupa 31 decembrie
2024 este estimata la 3,924 mii lei si 942 mii lei pentru taxe si contributii aferente.

30.  ALTE CHELTUIELI DE EXPLOATARE

fn mii MDL 2023 2022
Utilitati si chirii (16,108) (12,480)
Reparatii si intretinere (20,229) (15,499)
Contributie la Fondul de Garantare a Depozitelor si Fondul de Rezolutie (26,829) (32,001)
Paza si securitate (6,012) (5,617)
Publicitate, protocol si sponsorizari (21,453) (20,719)
Mentinerea imobilizarilor necorporale (49,008) (44,968)
Posta si telecomunicatiile (12,727) (11,890)
Rechizite de birou, tipografie (3,592) (3,034)
Servicii de consulting, audit si onorarii avocati (24,210) (16,622)
Instruire (4,249) (1,878)
Deplasari (2,991) (2,785)
Cheltuieli din iesirea altor active (19,355) (5,780)
Taxe si penalitati (1,556) (625)
Plata onorariului de succes al administratorului de insolvabilitate - (2,873)
Alte cheltuieli de exploatare (77,037) (57,196)
Total (285,356) (233,967)

Tn componenta altor cheltuieli de exploatare se includ in principal cheltuielile pentru angajatii detasati, asigurarea
bunurilor Bancii si alte cheltuieli nedeductibile.

31.  CHELTUIELI PRIVIND AMORTIZAREA

In mii MDL 2023 2022
Imobilizarilor corporale (Nota 9) (64,285) (45,250)
Activelor aferente dreptului de utilizare (Nota 11) (35,222) (33,241)
Imobilizarilor necorporale (Nota 10) (17,177) (15,017)
Total (116,684) (93,508)

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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32.  (CHELTUIELI) / ELIBERARI DE IMPOZIT PE PROFIT NET
Cheltuielile cu impozitul pe profit constau din impozitul curent si impozitul amanat sunt prezentate dupa cum urmeaza:

Impozitul pe profit recunoscut in contul de profit si pierdere
31 decembrie 31 decembrie

In mii MDL 2023 2022
Impozit curent

Cheltuiala cu impozitul pe profit curent (98,853) (92,145)
Impozit amanat

Cheltuiala cu impozitul pe profit amanat 3,352 285
Total cheltuiala cu impozitul pe profit recunoscuta in

perioada de gestiune (95,500) (91.860)

Cheltuielile cu impozitul pe profit se reconciliaza cu profitul inainte de impozitare dupa cum urmeaza:

In mii MDL 2023 2022
Profit inainte de impozitare 767,515 733,636
Impozitul teoretic la cota statutard aplicabila 12.00% 92,102 12.00% 88,036
Efectul fiscal al cheltuielilor nedeductibile 0.47% 3,620 0.54% 3,944
Ajustarea fiscald a veniturilor (0.03%) (222) (0.02%) (120)
Cheltuieli cu impozitul pe profit in situatia profitului sau

pierderii si altor elemente ale rezultatului global 12.44% 95,500 12.52% 91,860

Cheltuielile nedeductibile sunt cheltuielile aferente angajatilor detasati, primelor de asigurare si altor cheltuieli
nedeductibile conform prevederilor Codului Fiscal al Republicii Moldova.

Impozitul pe venit recunoscut in alte elemente ale rezultatului global

fn mii MDL 31 decembrie 2023 31 decembrie 2022
Impozitul pe profit curent

Impozit curent - -
Impozitul pe profit amanat

Modificarea valorii juste a instrumentelor de datorie proprii prin alte

elemente ale rezultatului global (89) 43
Modificarea valorii juste a instrumentelor de capitaluri proprii prin alte

elemente ale rezultatului global (4) (18)
Total impozit pe profit recunoscut in alte venituri globale (93) 25

33.  GARANTII SI ALTE ANGAJAMENTE FINANCIARE
Sumele cumulate ale garantiilor in sold si ale altor elemente extra-bilantiere la 31 decembrie 2023 si 31 decembrie 2022
sunt:

fn mii MDL 31 decembrie 2023 31 decembrie 2022
Acreditive - 988
Garantii si cautiuni emise 130,962 84,687
Obligatiuni de emitere a garantiilor si cautiunilor 49,821 81,183
Obligatiile de acordare a creditelor in viitor 691,694 724,922
Total 872,477 891,780

Banca emite garantii si acreditive in numele clientilor sai. Riscul de credit privind garantiile este similar cu cel provenit din
acordarea creditelor. Angajamentele de finantare reprezinta angajamentele Bancii de a acorda credite clientilor si nu
reprezintd necesitati de numerar viitoare, avand in vedere cd multe dintre aceste angajamente vor expira sau vor fi
reziliate fara a fi finantate.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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34.  DATORII CONTINGENTE SI LITIGII

Banca a fost sesizatd la 6 iulie 2020 cd este cercetata intr-un dosar instrumentat de Procuratura Republicii Moldova, iar
la 6 august 2020 a fost instituit un sechestru asigurdtor asupra unor active ale Bancii, in vederea acoperirii creantelor din
dosar —1n suma de aproximativ 2,2 miliarde de lei.

La situatia din 31 decembrie 2023, suma activelor bancii care au fost sechestrate de organul de urmarire penald a
constituit 1,9 miliarde lei (31 decembrie 2022: 1,9 miliarde lei).

Avand in vedere natura cauzei, stadiul actual al investigatiei, limitdrile legale aferente investigatiei, analiza juristilor asupra
continutului dosarelor anchetatorilor, coroboratd cu opinia juridicd a avocatilor cu privire la faptele de fond si probele
furnizate de procurori, conducerea Bancii a concluzionat ca prezentarea unei datorii contingente in situatiile financiare
corespunde cerintelor IAS 37.

Pe baza consultdrilor cu avocatii sai si a intelegerii riscurilor asociate cazului, Banca nu a recunoscut nicio prevedere legata
de acest litigiu la 31 decembrie 2023 si la 31 decembrie 2022. Banca va monitoriza evolutia subiectului la fiecare datd de
raportare, in conformitate cu prevederile relevante ale standardelor si reglementarilor contabile.

Banca este, de asemenea, implicata in calitate de parata intr-o serie de alte litigii la 31 decembrie 2023 si 31 decembrie

2022, rezultate din activitdti bancare normale.

35.  REZULTATUL DE BAZA PE ACTIUNE

mii lei 31 decembrie 2023 31 decembrie 2022
Profitul anului 672,015 641,777
Numdrul de actiuni ordinare 25,000,091 25,000,091
Rezultatul de baza pe actiune 26.88 25.67

Rezultatul de baza pe actiune se calculeaza prin impartirea profitului net al anului atribuibil detindtorilor de capitaluri
proprii ordinare la numarul mediu ponderat de actiuni ordinare aflate in circulatie in cursul anului. Calculul rezultatului
de baza pe actiune la 31 decembrie 2023 si la 31 decembrie 2022 s-a bazat pe numarul de actiuni aflate in circulatie in
perioada respectiva, acest numar fiind nemodificat — 25.000.091 — din 2011.

Rezultatul diluat pe actiune pentru anul 2023 a luat in considerare profitul net ajustat atribuibil actionarilor ordinari ai
Bancii si numarul mediu ponderat de actiuni ordinare diluate in circulatie.

Pentru perioada 2022-2023, valoarea obligatiunilor convertibile a fost O, in acest caz profitul net diluat atribuibil
actionarilor este egal cu profitul net al Bancii, iar castigul pe actiune diluata este acelasi cu castigul pe actiune ordinara.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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36. RAPORTAREA SEGMENTELOR

Raportarea pe segmente a Bancii este prezentatd in conformitate cu cerintele interne ale Conducerii. Segmentele
operationale corespund rapoartelor interne catre Conducerea Executiva si Consiliul de Administratie.

Formatul de raportare se bazeaza pe formatul de raportare intern al gestiunii. Toate elementele de active si datorii,
venituri si cheltuieli prezentate sunt alocate segmentelor operationale fie in mod direct, fie pe baza unor criterii stabilite
de cdtre Conducerea.

Un segment de afaceri este o componenta a bancii:

o care se angajeaza in activitati comerciale din care poate obtine venituri si suporta cheltuieli (inclusiv venituri si
cheltuieli legate de tranzactiile cu alte componente ale aceleiasi entitati);

o ale cdror rezultate din exploatare sunt revizuite periodic de catre factorul decizional al entitatii pentru a lua decizii
cu privire la resursele care urmeaza sa fie alocate segmentului si pentru a evalua performanta acestuia;

. pentru care sunt disponibile informatii financiare distincte.

Banca are urmadtoarele patru divizii strategice, care sunt segmente operationale si raportabile. Aceste subdiviziuni ofera
diferite produse si servicii si sunt gestionate separat in baza conducerii bancii si a structurii interne de raportare:

Clienti corporativi: In aceastd categorie, Banca gestioneaz3, in principal, credite si alte facilititi de creditare, precum si
conturi de depozit si curente pentru persoanele juridice cu o cifrd de afaceri anuald mai mare de 50 milioane lei. In aceast
categorie intra administratia publicd, institutiile publice nationale, Primdria si Consiliul municipiilor Chisindu si Balti si
companiile de asigurari.

Clientii IMM: Tn aceast3 categorie, Banca gestioneaz3, in principal, credite si alte facilititi de creditare, precum si conturi
de depozit si curente pentru persoanele juridice cu o cifra de afaceri anuala (venituri din vanzari) de pana la 50 milioane
lei conform situatiilor financiare prezentate, entitati neconforme in criteriile clientului corporativ, inclusiv entitdtile
pentru care nu este posibild identificarea cifrei de afaceri.

Persoane fizice: Banca furnizeaza persoanelor fizice o gama larga de produse si servicii financiare, din care acordarea de
credite (credite ipotecare, credite de consum si pentru procurarea autovehiculelor), conturi curente si de depozit, servicii
de plati.

Trezorerie: Banca include in aceastd categorie serviciile oferite de activitatea de trezorerie: operatiuni interbancare,
tranzactii cu titluri de valoare, instrumente de capitaluri. De asemenea, Banca incorporeazad in aceastd categorie si
serviciile oferite de activitatea de trezorerie in tranzactiile de schimb valutar.

Altele: Banca include Tn aceasta categorie elemente care nu se incadreazd in categoriile existente si rezulta din decizii
financiare si strategice luate la nivel central, cum ar fi imobilizarile corporale si necorporale, activele aferente dreptului
de utilizare si alte active care nu pot fi identificate direct.

Din punct de vedere al distributiei geografice, Banca acopera preponderent teritoriul Republicii Moldova.
La 31 decembrie 2023 si 31 decembrie 2022, niciun client nu a generat mai mult de 10% din veniturile totale ale bancii.

Conducerea bdncii monitorizeaza separat rezultatele operationale ale unitdtilor sale de activitate in scopul luarii deciziilor
privind alocarea resurselor si evaluarea performantei. Performanta segmentului este evaluata pe baza profiturilor sau
pierderilor din exploatare si este evaluata in mod consecvent cu profiturile sau pierderile din exploatare din situatiile
financiare. Cu toate acestea, impozitele pe profit si cheltuielile nete pentru pierderile asteptate din deprecierea creditelor
si avansurilor catre clienti, provizioanele pentru angajamente de creditare si litigii sunt gestionate pe bazd consolidata si
nu sunt alocate segmentelor operationale.

Prezentam mai jos informatii financiare pe segmente privind situatia pozitiei financiare si profitul operational ihainte de
cheltuieli privind impozit pe profit, cheltuieli nete pentru pierderi asteptate din deprecierea creditelor si avansurilor
acordate clientilor si provizioanelor pentru angajamente conditionale si litigii incheiat la 31 decembrie 2023 si date
comparative pentru 31 decembrie 2022:

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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36. RAPORTAREA SEGMENTELOR (CONTINUARE)

Segmente de activitate la 31 decembrie 2023

Clasificare VB: Public

mii lei Corporatist IMM Persoane Trezorerie Altii Total
Credite acordate clientilor 1,963,825 1,423,772 3,048,688 - - 6,436,285
Reduceri pentru pierderi din

depreciere (149,924) (87,280) (217,493) - - (454,697)
Conturi curente si plasamente

la BNM si banci - - - 8,037,020 - 8,037,020
Instrumente de datorie si de

capital - - - 5,863,394 - 5,863,394
Alte active 8,763 4,104 6,812 - 1,835,014 1,854,693
Total active 1,822,664 1,340,596 2,838,007 13,900,414 1,835,014 21,736,695
Depozite de la badnci - - - 35,605 - 35,605
Depozite de la clienti 4,006,063 2,929,884 8,789,347 - - 15,725,294
Alte imprumuturi 383,892 128,590 - - - 512,482
Provizioane pentru alte riscuri

si angajamente de creditare 17,849 10,607 10,760 - - 39,216
Alte pasive - - - - 889,959 889,959
Total datorii 4,407,804 3,069,081 8,800,107 35,605 889,959 17,202,556
Capitaluri proprii 4,534,139 4,534,139
Total datorii si capitaluri proprii 4,407,804 3,069,081 8,800,107 35,605 5,424,098 21,736,695

Segmente de activitate la 31 decembrie 2022

mii lei Corporatist IMM Persoane  Trezorerie Altii Total
Credite acordate clientilor 1,926,203 932,123 2,785,818 - - 5,644,144
Reduceri pentru pierderi din

depreciere (269,791) (59,577) (210,017) - - (539,385)
Conturi curente si plasamente

la BNM si banci - - - 6,803,677 - 6,803,677
Instrumente de datorie si de

capital - - - 4,456,993 - 4,456,993
Alte active 8,654 2,438 786 - 2,018,066 2,029,945
Total active 1,665,066 874,984 2,576,587 11,260,670 2,018,066 18,395,373
Depozite de la badnci - - - 69,855 - 69,855
Depozite de la clienti 3,015,411 2,498,904 8,136,852 - - 13,651,167
Alte Imprumuturi 90,930 105,908 - - - 196,838
Provizioane pentru alte riscuri

si angajamente de creditare 20,494 7,814 6,553 - 2,314 37,175
Alte pasive - - - - 578,872 578,872
Total datorii 3,126,835 2,612,626 8,143,405 69,855 581,186 14,533,907
Capitaluri proprii - - - - 3,861,466 3,861,466
Total datorii si capitaluri proprii 3,126,835 2,612,626 8,143,405 69,855 4,442,652 18,395,373

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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36. RAPORTAREA SEGMENTELOR (CONTINUARE)

Sectoare de activitate pentru perioada de gestiune Incheiatd la 31 decembrie 2023

In mii lei Corporatist IMM Persoane Trezorerie Total
Venituri nete din dobanzi 206,002 154,325 375,034 525,498 1,260,859
Venituri nete din comisioane 14,686 44 056 143,936 5,703 208,381
Venituri nete din tranzactionare 36,332 41,968 42,894 144,644 265,838
Alte venituri din exploatare 4,902 2,844 2,683 1,899 12,328
Total venituri 261,922 243,193 564,547 677,744 1,747,406
Cheltuieli de personal 58,133 78,248 246,159 90,561 473,101
Alte cheltuieli de exploatare 58,525 55,749 149,737 138,029 402,040
Total cheltuieli 116,658 133,997 395,896 228,590 875,141

Rezultatul operational thainte de

cheltuieli nete cu deprecierea

activelor, provizioane privind 145,264 109,196 168,651 449,154 872,265
angajamente conditionale/litigii si

impozit pe profit

Sectoare de activitate pentru perioada de gestiune incheiata la 31 decembrie 2022

In mii lei Corporatist IMM Persoane Trezorerie Total
Venituri nete din dobanzi 144,913 140,615 313,387 457,936 1,056,851
Venituri nete din comisioane 16,704 41,479 175,248 6,759 240,190
Venituri nete din tranzactionare 41,604 32,470 36,824 141,290 252,188
Alte venituri din exploatare 2,590 3,747 14,052 2,445 22,834
Venituri totale 205,811 218,311 539,511 608,430 1,572,063
Cheltuieli de personal 49,077 60,757 186,795 65,149 361,778
Alte cheltuieli de exploatare 45,564 54,163 175,439 52,309 327,475
Total cheltuieli 94,641 114,920 362,234 117,458 689,253

Rezultatul operational Tnainte
de cheltuieli nete cu
deprecierea activelor,
provizioane privind
angajamente conditionale/litigii
si impozit pe profit

111,170 103,391 177,277 490,972 882,810

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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37.  VALOAREA JUSTA A INSTRUMENTELOR FINANCIARE
Banca masoard valoarea justa a instrumentelor financiare folosind una din urmatoarele metode de ierarhizare:

Nivelul 1 1n ierarhia valorii juste

Valoarea justa a activelor si datoriilor financiare alocate pe Nivelul 1 al ierarhiei valorii juste este determinata pe baza
preturilor cotate pe pietele active aferente unor active si datorii financiare identice. Cotatiile de pret folosite sunt
cu regularitate si imediat disponibile pe piete active/indici de schimb si preturile care reprezinta tranzactii de piata
curente si regulate conform principiului pretului de piata.

Nivelul 2 Tn ierarhia valorii juste

Valoarea justd a activelor si datoriilor financiare alocate pe Nivelul 2 este determinata utilizand modele de evaluare care
au la baza date de piatd observabile atunci cand nu exista preturi de piata disponibile. Pentru evaludrile nivelului 2 sunt
utilizati de obicei ca parametri de piata observabili rate ale dobanzii si curbe de randament observabile la intervale cotate
n mod obisnuit, marje de credit si volatilitati implicite.

Nivelul 3 Tn ierarhia valorii juste

Valoarea justa a activelor si datoriilor financiare alocate pe Nivel 3 este determinata utilizand date de intrare care nu sunt
bazate pe informatiile unei piete observabile (date de intrare neobservabile care trebuie sa reflecte ipotezele pe care le-
ar folosi participantii de pe piatad la stabilirea pretului unui activ sau a unei datorii, inclusiv ipotezele referitoare la risc).
Obiectivul tehnicilor de evaluare este determinarea valorii juste, care sa reflecte pretul care s-ar obtine in urma unei
tranzactii in conditii normale de piata pentru instrumentul financiar, la data Tntocmirii situatiilor financiare.
Disponibilitatea datelor si modelelor observabile din piata reduce necesitatea unor estimari si judecati ale Conducerii si
nesiguranta asociata determinarii valorii juste. Disponibilitatea datelor si modelelor observabile din piata depinde de
produsele din piata si este inclinatd sa se schimbe pe baza unor evenimente specifice si conditii generale din piata
financiara.

Analiza ierarhiei valorii juste a instrumentelor financiare contabilizate la valoarea justa

Pentru stabilirea ierarhiei valorii juste a instrumentelor de datorie, Banca utilizeaza criterii de clasificare la unul din cele
trei niveluri mentionate de Standardul International de Raportare Financiard 13. Tn scopul clasificirii, metodologia ia in
considerare agregarea rezultatelor din doua surse de observatii:

- observatii directe ale tranzactiilor, preturi indicative sau executabile ale instrumentului respectiv;

- observatiile tranzactiilor, preturile indicative si executabile ale unor instrumente comparabile, cu scopul de a
obtine un pret pentru instrumentul respectiv, atunci cand se considera ca observatiile directe sustin adaugirile.

Lista tehnicilor de evaluare utilizate poate contine, dar nu se limiteaza la, urmatoarele:

- preturi/cotatii extrase de pe platforme de evaluare precum Blomberg sau cotatii primite la cerere de la terti;
- modele bazate pe preturile instrumentelor cu caracteristici similare;

- modele bazate pe curbele dobandd/pret considerate reprezentative;

- calcularea fluxurilor de numerar actualizate;

- metodologii economice general acceptate.

lerarhia acestora va tine seama de specificatiile IFRS 13, de alegerea tehnicii alternative care urmeaza sa fie fundamentata
si aprobata de comitetele competente.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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37.  VALOAREA JUSTA A INSTRUMENTELOR FINANCIARE (CONTINUARE)

Urmadtorul tabel prezinta valoarea justa si ierarhia valorii juste pentru activele si datoriile financiare la 31 decembrie 2023:

31 decembrie 2023 Valoarea Valoarea lerarhia valorii juste
In mii MDL Note contabila justd  Nivelul 1 Nivelul 2 Nivelul 3
Active financiare

Conturi curente si plasamente la banci 5 1,769,324 1,769,324 - 1,769,324 -
Active financiare evaluate la cost

amortizat - instrumente de datorie 6 5,845,593 5,910,609 - 5,910,609 -

Titluri de datorie evaluate la valoarea

justa prin alte elemente ale rezultatului

global 6 14,423 14,423 - 14,423 -
Titluri de capital evaluate la valoarea

justa prin alte elemente ale rezultatului

global 8 3,378 3,378 - - 3,378
Credite acordate clientilor 7 5,981,588 6,172,231 - - 6,172,231
Alte active financiare 12 227,296 227,296 - - 227,296
Total 13,841,602 14,097,261 - 7,694,356 6,402,905

Datorii financiare

Depozite de la banci 16 35,605 35,605 - 35,605 -
Depozite de la clienti 17 15,725,294 15,728,455 - 11,188,941 4,539,514
Alte imprumuturi 15 512,482 512,482 - - 512,482
Alte datorii financiare 20 780,660 780,660 - - 780,660
Total 17,054,041 17,057,202 - 11,224,546 5,832,656

Tn ceea ce priveste activele si datoriile financiare clasificate la nivelurile 2 si 3, banca a considerat c3 utilizarea cea mai
ridicata si optima a acestor active nu difera de utilizarea lor curenta.

La nivelul 2 al ierarhiei valorii juste, Banca a clasificat conturile curente si plasamentele la badnci, titluri de datorie evaluate
la cost amortizat, titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global, precum si
depozitele de la banci.

Valoarea justd a depozitelor la vedere fard dobanda reprezinta valoarea lor contabild si acestea datorii au fost clasificate
la nivelul 2 al ierarhiei valorii juste.

Titlurile de capital din portofoliul Bancii nu au o piata activd, astfel, valoarea justa a acestora s-a clasificat la nivelul 3. La
nivelul 3 al ierarhiei valorii juste Banca a clasificat urmatoarele active financiare: credite acordate clientilor si alte active
financiare. Valoarea justa a creditelor reprezinta valoarea fluxurilor de numerar viitoare actualizata la rata de piata
(publicata de BNM). Rata de piata utilizata este rata medie ponderatd pentru imprumuturile noi acordate unor produse
cu scadenta si valuta similare la decembrie 2023.

La nivelul 3 in ierarhia valorii juste, banca a clasificat ca pasive financiare: depozite de la clienti, alte imprumuturi si alte
pasive financiare. Valoarea justa a depozitelor la termen purtatoare de dobanda reprezinta valoarea actualizata a
fluxurilor de trezorerie viitoare la cursul pietei (publicat de BNM) pentru pasivele cu scadente similare.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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37.  VALOAREA JUSTA A INSTRUMENTELOR FINANCIARE (CONTINUARE)

Urmadtorul tabel prezinta valoarea justa si ierarhia valorii juste pentru activele si datoriile financiare la 31 decembrie 2022:

31 decembrie 2022 Valoarea Valoarea lerarhia valorii juste
In mii MDL Note contabila justd Nivelull  Nivelul2  Nivelul 3
Active financiare

Conturi curente si plasamente la banci 5 1,101,283 1,101,283 - 1,101,283 -
Active financiare evaluate la cost amortizat -

instrumente de datorie 6 4,437,111 4,454,469 - 4,454,469 -
Titluri de datorie evaluate la valoarea justa

prin alte elemente ale rezultatului global 6 16,516 16,516 - 16,516 -
Titluri de capital evaluate la valoarea justa - -

prin alte elemente ale rezultatului global 8 3,366 3,366 3,366
Credite acordate clientilor 7 5,104,759 5,002,252 - - 5,002,252
Alte active financiare 12 174,711 174,711 - - 174,711
Total 10,837,746 10,752,597 - 5,572,268 5,180,329
Datorii financiare

Depozite de la banci 16 69,855 69,855 - 69,855 -
Depozite de la clienti 17 13,651,167 13,616,014 - 9,035,543 4,580,471
Alte imprumuturi 15 196,838 196,838 - - 196,838
Alte datorii financiare 20 472,999 472,999 - - 472,999
Total 14,390,859 14,355,706 - 9,105,398 5,250,308

Nu au fost modificdri ale tehnicilor de evaluare utilizate pentru a determina valoarea justd pentru anii 2023 si 2022.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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38.  PARTI AFILIATE

Principalii actionari ai Bancii, detinand individual mai mult de 1% din capitalul social, sunt prezentati in Nota 22. Banca se angajeaza in operatiuni cu actionarii, personalul-
cheie din conducere si alte parti afiliate.

Tn timpul anului 2023 tranzactiile bancare cu pértile afiliate au fost derulate in cursul normal al afacerii. Acestea includ acordarea creditelor, atragerea depozitelor si
efectuarea tranzactiilor in moneda nationald si strdina. Toate aceste operatiuni au fost efectuate in conditii similare, inclusiv cele privind ratele dobanzii si termenii privind
operatiuni similare cu clientela.

Tranzactiile cu alte parti afiliate includ tranzactiile cu actionarii care au < 1% din totalul actiunilor si personalul-cheie, membrii familiei si companiile la care sunt actionari si
care urmaresc o relatie cu Banca. Personalul-cheie se refera la membrii Consiliului de Administratie a Bancii si Comitetului de Directie a Bancii si la membrii directi ai familiilor

acestora.

Soldurile, veniturile si cheltuielile rezultate din tranzactiile cu partile afiliate efectuate in cursul anului sunt prezentate mai jos:

2023 2022
PO Societate- Actionari Pers.ona.l- A:lte. Societate- Actionari > Pers.ona.l- A:Ite.
In mii lei . cheie din parti Total . cheie din parti Total
mama >1% . mama 1% .

Conducere  afiliate Conducere  afiliate
Solduri
Conturi curente la banci 74,657 - - - 74,657 41,196 - - - 41,196
Credite acordate - - 281 218,740 219,021 - - 188 233,663 233,851
Depozite atrase 572 17,716 5,529 32,127 55,944 4,677 10,812 7,291 35,903 58,683
Angajamente
Angajamente de creditare si garantii - - 194 36,306 36,500 - - 279 2,441 2,720
financiare date
Venituri si cheltuieli
Venituri din dobanzi 3,083 - 23 13,713 16,819 383 - 42 6,704 7,129
Venituri din taxe si comisioane 17 19 25 218 279 10 27 47 263 347
Cheltuieli cu dobanzile (89) (8,505) (320) (441) (9,355) (241) (3,991) (111) (94) (4,437)
Cheltuieli cu comisioane (636) - (1) - (637) (418) - - - (418)

Remuneratia Conducerii executive si Consiliului de Administratie
Cheltuielile de remunerare a Conducerii executive a constituit in valoare totala de 27,130 mii lei pentru anul 2023 (2022: 26,986 mii lei). Suma totala a cheltuielilor pentru
remunerarea Consiliului de Administratie a constituit 10,343 mii lei pentru anul 2023 (2022: 10,469 mii lei).

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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39. MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE

Obiectivul B.C. ,Victoriabank” S.A. in ceea ce priveste administrarea riscurilor este integrarea apetitului la risc mediu
asumat, In cadrul procesului decizional al bancii, prin promovarea unei alinieri adecvate a riscurilor asumate, capitalului
disponibil si tintelor de performanta, tinand cont in acelasi timp de toleranta atat la riscurile financiare, cat si la cele non-
financiare. n determinarea apetitului si tolerantei la risc Banca tine cont de toate riscurile semnificative la care este
expusa, datorita specificului activitatii sale si de obiectivele strategice si operationale, fiind influentat preponderent de
riscul de credit.

Cadrul de administrare a riscurilor include reglementari interne, limite de risc si mecanisme de control care asigura
identificarea, evaluarea, monitorizarea, diminuarea si raportarea riscurilor aferente activitatilor Bancii la nivel de
ansamblu si acolo unde este pretabil, la nivel de linii de business (clienti corporativi, intreprinderi mici si mijlocii, persoane
fizice si activitatea de trezorerie).

Principalele categorii de risc la care Banca este expusa sunt:

e riscul de credit si de concentrare,

e riscul de piata,

e riscul de lichiditate,

e riscul de rata a dobanzii din activitati Tn afara portofoliului de tranzactionare,

e riscul operational,

e riscul de conformitate,

e riscul asociat folosirii excesive a efectului de levier,

e riscul reputational,

e  riscul strategic.

Managementul riscurilor este parte integranta a tuturor proceselor decizionale si de afaceri in cadrul Bancii. Consiliul de
Administratie are responsabilitatea cu privire la definirea si monitorizarea cadrului general de gestionare a riscurilor
pentru Banca.

Gestionarea riscurilor in Victoriabank se realizeaza la 2 niveluri: (1) nivel strategic reprezentat de Consiliul de
Administratie/Comitetul de Administrare a Riscurilor si Comitetul de Directie si (2) nivel operational reprezentat de:
Comitetul pentru Administrarea Activelor si Pasivelor (,,ALCO”), Comisii si Comitete de Credite, structurile de gestionare
a riscurilor din cadrul Bancii care sunt responsabile pentru definirea si/sau monitorizarea politicilor de gestionare a
riscurilor in domeniul lor de expertiza. Consiliul de Administratie revizuieste periodic activitatea acestor comitete.
Consiliul de Administratie monitorizeaza respectarea politicilor de risc ale Bancii si adecvarea cadrului general de
gestionare a riscurilor in legatura cu riscurile la care Banca este expusa.

Comitetul de Administrare a Riscurilor consiliaza Consiliul de Administratie cu privire la apetitul la risc si strategia globala
privind gestionarea riscurilor actuale si viitoare si asista Consiliul de Administratie in supravegherea implementarii
strategiei de cdtre Comitetul de Directie.

Politicile si sistemele de gestionare a riscurilor sunt revizuite in mod regulat (in principal anual) cu participarea organelor
de conducere si a persoanelor responsabile din diferite departamente implicate, pentru a reflecta schimbarile in conditiile
pietei, produsele si serviciile furnizate.

Programul simularilor de criza este o parte integranta a cadrului de gestionare a riscurilor si a procesului de evaluare a
adecvarii capitalului intern la riscuri, inclusiv a procesului de evaluare a lichiditatii interne in cadrul Bancii.

Comitetul de audit al Bancii raporteaza Consiliului de Administratie si este responsabil pentru monitorizarea eficacitatii
sistemelor de control intern, de audit intern si de administrare a riscurilor de la nivelul Bancii. Comitetul de Audit este
asistat Tn aceste functii de Directia Audit Intern. Responsabilitatea Directiei Audit Intern este sa evalueze eficienta si
eficacitatea procesului de elaborare a cadrului general de administrare a riscurilor (Risk Appetite Framework), coerenta
interna a modelului stabilit si sa verifice cad activitatile desfasurate corespund cadrului general de administrare a riscurilor.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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39.  MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)
39.1 Riscul de credit

Riscul de credit este riscul pierderilor financiare pentru Banca dacd un client sau o contraparte la un instrument financiar
nu isi indeplineste obligatiile contractuale. Banca este expusa la riscul de credit atat prin activitdtile de creditare, detineri
n conturi curente (corespondente) si plasamente in Banci, activitati de investitie cat si la emiterea garantiilor bancare.
Riscul de credit asociat activitdtilor de investitie este diminuat prin selectia acelor contrapartide cu rating-uri de credit
solide si monitorizarea activitatii acestora, prin folosirea de limite de expunere.

Expunerea cea mai mare a Bancii la riscul de credit provine din acordarea de credite clientilor, prin angajamentele de
finantare si emitere de garantii.

Banca a instituit un proces de evaluare a calitatii creditului pentru a asigura identificarea timpurie a posibilelor modificari
ale bonitatii contrapartilor, inclusiv revizuiri periodice ale garantiilor. Limitele expunerilor contrapartii sunt stabilite prin
utilizarea unui sistem de clasificare a riscului de credit, care atribuie fiecarei contraparti un rating de risc. Ratingurile de
risc fac obiectul unei revizuiri periodice. Procesul de evaluare a calitatii creditului are scopul de a permite bancii sa
evalueze pierderea potentiald ca urmare a riscurilor la care este expusa si sa intreprinda actiuni corective.

Atat in cazul titlurilor de valoare cat si pentru plasamente-garantii in banci parametrul PD este determinat in baza studiilor
realizate de compania de rating Moody’s, tinand cont de PD-urile estimate atat pentru clientii Corporate cat si estimarile
la nivel suveran.

Expunerile fatd de bancile corespondente sunt restrictionate prin limite care acopera expunerile bilantiere sau
extrabilantiere si prin limite ale riscului de livrare zilnica referitor la elementele comerciale precum contracte de schimb
valutar. Pentru determinarea limitelor pe contrapartide se utilizeaza evaludrile si ratingul agentiilor cu renume Moody'’s,
Standard&Poor’s si Fitch- IBCA atribuit contrapartii sau tarii rezidente, situatiei financiare, politicilor AML, transparenta
actionarilor si competenta Comitetului Executiv. Banca monitorizeaza zilnic Tncadrarea in limitele stabilite a soldurilor
inregistrate in conturile corespondente.

39.1.1 Sume generate de pierderile asteptate din riscul de credit (ECL)

Referintele de mai jos arata unde este prezentatd abordarea bancii privind evaluarea deprecierii si evaluarea deprecierii
in prezentul raport.
- Definitia si evaluarea de catre banca a starii de default si a perioadei de vindecare (nota 39.1.1.( a))
- Definitia, calcularea si monitorizarea de catre banca a probabilitatii de default, a expunerii in caz de default si a
pierderii in caz de default (nota 39.1.1.( b) si d)
- Atunci cand banca considera ca a avut loc o crestere semnificativa a riscului de credit al unei expuneri (nota
39.1.1.(c))
- Detaliile calculelor ECL pentru stadiul 1, stadiul 2 si stadiul 3 [nota 39.1.1.( e) si f))

(a)  Definitia notiunilor de default, neperformant si de vindecare
Banca considerd ca un instrument financiar este in incapacitate de plata (default) pentru calcularea ECL in toate cazurile

n care Imprumutatul devine restant cu cel putin 91 de zile la platile sale contractuale. Banca a aliniat definitia de default
n scopuri contabile la definitia Autoritatii Bancare Europene (ABE) (articolul 178 din CRR).

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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39. MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)
39.1 Riscul de credit (continuare)
39.1.1.Sume generate de pierderile asteptate din riscul de credit (ECL) (continuare)

Ca parte a unei evaluari calitative pentru a stabili daca o expunere este depreciata, banca ia in considerare, de
asemenea, o varietate de evenimente care pot indica improbabilitatea de a pldti. Atunci cand apar astfel de evenimente,
banca analizeaza cu atentie daca evenimentul ar trebui sd aiba ca rezultat tratarea clientului ca fiind in stare de
nerambursare si, prin urmare, evaluat ca stadiul 3 pentru calcul de ECL sau dacd stadiul 2 este mai potrivit.

Astfel de evenimente includ:

- 0 expunere este restructurata sau modificata din cauza dificultatilor financiare ale debitorului (restructurarea
datorata dificultatilor financiare neperformante);

- rating intern al debitorului indicand incapacitate de plata sau aproape de neplata;

- banca nu a primit suficiente informatii actualizate privind situatia financiard a debitorului, a persoanei care
constituie garantia personala (fidejusiunea), sursele de rambursare a datoriilor, justificarea utilizarii creditului
conform destinatiei specificate Tn contractul de credit, precum si alte documente aferente activitatii debitorului;

- garantia initiald este insuficienta, se inrautateste sau lipseste;

- o scadere semnificativa a valorii garantiei suport, in cazul in care recuperarea creditului este asteptata din
vanzarea garantiei;

- o incdlcare a clauzelor contractuale de finantare nevalidata de Banca;

- expunerea a facut obiectul unei fraude de credit.

Evaluarea masurii in care un debitor se confrunta cu dificultati financiare ar lua in considerare urmatoarele evenimente:
- ointarziere la plata serviciului datoriei de peste 30 de zile in ultimele trei luni;

- situatia financiara a clientului este deteriorata sau se poate deteriora, iar operatiunea de restructurare este
necesara pentru ca efortul de plata al clientului sa corespunda capacitatii sale actuale de rambursare;

debitorul (sau orice persoana juridica din grupul debitorului) completeaza cererea de faliment/insolvents;

- debitorul se afld in administrarea Directiei de recuperare a activelor bancii.

Odata ce un instrument financiar detinut de un debitor este clasificat in stadiul 3/in stare de nerambursare, toate
instrumentele financiare ale acestui debitor vor fi clasificate in stadiul 3.

Politica bancii este de a considera un instrument financiar ca fiind "vindecat" si, prin urmare, reclasificat din stadiul 3
atunci cand niciunul dintre criteriile de nerambursare nu a fost prezent pentru o anumita perioada de timp, dupa cum se
prezintd mai jos:

Exista un tratament specific pentru creditele in default, dupa cum urmeaza:

a) n cazul expunerilor pentru care nu au fost aplicate operatiuni de restructurare, acestea vor rdmane pentru o
perioada de cel putin 6 luni — "perioada de carantind" in grupul creditelor de default. "Perioada de carantind" (6
luni) va fi contorizatd din momentul in care niciunul dintre criteriile implicite clasificarii in categoria de Default nu

este prezent.

La sfarsitul "perioadei de carantina", daca serviciul datoriei al clientului nu a depasit 30 de zile in ultimele 3 luni
consecutive, creditul va fi inclus in categoria din care ar face parte in mod normal, in caz contrar "perioada de

carantina" va fi prelungita pana la indeplinirea conditiilor mentionate.

b) Tn cazul expunerilor restructurate neperformante din cauza dificultétilor financiare (neperformante), acestea vor
ramane pentru o perioada de cel putin 1 an (12 luni) — "perioada de carantind" de la data operatiunii de
restructurare in grupul de credite Default. in cazul in care debitorul a beneficiat de perioada de gratie pentru
principal si/sau dobandd, perioada de 1 an (12 luni) se calculeaza de la sfarsitul perioadei de gratie.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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39.

MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)

39.1 Riscul de credit (continuare)
39.1.1.Sume generate de pierderile asteptate din riscul de credit (ECL) (continuare)

(b)

Dupad "perioada de carantina", pentru transferul expunerilor din categoria expunerilor restructurate

neperformante (stadiul 3) in categoria expunerilor restructurate performante (stadiul 2), nu trebuie indeplinita

niciuna dintre conditiile prevazute in "Procedura de administrare a expunerilor la credite restructurate in cadrul

B.C. Victoriabank S.A." prezentata mai jos:

- serviciul datoriei per client a depasit 30 de zile in ultimele 12 luni consecutive;

- debitorului i s-a efectuat o noud restructurare pentru oricare dintre instrumentele sale financiare;

- debitorul nu a platit cel putin 75% din serviciul datoriei scadente in ultimele 6 luni;

- debitorul nu a platit cel putin 50% din suma principala pe o perioadd de 12 luni, conform graficului de
rambursare anterior ultimei restructurari.

Procesul intern de rating al bancii si de estimare a PD

Ratingul intern al bancii se bazeaza pe clasificarea activelor financiare in categorii-cheie de instrumente financiare
supuse evaludrii deprecierii.

Rating pentru instrumente de trezorerie si interbancare

Instrumentele de trezorerie, valori mobiliare, plasamente interbancare sunt analizate prin prizma contrapartidei Bancii,
care sunt institutii de servicii financiare, banci comerciale, Banca Nationala a Moldovei. Pentru aceste relatii, Directia
Administrarea Riscurilor a bancii analizeaza informatiile disponibile public, cum ar fi informatiile financiare si alte date
externe, cum ar fi Moody's, si atribuie ratingul intern dupa cum se arata in tabelul de mai jos:

Grad mediu inferior

Grad speculativ non-investitional
Extrem de speculativ

Riscuri substantiale

Extrem de speculativ
Incapacitate de plata iminenta

n caz implicit

Descrierea evaluarii Moody's
Crud Aaa

Calitate Thalta AA1; Aa2, Aa3
Grad mediu superior Al; A2; A3

Baal; Baa2' Baa3
Bal; Ba2; Ba3
B1; B2; B3

Caal; Caa2; Caa3
Ca

Ca

C

Credite acordate Corporate si IMM

Pentru creditele Corporate si IMM, debitorii sunt evaluati de angajatii specializati in risc de credit ai Bancii. Evaluarea
riscului de credit in cazul cresterii semnificative a riscului de credit se bazeazd pe un model de evaluare a creditului care

ia in considerare diverse informatii istorice, actuale si anticipative, cum ar fi:

- Informatii financiare istorice iTmpreuna cu previziunile si bugetele pregatite de client. Aceste informatii financiare

includ rezultatele realizate si asteptate, ratele de solvabilitate, indicatorii de lichiditate si orice alti indicatori
relevanti pentru masurarea performantei financiare a clientului. Pentru analiza comparativa, debitorii sunt
evaluati la nivelul a sase industrii (agriculturd, servicii, comert, constructii, productie si transport si logistica) si
trei industrii specifice (finante si asigurari, imobiliare, guvern si administratie publica).

Orice informatii disponibile public despre clienti de la parti externe. Orice altd informatie obiectiv suportabila
privind calitatea si abilitatile managementului clientului, relevanta pentru performanta companiei, pentru
expuneri mai mari de 5 milioane lei.

Dinamica zilelor restante la nivelul fiecarui credit acordat de Bancd, inclusiv orice informatie disponibild privind
istoricul zilelor restante furnizata de Biroul de Credit Moldova.

Indicatori specifici de rating de credit in baza cerintelor prudentiale ale Bancii Nationale a Moldovei.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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39. MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)
39.1 Riscul de credit (continuare)
39.1.1.Sume generate de pierderile asteptate din riscul de credit (ECL) (continuare)

Credite de consum si credite ipotecare de retail

Creditele de consum cuprind imprumuturi personale negarantate, carduri de credit si descoperiri de cont. Aceste
produse, impreuna cu creditele ipotecare si unele dintre imprumuturile intreprinderilor mici si micro, sunt evaluate
printr-un instrument automat de tip scorecard, ce are la baza in principal de zilele de restanta.

n scopul raportarii, banca dezviluie informatia privind clasificarea activelor financiare conform ratingurilor interne ale
riscului de credit, elaborate in baza cerintelor prudentiale ale Bancii Nationale a Moldovei. A se vedea nota 39.1.2.

(c)  Cresterea semnificativd a riscului de credit

Fiecare activ financiar este evaluat lunar pentru a determina daca banca se confruntd cu o crestere semnificativa a
riscului de credit (probabilitatea riscului de nerambursare) in raport cu data recunoasterii initiale sau daca creditul
respectiv este depreciat. Scopul final este de a determina metoda de provizionare aplicabila (ECL pe 12 luni sau ECL pe
viata).

n general, va exista o crestere semnificativé a riscului de credit inainte ca activul financiar s& fie depreciat ca urmare a
riscului de credit sau a neindeplinirii obligatiilor.

Pentru angajamentele irevocabile de creditare banca ia in considerare modificari ale riscului de nerespectare a obligatiilor
de Tmprumut asociate angajamentului de creditare. La determinarea pierderii din credit asteptate, banca stabileste
procentul estimat pentru partea neutilizatd care urmeaza sa fie utilizata pe intreaga durata de viatd a angajamentului de
creditare atunci cand sunt estimate pierderile pe durata de viatd. In ceea ce priveste perioada contractuald, pentru
angajamentele de credit si contractele de garantie financiara, Banca va utiliza perioada contractuald maxima pe parcursul
careia banca are obligatia contractuald de acordare a creditului.

Acest model se bazeaza exclusiv pe evaluarea riscului de credit. Prin urmare, agregarea activelor financiare in scopul
deprecierii tine cont de indicatorii relevanti utilizati de banca Tn sistemul curent de gestionare a riscului de credit.

Clasificarea activelor financiare se face de la caz la caz. Aceasta Tnseamna cd un credit poate fi inclus in stadiul | si un alt
credit detinut de acelasi client poate fi inclus in stadiul Il, totul in functie de rezultatul analizei dintre elementele de risc
existente la data recunoasterii initiale si situatia de la data raportarii. Cu toate acestea, pentru stadiul Ill, Banca aplica
principiul contaminarii, ceea ce inseamna cd toate activele financiare ale aceluiasi client vor fi incluse in acest stadiul daca
se constata dovezi de depreciere pentru cel putin unul dintre activele acestuia.

Criterii pentru selectarea cresterii gradului de risc

Tn Stadiul 1 sunt plasate active creditoare care nu au diminuat semnificativ calitatea creditului de la recunoasterea initial3
sau care prezinta un risc de credit scazut de la data raportarii. Contractele care nu au fost calificate in niciuna dintre etape
si au mai putin de 31 de zile restante vor fi clasificate Tn etapa 1.

n Stadiul 2 vor fi plasate activele creditoare care au inregistrat o crestere semnificativa a riscului de la recunoasterea

initiald, dar care nu aduc dovezi obiective de depreciere. Prin urmare, criteriile de selectie sunt:

- intarzieri ale platilor planificate care depdsesc 30 de zile, dar sunt mai mici de 91 de zile;

- expunerile care efectueaza restructurarea datorata dificultatilor financiare in perioada de proba de cel putin 2 (doi)
ani vor fi incluse in etapa 2 pana la indeplinirea conditiilor de transfer din categoria "Expuneri performante";

- creditul a fost clasificat conform reglementarii Bancii Nationale a Moldovei in categoria prudentiald "C".

Se inregistreazd mai multi indicatori financiari, corespunzatori celor mai recente situatii financiare disponibile, care
indicd dovezi obiective ale deprecierii.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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39. MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)
39.1 Riscul de credit (continuare)
39.1.1.Sume generate de pierderile asteptate din riscul de credit (ECL) (continuare)

Stadiul 3 (default): In scopul actualizérii procedurilor béncii la cerintele standardelor internationale si egalizarii

conceptului de "default" la "expunerile neperformante" se considerd ca un credit este determinat in stare de

nerambursare atunci cand:

- are 91 de zile sau mai mult restante, aplicandu-se procesul de contaminare a tuturor expunerilor unui client, daca
cel putin una dintre acestea devine nerambursabild;

- are 91 de zile sau mai mult restante, calculate pe baza contorului DPD semnificativ;

- banca a demarat procedura de recuperare prin executare silita;

- expunerile neperformante datorate dificultatilor financiare vor fi clasificate in stadiul 3;

- conform Regulamentului BNM, expunerea a fost clasificata Tn categoria prudentiala "D" sau inferioara;

- contractele de vanzare-cumparare incheiate cu debitorul/debitorul gajist al obiectului gajat legat de expunerile stinse
din executarea acestei garantii vor fi incadrate automat in stadiul 3;

- oprirea calculdrii dobanzii — dobanda aferenta obligatiilor din credite nu se mai recunoaste in contul de profit sau
pierdere al Bancii ca urmare a diminudrii calitatii obligatiei din credite;

- 1n absenta masurilor de executare a garantiilor (garantiilor), imprumutatul este evaluat ca fiind putin probabil sa-si
onoreze pe deplin obligatiile de credit fata de Banca;

- ratingul emitentului/contrapartii este stabilit in categoriile de rating asociate starii de nerambursare;

- afost depusd o cerere de deschidere a procedurii insolventei/falimentului impotriva debitorului sau de aplicare a
altor metode similare;

- Banca vinde obligatia de imprumut cu o pierdere economica semnificativa.

- Actiunea de vanzare este asociata cu inrdutdtirea calitdtii creditului, nefiind cauzata de schimbarea tipului de
activitate al Bancii sau a nevoilor de lichiditate. Pierderea economica este definita ca semnificativa atunci cand:

L = (E-P)/E>5%, unde:

L - este pierderea economicad legata de vanzarea obligatiilor din credite;

E - este suma totala ramasa de rambursat obligatiilor care fac obiectul vanzarii, inclusiv dobanzile si comisioanele;

P - este pretul convenit pentru imprumuturile vandute.

- expunerea a facut obiectul unei fraude de credit.

Odat3 ce creditul unui debitor este Tnregistrat in stadiul 3, toate creditele debitorului vor fi clasificate in stadiul 3. Tn cazul
n care semnalul (semnalele) de risc care a (u) inclus activul in stadiul 3 nu mai este (sunt), acesta va (vor) fi reclasificat(e)
n stadiul 1 sau in stadiul 2, dupa caz. Creditele clasificate in stadiul 3 vor fi raportate ca fiind "depreciate".

Pe parcursul anului 2023 au fost restructurate platile pentru 4 credite, expunerea cdrora, la situatia din 31 decembrie
2023, a constituit 4,149 mii lei: stadiul 1 — 2,562 mii lei, stadiul 2 — 1,437 mii lei si stadiul 3 — 145 mii lei.

Pe parcursul anului 2022 au fost restructurate platile pentru 5 credite, a caror expunere la situatia din 31 decembrie 2022
a constituit suma totald de 2,414 mii lei, toate acestea fiind expuneri la stadiul 3.

(d)  Incorporarea informatiilor forward-looking

Prevederile IFRS 9 solicita a fi realizatd si o estimare anticipativa a pierderilor asteptate din credit, ceea ce presupune ca
valorile PD trebuie sa ia in consideratie nu doar realitdtile actuale a economiei, ci si ulterioarele posibile variatii a
conjuncturii economice.

Tn vederea atingerii acestui nivel de anticipatie, Banca a intocmit analize istorice si a identificat variabilele economice
cheie cu impact asupra riscului de credit si asupra pierderilor asteptate de credit pentru fiecare portofoliu. Opinia-expert
a fost, de asemenea, luatd in considerare in acest proces. Au fost prognozate variabilele-cheie pentru urmatorii trei ani.
Dupa trei ani, pentru a previziona variabilele economice pentru intreaga duratd de viata ramasa a fiecarui instrument
financiar, a fost folosita o abordare regresivda mediana. Impactul acestor variabile economice a fost determinat prin
efectuarea unei analize statistice regresive.

Tn anul 2023, Banca a revizuit modelul de calcul forward-looking folosit in determinarea ratelor PD, actualizand indicatorii
relevanti folositi in estimarea ratelor de default previzionate..

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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39. MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)
39.1 Riscul de credit (continuare)
39.1.1.Sume generate de pierderile asteptate din riscul de credit (ECL) (continuare)

Tabelul de mai jos prezinta ipotezele macroeconomice pe perioada de trei ani, utilizate ca date de impact in pierderea
estimata de credit la 31 decembrie 2023:

T4 2023 2024 2025 2026
Scenariu de referinta
Produsul intern brut, % 8.51 10.24 7.51 6.55
Inflatie, % 6.62 4.81 3.48 3.48
Rata somajului, % 4.46 4.57 4.76 4.94
Pretul lucrarilor de asamblare a constructiilor (%) 10.43 8.01 11.09 10.32
Salariu brut, nominal, % 16.52 15.86 12.07 12.07
Cheltuielile medii lunare de consum pe persoand (%, an pe an) 10.20 11.12 10.27 11.00
Rata de baza, % 5.25 4.75 4.75 5.00
Rata dobanzii la bonurile de tezaur, 1Y 5.47 5.30 4.67 5.30
Rata dobanzii la creditele noi acordate, moneda nationald, % 10.94 8.68 7.48 7.04
Rata dobanzii la creditele noi acordate, valuta straina, % 6.86 6.88 6.50 6.28
Rata dobanzii la depozitele nou atrase, moneda nationald, % 4.84 3.72 3.04 2.83
Rata dobanzii la depozitele nou atrase, valuta straina, % 1.89 1.81 1.93 1.89
Curs valutar USD/MDL 18.15 17.37 16.64 16.63
Curs valutar EUR/MDL 19.42 19.14 19.14 19.29
Scenariu optimist
Produsul intern brut, % 8.51 16.66 13.93 12.98
Inflatie, % 6.62 3.44 2.10 2.10
Rata somajului, % 4.46 2.95 3.13 3.31
Pretul lucrarilor de asamblare a constructiilor (%) 10.43 2.77 5.85 5.07
Salariu brut, nominal, % 16.52 19.19 15.40 15.40
Cheltuielile medii lunare de consum pe persoand (%, an pe an) 10.20 18.50 17.66 18.39
Rata de baza, % 5.25 2.64 2.64 2.89
Rata dobanzii la bonurile de tezaur, 1Y 5.47 3.85 3.21 3.84
Rata dobanzii la creditele noi acordate, moneda nationald, % 10.94 8.04 6.83 6.39
Rata dobanzii la creditele noi acordate, valutd straina, % 6.86 6.67 6.29 6.07
Rata dobanzii la depozitele nou atrase, moneda nationala, % 4.84 2.97 2.29 2.08
Rata dobanzii la depozitele nou atrase, valutad straina, % 1.89 1.63 1.75 1.71
Curs valutar USD/MDL 18.15 14.59 13.86 13.85
Curs valutar EUR/MDL 19.42 17.20 17.19 17.34
Scenariu pesimist
Produsul intern brut, % 8.51 3.81 1.08 0.13
Inflatie, % 6.62 7.57 6.23 6.23
Rata somajului, % 4.46 6.20 6.38 6.56
Pretul lucrarilor de asamblare a constructiilor (%) 10.43 13.25 16.34 15.56
Salariu brut, nominal, % 16.52 12.53 8.73 8.73
Cheltuielile medii lunare de consum pe persoand (%, an pe an) 10.20 3.73 2.89 3.61
Rata de baza, % 5.25 8.97 8.97 9.22
Rata dobanzii la bonurile de tezaur, 1Y 5.47 11.13 10.49 11.13
Rata dobanzii la creditele noi acordate, moneda nationald, % 10.94 11.27 10.07 9.63
Rata dobanzii la creditele noi acordate, valuta straina, % 6.86 7.31 6.93 6.71
Rata dobanzii la depozitele nou atrase, moneda nationala, % 4.84 6.72 6.04 5.83
Rata dobanzii la depozitele nou atrase, valuta straina, % 1.89 2.17 2.29 2.25
Curs valutar USD/MDL 18.15 20.15 19.42 19.41
Curs valutar EUR/MDL 19.42 21.09 21.09 21.24

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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39. MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)
39.1 Riscul de credit (continuare)
39.1.1 Sume generate de pierderile asteptate din riscul de credit (ECL) (continuare)

Tabelul de mai jos prezinta ipotezele macroeconomice pe perioada de trei ani, utilizate ca date de impact in pierderea
estimata de credit la 31 decembrie 2022:

T4 2022 2023 2024 2025
Baza
Produsul intern brut, % 10.49 13.58 13.18 13.35
Cheltuielile medii lunare de consum pe persoand (%, an pe an) 7.39 8.30 8.87 8.76
Salariu brut, nominal, % 15.77 14.97 14.25 13.82
Rata somajului, % 2.54 2.61 2.62 2.58
Inflatie, % 32.09 15.86 10.84 9.87
Pretul lucrarilor de asamblare a constructiilor (%) 25.62 22.42 18.40 18.16
Rata dobanzii la creditele noi acordate, moneda nationald, % 14.20 10.90 9.55 8.61
Rata dobanzii la creditele noi acordate, valuta straina, % 4.69 4.76 4.82 4.80
Rata dobanzii la depozitele nou atrase, moneda nationald, % 13.06 8.68 6.79 5.61
Rata dobanzii la depozitele nou atrase, valuta strdind, % 1.79 1.67 1.41 1.49
Rata de baza, % 21.06 14.38 11.25 9.25
Curs valutar USD/MDL 19.36 18.79 17.76 17.72
Curs valutar EUR/MDL 19.71 19.63 19.53 19.49
Rata dobanzii la bonurile de tezaur, 1Y 21.54 15.34 11.88 9.71
Scenariu optimist
Produsul intern brut, % 17.05 20.15 19.75 19.92
Cheltuielile medii lunare de consum pe persoand (%, an pe an) 13.77 14.68 15.25 15.14
Salariu brut, nominal, % 18.65 17.85 17.13 16.70
Rata somajului, % 0.87 0.94 0.95 0.92
Inflatie, % 2591 9.69 4.67 3.70
Pretul lucrarilor de asamblare a constructiilor (%) 21.07 17.87 13.86 13.61
Rata dobanzii la creditele noi acordate, moneda nationald, % 12.89 9.59 8.25 7.30
Rata dobanzii la creditele noi acordate, valuta straina, % 4.47 4.54 4.60 4.57
Rata dobanzii la depozitele nou atrase, moneda nationald, % 11.62 7.24 5.35 4.17
Rata dobanzii la depozitele nou atrase, valuta strdind, % 1.60 1.48 1.22 1.30
Rata de baza, % 16.07 9.38 6.26 4.26
Curs valutar USD/MDL 16.54 15.97 14.94 14.90
Curs valutar EUR/MDL 17.69 17.61 17.51 17.47
Rata dobanzii la bonurile de tezaur, 1Y 18.67 12.47 9.01 6.84
Scenariu pesimist
Produsul intern brut, % 3.92 7.01 6.61 6.78
Cheltuielile medii lunare de consum pe persoand (%, an pe an) 1.01 1.92 2.49 2.38
Salariu brut, nominal, % 12.89 12.10 11.38 10.95
Rata somajului, % 4.20 428 4.29 4.25
Inflatie, % 38.26 22.03 17.01 16.04
Pretul lucrarilor de asamblare a constructiilor (%) 30.17 26.97 22.95 22.71
Rata dobanzii la creditele noi acordate, moneda nationald, % 16.81 13.51 12.16 11.22
Rata dobanzii la creditele noi acordate, valuta straina, % 5.13 5.20 5.27 5.24
Rata dobanzii la depozitele nou atrase, moneda nationala, % 15.93 11.55 9.66 8.48
Rata dobanzii la depozitele nou atrase, valutad straina, % 2.16 2.04 1.78 1.86
Rata de baza, % 26.05 19.37 16.24 14.24
Curs valutar USD/MDL 22.18 2161 20.58 20.54
Curs valutar EUR/MDL 21.73 21.65 21.55 21.51
Rata dobanzii la bonurile de tezaur, 1Y 27.28 21.08 17.62 15.45

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
63



Clasificare VB: Public
B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

39. MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)
39.1 Riscul de credit (continuare)
39.1.1 Sume generate de pierderile asteptate din riscul de credit (ECL) (continuare)

Banca utilizeaza 3 scenarii: scenariul de bazd (care este cel mai probabil scenariu pentru mediul economic), scenariul
optimist si scenariul pesimist (pentru aceste doua scenarii, probabilitatile sunt mai mici decat pentru scenariul de bazad).
Ponderile scenariilor sunt determinate atat in baza unei analize statistice, cat si in baza avizului expertilor, tinand cont de
rezultatele posibile reprezentative pentru fiecare scenariu.

Ponderile scenariilor au fost setate la urmdtorul nivel de concretizare (optimist 5.0%, de bazad 60.0%, pesimist 35.0%), in
determinarea ajustarilor pentru depreciere la 31 decembrie 2023 Tn comparatie cu 31 decembrie 2022 (optimist 2.5%,
de baza 50.0%, pesimist 47.5%).

Cei mai importanti indicatori macroeconomici utilizati in calculul ECL sunt:

Pentru creditele acordate persoanelor fizice:

e Rata anuald a inflatiei;

e Produsul intern brut;

e Salariu brut, nominal, %;

e Rata somajului;

e Rata dobanzii la depozitele noi atrase, moneda nationald, %;
e Rata dobanzii la depozitele noi atrase, valutd strdina, %.

Pentru creditele acordate persoanelor juridice:

e Cheltuieli de consum medii lunare pe o persoana (%, YoY);
e Rata de bazs;

e Rata dobanzii la depozitele noi atrase, valuta strdina, %

Tabelul de mai jos ilustreaza impactul setarii unor ponderi maximale fiecarui scenariu la 31 decembrie 2023:

Ponderea scenariilor 100% pesimist ~ 100% valoare de baza 100% optimist
Variatia ECL, mii lei 808 (373) (1,178)

Ca n cazul oricarei previziuni economice, estimarile si probabilitdtile de a se intampla sunt supuse unui grad ridicat de
incertitudine inerenta si de aceea rezultatele efective pot fi semnificativ diferite de cele previzionate. Banca considera ca
aceste previziuni reprezinta cea mai buna estimare a posibilelor rezultate si a analizat non-liniaritatile si asimetriile din
cadrul diferitelor portofolii ale Bancii pentru a stabili ca scenariile alese sunt cele mai reprezentative din gama scenariilor
posibile.

(e)  Determinarea pierderii asteptate din riscul de credit (ECL)
Metodele de evaluare a expunerii la default (EAD) difera in dependenta de stadiul determinat pentru activul financiar si
tipul de produs pe care acesta 1l reprezinta:
= Parametrul CCF trebuie estimat in vederea calculari EAD pentru produsele revolving ce nu sunt in default;
= EAD pentru creditele non-default este calculat din graficul platilor contractuale;
= EAD pentru instrumentele deja aflate in default este egal cu valoarea curenta a expunerii bilantiere.
Pentru alte active financiare parametrul EAD va fi determinat in dependenta de tipul acestui activ:
= Valori mobiliare emise de stat si certificatele BNM — parametrul EAD este echivalent costului amortizat pentru fiecare
expunere reflectata la data raportarii;
= Plasdri la termen 1n alte banci si conturile NOSTRO — parametrul EAD este calculat ca suma principalului si a
creantelor aferente fiecarei expuneri, reflectate la data calculului reducerilor pentru pierderi asteptate din
depreciere;
= Garantiile bancare emise — parametrul EAD se calculeaza reiesind din valoarea obligatiunilor de acordare aferente
garantiei, reflectate la data calculului reducerilor pentru pierderi asteptate din depreciere, ajustate cu parametrul
CCF care este stabilit la o valoare de 100%.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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Clasificare VB: Public
B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

39. MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)
39.1 Riscul de credit (continuare)
39.1.1 Sume generate de pierderile asteptate din riscul de credit (ECL) (continuare)

Parametrul LGD reprezintd gradul de neacoperire a expunerii la imprumut in functie de valoarea estimata de recuperare
la finele fiecarei perioade din raportare. Parametrul LGD nu variaza in functie de stadiul la care este calificata expunerea.

Pentru estimarea valorii recuperabile a gajului, se va determina ca Valoarea minima dintre valoarea de lichidare a
obiectului gajului si valoarea de piata ajustata cu un coeficient de discount (Haircut statistic), in baza rapoartelor de
evaluare detinute de Banca. In cazul in care pentru anumite obiecte lipsesc valorile de lichidare, acestora le va fi aplicat,
la valoarea de piatd, acel coeficient de discount (Haircut statistic) pentru obtinerea unei valori de lichidare estimative.

Pentru expunerile supra-colateralizate, valoarea recuperabild din garantii se va limita la valoarea minima dintre valoarea
de recuperare si 98% din expunere.

De asemenea, in cazul in care garantiile sunt instituite sub forma gajului de rang inferior si/sau sunt gajuri viitoare, vor
participa n calculul LGD cu o valoare de lichidare ,0”.

LGD in cazul titlurilor de datorie si plasamentelor Tn alte bdnci se calculeazd in baza studiilor efectuate de catre Moody’s,
n baza ratelor de recuperare pentru un esantion reprezentativ de emitenti, prin realizarea unei medii din cele 4 ipoteze
propuse pentru analiza ratei de recuperare.

Coeficientii PD, LGD, valoarea EAD precum si efectul actualizarii reflecta durata de viatd asteptatd a unei expuneri. Toti
acesti indicatori sunt estimati in serii anuale de date pana la maturitatea activului financiar analizat realizand o estimare
a ECL pe intreaga durata de viata a acestuia (lifetime).

(7 Calitatea creditard in functie de stadiul activelor financiare

31 decembrie 2023

In mii MDL Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
Numerar si conturi in Banca Nationala a Moldovei 7,323,669 - - 7,323,669
Conturi curente si plasamente la banci 1,774,213 - - 1,774,213
Titluri de datorie la cost amortizat 5,890,957 - - 5,890,957
Titluri de datorie evaluate la valoarea justa prin alte

elemente ale rezultatului global 14,423 - - 14,423
Credite acordate clientilor 5,820,756 327,296 288,233 6,436,285
Alte active financiare 221,503 - 29,877 251,380
Reduceri pentru pierderi asteptate din depreciere (290,713) (33,238) (211,558) (535,509)
Valoarea contabila 20,754,808 294,058 106,552 21,155,418

31 decembrie 2022

In mii MDL Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
Numerar si conturi in Banca Nationala a Moldovei 7,062,459 - - 7,062,459
Conturi curente si plasamente la banci 1,102,067 - - 1,102,067
Titluri de datorie la cost amortizat 4,479,836 - - 4,479,836
Titluri de datorie evaluate la valoarea justa prin alte

elemente ale rezultatului global 16,516 - - 16,516
Credite acordate clientilor 4,668,954 472,584 502,606 5,644,144
Alte active financiare 167,540 - 36,599 204,139
Reduceri pentru pierderi asteptate din depreciere (221,303) (39,736) (357,156) (618,195)
Valoarea contabila 17,276,069 432,848 182,049 17,890,966

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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Clasificare VB: Public
B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

39. MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)
39.1 Riscul de credit (continuare)
39.1.1 Sume generate de pierderile asteptate din riscul de credit (ECL) (continuare)

Tabelul de mai jos prezintd informatii despre restante pentru urmatoarele elemente ale activelor financiare din stadiile
1,2si3:

31 decembrie 2023
Tn mii MDL Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total

Numerar si solduri la Banca Nationald a Moldovei

Curent 7,323,669 - - 7,323,669
Restante < 30 de zile - - , -
Restante > 30 de zile <90 de zile - - - _
Restante > 90 de zile - - - i

Reduceri pentru pierderi asteptate din depreciere (6,299) (6,299)
Valoarea contabila 7,317,370 - - 7,317,370
Conturi curente si plasamente la banci

Curent 1,774,213 - - 1,774,213

Restante < 30 de zile - - - -
Restante > 30 de zile <90 de zile - - _ .
Restante > 90 de zile - - - -

Reduceri pentru pierderi asteptate din depreciere (4,889) (4,889)
Valoarea contabila 1,769,324 - - 1,769,324
Titluri de datorie evaluate la costul amortizat

Curent 5,890,957 - - 5,890,957

Restante < 30 de zile - - - _
Restante > 30 de zile <90 de zile - - - _
Restante > 90 de zile - - - i
Reduceri pentru pierderi asteptate din depreciere (45,364) (45,364)
Valoarea contabila 5,845,593 - - 5,845,593
Titluri de datorie evaluate la valoarea justa prin

alte elemente ale rezultatului global

Curent 14,423 - - 14,423
Restante < 30 de zile - - - i
Restante > 30 de zile < 90 de zile - - - i
Restante > 90 de zile - - - _
Reduceri pentru pierderi asteptate din depreciere (176) (176)
Valoarea contabila 14,247 - - 14,247

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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Clasificare VB: Public
B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

39. MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)
39.1 Riscul de credit (continuare)
39.1.1 Sume generate de pierderile asteptate din riscul de credit (ECL) (continuare)

31 decembrie 2023

In mii MDL Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
Credite acordate clientilor

Curent 5,669,877 286,306 22,875 5,979,058
Restante < 30 de zile 150,878 12,970 18,592 182,440
Restante > 30 de zile €90 de zile - 28,021 41,123 69,144
Restante > 90 de zile - - 205,643 205,643
Reduceri pentru pierderi asteptate din

depreciere (229,003) (33,238) (192,456) (454,697)
Valoarea contabila 5,591,752 294,059 95,777 5,981,588
Alte active financiare

Curent 221,503 - 12,077 233,580

Restante < 30 de zile - - - R
Restante > 30 de zile £ 90 de zile - - - R

Restante > 90 de zile - - 17,800 17,800
Reduceri pentru pierderi asteptate din

depreciere (4,981) - (19,103) (24,084)
Valoarea contabila 216,522 - 10,774 227,296

31 decembrie 2022

In mii MDL Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
Numerar si solduri la Banca Nationala a

Moldovei

Curent 7,062,459 - - 7,062,459

Restante < 30 de zile - - - R
Restante > 30 de zile <90 de zile - - - _
Restante > 90 de zile - - - _
Reduceri pentru pierderi asteptate din

depreciere (5,671) - - (5,671)
Valoarea contabila 7,056,788 - - 7,056,788
Conturi curente si plasamente la banci

Curent 1,102,067 - - 1,102,067

Restante < 30 de zile - - - -
Restante > 30 de zile <90 de zile - - - -
Restante > 90 de zile - - - -
Reduceri pentru pierderi asteptate din

depreciere (784) - - (784)
Valoarea contabila 1,101,283 - - 1,101,283

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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Clasificare VB: Public
B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
39.  MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)

39.1 Riscul de credit (continuare)
39.1.1 Sume generate de pierderile asteptate din riscul de credit (ECL) (continuare)

31 decembrie 2022

Tn mii MDL Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
Titluri de datorie evaluate la costul amortizat

Curent 4,479,836 - - 4,479,836
Restante < 30 de zile - -
Restante > 30 de zile < 90 de zile - - - -
Restante > 90 de zile - - - -
Reduceri pentru pierderi asteptate din

depreciere (42,725) - - (42,725)
Valoarea contabila 4,437,111 - - 4,437,111
Titluri de datorie evaluate la valoarea justa

prin alte elemente ale rezultatului global

Curent 16,516 - - 16,516
Restante < 30 de zile - - - -
Restante > 30 de zile <90 de zile - - - -
Restante > 90 de zile - - - -
Reduceri pentru pierderi asteptate din

depreciere (201) - - (201)
Valoarea contabila 16,315 - - 16,315
Credite acordate clientilor

Curent 4,535,355 399,885 16,814 4,952,054
Restante < 30 de zile 133,599 36,353 22,286 192,238
Restante > 30 de zile <90 de zile - 36,345 27,418 63,763
Restante > 90 de zile - - 436,089 436,089
Reduceri pentru pierderi asteptate din

depreciere (167,214) (39,735) (332,436) (539,385)
Valoarea contabila 4,501,740 432,848 170,171 5,104,759
Alte active financiare

Curent 167,540 - 15,767 183,307

Restante < 30 de zile - - - R
Restante > 30 de zile <90 de zile - - R R

Restante > 90 de zile - - 20,832 20,832
Reduceri pentru pierderi asteptate din

depreciere (4,707) - (24,721) (29,428)
Valoarea contabila 162,833 - 11,878 174,711

Urmatorul tabel prezinta informatii despre clasificarea activelor financiare in functie de ratingurile interne de risc,
dezvoltate Tn baza cerintelor prudentiale ale BNM:
31 decembrie 2023

In mii MDL Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
Conturi curente si plasamente la banci

Standard 697,112 - 697,112
Supravegheat 1,002,072 - 1,002,072
Substandard 74,657 - 74,657
Dubios (indoielnice) 372 - 372
Compromis (pierderi) - - -
Reduce‘ri pentru pierderi asteptate din (4,889) - (4,889)
depreciere

Valoarea contabila 1,769,324 - 1,769,324

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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Clasificare VB: Public
B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

39. MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)
39.1 Riscul de credit (continuare)
39.1.1 Sume generate de pierderile asteptate din riscul de credit (ECL) (continuare)

31 decembrie 2023

In mii MDL Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
Titluri de datorie evaluate la costul amortizat

Standard 5,545,178 - - 5,545,178
Supravegheat 345,779 - - 345,779
Substandard - - - -
Dubios - - - -
Compromis (pierderi) - - - -
Reduceri pentru pierderi asteptate din depreciere (45,364) - - (45,364)
Valoarea contabila 5,845,593 - - 5,845,593
Credite acordate clientilor

Standard 2,761,437 11,528 19,974 2,792,939
Supravegheat 3,058,580 288,578 28,903 3,376,061
Substandard 738 27,190 12,812 40,740
Dubios - - 61,680 61,680
Compromis (pierderi) - - 164,865 164,865
Reduceri pentru pierderi asteptate din depreciere (229,003) (33,238) (192,456) (454,697)
Valoarea contabila 5,591,752 294,058 95,778 5,981,588
Alte active financiare

Standard 221,483 - - 221,483
Supravegheat - - - -
Substandard 20 - - 20
Dubios - - - -
Compromis (pierderi) - - 29,877 29,877
Reduceri pentru pierderi asteptate din depreciere (4,981) - (19,103) (24,084)
Valoarea contabila 216,522 - 10,774 227,296

31 decembrie 2022

In mii MDL Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
Conturi curente si plasamente la banci

Standard 964,125 - - 964,125
Supravegheat 96,746 - - 96,746
Substandard 41,196 - - 41,196
Dubios - - - -
Compromis (pierderi) - - - -
Reduceri pentru pierderi asteptate din depreciere (784) (784)
Valoarea contabila 1,101,283 - - 1,101,283

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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Clasificare VB: Public
B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
39.  MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)

39.1 Riscul de credit (continuare)
39.1.1 Sume generate de pierderile asteptate din riscul de credit (ECL) (continuare)

31 decembrie 2022

In mii MDL Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
Titluri de datorie evaluate la costul amortizat

Standard 4,264,573 - - 4,264,573
Supravegheat 215,263 - - 215,263
Substandard - - - -
Dubios - - - -
Compromis (pierderi) - - - -
Reduceri pentru pierderi asteptate din depreciere (42,725) - - (42,725)
Valoarea contabila 4,437,111 - - 4,437,111
Credite acordate clientilor

Standard 3,317,726 164,214 16,733 3,498,673
Supravegheat 1,350,592 284,269 13,145 1,648,006
Substandard 636 24,101 11,694 36,431
Dubios - - 27,087 27,087
Compromis (pierderi) - - 433,947 433,947
Reduceri pentru pierderi asteptate din depreciere (167,214) (39,736) (332,435) (539,385)
Valoarea contabila 4,501,740 433,087 170,171 5,104,759
Alte active financiare

Standard 167,518 - - 167,518
Supravegheat - - - -
Substandard 22 - - 22
Dubios - - 1 1
Compromis (pierderi) 36,598 36,598
Reduceri pentru pierderi asteptate din depreciere (4,707) - (24,721) (29,428)
Valoarea contabila 162,833 - 11,878 174,711

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
70



Clasificare VB: Public
B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

39. MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)
39.1 Riscul de credit (continuare)
39.1.1 Sume generate de pierderile asteptate din riscul de credit (ECL) (continuare)

Urmatoarele tabele arata efectul modificarii reducerilor pentru pierderi asteptate la nivelul grupurilor de active financiare
si angajamente conditionale.

In mii MDL 2023 2022
Numerar si solduri la Banca Nationald a Moldovei

Soldul la 1 ianuarie 5,671 3,189
Variatia netd datoratd modificarilor fard derecunoastere 793 2,422
Alte ajustdri (inclusiv influenta cursului valutar) (166) 60
Sold la 31 decembrie 6,298 5,671

Conturi curente si plasamente la banci

Sold la 1 ianuarie 784 1,887
Variatia netd datoratd modificdrilor frd derecunoastere 139 2,631
Majorari datorate initierii si achizitiei 25,183 1,157
Diminuari datorate derecunoasterii (21,185) (5,243)
Alte ajustdri (inclusiv influenta cursului valutar) (32) 352
Sold la 31 decembrie 4,889 784

Titluri de datorie la cost amortizat

Sold la 1 ianuarie 42,725 46,444
Variatia netd datorata modificarilor fard derecunoastere 6,120 8,136
Majorari datorate initierii si achizitiei 153,739 56,676
Diminudri datorate derecunoasterii (157,141) (68,552)
Alte ajustari (inclusiv influenta cursului valutar) (78) 21
Sold la 31 decembrie 45,364 42,725

Titluri de datorie la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului

global

Sold la 1 ianuarie 201 220
Variatia netd datorata modificarilor fard derecunoastere 15 106
Majorari datorate initierii si achizitiei 111 180
Diminuari datorate derecunoasterii (151) (305)

Alte ajustari (inclusiv influenta cursului valutar) - -
Sold la 31 decembrie 176 201

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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Clasificare VB: Public
B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

39. MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)
39.1 Riscul de credit (continuare)
39.1.1 Sume generate de pierderile asteptate din riscul de credit (ECL) (continuare)

31 decembrie 2023 31 decembrie 2022
In mii MDL Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Credite acordate clientilor la cost amortizat
Sold la 1 ianuarie 167,214 39,736 332,435 539,385 83,352 50,151 316,135 449,638
Transferat catre Stadiu 1 30,207 (23,069) (7,138) - 10,591 (7,369) (3,222) -
Transferat catre Stadiu 2 (6,455) 7,395 (940) - (2,853) 3,724 (871) -
Transferat catre Stadiu 3 (7,074) (8,981) 16,055 - (3,997) (5,279) 9,276 -
Variatia netd datorata modificarilor fard derecunoastere (65,809) 21,514 136,185 91,890 28,214 3,271 152,719 184,204
Majorari datorate creditelor noi sau achizitionate 150,702 - - 150,702 72,736 - - 72,736
Diminudri datorate derecunoasterii (38,016) (3,114) (27,405) (68,535) (21,092) (5,105) (17,999) (44,196)
Diminuarea datorata scoaterilor in afara bilantului - - (251,482) (251,482) - - (127,361) (127,361)
Influenta cursului valutar si alte miscari (1,766) (243) (5,254) (7,263) 263 343 3,758 4,364
Sold la 31 decembrie 229,003 33,238 192,456 454,697 167,214 39,736 332,435 539,385

31 decembrie 2023 31 decembrie 2022
In mii MDL Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Crediite acordate clientilor persoane fizice
Sold la 1 ianuarie 97,179 9,051 103,787 210,017 54,451 5,358 63,457 123,266
Transferat catre Stadiu 1 9,292 (2,319) (6,973) - 4,311 (1,089) (3,222) -
Transferat catre Stadiu 2 (1,100) 1,815 (715) - (643) 1,256 (613) -
Transferat catre Stadiu 3 (6,314) (5,383) 11,697 - (3,627) (3,453) 7,080 -
Variatia netd datorata modificarilor fard derecunoastere (49,391) 6,255 51,494 8,358 22,177 7,704 68,061 97,942
Majorari datorate creditelor noi sau achizitionate 84,761 - - 84,761 34,218 - - 34,218
Diminudri datorate derecunoasterii (28,185) (1,229) (9,638) (39,052) (13,708) (725) (6,693) (21,126)
Diminuarea datorata scoaterilor in afara bilantului - - (46,591) (46,591) - - (24,283) (24,283)
Influenta cursului valutar si alte miscari - - - - - - - -
Sold la 31 decembrie 106,242 8,190 103,061 217,493 97,179 9,051 103,787 210,017

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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Clasificare VB: Public
B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

39. MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)
39.1 Riscul de credit (continuare)
39.1.1 Sume generate de pierderile asteptate din riscul de credit (ECL) (continuare)

31 decembrie 2023 31 decembrie 2022
In mii MDL Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Credite acordate clientilor persoane juridice
Sold la 1 ianuarie 70,036 30,685 228,648 329,368 28,901 44,793 252,678 326,372
Transferat catre Stadiu 1 20,916 (20,751) (165) - 6,280 (6,280) - -
Transferat catre Stadiu 2 (5,355) 5,580 (225) - (2,211) 2,468 (258) -
Transferat catre Stadiu 3 (761) (3,597) 4,358 - (370) (1,827) 2,197 -
Variatia netd datorata modificarilor fara derecunoastere (16,418) 15,259 84,691 83,532 6,038 (4,432) 84,657 86,261
Majorari datorate creditelor noi sau achizitionate 65,942 - - 65,942 38,519 - - 38,519
Diminudri datorate derecunoasterii (9,831) (1,885) (17,768) (29,484) (7,384) (4,380) (11,306) (23,070)
Diminuarea datorata scoaterilor in afara bilantului - - (204,892) (204,892) - - (103,078) (103,078)
Influenta cursului valutar si alte miscari (1,768) (243) (5,252) (7,263) 263 343 3,758 4,364
Sold la 31 decembrie 122,761 25,048 89,395 237,204 70,036 30,685 228,648 329,368

31 decembrie 2023 31 decembrie 2022
In mii MDL Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Alte active financiare - creante din valorificarea garantiilor
Sold la 1 ianuarie - - 10,944 10,944 - - 20,305 20,305
Transferat catre Stadiu 1 - - - - - - - -
Transferat cdtre Stadiu 2 - - - - - - - -
Transferat cdtre Stadiu 3 - - - - - - - -
Variatia netd datorata modificarilor fara derecunoastere - - (1,214) (1,214) - - 5,908 5,908
Majorari datorate creantelor noi sau achizitionate - - - - - - - -
Diminudri datorate derecunoasterii (10) (10) (5,004) (5,004)
Diminuarea datorata scoaterilor in afara bilantului - - (1,261) (1,261) - - (10,264) (10,264)
Influenta cursului valutar si alte miscari (148) (148) (1) (1)
Sold la 31 decembrie - - 8,311 8,311 - - 10,944 10,944

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

39. MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)

39.1 Riscul de credit (continuare)

39.1.1 Sume generate de pierderile asteptate din riscul de credit (ECL) (continuare)

31 decembrie

Clasificare VB: Public

31 decembrie

In mii MDL 2023 2022
Alte active financiare — alte creante
Sold la 1 ianuarie 18,484 16,773
Variatia neta datoratd modificdrilor fara derecunoastere 2,094 4,276
Majorari datorate altor active financiare acordate noi sau achizitionate 1,511 986
Diminudri datorate derecunoasterii activelor financiare (1,263) (1,267)
Diminuarea datorata scoaterilor in afara bilantului (4,925) (2,344)
Influenta cursului valutar si alte miscari (128) 60
Sold la 31 decembrie 15,773 18,484
31 decembrie 2023
In mii MDL Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Angajamente de imprumut si contracte de garantie
financiara
Soldul la 1 ianuarie 27,796 6,031 1,034 34,861
Transfer la etapa 1 4,060 (3,862) (198) -
Transfer la etapa 2 (1,887) 1,888 (1) -
Transfer la etapa 3 (72) (16) 88 -
Reevaluarea neta a ajustarilor pentru pierderi (14,020) (976) 2,356 (12,640)
Noi active financiare initiate sau achizitionate 37,711 - - 37,711
Active financiare care au fost derecunoscute (16,908) (1,819) (1,497) (20,224)
Anuldri - - - -
Schimb valutar si alte miscari (425) (67) - (493)
Bilantul la 31 decembrie 36,255 1,179 1,782 39,216
31 decembrie 2022
In mii MDL Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Angajamente de creditare si garantii financiare emise
Sold la 1 ianuarie 10,470 4,484 756 15,710
Transferat catre Stadiu 1 740 (457) (283) -
Transferat catre Stadiu 2 (317) 323 (6) -
Transferat catre Stadiu 3 (5) (5) 10 -
Variatia netd datorata modificarilor fara derecunoastere (6,707) 4,416 1,276 (1,015)
Majorari datorate creditelor noi sau achizitionate 35,923 - - 35,923
Diminudri datorate derecunoasterii (12,477) (2,702) (719) (15,898)
Diminuarea datoratd scoaterilor in afara bilantului - - - -
Influenta cursului valutar si alte miscari 168 (27) - 141
Sold la 31 decembrie 27,796 6,031 1,034 34,861

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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Clasificare VB: Public

B.C. VICTORIABANK S.A.
NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

39. MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)
39.1 Riscul de credit (continuare)
39.1.1 Sume generate de pierderile asteptate din riscul de credit (ECL) (continuare)
Urmatorul tabel prezintd reconcilierea dintre:
- sumele prezentate n tabelele de mai sus care reconciliaza soldurile de deschidere si inchidere a ajustarilor de depreciere pe clasa de instrumente financiare; si
- rubrica “(Cheltuieli) / Venituri nete privind deprecierea activelor financiare si provizioane privind angajamente extrabilantiere” din situatia profitului sau pierderii si a altor
elemente ale rezultatului global.

2023
Titluri de
datorie la
Numerar si valoarea justa Credite la Alte active Angajamente
solduri la Conturi Titluri de prin alte cost financiare - de creditare si
Banca curente si datorie la elemente ale amortizat creante din Alte active garantii
Nationalda Plasamentein cost rezultatului acordate valorificarea  financiare — alte financiare
Tn mii MDL Moldovei banci amortizat global clientilor garantiilor creante emise Total
Variatia netd a ajustarilor
de depreciere/provizion 793 (21,046) (151,021) (136) 22,197 (1,224) 832 (32,864) (182,469)
Majorari datorate
activelor financiare
acordate noi sau
achizitionate - 25,183 153,738 111 150,703 - 1,511 37,712 368,958
Total 793 4,137 2,717 (25) 172,900 (1,224) 2,343 4,848 186,489
Recuperari ale sumelor
scoase anterior din bilant - - - - (70,560) - (292) - (70,852)
Total 793 4,137 2,717 (25) 102,340 (1,224) 2,051 4,848 115,637

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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Clasificare VB: Public

B.C. VICTORIABANK S.A.
NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

39. MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)
39.1 Riscul de credit (continuare)
39.1.1 Sume generate de pierderile asteptate din riscul de credit (ECL) (continuare)

2022
Titluri de
datorie la
Numerar si valoarea justa Credite la Alte active Angajamente
solduri la Conturi Titluri de prin alte cost financiare - de creditare si
Banca curente si datoriela  elemente ale amortizat creante din Alte active garantii
Nationalda  Plasamente cost rezultatului acordate valorificarea financiare - financiare
In mii MDL Moldovei n banci amortizat global clientilor garantiilor alte creante emise Total
Variatia netd a ajustarilor
de depreciere/provizion 2,422 (2,612) (60,416) (199) 140,009 904 3,009 (16,913) 66,204
Majorari datorate
activelor financiare
acordate noi sau
achizitionate - 1,157 56,676 180 72,736 - 986 35,923 167,658
Total 2,422 (1,455) (3,740) (19) 212,745 904 3,995 19,010 233,862
Recuperdri ale sumelor
scoase anterior din bilant - - - - (27,728) - (31) - (27,759)
Total 2,422 (1,455) (3,740) (19) 185,017 904 3,964 19,010 206,103

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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Clasificare VB: Public
B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

39. MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)
39.1 Riscul de credit (continuare)
39.1.1 Sume generate de pierderile asteptate din riscul de credit (ECL) (continuare)

Garantii detinute

Banca detine pentru creditele acordate clientelei, garantii ipotecare pe terenuri si cladiri, garantii sub forma mobiliard pe
utilaje si echipamente si alte garantii. Estimarile de valoare justd sunt bazate pe valoarea garantiilor evaluate la data
acordarii imprumutului si sunt actualizate periodic.

Categoria “Proprietati imobiliare” include terenuri, clddiri rezidentiale si comerciale, “Garantii reale mobiliare”, includ
gajurile asupra activelor mobiliare (autoturisme, echipamente, stocuri, etc).

Clienti retail
Analiza valorii juste pe tipuri garantiilor pentru credite acordate persoanelor fizice este prezentata mai jos:
31 decembrie 31 decembrie

In mii MDL 2023 2022
Proprietati imobiliare 2,374,161 2,325,474
Garantii reale mobiliare - 805
Total 2,374,161 2,326,279

Credite jpotecare

Urmadtoarele tabele determina expunerile de credit de la creditele ipotecare ale clientilor - persoanelor fizice pe intervale
de credit raportat la valoarea garantiei (LTV). LTV este calculat ca raportul dintre valoarea bruta a creditului si valoarea
justa a garantiei la data raportarii. Valoarea justa a garantiei pentru credite ipotecare rezidentiale se bazeaza pe valoarea
justa la origine actualizata pe baza modificarilor indicilor preturilor locuintelor.

In mii MDL

31 decembrie 31 decembrie
LTV Nota 2023 2022
Mai mic de 50% 226,453 188,726
51-70% 207,807 211,553
71-90% 251,774 284,844
91-100% 35,092 27,974
Mai mare de 100%* 560,522 664,455
Total 7 1,281,648 1,377,552

* Valoarea bruta a creditelor ipotecare in suma de 558,758 mii lei cu un raport LTV mai mare de 100% (2022: 663,650 mii
lei) reprezinta credite acordate in cadrul programului de stat ,Prima casd”. Valoarea garantiilor pentru aceste
Tmprumuturi este considerata numai in limita de 50% din valoare. Celelalte 50% din expunerea la credite sunt acoperite

de garantiile de stat.

Persoane juridice

In mii MDL Notd 31 decembrie 2023 31 decembrie 2022

Expunere bruta Valoarea garantiei Expunere bruta Valoarea garantiei
Stadiu 1si2 3,233,140 7,899,284 2,478,727 6,393,785
Stadiu 3 154,457 502,002 379,599 1,075,659
Total 7 3,387,597 8,401,286 2,858,326 7,469,444

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

39. MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)

39.1Riscul de credit (continuare)

39.1.2 Concentrarea riscului de credit

Banca monitorizeaza concentrarea riscului de credit pe locatii geografice si sectoare industriale.
Analiza expunerii la riscul de credit aferent activelor financiare pe regiuni geografice si sectoare industriale la 31
decembrie 2023 si 31 decembrie 2022 sunt prezentate mai jos:

Concentrarea riscului de credit pe sectoare geografice

31 decembrie 2023

Tn mii lei

Conturi curente si plasamente la banci
Titluri de valoare — instrumente de datorie
Titluri de capital evaluate la valoarea justa
prin alte elemente ale rezultatului global
Credite acordate clientilor

Alte active financiare

Total

31 decembrie 2022

Tn mii lei

Conturi curente si plasamente la banci
Titluri de valoare —instrumente de datorie
Titluri de capital evaluate la valoarea justa
prin alte elemente ale rezultatului global
Credite acordate clientilor

Alte active financiare

Total

Clasificare VB: Public

Tarile care

nu fac parte
Moldova Tarile OCDE din OCDE Total
356 1,601,898 167,070 1,769,324
5,516,433 - 343,583 5,860,016
2,477 901 - 3,378
5,981,588 - - 5,981,588
227,296 - - 227,296
11,728,150 1,602,799 510,653 13,841,602

Tarile care

OCDE  nufac parte
Moldova tari din OCDE Total
- 980,427 120,856 1,101,283
4,239,731 - 213,896 4,453,627
2,477 889 - 3,366
5,104,759 - - 5,104,759
174,711 - - 174,711
9,521,678 981,316 334,752 10,837,746

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

39,  MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)
39.1 Riscul de credit (continuare)
39.1.2 Concentrarea riscului de credit (continuare)

Concentrarea riscului de credit pe sectoare

31 decembrie 2023

Tn mii MDL

Conturi curente si plasamente

la banci

Titluri de valori — instrumente

de datorie

Titluri de capital evaluate la

valoarea justa prin alte

elemente ale rezultatului

global

Credite acordate clientilor:
Persoane fizice
Persoane juridice

Alte active financiare

Total

31 decembrie 2022

Tn mii MDL

Conturi curente si plasamente

la banci

Titluri de valori —instrumente

de datorie

Titluri de capital evaluate la

valoarea justa prin alte

elemente ale rezultatului

global

Credite acordate clientilor:
Persoane fizice
Persoane juridice

Alte active financiare

Total

Clasificare VB: Public

Guvern/  Agriculturd Transport si
Institutii Administratii siindustrie  Productie si constructii de Sector Credite Bunuri de
financiare publice alimentara comert  Imobiliare drumuri  energetic ipotecare consum Altele Total
1,769,324 - - - - - - - - - 1,769,324
- 5,860,016 - - - - - - - - 5,860,016
- - - - - - - - - 3,378 3,378
- - - - - - - 1,266,595 1,564,600 - 2,831,195
- 45,523 599,156 1,239,641 58,959 129,272 76,602 - 58,696 942,544 3,150,393
- - - - - - - - - 227,296 227,296
1,769,324 5,905,539 599,156 1,239,641 58,959 129,272 76,602 1,266,595 1,623,296 1,173,218 13,841,602
Guvern/  Agriculturd Transport si
Institutii Administratii siindustrie  Productie si constructii de Sector Credite Bunuri de
financiare publice alimentara comert  Imobiliare drumuri  energetic ipotecare consum Altele Total
1,101,283 - - - - - - - - - 1,101,283
- 4,453,627 - - - - - - - - 4,453,627
- - - - - - - - - 3,366 3,366
- - - - - - - 1,364,168 1,211,633 - 2,575,801
- 87,229 536,922 768,361 134,004 33,451 22,999 - 38,407 907,585 2,528,958
- - - - - - - - - 174,711 174,711
1,101,283 4,453,627 536,922 768,361 134,004 33,451 22,999 1,364,168 1,250,040 1,085,662 10,837,746

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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Clasificare VB: Public
B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

39. MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)

39.2 Riscul de piata

Riscul de piata reprezinta riscul de a inregistra pierderi aferente pozitiilor din bilant si din afara bilantului din cauza
fluctuatiilor nefavorabile pe piata ale preturilor instrumentelor financiare si ale titlurilor de capital detinute pentru
tranzactionare, ale ratelor dobanzii si ale cursului de schimb valutar.

Scopul principal al managementului riscului de piata il reprezinta stabilirea principalelor elemente aferente administrarii
riscului de piatd, in scopul obtinerii randamentului scontat al portofoliului de tranzactionare, in conditiile unui
management corespunzator, asumat constient si adaptat conditiilor de piata si de dezvoltare a Bancii, si nu in ultimul
rand Tn contextul cadrului normativ actual.

n vederea asigurarii unei administrari corespunzatoare a riscului de ratd a dobanzii si a riscului de pret, ca parte a riscului

de piata, sunt aplicate urmatoarele principii:

- Stabilirea tipurilor de instrumente si activitdti permise pentru ca Banca sa-si gestioneze expunerile la riscul de pozitie,
tinand cont de tipurile de investitii, calitatea si cantitatea acceptabila pe fiecare tip de investitii;

- Stabilirea unui set de limite pentru riscul de rata a dobanzii si de pret, care sa corespunda dimensiunii si complexitatii
activitatii Bancii, si apetitului la risc al Bancii;

- Asigurarea unor sisteme de informare Tn baza cdrora aspectele legate de riscul de piata al bancii sa fie raportate in
timp util organelor de conducere si comitetelor specializate;

- Stabilirea metodologiilor utilizate in scopul simularilor de criza pe baza informatiilor aferente operatiunilor Bancii si
apetitul la riscul de piatd pentru a determina influenta fluctuatiei ipotetice a ratelor dobanzii (modificare
randamente) asupra veniturilor si fondurilor proprii ale Bancii.

Tn scopul evidentei contabile, Banca evalueazd portofoliul de tranzactionare la valoarea justd prin alte elemente ale
rezultatului global.

Banca mdsoard valoarea justa a instrumentelor financiare pe baza preturilor cotate pe pietele active aferente unor active
financiare identice, conform principiului pretului de piata (mark-to-market).

Obiectivul tehnicilor de evaluare este determinarea valorii juste, care sa reflecte pretul care s-ar obtine in urma unei
tranzactii in conditii normale de piatd pentru instrumentul financiar, la data intocmirii situatiilor financiare.

Monitorizarea si administrarea indicatorilor riscului de piatd se realizeaza pe baza a doud nivele si anume la nivel
Consiliului de Administratie (CA) / Comitetului de Directie (CD) si la nivel Comitetului pentru Administrarea Activelor si
Pasivelor (ALCO).

Pentru fiecare tip de risc de piata sunt efectuate periodic exercitii de simulare (teste de stres lunare).

39.2.1 Riscul valutar

Administrarea riscului valutar ca componenta a riscului de piata se realizeazd conform urmatoarelor principii:

- Imbinarea cerintelor prudentiale cu cerintele de profitabilitate in cadrul managementului riscului valutar;

- Stabilirea unui set de limite pentru riscul valutar, care sa corespunda dimensiunii si complexitatii activitatii Bancii,
operatiunilor efectuate si apetitului la risc al Bancii;

- Stabilirea metodologiilor utilizate Th scopul simularilor de criza pe baza informatiilor aferente operatiunilor Bancii si
apetitul la riscul de piata pentru a determina influenta cursurilor valutare (depreciere/apreciere) asupra veniturilor
si fondurilor proprii ale Bancii.

Expunerea in valuta strdina este limitata de cdtre BNM si Banca are stabilite limite interne (incadrate in limitele BNM)
pentru suma raporturilor pozitiilor valutare deschise in vederea semnalarii timpurii a cresterii nivelului de risc valutar.
Tabelele de mai jos prezinta expunerea Bancii la riscul valutar la 31 decembrie 2023 si 31 decembrie 2022. Activele si
datoriile financiare ale Bancii sunt prezentate la valori contabile, clasificate in functie de moneda.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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Clasificare VB: Public
B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

39. MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)
39.2 Riscul de piatd (continuare)
39.2.1 Riscul valutar (continuare)

31 decembrie 2023

In mii MDL Note MDL EUR usbD Alte valute* Total
Active financiare

Numerar si solduri la Banca Nationald a Moldovei 4 4,440,379 2,116,981 730,463 29,547 7,317,370
Conturi curente si plasamente la banci 5 - 1,024,372 727,502 17,450 1,769,324
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 6 5,502,009 343,584 - - 5,845,593
Titluri de datorie evaluate la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului

global 6 14,423 - - - 14,423
Titluri de capital evaluate la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului

global 8 2,477 901 - - 3,378
Credite acordate clientilor 7 4,684,928 1,137,487 159,173 - 5,981,588
Alte active financiare 12 173,465 31,325 22,487 19 227,296
Total active financiare 14,817,681 4,654,650 1,639,625 47,016 21,158,972
Datorii financiare

Depozite de la banci 16 1,064 764 33,612 165 35,605
Depozite de la clienti 17 10,139,198 4,065,043 1,482,144 38,909 15,725,294
Alte imprumuturi 15 120,553 391,929 - - 512,482
Datorii din contracte de leasing 11 5,621 73,962 - - 79,583
Alte datorii financiare 20 553,014 132,329 89,344 5,973 780,660
Total datorii financiare 10,819,450 4,664,027 1,605,100 45,047 17,133,624
Pozitia valutard netd 3,998,231 (9,377) 34,525 1,969 4,025,348

*Alte valute includ, in principal, Hrivna ucraineana, Leul romanesc si Rubla ruseasca.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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Clasificare VB: Public

B.C. VICTORIABANK S.A.
NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

39. MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)
39.2 Riscul de piata (continuare)
39.2.1 Riscul valutar (continuare)

31 decembrie 2022

In mii MDL Note MDL EUR usD Alte valute* Total
Active financiare

Numerar si solduri la Banca Nationald a Moldovei 4 3,617,849 2,568,312 848,218 22,409 7,056,788
Conturi curente si plasamente la banci 5 - 391,242 692,333 17,708 1,101,283
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 6 4,223,216 213,895 - - 4,437,111
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului

global 6 16,516 - - - 16,516
Titluri de capital evaluate la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului

global 8 2,476 890 - - 3,366
Credite acordate clientilor 7 3,817,614 1,166,191 120,954 - 5,104,759
Alte active financiare 12 122,946 24,901 26,854 9 174,711
Total active financiare 11,800,617 4,365,432 1,688,359 40,126 17,894,534
Datorii financiare

Depozite de la banci 16 1,237 6,306 62,263 49 69,855
Depozite de la clienti 17 8,054,771 4,040,746 1,521,252 34,398 13,651,167
Alte imprumuturi 15 25,747 170,787 304 - 196,838
Datorii privind leasingul operational 11 6,374 66,356 130 - 72,860
Alte datorii financiare 20 325,091 84,939 62,055 914 472,999
Total datorii financiare 8,413,220 4,369,134 1,646,004 35,361 14,463,719
Pozitia valutard neta 3,387,397 (3,702) 42,355 4,765 3,430,815

*Alte valute includ, in principal, Hrivna ucraineana, Leul romanesc si Rubla ruseasca.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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Clasificare VB: Public
B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

39. MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)
39.2 Riscul de piata (continuare)
39.2.1 Riscul valutar (continuare)

Tabelul de mai jos prezintd sensibilitatea la Profit / Pierdere in cazul unor eventuale modificari ale ratelor de schimb

aplicabile la 31 decembrie 2023 si 31 decembrie 2022 in raport cu moneda functionala a Badncii, considerand ca toate
celelalte variabile ar ramane constante:

Impactul in Profit sau Pierdere

In mii MDL 2023 2022
Cresterea EUR cu pand la 10% (878) (674)
Descresterea EUR cu pana la 10% 878 674
Cresterea USD cu pana la 10% 3,051 3,826
Descresterea USD cu pana la 10% (3,051) (3,826)

39.2.2 Riscul de ratd a dobanzii din activitati tn afara portofoliului de tranzactionare (IRRBB)
Riscul de rata a dobanzii reprezinta riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului ca urmare a unor
modificari adverse ale ratelor dobanzii.

Principalele surse ale riscului de dobanda le reprezinta corelatiile imperfecte dintre data maturitatii (pentru ratele fixe de
dobéanda) sau data actualizarii pretului (pentru rate de dobanda variabile) aferente activelor si pasivelor purtdtoare de
dobanda din activitati in afara portofoliului de tranzactionare, evolutia adversa a curbei ratei randamentului (evolutia
neparaleld a randamentului ratelor de dobanda a activelor si pasivelor purtatoare de dobanda).

Activitatile de gestionare a activelor si datoriilor purtdtoare de dobanda se desfdsoard in contextul expunerii Bancii la
fluctuatiile ratei dobéanzii. Riscul ratei dobanzii este gestionat in principal prin analiza GAP-ului (necorelarilor), a modificarii
potentiale a valorii economice ca urmare a schimbarii nivelurilor ratelor dobanzii si printr-un sistem de limite si indicatori
intern aprobati.

Riscul ratei dobanzii este gestionat intr-un mod care sa asigure o marja a dobanzii favorabild si stabila in timp, iar
profitabilitatea si valoarea capitalului Bancii sd nu se modifice semnificativ, Tn rezultatul unor variatii neasteptate a ratelor
dobanzii in functie de caracteristicile cash-flow-urilor generate de activele si pasivele Bancii. In acest sens, ALCO
indeplineste o serie de atributii si responsabilitati pe linia administrarii activelor si pasivelor, gestionarii riscului de rata a
dobanzii si a altor riscuri si domenii conexe.

n analiza de senzitivitate privind variatia ratei de doband3, Banca a calculat impactul fluctuatiilor potentiale ale dobanzilor
pe piatd asupra marjei de dobanda aferenta urmatoarelor perioade de gestiune, in functie de data de

schimbare/reasezare a dobanzilor activelor si pasivelor bilantiere.

Modificarea potentiald a valorii economice a Bancii ca urmare a modificarilor:

31 decembrie 31 decembrie
In mii MDL 2023 2022
Fonduri proprii 3,564,443 2,881,905
Declinul potential al valorii ec +/-200bp
Valoare absolute 59,625 16,193
Impact in fonduri proprii 1.67% 0.56%

Tabelele din paginile urmatoare prezinta expunerea Bancii la riscul ratei dobanzii la 31 decembrie 2023 si 31
decembrie 2022. Tn tabele sunt incluse activele si datoriile financiare ale Bancii la valorile lor contabile, clasificate in
functie de cea mai apropiatd datd intre data modificarii contractuale a dobanzii si data scadentei.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

39. MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)

39.2 Riscul de piata (continuare)
39.2.2 Riscul de ratd a dobanzii asociat portofoliului bancar (continuare)

31 decembrie 2023

In mii MDL
Active financiare

Numerar si solduri la Banca Nationald a Moldovei
Conturi curente si plasamente la banci
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat

Note

w

Titluri de datorie evaluate la valoarea justa prin alte elemente

ale rezultatului global
Credite acordate clientilor
Alte active financiare
Total active financiare

Datorii financiare

Depozite de la banci

Depozite de la clienti

Alte Tmprumuturi

Datorii din contracte de leasing
Alte datorii financiare

Total datorii financiare

Decalaj dobanda
Decalaj dobdnda cumulat

12

16
17
15
11
20

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.

Clasificare VB: Public

Elemente

Valoare Pana la Peste nepurtatoare
contabild 6 luni 6-12 luni 1-5ani 5ani de dobanda
7,317,370 4,941,292 - - - 2,376,078
1,769,324 1,648,598 - - - 120,726
5,845,593 4,251,738 1,035,153 555,839 2,863 -
14,423 6,309 3,112 4,890 112 -
5,981,588 5,092,434 111,901 744,786 2,086 30,381
227,296 2,120 - - - 225,176
21,155,594 15,942,491 1,150,166 1,305,515 5,061 2,752,361
35,605 35,605 - - - -
15,725,294 14,511,407 1,013,874 123,008 77,005
512,482 512,482 - - - -
79,583 - - - - 79,583
780,660 - - - - 780,660
17,133,624 15,059,494 1,013,874 123,008 - 937,248
882,997 136,292 1,182,507 5,061 1,815,113

882,997 1,019,289 2,201,796 2,206,857 4,021,970




Clasificare VB: Public
B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

39. MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)
39.2 Riscul de piatd (continuare)
39.2.2 Riscul de ratd a dobanzii asociat portofoliului bancar (continuare)

31 decembrie 2022
Elemente

Valoare Pana la Peste nepurtdtoare
In mii MDL Note contabila 6 luni 6-12 luni 1-5ani 5 ani de dobanda
Active financiare
Numerar si solduri la Banca Nationald a Moldovei 4 7,056,788 4,888,761 - - - 2,168,027
Conturi curente si plasamente la banci 5 1,101,283 994,269 - 107,014
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 6 4,437,111 3,049,929 1,125,597 258,722 2,863 -
Titluri de datorie evaluate la valoarea justa prin alte elemente
ale rezultatului global 6 16,516 8,749 3,058 4,608 101 -
Credite acordate clientilor 7 5,104,759 5,063,126 1,521 9,103 2,461 28,548
Alte active financiare 12 174,711 2,258 - - - 172,453
Total active financiare 17,891,168 14,007,092 1,130,176 272,433 5,425 2,476,042
Datorii financiare
Depozite de la banci 16 69,855 69,855 - - - -
Depozite de la clienti 17 13,651,167 12,259,521 1,323,005 2,526 - 66,115
Alte Tmprumuturi 15 196,838 196,838 - - - -
Datorii privind leasingul operational 11 72,860 - - - - 72,860
Alte datorii financiare 20 472,999 - - - - 472,999
Total datorii financiare 14,463,719 12,526,214 1,323,005 2,526 - 611,974
Decalaj dobanda 1,480,878 (192,829) 269,907 5,425 1,864,068
Decalaj dobanda cumulat 1,480,878 1,288,049 1,557,956 1,563,381 3,427,449

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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Clasificare VB: Public
B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

39. MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)
39.3 Riscul de lichiditate

Riscul de lichiditate este riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului, determinat de incapacitatea bancii
de a-si Indeplini obligatiile la scadenta acestora.

Riscul de lichiditate are doua componente principale: fie dificultati in procurarea fondurilor la scadentele aferente,
necesare pentru refinantarea activelor curente, fie incapacitatea de a transforma un activ in lichiditate la o valoare
apropiata de valoarea sa justa, intr-o perioada de timp rezonabila.

Scopul gestiunii riscului de lichiditate il reprezintd obtinerea randamentelor scontate ale activelor prin fructificarea
excedentelor temporare de lichiditati si alocarea eficienta a resurselor atrase de la clienteld, in contextul unui
management corespunzator, cadrului legislativ actual si obiectivelor stabilite.

Banca are acces la surse de finantare diversificate. Fondurile sunt atrase printr-o gama de instrumente de tipul: depozite
ale clientelei sau ale bancilor partenere, imprumuturi pe piata interbancara (BNM, banci comerciale), imprumuturi de la
institutii financiare, s.a. Accesul la surse variate de finantare imbunatateste flexibilitatea atragerii de fonduri, limiteaza
dependenta fata de un singur tip de finantare si de un tip de partener si conduce la o scadere generald a costurilor
implicate de atragerea de fonduri. Banca incearcd sa mentina un echilibru intre continuitatea si flexibilitatea atragerii de
fonduri, prin contractarea de datorii cu scadente diferite si in valute diferite.

Comitetul pentru Administrarea Activelor si Pasivelor (ALCO) din cadrul Bancii este responsabil de analiza periodicd a
indicatorilor de lichiditate si stabilirea de masuri de corectie a structurilor bilantiere, astfel incat sa elimine abaterile
considerate inacceptabile, din perspectiva managementului riscului de lichiditate.

n managementul lichidit&tii, Banca aplicd o serie de principii care privesc calitatea, maturitatea, diversitatea si gradul de
risc al activelor, stabilind totodatad seturi de limite atent monitorizate pentru asigurarea respectarii principiilor si a
randamentelor dorite.

Tn vederea gestiunii sdndtoase a riscului de lichiditate, Banca urméreste permanent atragerea de lichidititi prin
operatiunile de trezorerie, finantari externe, piete de capital, etc., tinand cont de diversi factori precum ratingul
emitentului, maturitatea si dimensiunea emisiunii, pietele pe care se tranzactioneaza.

Managementul operativ (intraday) al lichiditatii se realizeaza prin totalitatea operatiunilor efectuate de catre
componentele implicate ale bancii, astfel incat sa se asigure toate decontarile/platile asumate de Banca, in nume propriu
sau in numele clientilor, in moneda nationala sau valuta, pe cont sau in numerar in limitele interne, legale, obligatorii.

De asemenea, banca tine cont de o rezerva de lichiditate, cu scopul de acoperire a nevoii suplimentare de lichiditate care
poate aparea pe o perioada scurtd de timp, in conditii de stres, testate periodic pe baza a diferite scenarii de crizd cu
probabilitati si severitati diferite.

Tabelele de mai jos prezinta o analiza a scadentelor activelor si datoriilor financiare, datoriilor si obligatiilor contingente
ale Bancii in grupuri cu scadenta relevanta, pe baza perioadei ramase de la data bilantului pana la data scadentei
contractuale, conform situatiilor din 31 decembrie 2023 si 31 decembrie 2022.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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Clasificare VB: Public

B.C. VICTORIABANK S.A.
NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

39. MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)
39.3 Riscul de lichiditate (continuare)

31 decembrie 2023

X Note Valoare Fara
In mii MDL contabild 1-3 luni 3-12 luni 1-5ani Peste 5 ani maturitate
Active financiare

Numerar si solduri la Banca Nationald a Moldovei 4 7,317,370 7,317,370 - - - -
Conturi curente si plasamente la banci 5 1,769,324 1,453,962 196,570 - 118,792 -
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 6 5,845,593 3,099,018 2,175,451 568,261 2,863 -
Titluri de datorie evaluate la valoarea justa prin alte elemente 113 -
ale rezultatului global 6 14,423 2,366 6,542 5,402

Titluri de capital evaluate la valoarea justa prin alte elemente - - - -

ale rezultatului global 8 3,378 3,378
Credite acordate clientilor 7 5,981,588 592,900 1,296,421 3,006,578 1,085,689 -
Alte active financiare 12 227,296 225,965 1,331 - - -
Total active financiare 21,158,972 12,691,581 3,676,315 3,580,241 1,207,457 3,378
Datorii financiare

Depozite de la banci 16 35,605 35,605 - - - -
Depozite de la clienti 17 15,725,294 12,972,749 2,298,469 434,227 19,849 -
Alte imprumuturi 15 512,482 28,199 86,438 382,764 15,081 -
Datorii din contracte de leasing 11 79,583 8,469 23,070 47,738 306 -
Alte datorii financiare 20 780,660 780,660 - - - -
Total datorii financiare 17,133,624 13,825,682 2,407,977 864,729 35,236 -
Pozitia neta din bilant 4,025,348 (1,134,101) 1,268,338 2,715,512 1,172,221 3,378
Obligatii de acordarea creditelor si garantii emise 33 822,656 822,656 - - - -
Total extrabilant 822,656 822,656 - - - -
Pozitie netd din bilant si extrabilant 4,848,004 (311,445)* 1,268,338 2,715,512 1,172,221 3,378

* Evolutia conturilor curente si a depozitelor pe termen scurt indica o tendinta de crestere si un model de refnnoire constanta. Pe langa aceasta, decalajul de lichiditate pentru banda , 1-3
luni” este usor de gestionat, in caz de necesitate, prin utilizarea titlurilor de datorie din alte benzi de lichiditate pentru tranzactiile REPO.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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Clasificare VB: Public

B.C. VICTORIABANK S.A.
NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

39. MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)
39.3 Riscul de lichiditate (continuare)

31 decembrie 2022

Valoare Fard
In mii MDL Note contabild 1-3 luni 3-12 luni 1-5ani Peste 5 ani maturitate
Active financiare
Numerar si solduri la Banca Nationald a Moldovei 4 7,056,788 7,056,788 - - - -
Conturi curente si plasamente la banci 5 1,101,283 897,217 97,051 - 107,015 -
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 6 4,437,111 1,814,722 2,328,357 291,169 2,863 -
Titluri de datorie evaluate la valoarea justa prin alte elemente 100 -
ale rezultatului global 6 16,516 3,562 6,751 6,103
Titluri de capital evaluate la valoarea justa prin alte elemente
ale rezultatului global 8 3,366 - - - - 3,366
Credite acordate clientilor 7 5,104,759 574,832 891,294 2,438,376 1,200,257 -
Alte active financiare 12 174,711 173,343 - 1,368 - -
Total active financiare 17,894,534 10,520,464 3,323,453 2,737,016 1,310,235 3,366
Datorii financiare
Depozite de la banci 16 69,855 69,855 - - - -
Depozite de la clienti 17 13,651,167 10,499,119 2,545,138 585,693 21,217 -
Alte imprumuturi 15 196,838 18,301 55,365 110,009 13,163 -
Datorii din contracte de leasing 11 72,860 346 4,432 68,082 - -
Alte datorii financiare 20 472,999 472,999 - - - -
Total datorii financiare 14,463,719 11,060,620 2,604,935 763,784 34,380 -
Pozitia neta din bilant 3,430,815 (540,156) 718,518 1,973,232 1,275,855 3,366
Obligatii de acordarea creditelor si garantii emise 33 809,609 809,609 - - - -
Total extrabilant 809,609 809,609 - - - -
Pozitie netd din bilant si extrabilant 4,240,424 269,453 718,518 1.973.232 1.275.855 3.366

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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Clasificare VB: Public

B.C. VICTORIABANK S.A.
NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

39.  MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)
39.3 Riscul de lichiditate (continuare)

Tabele de mai jos prezinta datorii financiare analizate pe baza perioadei ramase pana la data contractuald a scadentei la 31 decembrie 2023 si 31 decembrie 2022:

31 decembrie 2023
Valoare Valoare brutd

In mii MDL Notd contabild (iesiri) Pana la 3 luni 3luni—1an 1-5ani Peste 5 ani
Datorii financiare

Depozite de la banci 16 35,605 (35,605) (35,605) - - -
Depozite de la clienti 17 15,725,294  (15,807,469)  (12,997,665) (2,343,503) (446,316) (19,985)
Alte imprumuturi 15 512,482 (592,604) (32,179) (106,982) (437,512) (15,931)
Datorii din contracte de leasing 11 79,583 (81,656) (8,630) (23,549) (49,158) (319)
Alte datorii financiare 20 780,660 (780,660) (780,660) - - -
Obligatii de acordarea creditelor si garantii emise 33 - (822,656) (822,656) - - -
Total datorii financiare 17,133,624 (18,120,650) (14,677,395) (2,474,034) (932,986) (36,235)
31 decembrie 2022

Valoarea Valoareabruta Maiputin de 3

In mii MDL Notd contabild (iesire) luni 3 luni- 1 an 1-5ani Mai multde5 ani
Datorii financiare

Depozite de la banci 16 69,855 (69,855) (69,855) - - -
Depozite de la clienti 17 13,651,167  (13,873,332)  (10,561,931) (2,684,277) (605,056) (22,068)
Alte imprumuturi 15 196,838 (212,791) (18,792) (61,410) (118,957) (13,632)
Datorii din contracte de leasing 11 72,860 (72,860) (346) (4,432) (68,082) -
Alte datorii financiare 20 472,999 (472,999) (472,999) - - -
Obligatii de acordarea creditelor si garantii emise 33 - (809,609) (809,609) - - -
Total datorii financiare 14,463,719 (15,511,446) (11,933,532) (2,750,119) (792,095) (35,700)

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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Clasificare VB: Public
B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
39.  MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)
39.4 Gestionarea capitalului

Gestionarea capitalului — respectarea cerintelor de capital
Banca Nationald a Moldovei monitorizeaza cerintele de capital si impune mentinerea ratei fondurilor proprii la un nivel
minim de:

e 5.5% pentru rata fondurilor proprii de nivel 1 de baza;

e 7.5% pentru rata fondurilor proprii de nivel 1;

e 10% pentru rata fondurilor proprii totale.

De asemenea, Banca tine cont si de amortizoarele de capital impuse de Banca Nationald a Moldovei:
e amortizorul de conservare a capitalului in cuantum de 2.5% din valoarea totald a expunerilor ponderate la risc;
e amortizorul de risc sistemic in cuantum de 1% din valoarea totala a expunerilor ponderate la risc;
e amortizorul altor societdti de importanta sistemica la nivel consolidat Tn cuantum de 1% din valoarea totald a
expunerilor ponderate la risc.

Banca Nationald a Moldovei in urma examinarii rezultatelor procesului de supraveghere (,Metodologia SREP”) a
determinat ratele cerintelor de capital la un nivel minim de:

e 7.01% pentru rata fondurilor proprii de nivel 1 de baza;

e 9.56% pentru rata fondurilor proprii de nivel 1;

e 12.74% pentru rata fondurilor proprii totale.

Adecvarea fondurilor proprii
Pentru determinarea cerintelor reglementate de fonduri proprii Banca foloseste urmatoarele metode de calcul:
e Riscul de credit: metoda standardizata;
e Riscul de piata: pentru calculul cerintelor de fonduri proprii aferente riscului valutar si pentru portofoliul de
tranzactionare este utilizatd metoda standard;
e Riscul operational: pentru calculul cerintelor de fonduri proprii pentru acoperirea riscului operational este
utilizatd metoda indicatorului de baza.

Banca a respectat reglementarile de mai sus, nivelul indicatorului de adecvare a capitalului la riscuri, depdsind limitele
minime impuse de legislatie: la 31.12.2023 nivelul era 43.88% (la 31.12.2022 era 44.71%).

Nivelul si cerintele de fonduri proprii la 31 decembrie 2023 si 31 decembrie 2022 se prezinta astfel:

31 decembrie 31 decembrie
In mii MDL 2023 2022
Fonduri proprii de nivel 1 3,564,443 2,881,905
Fonduri proprii de nivel 2 - -
Fonduri proprii totale 3,564,443 2,881,905
Valoarea expunerii pentru riscul de credit 6,034,484 4,841,363
Valoarea expunerii pentru riscul de piatd, riscul valutar si riscul de marfa - -
Valoarea expunerii pentru riscul operational 2,089,193 1,604,911
Total expunere la riscuri 8,123,677 6,446,274
Rata fondurilor proprii totale (%) 43.88 44.71

Indicatorul de adecvare a capitalului la riscuri se calculeaza ca raport intre fondurile proprii si totalul activelor ponderate
la risc. Consiliul de Administratie ia decizii cu privire la directiile de urmat Tn procesul adecvarii capitalului, stabileste
principalele proiecte in domeniu care vor fi realizate precum si obiectivele principale ce trebuie indeplinite Tnh vederea
unui control cat mai bun al coreldrii riscurilor la care este expusa Banca si capitalul propriu necesar acoperirii lor si
dezvoltarea unor sisteme solide de administrare a riscurilor.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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Clasificare VB: Public
B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
39.  MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)

39.5 Riscul operational
Riscul operational este riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului care rezulta din procese sau sisteme
interne inadecvate sau esuate si/sau in urma actiunii unor persoane sau evenimente externe.

Obiectivul B.C. ,Victoriabank” S.A. privind administrarea riscului operational sunt asigurarea diminuarii efectelor
evenimentelor de natura riscului operational care sunt intalnite in activitatea Bdncii, mentinerea la un nivel redus al
pierderilor din incidente de natura riscului operational si a ponderii acestor pierderiin fondurile proprii ale Bancii, precum
si asigurarea impotriva acelor categorii de riscuri care nu sunt sub controlul Bancii.

n scopul identificarii, evalurii, monitorizarii si diminuarii riscului operational bancar, Banca:

- evalueaza permanent expunerile la riscul operational, pe baza datelor istorice, dar si pe fiecare eveniment in parte,
administrand baza de date a evenimentelor de risc operational;

- evalueaza produsele, procesele si serviciile noi, precum si modificari semnificative ale celor existente si desfasurarea
de tranzactii exceptionale, in vederea determinarii nivelelor de risc asociate si a masurilor de eliminare/diminuare
a acestora la nivelele acceptate;

- n ceea ce priveste riscurile asociate tehnologiei informatiei (TIC), dispune de mecanisme si controale pentru a se
asigura ca toate riscurile sunt identificate, analizate, masurate, monitorizate, administrate, raportate si mentinute
in limitele apetitului la risc.

n vederea reducerii riscurilor inerente activititilor operationale ale B.C. ,Victoriabank” S.A. a fost dezvoltat un cadru
general de administrare a acestor riscuri in concordanta cu obiectivele de business stabilite, apetitul la risc asumat,
precum si cu normele si reglementarile in vigoare, la nivel national si international, cadru compus din politici, proceduri
privind administrarea riscului operational care sunt parte a guvernantei corporative.

Strategia Bdncii care este armonizatd cu cea a Grupului Banca Transilvania, pentru diminuarea expunerii la risc operational

se bazeaza in principal pe:

- conformarea permanenta a reglementarilor interne la actele normative legale si adecvarea la conditiile pietei;

- pregdtirea personalului;

- eficienta sistemelor de control intern (organizare si exercitare);

- implementarea de dezvoltari informatice si consolidare a sistemelor de securitate ale Bancii;

- utilizarea unor mijloace complementare de reducere a riscurilor: incheierea unor polite de asigurare impotriva
riscurilor, externalizarea unor activitati;

- aplicarea de masuri pentru limitarea, reducerea efectelor incidentelor de riscuri operationale identificate, precum:
standardizarea activitatii curente, automatizarea unui numdr cat mai mare de procese cu puncte de control
monitorizate permanent;

- valorificarea recomandarilor si concluziilor rezultate ca urmare a controalelor de risc operational;

- actualizarea planurilor de continuitate, evaluarea si testarea acestora cu regularitate, mai ales Tn situatia acelor
sisteme care sustin procese operationale critice pentru Banca;

- evaluarea produselor, proceselor si sistemelor in vederea determinarii celor semnificative in ceea ce priveste riscul
operational inerent.

Banca aplica politici si procese pentru evaluarea si administrarea expunerii la riscul operational, inclusiv la riscurile TIC,
care acoperad inclusiv evenimentele cu frecventa redusa si impact potential negativ major.

Directia Administrarea Riscurilor urmareste implementarea strategiei si a metodologiei de identificare, masurare,
supraveghere, control si reducere a riscului operational si asigurad informarea Comitetului de Directie asupra problemelor,
evolutiilor semnificative de natura riscurilor operationale si propune masuri de limitare a riscurilor.

Banca efectueaza periodic (anual) simuldri de crizd prin proiectarea unor scenarii bazate pe evenimente exceptionale, dar
plauzibile in vederea testarii capacitatii Bancii de a face fata unei situatii de criza.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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B.C. VICTORIABANK S.A.

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
39.  MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)
39.6 Managementul riscului de conformitate

Banca a asigurat crearea si functionarea eficienta a functiei de conformitate, pentru care a aprobat un cadru de
administrare sustenabild, permanenta si eficientd a riscului de conformitate.

Astfel, functia de conformitate, incadrata sinergic in sistemul de control intern al Bancii, a asistat organele de conducere
laidentificarea, evaluarea, monitorizarea si raportarea riscului de conformitate, asociat activitatilor desfasurate de Bancd,
privind corespunderea activitatii desfasurate cu prevederile cadrului de reglementare, normelor si standardelor proprii si
Codului de conduita. Prin implicarea si suportul functiei de conformitate a fost evaluat in mod continuu posibilul impact
al oricaror schimbari ale cadrului legal si de reglementare asupra activitatilor Bancii.

Banca a adoptat o strategie de abordare unitara in privinta administrarii riscului de conformitate, ca parte a strategiei
generale de administrare a riscurilor in cadrul Bancii.

Banca aplica principiul abordarii bazate pe risc in privinta riscului de conformitate, asigurand in special monitorizarea
continua a indicatorilor riscului, identificarea si analiza cauzelor care pot duce la aparitia evenimentelor de natura riscului
de conformitate. De asemenea, in scopul prevenirii si/sau a diminuarii riscului de conformitate aferent activitatilor Bancii,
aceasta are identificate si reglementate masuri continue de control a riscului.

Functia de conformitate asigura prezentarea raportdrilor cu privire la activitatile desfasurate atat la nivel individual
(pentru evenimente cu risc de conformitate mediu sau ridicat), cat si cumulat (in cadrul raportarilor periodice ale
activitatilor functiei), in care prezintd rezultatele evaluarii eficientei masurilor de prevenire si/sau de diminuare a riscului.

39.7 Riscul asociat utilizarii excesive a efectului de levier

Obiectivul Bancii privind administrarea riscului de levier excesiv este de a echilibra structura activelor si a pasivelor Bancii
in vederea realizarii indicatorilor de profitabilitate asteptati in conditii de risc controlat, care sd asigure atat continuitate
in desfasurarea activitatii Bancii pe baze sandtoase, cat si protejarea intereselor actionarilor si clientilor.

Pentru riscul efectului de levier excesiv se utilizeaza metode cantitative de evaluare si diminuare.

Cadrul de administrare al riscului de levier se bazeaza pe urmatoarele principii:

- Protectia stabilitdtii financiare: Banca controleaza riscul pentru a limita impactul evenimentelor potentiale adverse
asupra capitalului si veniturilor;

- Limitarea asumarii excesive de riscuri: apetitul la risc al Bancii trebuie sa fie consecvent cu resursele financiare ale
acesteia;

- Asigurarea unei baze de capital si de finantare solide si sustenabile;

- Diversificarea portofoliului pentru a evita riscurile de concentrare;

- Limitarea concentrarilor si a volatilitatii surselor de venit.

Conceptul “efect de levier” Tnseamnd dimensiunea relativa a activelor unei institutii, a obligatiilor extrabilantiere si

obligatiilor contingente de a plati, de a furniza o prestatie sau de a oferi garantii reale, inclusiv obligatiile ce decurg din

finantari primite, angajamente asumate, instrumente financiare derivate sau acorduri REPO, cu exceptia obligatiilor care

pot fi executate numai in timpul lichidarii unei institutii, in raport cu fondurile proprii ale institutiei respective.

39.8 Managementul riscului reputational

Riscul reputational reprezinta riscul actual sau viitor de afectare a profitului si capitalului sau lichiditatii, determinat de
perceptia nefavorabild a imaginii Bancii de catre contraparti, actionari, investitori sau autoritati de supraveghere.

Scopul monitorizarii si gestionarii riscului reputational consta Tn minimizarea pierderilor potentiale, mentinerea unei
reputatii pozitive in afaceri pentru clienti si persoane terte, actionari si participanti la piata financiard, pentru a asigura
respectarea strategiei si valorilor Bancii.

Riscul reputational este gestionat prin: luarea de masuri pentru atragerea celor mai buni parteneri, atat in ceea ce priveste
clientii, cat si furnizorii; recrutarea si pdstrarea celor mai buni angajati; minimizarea litigiilor; reglementarea stricta a
activitatii; prevenirea situatiilor de criza; respectiv consolidarea constanta a credibilitatii Bancii si a increderii actionarilor;
comunicare constanta si deschisa cu partile interesate (actionari, mass-media, clienti, parteneri, angajati, autoritati etc.).

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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39.  MANAGEMENTUL RISCURILOR FINANCIARE (CONTINUARE)
39.9 Managementul riscului strategic

Riscul strategic este riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului determinat de schimbari in mediul de
afaceri sau de decizii de afaceri defavorabile, de implementarea inadecvata a deciziilor sau de lipsa de reactie la
schimbarile din mediul de afaceri.

Principiile generale aplicate Tn vederea asiguradrii unui management sanatos a riscului strategic sunt:

- reevaluarea periodica a strategiei/planului de afaceri a Bancii;

- intocmirea de planuri pentru introducerea de noi linii de afaceri, adaugarea de noi produse si servicii, extinderea
serviciilor existente, precum si consolidarea infrastructurii;

- efectuarea unei analize concurentiale care sa reflecte punerea in evidentad a factorilor de risc strategic;

- stabilirea mecanismelor solide de control intern la nivelul strategic al guvernantei corporative, care acopera toate
aspectele si procesele de luare a deciziilor strategice;

- stabilirea unui set de limite pentru indicatorii cheie de risc strategic, care sa corespunda dimensiunii si complexitatii
activitatii Bancii, si apetitului la risc al Bancii.

39.10 Riscul climatic

Schimbdrile climatice pot avea un impact semnificativ asupra stabilitatii financiare si a profitabilitatii companiilor din
sistemul financiar-bancar, si implicit asupra economiei in ansamblu. Acestea pot afecta atat activitatile economice, cat si
mediul natural, prin cresterea nivelului marilor si oceanelor, furtuni severe, inundatii, secete si alte fenomene
meteorologice extreme. Aceste evenimente pot provoca daune semnificative pentru companii, clienti si comunitati, cu
costuri economice si sociale importante. in plus, riscurile legate de schimbdrile climatice pot afecta fluxurile de venituri
si cheltuieli si pot influenta deciziile de investitii.

Banca este constienta cd evaluarea riscurilor legate de schimbadrile climatice si implementarea unor masuri adecvate
pentru mitigarea acestora sunt elemente importante Tn procesul de management al riscului. De aceea suntem in proces
de implementare a unor masuri care vor include evaluarea portofoliului de credite si investitii pentru a identifica riscurile
asociate cu schimbarile climatice, dezvoltarea de instrumente de gestionare a riscurilor si promovarea investitiilor
sustenabile.

Riscurile asociate schimbarilor climatice vor fi evaluate din doua perspective:

a) la nivel de client, ca parte a analizei riscurilor de mediu si sociale, unde va fi analizat impactul riscurilor asociate
schimbarilor climatice asupra activitdtii desfasurate de companie si mdsura in care activitatea acesteia afecteaza
mediul inconjurator (emisii Tn apd, aer, sol);

b) la nivel de portofoliu, in baza unei cartografieri care reflecta riscurile de mediu, sociale si guvernantd asociate
distributiei sectoriale a portofoliului de credite, va fi analizata expunerea portofoliului la aceste riscuri.

Pentru gestionarea riscurilor climatice, Banca a elaborat si adoptat Politica de Sustenabilitate care cuprinde o lista de
excluderi sectoriale aliniatd cu recomandarile BERD si ale Grupului Financiar Banca Transilvania.

Banca este in proces de implementare a analizei factorilor de risc de mediu dupd modele interne, adaptate valorii
tranzactiei si gradului de risc al sectorului.

n urma analizei riscurilor de mediu si sociale (incluzand riscul climatic), un nivel de risc E&S va fi asociat expunerii.
Banca va efectua cartografierea intregului portofoliu de finantari si investitii in functie de riscurile de mediu, social si
guvernanta pentru fiecare sector de activitate (cum ar fi agricultura, constructii, transport etc.) pentru a identifica
masurile necesare de diminuare a potentialelor efecte negative a schimbarilor climatice asupra creditelor in sold. Aceasta
cartografiere poate contribui la adoptarea de masuri in activitatea de creditare astfel Tncat impactul negativ asupra
mediului sa se diminueze, iar impactul pozitiv asupra mediului, dar si asupra societatii si comunitatilor din care facem
parte, sa isi sporeascd aportul.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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40. EVENIMENTE ULTERIOARE

La Adunarea Generala Ordinara anuala a Actionarilor Bancii (AGA) din 28 aprilie 2023 a fost realeasd componenta noud a
Consiliului de Administratie al Bancii. Conform deciziei AGA, componenta veche a Consiliului de Administratie (inclusiv
membrii Consiliului de Administratie care nu au fost realesi in componenta noua) au continuat exercitarea mandatului
pana la aprobarea de catre Banca Nationald a Moldovei (BNM) a cel putin unui nou membru al Consiliului de
Administratie.

Astfel, urmare a aprobarii de catre BNM (Hotararii Comitetului Executiv al BNM nr.5 din 04.01.2024) a Dnei Ludmila Costin
in functie de membru al Consiliului de Administratie a Bancii, componenta Consiliului de Administratie a BC ,Victoriabank”
S.A., incepand cu 04.01.2024 este urmdtoarea:

- Thomas GRASSE, Presedinte al Consiliului de Administratie

- Peter FRANKLIN, Membru al Consiliului de Administratie

- Maris MANCINSKIS, Membru al Consiliului de Administratie

- Murat Mehmet Sabaz, Membru al Consiliului de Administratie

- Tiberiu MOISA, Membru al Consiliului de Administratie

- Ludmila Costin, Membru al Consiliului de Administratie

La 22 ianuarie 2024, in baza Hotdrarii Comitetului Executiv al Bancii Nationale a Moldovei, Mihai-Mircea Aursulesei a
primit aprobarea pentru functia de membru al Comitetului de Directie a Bancii.
Componenta actualizata al Comitetului de Directie a Bancii:

- Levon Khanikyan, Membru, Presedinte al Comitetului de Directie, CEO

- Sorin Serban, Membru, Vicepresedinte al Comitetului de Directie, CRO

- Vitalie Corniciuc, Membru, Vicepresedinte al Comitetului de Directie, CFO

- Elena-lonela Malos, Membru, Vicepresedinte al Comitetului de Directie, COO

- Mihai-Mircea Aursulesei, Membru, Vicepresedinte al Comitetului de Directie, aria Retail.

La 15 ianuarie 2024, Banca a achizitionat in proportie de 100% pachetul de actiuni din cadrul BCR Chisindu SA, dupa
primirea tuturor aprobdrilor necesare din partea Bancii Nationale a Moldovei, dar si a altor institutii responsabile. Acordul
de vanzare a actiunilor detinute de Banca Comerciala Romand la BCR Chisindu a fost anuntat la finalul lunii martie 2023.

n baza deciziei Consiliului de Administratie al Bancii (PV nr. 181 din 12.01.2024), incepand cu data de 15 ianuarie 2024 a
fost suspendat mandatul lui Vasile Donica, membru al Comitetului de Directie a Bancii, care a fost numit Presedinte al
Comitetului de Directie la BCR Chisinau SA.

Cu exceptia celor mentionate mai sus, nu au fost identificate alte evenimente ulterioare semnificative de la data situatiei
pozitiei financiare.

Notele explicative fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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