victoriabank

Clasificare VB: Public

Grupul
Banca Transilvania

Conform

Regulamentului BNM cu privire la dezvaluirea de cdtre bancile autorizate
din Republica Moldova a informatiei despre activitatea lor financiara

Informatia cu privire la activitatile/operatiunile externalizate

B.C. "VICTORIABANK"” S.A.

la situatia din 31 Iulie 2025

A B 1 2
IMPROVEMENT CREDIT -
1 COLLECTION SRL 01.10.2019 Servicii colectare creante
2 | GLOBAL MESSAGE SERVICES AG 10.11.2022 | Servicii GMS (mesaje promotionale prin
intermediul viber)
3 1CS TIPO DIRECT SERV SRL 30.11.2022 Servicii tiparire si implicuire scrisori
4 ORANGE MOLDOVA S.A. 29.08.2023 Serviciului de colectare sondaj
5 1CS KPMG MOLDOVA SRL 10.07.2024 Servicii de asistenta privind preturile de
transfer
6 INTERMOBCOM SRL 15.07.2024 Servicii SMS
Activitati de prelucrare a datelor clientilor
7 SALT EDGE INC 29.07.2024 in scopul conformarii cu legislatia in
vigoare (conceptul Open Banking)
8 | CRESCIENT TECHNOLOGIES SRL 21112024 | Servicii de trimitere de newsletter pentru si
in numele Beneficiarului
9 OMEGA TRUST SRL 05.05.2025 Servicii audit intern IT
Servicii de prelucrare a datelor clientilor in
10 ONFIDO GMBH 31.07.2025 afara infrastructurii Victoriabank in scopul

de identificare digitala cu respectarea

Levon Khanikyan
Presedinte al Comitetului de Directie
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Vicepresedinte al Comitetului de Directie

Digitally signed by Khanikyan Levon
Date: 2025.08.08 15:56:29 EEST
Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova

reglementarilor KYC/AML

[MOLDOVA EUROPEANA |

Digitally signed by Malos Elena-Ionela
Date: 2025.08.06 12:44:09 EEST
Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova

[ MOLDOVA EUROPEANA |




		2025-08-06T12:44:09+0300
	Moldova
	MoldSign Signature


		2025-08-08T15:56:29+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




