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|. DISPOZITII GENERALE
11 BC ,Victoriabank” SA (in continuare Banca) a adoptat sistemul unitar de administrare care este in deplina
concordanta cu obiectivele unei bune guvernante corporative, ale transparentei informatiei corporative,
protectiei intereselor diverselor categorii de participanti si ale unei functionari eficiente pe piata bancara.

1.2 Acronime utilizate:

AGA Adunarea Generala a Actionarilo
ALCO Comitetul de dirijare a activelor si pasivelor
BNM Banca Nationala a Moldovei
BT Grupul Financiar Banca Transilvania
CA Consiliul de Administratie
CAR Comitetul de Administrare a Riscurilor
CD Comitetul de Directie
CNPF Comisia Nationala a Pietei Financiare
ComProd | Comitetul de Produse
MO Monitorul Oficial al Republicii Moldova
NOMCO Comitetului de Nominalizare
CSRO Corporate Social Responsible Officer

1.3 Codul de guvernanta corporativa al BC ,Victoriabank” SA (in continuare Cod) prezinta principalele metode
de lucru, atributiile si responsabilitatile structurilor de conducere si de supraveghere ale Bancii, precum si
modul de distribuire a drepturilor si responsabilitatilor Tntre: Consiliul de Administratie, Comitetul de Directie,
actionarii, angajatii, clientii Bancii, etc., fiind elaborat in conformitate cu:

—  Legea privind societatile pe actiuni nr. 1134-XIll din 02.04.1997;

—  Legea privind activitatea bancilor nr. 202 din 06.10.2017;

— Regulamentul privind cadrul de administrare a activitatii bancilor, aprobat prin HCE al BNM nr.322
din 20.12.2018, in vigoare din 04.04.2019;

—  Codul de guvernanta corporativa, aprobat prin Hotararea CNPF nr. 67/10 din 24.12.2015;

—  Documentul Comitetului Basel din februarie 2006 ,Considerarea guvernarii corporative pentru
institutiile financiare”;

—  Statutul BC "Victoriabank” SA.

1.4 Codul de guvernantd corporativa este un instrument prin care se urmareste cresterea increderii tuturor
categoriilor de participanti in conducerea si administrarea Bancii si fi ajuta pe investitori s& cunoasca valorile
corporative care stau la baza activitatii acesteia.

15 Prin adoptarea prezentului model de guvernanta corporativa, Banca isi propune sa asigure:

a) protejarea, promovarea drepturilor si tratamentul echitabil al actionarilor gi a altor parti interesate
relevante;

b)  transparenta siaccesul la informatii a investitorilor, prin publicarea periodica, intr-o maniera corecta
si transparenta, a informatiilor financiare si operationale relevante;

c) asigurarea functionarii societatilor pe actiuni intr-un mediu lipsit de coruptie;

d) stabilirea rolului si respectarea drepturilor partilor interesate, altele decéat actionarii;

e) stabilirea responsabilitatilor Consiliului de Administratie fatd de Banca si actionari, precum si a
cadrului de interactiune a acestuia cu Comitetul de Directie;

f) realizarea principiilor culturii corporative, a activitatilor desfasurate de Banca, a valorilor etice
promovate, cu asteptarile precum ca Banca va functiona in conditii de maxima siguranta, eficienta
si in deplina conformitate cu legile si reglementarile aplicabile;

0)] promovarea intereselor managerilor, angajatilor si actionarilor prin armonizarea cadrului normativ,
precum si prin alte masuri;

h)  integritatea morala, impartialitatea si nediscriminarea angajatilor bancii;
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i) respectarea culturii organizatiei privind riscurile din cadrul Bancii prin cunoasterea normelor i
conduitei institutiei Tn legatura cu constientizarea, asumarea si administrarea riscurilor, precum si
a mecanismelor de control.

Respectarea standardelor sus expuse, faciliteaza promovarea unor afaceri viabile si a unui cadru legal ce
sustine guvernarea corporativa eficienta si iniiativele de supraveghere aferente, pe care organele de
conducere si de supraveghere ale B.C. "Victoriabank” S.A., actionarii, angajatii ar trebui sa le urmareasca
in relatiile reciproce.

1.6 Obiectivul acestui Cod este de a stabili un ansamblu de principii si reguli care sa dirijeze comportamentul
Bancii si al tuturor angajatilor sai in indeplinirea responsabilitatilor aferente functiilor acestora, in relatiile
lor comerciale si profesionale, in conformitate cu legislatia in vigoare, respectand, in acelasi timp,
diferentele lor culturale. Prezentul Cod nu pretinde sa inglobeze toate situatiile care pot aparea in cadrul
profesional, ci sa stabileasca niste principii de conduita care vor orienta actiunile tuturor si ale fiecarui
angajat in parte, facilitdnd, astfel, activitatea acestora.

1.7 In conformitate cu prezentul Cod, Banca publica pe pagina sa web o Declaratie de guvernanta corporativa,
care se va include si in raportul anual (Anexa nr.1).
1.8 Modelul de guvernare interna a BC ,Victoriabank” SA este aliniat practicilor de guvernanta corporativa din

cadrul Grupului Financiar BT.

II.STRUCTURI DE GUVERNANTA CORPORATIVA

2.1. Cadrul organizational

2.1.1. Banca asigurd o structurd organizatorica adecvata si transparenta, care trebuie sd promoveze
eficacitatea si s& demonstreze prudenta conducerii Bancii.

2.1.2. Liniile de raportare si alocare a responsabilitatilor si competentelor in cadrul Bancii trebuie sa fie
clare, bine definite, coerente si implementate efectiv.

2.1.3. Organul de conducere trebuie sa evalueze modalitatea in care diferite elemente ale structurii

organizatorice se completeaza si interactioneaza reciproc.

2.1.4. Structura organizatorica nu trebuie sa afecteze capacitatea organului de conducere de a
supraveghea si a administra in mod eficace riscurile bancii.

2.1.5. Toti membrii organului de conducere trebuie sa cunoasca pe deplin structura siresponsabilitatile
organului de conducere, precum si repartizarea atributiilor intre organulde conducere cu functii de
supraveghere, comitetele sale si organul de conducere cu functii executive.

2.1.6. Membrii organului de conducere vor intreprinde masurile necesare in vederea instituirii unui mediu
etic Tn cadrul societatii, inclusiv prin stabilirea standardelor profesionale si valorilor corporative care
promoveaza integritatea profesionala, atat a conducerii, cat si a angajatilor.

2.1.7. Procesul decisional al organului de conducere nu trebuie sa fie dominat de un singur membru sau
de un grup restrans al membrilor sai.

2.1.8. Organul de conducere cu functii de supraveghere si organul de conducere cu functii executive trebuie
sa interactioneze in mod eficace si sa Tsi furnizeze reciproc informatii suficiente pentru a asigura
indeplinirea atributiilor specifice.

2.1.9. Atat membrii organului de conducere, precum si angajatii Bancii vor asigura functionarea bancii intr-
un mediu lipsit de coruptie, in contextul obligatiilor indreptate spre indeplinirea scopurilor strategice
si promovarii valorilor corporative ale banci, Tsi vor asuma aplicarea principiului “toleranta zero fata
de coruptie”.

2.2. Actionarii - Adunarea Generala a Actionarilor
2.2.1. Adunarea Generala a Actionarilor este autoritatea suprema a Béncii - organul de deliberare si de
decizie, in cadrul careia actionarii si exercita o parte din drepturile sale. O guvernanta corporativa
eficienta necesita o implicare deplina a tuturor actionarilor in procesul de luare a deciziilor in cadrul
AGA.
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2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.

2.2.16.

2.2.17.

2.2.18.

Adunarea Generala poate fi ordinara anuald, care se va intruni o data pe an, sau extraordinara, care

se va Tntruni ori de céte ori va fi necesar, In modul si in termenele prevazute de Legea nr. 1134/1997

privind societétile pe actiuni si de Statutul Bancii BC Victoriabank SA.

Actiunile emise de Banca sunt actiuni ordinare nominative, indivizibile si confera detinatorilor drepturi

egale, orice actiune acordand dreptul la un vot in cadrul Adunarii Generale, dreptul de a primi o cota-

parte din profitul Bancii sub forma de dividende si o cota-parte din bunurile Bancii, in cazul lichidarii

acesteia.

Actionari ai Bancii pot fi persoane fizice sau persoane juridice, rezidente sau nerezidente. Persoanele

rezidente in jurisdictiile care nu implementeaza standardele internationale de transparenta nu pot

achizitiona/dobandi, direct sau indirect, detineri in Banca. Lista jurisdictiilor care nu implementeaza

standardele internationale de transparenta este stabilita prin actele normative ale BNM.

Banca asigura tratamentul egal si exercitarea deplina, intr-o maniera echitabila, a drepturilor

actionarilor, prevazute de Statul Bancii si de legislatia in vigoare.

Banca pune la dispozitia actionarilor sai toate informatiile relevante cu privire la AGA si la deciziile

adoptate, prin mijloacele de comunicare Th masa, cat si pe pagina web proprie, usor identificabila si

accesibila.

Actionarii Bancii sunt obligati sa respecte prevederile Statutului si a legislatiei in vigoare, sa prezinte

Bancii informatia cu privire la identitatea sa si a persoanelor sale afiliate, sa indeplineasca toate

obligatiile prevazute de Regulamentul cu privire la detinerile in capitalul social al BC Victoriabank SA.

Conducerea corporativa a Bancii incurajeaza implicarea deplina a tuturor actionarilor in activitatea

Bancii si in procesul de luare a deciziilor in cadrul Adunérii Generale.

Banca da dovada de diligenta si respecta cu strictete cerintele legislatiei in materie, in vederea

facilitarii participarii actionarilor la Adunarile Generale. Actionarii pot participa si vota personal Tn

Adunarea Generalda, dar au si posibilitatea exercitarii votului prin reprezentare. Votul prin

corespondenta poate fi dat la AGA {inuta prin corespondenta sau sub forma mixta.

Banca publica informatia despre tinerea AGA si rezultatele acestora in ziarul Capital Market si/sau

in MO, pe pagina web a Bancii, precum si pe pagina web a Mecanismului oficial de stocare a

informatjilor reglementate in conformitate cu prevederile Legii privind piata de capital (https://emitent-

msi.market.md).

Adunarile Generale sunt convocate de CD al Bancii in temeiul deciziei CA al Bancii, daca legislatia

n vigoare nu prevede altfel. AGA sunt prezidate de Presedintele CA sau de o alta persoana aleasa

de Adunarea Generala.

In cadrul Adunérilor Generale pot participa membrii CD si ai CA. Se permite si se incurajeaza dialogul

intre actionari si membrii CA si /sau ai CD. Fiecare actionar poate adresa membrilor organelor de

conducere ale Bancii intrebari referitoare la activitatea acesteia.

Chestiunile care constituie competenta exclusiva a AGA, in conformitate cu prevederile Statului si a

legislatiei in vigoare, nu pot fi transmise spre examinare altor organe de conducere ale Bancii.

Materialele pentru ordinea de zi a AGA, inclusiv proiectele documentelor ce se propun spre

examinare si aprobare, sunt:

a) expuse la un loc accesibil, la sediul Bancii in termen de cel putin 10 zile inainte de tinerea AGA;

b) expuse (in ziua tinerii Adunarii generale, pana la inchiderea acesteia) la locul desfasurarii AGA;

c) expediate tuturor actionarilor sau reprezentantilor lor legali, daca prin hotararea de convocare a
AGA s-a decis acest lucru;

d) publicitate Tn modul si termenul prevazut de legislatie si Statutul Bancii, pe pagina web a Bancii.

Avizul de convocare AGA cu Ordinea de zi reprezinta un document de notificare si descrie toate

chestiunile propuse pentru AGA in mod clar si complet. Ordinea de zi intocmita de catre Banca nu

include chestiuni pentru discutie camuflate sau ntitulate ca "Altele” sau "Diverse".

Ordinea de zi nu poate fi modificata din moment ce a fost anuntata actionarilor, cu exceptia cazurilor

prevazute de legislatia in vigoare.

Materialele prezentate actionarilor sunt structurate in aga fel incit sa fie usor utilizabile, contin note

informative, care descriu aspectele principale ale subiectelor analizate.

Fiecare chestiune de pe ordinea de zi se voteaza separat.
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2.3.

2.2.19.

2.2.20.

2.2.21.

2.2.22.

2.2.23.

2.2.24.

2.2.25.

Reprezentantul companiei de audit extern poate fi prezent la AGA la care vor fi examinate si aprobate
rapoartele financiare, pentru a oferi actionarilor posibilitatea de a adresa intrebari si a primi
raspunsuri.

AGA trebuie sa dureze suficient timp pentru a asigura dezbateri ample pe marginea fiecarei chestiuni
incluse Tn ordinea de zi si pentru ca tofi actionarii prezenti sa aiba posibilitatea sa adreseze intrebari
si sa primeasca raspunsuri in legatura cu chestiunile din ordinea de zi, Thainte ca acestea sa fie
supuse votului. AGA nu dureaza mai mult de o zi.

CA al Bancii sau CD nu poate impune conditii sau interdictii obligatorii faia de participarea sau
neparticiparea actionarului la AGA.

Ordinea de numarare a voturilor este simpla si accesibila, iar actionarii sunt asigurati de
corectitudinea rezultatelor votarii.

Dupa tinerea AGA, Banca dezvaluie public deciziile aprobate in modul prevazut la p.2.1.10. al
prezentului Cod.

Banca va publica si va reinnoi in permanenta pe pagina sa web oficiala informatia care, conform
prevederilor actelor normative in vigoare, urmeaza sa fie dezvaluita in mod obligatoriu.

Procedurile de pregatire, organizare si desfasurare ale AGA sunt reglementate de Regulamentul
Adundrii generale a actionarilor BC “Victoriabank” SA.

Consiliul de Administratie al Bancii

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

Consiliul de Administratie al B.C. "Victoriabank" S.A. este organul de conducere care indeplineste
rolul de supraveghere a procesului decizional de conducere si de monitorizare a implementarii de
catre organul executiv a obiectivelor strategice definite Tn cadrul de guvernare si cultura corporativa
a bancii, fiind responsabil de activitatea Bancii per ansamblu, de performanta si de soliditatea
financiara a acesteia.
CA este format dintr-un numar de 7 (sapte) membri, alesi de Adunarea Generala. CA se alege pe un
termen de 4 (patru) ani, cu posibilitatea ca membrii acestuia sa fie realesi pentru alte mandate.
Numarul de membrii trebuie sa fie suficient pentru a asigura organizarea activitatii Consiliului Bancii
in modul cel mai eficient cu dezbateri obiective si echilibrate Tn procesul de luare a deciziilor, inclusiv
posibilitatea de a forma comitete ale Consiliului Bancii.
CA trebuie sa fie alcatuit dintr-un numar suficient de membri independenti, dar nu mai putin de 3 din
totalul membrilor alesi. Evaluarea independentei membrilor CA se face in baza criteriilor prescrise
de actele normative ale BNM.
Persoana aleasa n functia de membru al CA poate sé isi exercite functia doar dupa confirmarea
acesteia de catre BNM, conform actelor normative in vigoare.
Evaluarea candidatilor propusi pentru functia de membru al CA este o responsabilitate a NOMCO,
avand la baza un proces de analiza descris in actele normative ale BNM precum si in reglementarile
interne ale B.C. "Victoriabank” S.A. aferente numirii membrilor organului de conducere si a
persoanelor care detin functii-cheie.
CA isi desfasoara activitatea in sedinte ordinare si extraordinare. Sedintele ordinare se tin cel putin
o data in trimestru, la data stabilita anterior prin decizia CA.
Presedintele CA organizeaza si conduce activitatea CA, convoaca si prezideaza sedintele acestuia,
il reprezinta in relatiile cu tertii si semneza acte in numele acestuia.
Sedinta CA are cvorum daca la ea participa cel putin 5 (cinci) din 7 (sapte) membri. Membrul CA nu
poate transmite votul sau altui membru sau unui tert.
Regulile de organizare si functionare ale CA sunt descrise in Regulamentul cu privire la Consiliul de
Administratie al BC Victoriabank SA.
CA reprezinta interesele actionarilor in perioada dintre Adunarile Generale si exercita conducerea
generala si controlul activitatii Bancii. Atributiile acestuia sunt prevazute in Statut si Regulamentul
CA. Responsabilitatile de baza a CA sunt:

— aprobarea strategiilor si politicilor Bancii;

— monitorizarea si supravegherea activitatii Bancii;

— asigurarea raspunderii pentru performanta Bancii fata de actionari.
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2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

2.3.14.

CA nu poate delega exercitarea atributiilor sale altor persoane. Face exceptie imputernicirea de
pregatire si desfasurare a AGA, care poate fi exercitata de catre CD.

Pentru desfasurarea activitatii sale in domenii specializate determinate, CA creaza Comitete
specializate formate exclusiv din membrii acestuia, si cel putin 1/3 din membrii acestora trebuie sa
fie independenti. Fiecare Comitet specializat este format din cel putin 3 membri ai Consiliului astfel
incat sa prezinte un echilibru corespunzator in ceea ce priveste competenta, experienta, cunostintele
si independenta membrilor si care s& permitd acestora indeplinirea Tn mod eficient a
responsabilitatilor ce li se atribuie. Un comitet nu poate fi compus in totalitate din acelasi grup de
memobri din cadrul unui alt comitet.

Comitetele specializate functioneaza in baza Regulamentului privind organizarea si functionarea
comitetelor specializate ale Consiliului de Administratie, inclusiv in perioadele dintre sedintele CA,
prin desfasurarea investigatiilor in domeniile specializate pentru care au fost create, elaborarea
recomandarilor si/sau coordonarea proiectelor de acte normative interne in aceste domenii.
Rezultatul activitatii Comitetelor consultative se prezintd CA pentru examinare si/sau aprobare.

CA creaza urmatoarele Comitete specializate, daca legea sau actele normative ale BNM nu prevad
altfel:

a) Comitetul de audit, responsabil pentru monitorizarea eficacitatatii sistemelor de control intern,
de audit intern si de administrare a riscurilor de la nivelul Bancii, pentru supravegherea auditorilor
externi ai Bancii, pentru revizuirea si aprobarea sferelor si frecventei auditului, pentru revizuirea
rapoartelor de audit si pentru verificarea adoptarii la timp de catre CD a masurilor corective
necesare pentru remedierea deficientelor de control, nerespectarii legilor, reglementarilor,
politicilor si altor probleme identificate de auditori.

b) Comitetul de administrare a riscurilor, responsabil pentru consilierea organelor de
conducere n privinta tolerantei/apetitului la risc si a strategiei de risc actuale si viitoare ale Bancii
si pentru supravegherea implementarii respectivei strategii.

c) Comitetul de numire, responsabil pentru identificarea si recomandarea spre aprobare a
candidatilor la functiile de membru in organele de conducere si a persoanelor ce candideaza la
functii-cheie, pentru evaluarea adecvarii membrilor organelor de conducere si a persoanelor care
detin functii-cheie, pentru propunerile aferente rezultatelor acestor evaluari, pentru contribuirea
la elaborarea unor politici interne corespunzatoare privind evaluarea adecvarii membrilor
organelor de conducere si a persoanelor care detin functii-cheie.

d) Comitetul de remunerare, responsabil pentru elaborarea politicii si practicilor de remunerare
in cadrul Bancii, a principiilor care stau la baza acestora, pentru supravegherea directa a
remunerarii membrilor CD si a persoanelor care detin functii-cheie, pentru contribuirea la
dezvoltarea politicilor si practicilor privind remunerarea, inclusiv a metodelor de masurare a
performantei si a criteriilor de performanta, astfel incit acestea sa fie in concordanta si sa
promoveze o administrare viabila si eficienta a riscurilor, inclusiv sa evite conflictele de interese.

e) Consiliul Verde, responsabil pentru monitorizarea, gestionarea si dezvoltarea politicilor Bancii
in domenii aferente eficientei energetice, agriculturii Bio si ecologiei, precum si gestionarea
impactului pe care Banca are asupra mediului Tnconjurator prin optimizarea consumului
resurselor disponibile in activitatile sale interne, inclusiv ih contextul produselor si serviciilor
bancare oferite clientilor sai.

2.4. Comitetul de Directie

24.1.

2.4.2.

2.4.3.

24.4.

Comitetul de Directie al BC "Victoriabank” SA este organul executiv al Bancii care organizeaza,
conduce si este responsabil de activitatea curenta a Bancii, gestioneaza eficient si prudent activitatea
Bancii, intr-un mod corespunzator cu strategia si cadrul de administrare al Bancii aprobate de CA.
CD este subordonat CA si este format din 6 membrii alesi pe un termen pana la 4 (patru ani) cu
posibilitatea de a fi realesi pentru un nou termen

Orice schimbare in componenta numerica sau nominala a CD va fi publicata Tn organul de presa,
stabilit in Statutul Bancii.

CD este format din: Presedinte si Vicepresedinti.
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2.4.5. Membrii CD ale Bancii sunt in drept sa reprezinte si sa actioneze in numele Bancii fara procura, in
limitele competentelor stabilite de lege sau acordate de CA, sau, dupa caz, de Adunarea Generala,
precum si sa emita ordine si dispozitii care vor fi obligatorii pentru angajatii Bancii.

2.4.6. Deciziile CD se adopta cu votul majoritatii membrilor care participa la sedinta. In caz de paritate de
voturi, votul Presedintelui este decisiv.

2.4.7. Modul de desfasurare a sedintelor CD, procedura de convocare si de tinere a acestora, precum si
atributiile si responsabilitatile functionale ale membrilor CD se stabilesc Tn Regulamentul Comitetului
de Directie al B.C. Victoriabank S.A. (numit in continuare Regulamentul CD) si in Regulamentul de
Organizare si Functionare (ROF) al B.C. Victoriabank S.A.

2.4.8. Responsabilitatile CD sunt stipulate tn Statutul Bancii si in Regulamentul Comitetului de Directie al
al B.C. ,Victoriabank” S.A.

2.4.9. Pentru desfasurarea activitatii sale in domenii specializate determinate, Comitetul creeaza si
coordoneaza comitete specializate. Modul de organizare, atributjile si competentele acestora sunt
stabilite prin acte normative interne.

2.4.10.Comitetele specializate de pe langa CD sunt urmatoarele:

a) Comitete/Comisiile de credit de diferite nivele in procesul de acordare a creditelor a caror
competentd este examinarea chestiunilor activitatii de creditare a Bancii, cu exceptia celor ce
tin de competenta CA si a CD. cu privire la Comitetele/Comisiile de credite Tn cadrul B.C.
“Victoriabank” S.A.

b) Comitetul ALCO este un comitet de analiza si decizie, care emite recomandari si hotarari
conform atributiilor ce-i revin, si anume: analizeaza si adopta decizii aferente gestionarii riscului
de rata dobénzii, riscului valutar, riscului de lichiditate, riscului de pret si domeniilor conexe in
scopul gestionarii corespunzatoare a activelor si pasivelor Bancii precum si asigura formarea
unei structuri optime a bilantului Bancii in concordantd cu Planul strategic al Bancii, cu
prevederile Bugetului de venituri si cheltuieli si cu Contul de profit si pierderi.

c) Comitetul de Achizitii este un comitet de analiza si decizie, care are competente inh domeniul
realizarii achizitiilor de marfuri si servicii Th cadrul Bancii si care emite hotarari conform atributiilor
ce-i revin, printre care: aprobarea tipului de concurs si modului de organizare a acestuia,
aprobarea cerintelor si conditiilor de participare la concurs, aprobarea, in prealabil, a listelor
furnizorilor de bunuri si servicii, aprobarea ofertelor castigitoare in vederea contractarii
bunurilor, serviciilor sau a lucrarilor pentru necesitatile Bancii.

d) Comitetul Produse este un comitet de analiza si decizie, care emite recomandari si i hotarari
conform atributiilor ce-i revin privind aprobarea produselor noi si a modificarilor ih produsele
existente, campaniilor promotionale si analizeaza propunerile de produs, de perfectionare a
proceselor ce tine de implementarea produselor.

e) Comitete de Recuperare a Activelor Neperformante (Workout) de diferite nivele a caror
competenta este luarea deciziilor referitor la cererile de acordare/prorogare/renegociere a
creditelor si recuperare a activelor neperformante. Atributiile, modul de organizare si functionare
a comitetelor specializate ale Bancii sunt stabilite in reglementarile interne ale Bancii.

[ll. POLITICA DE REMUNERARE

3.1

3.2

Sistemul de remunerare a muncii din cadrul Bancii consta din politica, procesele si masurile practice,
integrate Tn cadrul acestuia, fiindorientate spre remunerarea personalului bancii in corespundere cu funcitiile
indeplinite, aportul, competentele si costul de piata.

Banca dispune de o Politica de remunerare care descrie cadrul general si principiile de baza pentru
determinarea/stabilirea remuneratiei salariatilor Bancii si este aliniata la legislatia muncii aplicabila, la
Contractul individual de munca si la Contractul de management (dupa caz).
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3.3 Politica de remunerare este aprobatad de catre CA si cuprinde atat politicle de remunerare a membrilor
organelor de conducere si a persoanelor care detin functii-cheie, céat si politicile de remunerare a
personalului.

3.4 CAR, de pe langa Consiliu, asigura suport la revizuirea politicilor de remunerare ale Bancii pentru a asigura
alinierea la strategia si cadrul de administrare a riscurilor Bancii, fara a aduce atingere sarcinilor Comitetului
de Remunerare care, la randul sau, sprijina Consiliul in monitorizarea politicilor, practicilor si proceselor de
remunerare si in respectarea politicii de remunerare si asigurd ca principiile generale si politicile de
remunerare si de beneficii a salariatilor s& corespunda cu strategia de afaceri, obiectivele, valorile si
interesele pe termen lung ale Bancii;

3.5 Politica de remunerare are implicatii in administrarea riscurilor, fiind aliniata la profilul de risc al Bancii si nu
favorizeaza asumarea unor riscuri ce depasesc nivelul riscurilor acceptate de Banca.

3.6 In stabilirea politicii de remunerare, Banca ia in considerare contextul, cadrul legal si de reglementare
aplicabil precum si principiile generale stabilite de catre Grupul Financiar BT, din care face parte.

3.7 Politica de remunerare are la baza urmatoarele obiective si principii:

— abordare globala a remuneratiei, presupunéand luarea in considerare a tuturor elementelor sale
componente in analiza eficientei si performantei sistemului de remunerare

— atractivitate pentru salariati si eficienta pentru Banca;

— atragerea, motivarea si refinerea salariatilor competenti, care demonstraza potential;

— corectitudine — evaluare si recompensarea angajatilor Bancii in stricta conformitate cu performantele
sale, urmand cu strictete procedurile manageriale si evitand atitudinile subiective;

— interactiune — interpretarea rezultatelor ca produs al echipei.

— echitate — oferirea de sanse egale de promovare si remunerare a tuturor angajatilor Bancii;

— respectarea intereselor personalului — satisfactie disciplinare, confort psihologic, perspectiva de
promovare.

3.8.  Scopul Politicii de remunerare este incurajarea performantei salariatilor (atat cea individuala, cat si cea
colectiva), recunoasterea si valorizarea contributiei fiecaruia la rezultatele bancii. Remunerarea angajatilor
este corelata cu performanta individuala, dezvoltarea personala, conformarea cu sistemele si recomandarile
aferente ale politicii Bancii.

3.9. Politica este elaborata in concordanta cu obiectivele strategice de dezvoltare pe termen mediu si lung ale
bancii, urmarind atat fidelizarea personalului, cat si atingerea criteriilor de rentabilitate ale bancii:
a) cheltuielile ce tin de personal gi, in particular, partea salariald reprezinta un capitol important de totalul
de cheltuieli. Nivelul si evolutia acestui tip de cheltuieli sunt monitorizate continuu;
b) politica de remunerare trebuie sa tina cont de diversitatea situatiilor profesionale si nu trebuie sa fie un
obstacol pentru mobilitatile functionale.

3.10. Cadrul intern privind remunerarea sustine institutia in realizarea si mentinerea unei baze de capital viabile.
In momentul evaluérii dacd baza de capital este sénatoasa, banca ia in considerare fondurile sale proprii
totale si in special fonduri proprii de nivel 1 de baza si restrictiile privind distribuirile stipulate la art.141 din
Directiva 2013/36/UE care se aplica remuneratiei variabile a intregului personal, precum si rezultatul
procesului de evaluare a adecvarii capitalului intern.

3.11. Banca isi actualizeaza si imbunatateste periodic normele si standardele interne pentru a promova cele mai
bune practici privind remunerarea personalului.

3.12. Procesul de remunerare existent vine sa sprijine buna guvernanta corporativa si gestionarea eficienta a
riscurilor Tn cadrul Bancii.

IV. POLITICA DE DIVIDENDE
4.1 Dividendele se distribuie si platesc din profitul net al Bancii, proportional numarului de actiuni pe care le detin
actionarii, cu permisiunea prealabild a Bancii Nationale a Moldovei.
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4.2 Banca este In drept sa plateasca dividende anuale pe actiunile aflate in circulatie, precum si intermediare
(trimestriale, semestriale). Decizia cu privire la plata dividendelor anuale se ia de catre AGA, la propunerea
CA, iar hotarirea cu privire la plata dividendelor intermediare se ia, conform prevederilor legale, de CA, AGA
este in drept sa aprobe dividendele anuale in cuantum nu mai mic decit dividendele intermediare platite.

4.3  Propunerile/recomandarile privind distribuiriea profitului, valoarea dividendului si metoda de plata sunt
adoptate in cadrul sedintei CA in baza rezultatelor financiare ale Bancii. O astfel de recomandare se va
efectua in functie de performanta Bancii si indicatorii financiari prognozati pe termen mediu si lung.

4.4  Cu toate acestea, CA este in drept sa nu recomande plata de dividende daca o astfel de decizie nu ar fi in
favoarea dezvoltarii sustenabile a Bancii, potrivit opiniei CA, daca este restrictionata distribuirea dividendelor
prin lege sau solicitarea/ decizia BNM.

4.5 Valoarea totala a dividendelor platite se determina prin inmultirea marimii dividendului per actiune cu numarul
total de actiuni emise de Banca, detinute de actionarii care au dreptul s& primeasca dividende.

4.6 Fiecare actiune a Bancii detinuta de actionar la data perfectarii listei actionarilor care au dreptul sa primeasca
dividende (stabilita si modificatd conform prevederilor legislatiei in vigoare) Ti confera acestuia dreptul de a
beneficia de dividende pentru exercitiul financiar anterior, in cuantumul si conditiile stabilite de AGA.

4.7 La achitarea dividendelor de catre Banca, se vor respecta reglementarile legislatiei fiscale Tn vigoare.

4.8 Termenul de plata a dividendelor se stabileste de organul care a luat decizia de platd Tn conformitate cu
Statutul Bancii, insa nu poate fi mai mare de 3 luni de la data luarii deciziei cu privire la plata lor.

4.9 Dividendele se platesc cu mijloace banesti, iar in cazurile prevazute de Statutul Bancii, se platesc cu actiuni
de tezaur sau actiuni ale emisiei suplimentare sau cu alte bunuri destinate consumului populatiei civile, a
caror circulatie nu este interzisa sau limitata de actele legislative. Dividendele platibile cu mijloace banesti
se achita n lei moldovenesti.

4.10 Decizia cu privire la plata dividendelor va fi publicata in termen de pana la 7 zile lucratoare de la data adoptarii
ei, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si Statutul Bancii, in MO si/ sau ziarul Capital Market.

4.11 Dividendele care nu au fost primite de actionar din vina lui in decurs de 3 ani de la data aparitiei dreptului de
primire a lor se trec la venitul Bancii si nu pot fi revendicate de actionar.

V. CONFLICTELE DE INTERESE, OPERATIUNILE CU PARTILE AFILIATE CU BANCA SI
TRANZACTIILE INSIDERILOR

5.1 Conflictele de interese

5.1.1. Banca dispune de reglementari interne care stabilesc modul in care Banca identifica, previne i
gestioneaza conflictele de interese, precum si situatiile ce pot duce la aparitia conflictelor Tn contextul
activitatilor curente sau afacerilor desfasurate de catre aceasta.

5.1.2. Banca se angajeaza sa desfasoare activitatile sale in conformitate cu cerintele legislative nationale
relevante precum si politicile aplicabile BT, asigurand evitarea conflictelor de interese sau aparitia
acestora, dezvaluirea oricaror chestiuni care ar putea rezulta sau ar fi rezultat intr-un conflict de
interese, si aplicarea masurilor adecvate pentru a preveni afectarea intereselor legitime ale clientilor
sai, ale bancii, ale actionarilor sai sau ale altor parti interesate.

5.1.3. Domeniul conflictelor de interese cuprinde situatiile ce pot aparea pe orice segment al activitatii
Bancii si include atéat conflictul de interese actual (adica un conflict de interese care a aparut), cét si
potentialul conflict de interese (adica conflictul de interese ce poate aparea in functie de anumite
fapte si circumstante).

5.1.4. Angajatii si membrii organelor de conducere sunt parte componenta a mecanismul de prevenire si
gestionare a conflictelor de interese la nivelul Bancii. Acestia se obliga sa solutioneze situatjile cu
conflictele de interese potentiale sau actuale cu consecventa, responsabilitate si eficienta.

5.1.5. Pentru evitarea aparitiei conflictelor de interese, Banca are elaborate o serie de reguli de conduita,
dispune de reglementari interne ce trebuie respectate atat de membrii CA, membrii CD, persoanele
cu functii-cheie si angajatii Bancii.
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5.2

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

Organele de conducere, persoanele cu functii-cheie si angajatii Bancii au obligatia fata de Banca si
fata de clientii Bancii, de a pune interesele Bancii si ale clientilor mai presus de interesul sdu personal,
totodata sa nu admita ca obligatiunile lor fatd de un client sa intre in conflict cu obligatiunile fata de
un alt client al Bancii, sau interesele personale sa intre in conflict cu obligatiunile fata de un client al
Bancii.

Membrii organelor de conducere al Bancii sunt responsabili pentru dispunerea mecanismelor de
control si pentru aplicarea masurilor care ar permite identificarea, monitorizarea, gestionarea si
atenuarea conflictelor de interese in domeniile de activitate ale Bancii.

Angajatii, persoanele cu functii-cheie si membrii organelor de conducere ale Bancii nu vor acorda
avantaje unor terti in detrimentul Bancii, nu vor folosi oportunitatile de afaceri ale Bancii in scopul
realizarii intereselor proprii, ale rudelor sale sau ale partenerilor de afaceri, precum si a intereselor
oricaror alte persoane si nici nu vor participa la procesul de deliberare si la luarea unor astfel de
decizii. Acestia vor raporta imediat despre orice conflict de interese sau potential conflict de interese
si vor furniza toate informatjile relevante.

In vederea prevenirii conflictelor de interese, Banca impune angajatilor si membrilor organelor de
conducere respectarea urmatoarelor principii de baza:

a) sa nu participe la aprobarea tranzactiilor in care un interes personal sau a organizatiei in care
activeaza sau face parte.

b) sa nu urmareasca un interes financiar personal, contrar sau de natura sa aduca atingere sau
sa afecteze interesele si rezultatele Bancii;

c) sa actioneze conform nivelului de competente si atributii stabilite prin fisa postului, si doar pentru
realizarea interesului Bancii, al actionarilor acesteia si al clientilor;

d) sa nu urmareasca un interes personal in rezultatul serviciului furnizat clientului sau al unei
tranzaciii realizate in contul clientului, care sa fie diferit de interesul clientului in ceea ce priveste
respectivul rezultat;

e) sa nu participe cu scopul de a obtine un beneficiu personal, direct sau indirect, la tranzactii
financiare/comerciale, ca rezultat al informatiilor obtinute in calitatea sa de angajat;

f) altele, conform actelor normative in vigoare.

n acest scop, Bancéa dezvaluie prin publicarea in MO, pe pagina web a Bancii si in modul reglementat
de legislatia n vigoare, informatia privind incheierea unei tranzactii cu conflict de interese. Modul de
luare a deciziilor de aprobarea a tranzactiilor cu conflict de interese este reglementat de legislatie.

Mecanisme de gestionare a potentialelor conflicte de interese Tn cadrul Bancii sunt setate in vederea
consolidarii increderii din partea clientilor, partilor terte, comunitatii profesionale, precum si publicului
larg. Aceste mecanisme sunt indreptate spre asigurarea unei abordari juste si corecte fata de clientii
Bancii, respectarea principiilor de guvernanta corporativa deschisa si transparenta, asigurarea
gestionarii adecvate a riscurilor si respectarii intereselor de dezvoltare ale Bancii.

Operatiuni cu partile afiliate bancii

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

In scopul identificarii si monitorizarii persoanelor afiliate, precum si a stabilirii cerintelor privind
incheierea, aprobarea, inregistrarea, realizarea si raportarea tranzactiilor incheiate cu acestea,
Banca a adoptat Regulamentul privind persoanele afiliate BC "Victoriabank” SA si tranzactiile Bancii
Cu acestea, care stabileste principiile generale de identificare si monitorizare a persoanelor afiliate
precum si cele de realizare a tranzacfiilor cu persoanele afiliate BC Victoriabank SA, avand ca scop
administrarea eficienta, prudenta si sustenabild a Bancii, consolidarea unui cadru solid de
administrare a riscurilor asociate tranzactiilor cu persoanele afiliate pentru prevenirea unor eventuale
incalcari ale legislatiei in vigoare.

Tranzactiile cu persoanele afiliate trebuie sa reflecte interesele Bancii si nu pot fi efectuate in conditii
mai avantajoase decat cu persoanele neafiliate (cu exceptia salariatilor Bancii, care nu sunt afiliati
Bancii).

Banca intreprinde toate masurile necesare pentru mentinerea confidentialitatii asupra datelor cu
caracter personal, ce vizeaza persoanele afiliate Bancii, obtinute din partea persoanei afiliate Bancii
atat pe parcursul existentei relatiei de afiliere cu Banca, cat si dupa incetarea acestora, in
conformitate cu prevederile Legii privind protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 08.07.2011.



Clasificare VB: Public

B.C. ,VICTORIABANK” S.A. 12/19

Codul de Guvernanta Corporativa al BC ,,Victoriabank” SA

5.2.4. Orice tranzactie cu o persoana afiliata Bancii, este aprobata tindnd cont de prevederile legislatiei,
precum si Regulamentul privind persoanele afiliate BC "Victoriabank” SA si tranzactiile Bancii cu
acestea.

5.2.5. Tn cazul in care relatia de afiliere cu o persoana apare ulterior incheierii unei tranzactii cu aceasta,
CA al Bancii trebuie sa fie informat fara intirziere despre aparitia relatiei de afiliere si tranzactiile
existente, iar in termen rezonabil sunt intreprinse masurile necesare pentru reexaminarea
tranzactiilor respective in vederea evaluarii riscurilor aferente si eliminarea conditiilor avantajoase in
cazul existentei acestora.

5.2.6. CA al Bancii reexamineaza, cel putin o data in trimestru, tranzaciiile cu persoanele afiliate Tn vigoare
la momentul reexaminarii, pentru evaluarea riscurilor aferente si eliminarea conditiilor avantajoase in
cazul existentei acestora.

5.3 Tranzactiile insiderilor

5.3.1. Pentru a stabili un cadru de actiune preventiv si securizat de realizare a operatiunilor si tranzactiilor
cu instrumente emise de Banca de cétre persoanele care prin pozitia lor in Banca au acces la
informatii privilegiate, Banca a stabilit in reglementarile sale interne o serie de reguli de conduita care
trebuie respectate.

5.3.2. La categoria informatii privilegiate se atribuie orice informatie din cadrul Bancii, de natura precisa,
care are valoare pentru Banca, sub diferite forme: tiparita, scrisa pe hartie, memorata electronic,
transmisa prin posta, prin mijloace electronice sau transmisa verbal, care nu a fost dezvaluita public
si care In caz de ar fi comunicata public, ar putea avea un impact semnificativ asupra pretului
instrumentelor financiare emise de catre Banca.

5.3.3. Calificarea unei informatii ca informatie privilegiata inceteaza in momentul in care aceasta a fost
dezvaluita publicului in sensul ca aceasta informatie poate fi accesata de un numar mare de
investitori nedeterminati, indiferent de masura in care informatia a fost dezvaluita publicului, de
Banca in conformitate cu obligatiile acesteia de dezvaluire a informatiei sau a fost dezvaluita de o
terta parte prin orice mijloace.

5.3.4. Banca, in calitatea sa de emitent de instrumente financiare, este obligata sa faca publice, in conditiile
legii, informatiile privilegiate referitoare la activitatea sa si la instrumentele sale financiare, cel putin
plasdnd aceste informatii pe pagina web (www.victoriabank.md, compartimentul Publicarea
informatiei).

VI. TRANSPARENTA, INFORMAREA, COMUNICAREA

6.1 Transparenta este o conditie indispensabila pentru o guvernantd corporativa sustenabila si eficienta. Intr-
un mediu concurential puternic, in care este esentiala asigurarea confidentialitatii informatiei profesionale
si, Tn mod particular, a secretului profesional in domeniul bancar, Banca dispune de reguli interne pentru a
asigura un echilibru intre:

— necesitatea pastrarii informatiilor confidentiale;
— necesitatea dezvaluirii informatiilor corporative relevante in scopul protectiei intereselor actionarilor si
investitorilor, precum si a celorlalte categorii de parti interesate.

6.2 Cu privire la circuitul intern al informatiei si la dezvaluirea cétre public a informatiilor importante, Banca
dispune de reglementari interne care asigura atat respectarea confidentialitatii si a interdictiei de a utiliza
respectiva informatie Tn interes propriu, cat si diseminarea in timp util a informatiilor corporative relevante.
Dezvaluirea informatiei contribuie la familiarizarea societatii privind politicile corporative si a performantelor
Bancii, precum si la atragerea capitalului si mentinerea/cresterea increderii fata de Banca.

6.3 Banca face publica informatia intr-un mod care permite publicului accesul egal si complet la informatii, si fi

ofera posibilitatea sa efectueze o evaluare corecta si in timp optim a respectivei informatii. Tn acest scop,
Banca dezvolta o politica adecvata de comunicare, bazata pe utilizarea de forme diverse de comunicare,
Cu respectarea concomitenta a cerintelor de raportare céatre institutiile pietei de capital.


http://www.victoriabank.md/
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6.4

6.5

6.6

6.7

Banca dezvaluie, in conformitate cu prevederile legislatiei si actelor normative in vigoare, informatii

financiare si nonfinanciare cu privire la aspectele relevante ale activitatii sale, urmind sa asigure publicarea

pe pagina web a cel putin urmatoarelor informatii:

6.4.1. informatji generale cu privire la Banca — date istorice, genurile de activitate, datele de nregistrare,
adresa juridica etc.;

6.4.2. Informatia privind structura actionarilor bancii si beneficiarii efectivi;

6.4.3. informatia privind membrii CA si CD, inclusiv calificarea si experienta acestora si posedarea de
catre acestia a detinerilor in capitalul social al Bancii;

6.4.4. Raportul conducerii cu privire la respectarea recomandarilor de guvernanta corporativa si a
prevederilor legislatiei;

6.4.5. informatii privind adunarile generale ale actionarilor;

6.4.6. Statutul Bancii;

6.4.7. rezultatele activitatii financiare si operationale a Bancii;

6.4.8. informaitji privind fondurile proprii, cerintele de capital, lichiditate amortizoarele de capital si alti
indicatori-cheie;

6.4.9. strategiile principale ale activitatii Bancii;

6.4.10. rapoarte anuale si semestriale proprii ale Bancii;

6.4.11. raportul integral al auditorului extern asupra situatiilor financiare anuale ale Bancii;

6.4.12. informatia privind detinatorii, inclusiv beneficiarii efectivi ai detinerilor calificate n capitalul social al
Bancii si drepturile de vot aferente acfiunilor definute de acestia;

6.4.13. Codul de guvernanta corporativa si Declaratia de guvernantd corporativa ,Conformare sau
justificare”;

6.4.14. politica de sustenabilitate;

6.4.15. orice alte informatii care trebuie prezentate de Banca, in conformitate cu legislatia in vigoare, de
exemplu informatii cu privire la orice evenimente importante, comunicate de presa, situatiile
financiare anuale pentru perioadele de gestiune precedente.

In procesul de dezvaluire a informatiei Banca se va baza pe principiile de acuratete si claritate si va exclude
posibilitatea prezentarii unor informatii neveridice sau denaturate privind situatia financiara si/sau
activitatea Bancii.

Banca dezvaluie informatia privind activitatea sa in conformitate cu cerintele legale, actele normative ale
BNM si ale CNPF.

Banca va publica deciziile privind incheierea tranzactiilor de proportii in termen de 7 zile lucratoare de la
data adoptarii in MO si in termen de 3 zile lucratoare — pe pagina web a Bancii, (www.victoriabank.md,
compartimentul Guvernanta Bancii).

VIl. SISTEM DE CONTROL, AUDIT INTERN $I EXTERN. MANAGEMENTUL RISCULUI

7.1.

7.2.

Banca dispune si mentine un sistem de control intern de 3 nivele complet integrat si flexibil, care asigura
dezvoltarea si consolidarea pozitiei Bancii pe piata, gestionarea eficientd a riscurilor, conformarea cu
cerintele legislative si normative nationale, precum si cerintele grupului, functionarea unei guvernante
corporative solide. Controlul de nivelul | reprezinta controale permanente bazate pe verificarea exactitatii
si conformitatii operatiunilor desfasurate, riscurilor asumate si de informare a superiorilor.

Functionarea sistemului de control de nivelul Il in toate domeniile de activitate este asigurata prin activitatea

independenta a:

7.2.1. Functiei de conformitate — asigurata de Directia Conformitate, care asista organele de conducere
ale Bancii in identificarea, evaluarea, monitorizarea, testarea si raportarea riscului de conformitate
asociat activitatii desfasurate de aceasta, prin oferirea de consultanta privind corespunderea
activitatii desfasurate cu prevederile cadrului legal de reglementare, ale normelor si standardelor
proprii, precum si ale codurilor de conduitd stabilite si prin furnizarea de informatii legate de
evolutiile Tn acest domeniu.

7.2.2. Functiei de administrare a riscurilor - asigurata de Vicepresedintele Comitetului de Directie —
CRO si directiile aflate in subordine - Directia Administrarea Riscurilor, Directia Evaluarea Riscului
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

de Credit (Underwriting), Directia Evaluare Garantii, Directia Monitorizare Credite, Directia
Securitatea Informatiei, asigurédnd furnizarea unei viziuni de ansamblu asupra tuturor riscurilor,
participarea la elaborarea cadrului de evaluare si administrare a riscurilor si a sistemelor de
masurare a acestora, implicarea activa la elaborarea strategiilor bancii (in principal a strategiilor
privind administrarea riscurilor), implementarea politicilor si proceselor corespunzatoare pentru
evaluarea riscurilor semnificative.
Obiectivul de baza in gestionarea riscurilor este de a asigura identificarea si supravegherea
riscurilor legate de activitatea comerciala si investitionala a societatji. B.C. ,Victoriabank” S.A. va
identifica, caracteriza si supraveghea cele mai importante existente si potentiale riscuri inerente
activitatii sale, iar pentru a asigura o gestionare eficientad a acestora va defini principiile de baza de
gestionare a riscurilor si, in mod special, a celor de frauda si coruptie.
Functionarea sistemului de control de nivelul Ill este asigurata prin activitatea independenta a functiei de
audit intern - asigurata de Directia Audit Intern, care asigura evaluarea independenta, impartiala si obiectiva
a suficientei si eficientei cadrului de administrare in conformitate cu prevederile cadrului legal si normativ,
cu reglementarile interne ale bancii, precum si in raportarea rezultatelor Consiliului bancii, Comitetului de
Audit si informarea CD, in vederea imbunatatirii indicatorilor de activitate ai bancii prin aplicarea sistematica
si ordonata a metodelor de evaluare si perfectionare a mecanismului de control intern in cadrul bancii.

Organele de conducere ale Béancii trebuie sa dispuna de politici clare si documentate cu privire la modul de
gestionare a riscurilor la care este expusa Banca, in special riscurile operationale si reputationale, care pot
avea un impact negativ considerabil asupra rentabilitatii si sustenabilitatii Bancii.

Principiile gestionarii riscurilor in cadrul Bancii sunt urmatoarele:

7.5.1. utilizarea unui sistem de management al riscurilor adecvat si flexibil;

7.5.2. folosirea sistemelor informationale adecvate pentru evaluarea, monitorizarea si raportarea
expunerii la risc;

7.5.3. stabilirea limitelor de expunere la riscurile financiare de catre managementul Bancii;

7.5.4. asigurarea unei structuri si marimi optime a capitalului Bancii pentru functionarea eficienta si
protectia impotriva riscului Tn general;

7.5.5. mentinerea unui nivel suficient de lichiditati pentru compensarea fluctuatiilor previzibile si
imprevizibile ale articolelor de bilant si acoperirea necesitatilor de crestere ale Bancii.

Principalele obiective ale sistemului de management al riscurilor vizeaza:

7.6.1. identificarea, evaluarea, monitorizarea si controlul surselor existente si potentiale de riscuri interne
si externe legate de activitatea comerciala si investitionala a bancii;

7.6.2. stabilirea unor responsabilitati clare Tn domeniul managementului riscurilor, separarea functiilor si
obligatiilor, asigurarea executarii controalelor organizatorice si administrative, inclusiv a celor de
frauda si coruptie;

7.6.3. elaborarea unui sistem de masurare a performantei financiare care sa ia In considerare pierderile
previzibile si imprevizibile;

7.6.4. definirea si utilizarea principiilor de diversificare a riscurilor si de management al portofoliului;

7.6.5. identificarea nivelului acceptabil de risc si stabilirea limitelor de expunere;

7.6.6. asumarea, eliminarea sau evitarea riscurilor, asigurarea Tmpotriva riscurilor si/ sau formarea
rezervelor pentru diferite tipuri de risc;

7.6.7. asigurarea transparentei, printr-un sistem cuprinzator de monitorizare gi raportare, comunicarea
permanenta si deschisa intre subdiviziunile Bancii;

7.6.8. analiza permanenta a realizarilor si esecurilor sistemului de management al riscurilor;

7.6.9. asigurarea unui nivel profesional si specializat al cunostintelor in domeniul identificarii si controlului
diferitelor tipuri de riscuri bancare.

Organele de conducere ale Bancii (CA si CD) sunt responsabile pentru administrarea riscurilor la nivelul

intregii Banci. Functia de administrare a riscurilor este alocata Vicepresedintelui Comitetului de Directie

(CRO) care are responsabilitatea principald pentru supravegherea dezvoltarii si punerea in aplicare a

functiei de administrare a riscurilor in cadrul Bancii, precum si directiilor aflate in subordinea sa.

AGA confirma entitatea de audit extern pentru efectuarea auditului obligatoriu ordinar si stabileste

cuantumul retributiilor serviciilor ei in baza recomandarilor CA si Comitetului de Audit.
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7.9. Banca va asigura entitatea de audit extern cu toate conditiile si informatii necesare pentru emiterea unei
opinii obiective si independente a entitatii de audit extern.

VIIl. RESPONSABILITATEA SOCIALA S| RELATIA CU PARTILE INTERESATE

8.1. Relatia cu actionarii si investitorii

8.1.1. Banca respecta drepturile actionarilor sai si le asigura acestora un tratament egal

8.1.2. Banca le asigura actionarilor sai accesul la informatii relevante, astfel incat acestia sa-si exercite
toate drepturile de o maniera echitabila. Strategia Bancii Tn materie de comunicare are la baza
principii precum:

a) egalitatea accesului la informatii pentru toti actionarii si disponibilitatea imediata a informatiilor
relevante,

b) respectarea termenelor in materie de publicare a rezultatelor,

c) transparenta si coerenta informatiilor furnizate.

8.1.3. Banca a infiintat si mentine o structurd adecvata pentru relatia cu investitorii, in general, si cu
actionarii proprii, in special. Actionarii/ investitorii pot adresa Bancii solicitarile lor, atat prin e-mail,
cat si telefonic, la datele de contact dedicate acestora afisate pe pagina web a Bancii.

8.1.4. Banca a creat o sectiune speciald, pe pagina proprie de Internet, usor identificabila si accesibila
(www.victoriabank.md, compartimentul Publicarea informatiei, subcompartimentul Guvernanfa
Bancii/Dezvaluirea informatiei in conformitate cu Legea privind piata de capital), unde sunt
disponibile informatii relevante referitoare la AGA, alte informatii de ordin continuu privind
evenimentele si actiunile care influenteaza sau pot influenta Banca in calitate de emitent sau pretul
valorilor mobiliare ale acesteia.

8.1.5. Avand in vedere faptul ca valorile mobiliare emise de Banca sunt admise spre tranzactionare pe
piata reglementata a Bursei de Valori a Moldovei, Banca furnizeaza Bursei informatiile financiare
si de alta natura, pe care Bursa, la randul sau, le pune la dispozitia potentjalilor investitori.

8.2. Relatia cu angajatii si cu organizatiile care le reprezinta interesele

8.2.1. Relatia Bancii cu angajatii sai se bazeaza pe dialog, respect si profesionalism.

8.2.2. Prinintermediul politicilor sale interne, Banca urmareste sa dezvolte competentele profesionale ale
angajatilor sai, prin crearea unui climat social si profesional favorabil atingerii obiectivelor Bancii.

8.2.3. Personalul (angajatii) Bancii trebuie sa aiba o buna pregatire profesionala si sa se bucure de o
reputatie corespunzatoare. Personalul are obligatia de a respecta, in activitatea sa, prevederile
legislatiei in vigoare, ale Statutului Bancii si ale altor reglementari interne.

8.2.4. Angajarea personalului se va face prin contract de munca, cu respectarea prevederilor legale in
domeniul muncii, asigurarilor sociale, impozitarii etc.

8.2.5. Contractele de munca incheiate cu personalul ale caror activitati si atributii au impact semnificativ
asupra profilului de risc al Bancii, trebuie sa contina obligatoriu clauze care sa asigure respectarea
cerintelor speciale, astfel cum acestea sint prevazute in Legea privind activitatea béancilor, actele
normative ale BNM si Politica cu privire la remunerarea personalului in cadrul BC Victoriabank SA.

8.2.6. In randul angajatilor din cadrul Bancii nu se vor tolera acte de discriminare, directd sau indirecta,
pe baze religioase, de rasa, de etnie, de gen sau de orientare sexuala, de origine sociala sau de
apartenenta nationald, de optiune politica, de disabilitate, de sarcina, de varsta, de caracteristici
genetice, de apartenentd sau activitate sindicala sau de orice alta natura.

8.2.7. Banca nu tolereaza nicio forma de mita si/sau coruptie si interzice tuturor angajatilor sai sa
pretinda, accepte sau sa primeasca bunuri, servicii, privilegii sau avantaje sub orice forma din
partea oricaror persoane cu care Banca are relatii de afaceri (de ex. clienti, furnizori, contractantj).

8.2.8. Niciun angajat nu va oferi lucruri de valoare in mod direct sau indirect reprezentantilor autoritatilor
publice si partenerilor de afaceri pentru ca acestia sa ofere sau sa promita un avantaj necuvenit.
BC ,Victoriabank” SA interzice platile, ofertele de plata, cat si alte obiecte de valoare oferite sau
promise in mod direct sau indirect in scopul de a influenta sau de a ob{ine avantaje personale sau
de afaceri necuvenite.
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8.3.

8.4.

8.2.9. BC ,Victoriabank” SA isi asuma angajamentul de a se conforma cadrului normativ aferent
contractelor si servicillor guvernamentale (achizitii publice) si de a se asigura ca rapoartele,
certificatele si declaratiile sale catre reprezentantii autoritatilor publice sunt corecte si complete.
Partile terte vor fi contractate doar pentru a realiza sarcini care implica interese de afaceri, cu
conditia ca taxele care urmeaza sa fie achitate sunt rezonabile, toate aranjamentele sunt
documentate in mod clar si sunt in conformitate cu politicile societatii.

8.2.10. Pentru aplicarea efectiva a a normelor prezentului Cod, fiecare angajat semneaza o declaratie de
angajament (integritate) privind respectarea standardelor si cerintelor prevazute. Angajatul care
incalca prevederile acestei declaratii, conform angajamentului asumat, poate fi supus sanctiunii
disciplinare.

8.2.11. Litigile de munca si conexe raporturilor de munca dintre Banca si angajatii sai se solutioneaza in
spiritul legalitatii Tn conformitate cu legislatia in vigoare.

8.2.12. Personalul Bancii este intotdeauna incurajat sa comunice orice ingrijorare privind cadrul de
administrare a activitatii Bancii, Tn conditii de confidentialitate.

Relatia cu clientii

8.3.1. Banca pune in centrul preocuparilor sale clientul si necesitatile sale.

8.3.2. BC ,Victoriabank” SA va respecta principiul constitutional al egalitatii cetatenilor n fata legii si al
autoritatilor publice, fara privilegii si discriminari si vor oferi produse si servicii de calitate clientilor,
acordand tuturor un tratament corect, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si al
reglementarilor interne.

8.3.3. Banca raspunde pentru indeplinirea propriilor obligatii, inclusiv fata de deponenti si alti clienti, cu
intreg patrimoniul sau, in corespundere cu legislatia in vigoare si clauzele contractelor incheiate.
Banca nu raspunde pentru obligatiile actionarilor sai, iar acestia nu raspund pentru obligatiile
Bancii. Actionarii suporta riscul pierderilor in limita participatiunii lor la capitalul social al Bancii.

8.3.4. BC Victoriabank” SA va respecta si asigura protectia drepturilor consumatorilor si a altor categorii
de clienti, oferirea de produse si servicii de un nivel calitativ si corespunzator exigentelor pietei. La
solicitarea de produse si servicii financiare, precum si pe parcursul derularii relatiilor cu clientii, B.C.
,Victoriabank” S.A. (angajatii) va prezenta toate caracteristicile, conditiile si costurile produselor si
serviciilor oferite precum si riscurile asociate, intr-un mod transparent (limbaj inteligibil, termeni
clari pe intelesul clientului) si cu buna credinta.

8.3.5. Membrii organelor de conducere, persoanele cu functii-cheie si personalul Bancii au obligatia fata
de Banca si fatad de clientii Bancii, de a pune interesele Bancii si ale clientilor mai presus de
interesul comercial sau material propriu, totodata sa nu admita ca obligatiile lor fata de un client s&
intre in conflict cu obligatiunile fatd de un alt client al Bancii, sau interesele personale sa intre in
conflict cu obligatiile fata de un client al Bancii.

8.3.6. Mijloacele banesti si alte bunuri ale clientilor, inclusiv depozitele bancare ce se pastreaza in Banca,
nu pot fi sechestrate, confiscate sausupuse unei executari silite decét in temeiul actelor emise de
organele, institutiile, persoanele abilitate prin lege si instantele judiciare conform procedurii stabilite
de lege.

8.3.7. Banca respecta interesul tuturor institutiilor financiar-bancare, atat din Republica Moldova, cét si
din strainatate, organiz&ndu-si activitatea intr-un mod corect din punct de vedere al concurentei,
promovand solidaritatea profesionala si respectul reciproc.

8.3.8. Banca actioneaza in vederea mentinerii unui mediu cooperant intre institutiile bancare prin:

a) descurajarea manifestarilor de concurenta neloiald sau de monopol;

b) utilizarea formelor legale de publicitate si abtinerea de la actiuni care ar putea prejudicia
imaginea, interesele sau produsele altor banci concurente;

c) respectarea legislatiei in domeniul protectiei proprietatii intelectuale si intreprinderea de
masuri asiguratorii in vederea protejarii propriilor drepturi.

Relatia cu autoritatile de supraveghere si control
Relatia Bancii cu autoritatile are la baza urmatoarele principii:
—  respectarea reglementarilor legale si desfasurarea activitatii conform licentelor detinute;
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8.5.

colaborarea cu autoritatile statului in vederea imbunatatirii cadrului legal si dezvoltarii de strategii si
politici privind domeniile de activitate ale Bancii;

respectarea principiilor etice in relatiile cu autoritatile de supraveghere si de control;

asigurarea unui cadru eficient de schimb de informatii intre Bancé si autoritati.

mentinerea unui dialog permanent prin prezentarea propunerilor si comentariilor la proiectele de
acte normative elaboate, actele individuale emise care se refera la adresa bancii;

colaborarea in cadrul controalelor efectuate de catre autoritatile de supraveghere, indeplinirea in
termen a prescriptiilor si recomandarilor emise in cadrul acestor controale.

Responsabilitatea sociala si corporativa

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.
8.5.5.

Banca are constituita functia separatd de CSRO/ESG Officer, responsabila pentru:
a) coordonarea si monitorizarea dezvoltarii si asistentei in implementarea strategiilor de mediu, a
politicilor si a programelor ce promoveaza dezvoltarea sustenabila in conformitate cu hotararile
conducerii Bancii;

b) coordonarea asistentei unitatilor resposabile in materie de:
legislatie in domeniul mediului;
politici ale Bancii referitoare la aspectele de mediu si cele sociale;
angajamente fata de entitati externe;

— alte cerinte privind managementul riscului de mediu si de raportare.
€) monitorizarea implementarii la nivelul unitatilor de business a programelor de eficientizare a
resurselor;

d) monitorizarea oportunitatilor “economiei verzi”;

e) instruirea angajatilor cu privire la aspectele de mediu si sociale.

Banca dispune de un organ consultativ, permanent, independent, infiintat la initiativa CA, in
vederea monitorizarii, gestionarii, si dezvoltarii politicilor Bancii in domenii aferente eficientei
energetice, Bio-agriculturii si ecologiei — numit Consiliul Verde.

Scopul Consiliului Verde este de a identifica, stabili si dezvolta politicile Bancii, ocupandu-se de
felul in care Banca dezvoltd agenda activitatilor in urmatoarele domenii:

— energie/resurse regenerabile;

— eficienta energetica;

— managementul deseurilor;

— ecologie;

— agricultura Bio.
Componenta Consiliului Verde este stabilita de CA.
Modul de organizare, atributiile si competentele Consiliului Verde sunt stabilite Tn Regulamentul
organizarea si functionarea Consiliului Verde al BC "Victoriabank” SA.

IX. DISPOZITII FINALE

9.1.
9.2.

9.3.

Prezentul Cod reprezintad un acord intre organele de conducere si actionari.

CA si CD trebuie sa-si onoreze responsabilitdtile pentru a actiona in interesele actionarilor. Incélcarea
responsabilitatilor insotita de dauna cauzata Bancii, va implica consecinte pentru persoanele ce comit astfel
de Tncalcari.

Prezentul Cod intra n vigoare in conformitate cu reglementarile interne ale Bancii si se publica pe pagina
web oficiald a Bancii: www.victoriabank.md. Odata cu intrarea in vigoare a prezentului Cod, se abroga
Codul de Guvernanté Corporativa al BC *Victoriabank” SA, aprobat de catre CA, PV nr.147 din.10.10.2022.
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