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REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE
”Intra in universul FIFA World Cup 2026 ™ impreuna cu Victoriabank si Visa!”

Punct mobil cu premii garantate, organizat in incinta CC Shopping MallDova!

SECTIUNEA 1. Organizatorul Campaniei

1.1 Campania promotionala ”Intra in universul FIFA World Cup 2026 ™ impreuna cu Victoriabank si Visa!!”
(denumita in continuare ,Campanie”) este organizata de B.C. ,Victoriabank” S.A., banca comerciala din
Republica Moldova, cu sediul in Republica Moldova, mun. Chisinau, str. 31 August 1989, nr. 141 (denumita in
continuare ,Organizator” sau ,Banca”) si "Starcomservice” SRL cu adresa juridica Th mun. Chisinau, str. Valea
Crucii nr.4 of. 148 (denumita in continuare "Co-Organizator”).

1.2  Partenerul Campaniei este Asociatia de Servicii Internationale Visa, cu adresa juridica: la 900 Metro Center
Boulevard, Foster City, California 94404, USA (denumita in continuare "Partener”).

1.3 Participantul Campaniei este persoana fizica rezidentd a Republicii Moldova care intruneste, cumulativ, conditiile
enumerate n prezentul Regulament si este inscris automat in Campanie (cu conditia prezentarii la punctul mobil),
(denumit in continuare "Participant”).

1.4  Participantii la aceastd Campanie sunt de acord sa respecte prevederile, termenii si conditiile prezentului

Regulament (in continuare "Regulament”).

SECTIUNEA 2. Temeiul Legal si Dispozitii Generale

2.1 Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, inclusiv Codul Civil al
Republicii Moldova nr. 1107-XV din 06.06.2002, Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu
caracter personal, Legea nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor, precum si a actelor normative
interne ale Organizatorului.

2.2 Regulamentul poate fi consultat la sediul Organizatorului, Tn orice subdiviziune a sa sau pe site-ul oficial al

Organizatorului https://www.victoriabank.md/promoatii (in continuare ,site”).

2.3  Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament, urménd ca astfel de modificari sa fie
aduse la cunostinta publicului, prin publicarea pe site a actului aditional sau a Regulamentului modificat, cu cel
putin o zi lucratoare fnainte de intrarea in vigoare a modificarilor.

2.4  Regulamentul este intocmit in limba roméana.

SECTIUNEA 3. Aria de desfagurare a Campaniei

3.1 Campania se desfasoara pe teritoriul Republicii Moldova, la punctul mobil amenajat in incinta CC Shopping
MallDova, situat pe adresa mun. Chisindu str. Arborilor 21, in conformitate cu sectiunea 5 din prezentul

Regulament.

3.2 Pentru informatii suplimentare, va rugam sa accesati www.victoriabank.md/promotii, sa vizitati cea mai
apropiata unitate a Bancii sau sa contactati Serviciul Suport Clienti la numarul 1303, apel din orice retea

nationala sau la numarul (+ 373 22) 21 03 03, pentru apelurile din strainatate sau prin e-mail: suport@vb.md

SECTIUNEA 4. Durata Campaniei

4.1 Campania se va desfasura in perioada 01.05.2026 — 14.06.2026, cu urmatorul programul de lucru:
- Luni — Duminica: 10.30 — 21.30;
Organizatorul este dependent de programul de lucru stabilit de CC Shopping MallDova, care este in intervalul
orelor: 10.00 pana la 22.00.

4.2  Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica perioada Campaniei, cu respectarea prevederilor de la pct. 2.3

din prezentul Regulament
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SECTIUNEA 5. Conditii de participare

La aceastd campanie pot participa clientii care intrunesc cumulativ urmatoarele conditii:
Sunt persoane fizice rezidenti ai RM, care au varsta de 18 ani impliniti;
Clientii care in perioada 01.05.2026 — 14.06.2026 vor efectua plati in valoare de minimum 500 MDL/ tranzactie
in incinta CC Shopping MallDova cu cardurile Visa de la Victoriabank.
Sunt persoane fizice care nu sunt angajati si/sau persoane afiliate a Bancii;

Participantii Campaniei sunt obligati sa respecte prevederile, termenii si conditiile prezentului Regulament.

SECTIUNEA 6. Castigurile Campaniei

Tn cadrul acestei Campanii, Castigurile acordate sunt reprezentate prin Premii Garantate, cum ar fi: mingi Adidas
FIFA, genti de sport, prosoape multisport, sticle termos si alte cadouri din stocul existent. Organizatorul are
dreptul s& modifice premiile garantate, cu conditia Tnlocuirii acestora cu premii de valoare si utilitate cel putin
echivalenta.

Se va oferi doar un premiu per client, indiferent de numarul tranzactiilor eligibile efectuate in perioada

campaniei.

SECTIUNEA 7. Desemnarea castigatorilor si Acordarea castigurilor

Premiile Campaniei mentionate in p. 6.1 se vor oferi clientilor care vor indeplini Conditiile de participare
mentionate la Sectiunea 5 din prezentul Regulament.
Pentru a participa la acordarea premiilor, clientul trebuie sa se prezinte la punctul mobil cu premii garantate
din incinta CC Shopping MallDova unde se verifica eligibilitatea de a beneficia de premiu.
- Dovada tranzactiei eligibile se va efectua prin prezentarea de cétre client a cecului/ bonului de cumparaturi,
din CC Shopping MallDova.
Nota! Tn cazul in care bonul fiscal nu este disponibil, clientul va prezenta dovada din aplicatia VB24, din care
sa reiasa clar efectuarea tranzactiei eligibile.
Identificarea tranzactiei se va efectua sub una dintre denumiri, dar fara a se limita la acestea: "Numarul
operatiunii”, "RRN”, "Reference Number”, "Numdar de autorizare”, care contine de obicei 12 caractere si poate fi
identificat dupa cum urmeaza:

- in aplicatia VB24: in detaliile tranzactiei, la randul 3, cu denumirea "Numaérul operatiunii’:

victoriabank ...

BC "Victoriabank® SA

25.04.2026 140745
Operatiurea a fost efectuati
§11510096525
« Approved ¢
& ~VICTORMABANIT 5 A
1850 L RTy'.é: prs
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- pe bonul/ cecul fiscal: este indicat in felul urmator: identificat in functie de terminalul de plata utilizat de
comerciant, sub una din mentiunile: "Numdarul operatiunii’, "RRN”, "Reference Number”, "Numaér de

autorizare” sau o denumire similara.

w < } ) Comerciant:
victoriabank victoriabank .. Locatie;
Adresa: Chisinau, str. Arborilor 21
Telefon de contact: (373) 2
CHISINAU, BD.MIRCEA CEL BATRIN 16 sy gENed | TERMINAL ID: POLL1236
DL
Terwinal I0 : 49809101 TERMINAL ID ¢ 49869887 Data: 28/04 ACHITARE Ora: 21:17:14
ACHITARE CEC N ea0l Rl 1181670147 ittrizire: UDET
s ACHITARE AO000000E3LE10
SUA: 1.00 MOL SUMR .00 HoL Calde o VA
Card: waxx3820 | | Aasmssnaas ~+3826 Lkr‘" < J\UEL.».‘XSH konggstzggi
viss 00D RASPUS: 09 p e G
AID: ADD0000003 1010 LU .
\PH:Uisa Deb TRANZACTIE REUSITA Suma: §99.00 MpL
Cod Autorizare: 555417 COD HUTORIZARE : 555418 REUSIT
RRN: 11810555500 REF. NO.: 51181865
VEERIER 2006 04.28 11:16:25 EHM z'd CPTRATI ;xﬂdi?=:1)§?’|3 COD RASPUNS: (e 4 000
L, Autentificat pe dispozitiy
Tranzaclie f { 00T i
Appro vlea '"b“;‘ "(;:3:/ tea TRANZACTIE CONF IRHATR
PRIH PIHCU[] Returnare produsului este permisa in
00 0K ) confornitate cu legislatia in vigoare
CHSTEK MULTUMIM
TRANZACTIE REUSITA

CHISINAU, BD.MIRCEA CEL BATRIN

victoriabank ...

Terminal ID : 49818888 TERMINAL LU* -.:c-‘zreo{? 5
= ACHITARE MERCHAHT ID : 4388080642518883
ceC 8313
SUMA: 1.00 MOL RCHITAHRE MIA
Card: >
UR Payment SU“H l - gg 'IDL

Cod Autorizare: DATA 2026/64/30 URR 12:19:9¢
RRN: 612000
Tala Ora: 2026.04.30 12:13:53
000 Transaction Approved REFERENCE - 3044346868113]159586

5 TRANZACTIE REUSITA IRRNZRCHE REUS”H |

Identificarea clientului este obligatorie si se va face de catre Organizator pe baza:
- buletinului de identitate al clientului si/sau
- cardului bancar Visa de la Victoriabank utilizat pentru efectuarea tranzactiei, emis pe numele clientului;

Organizatorul va verifica unicitatea clientului (de ex. pe baza numelui si prenumelui, RRN-ul tranzactiei/

Reference Number/ Numarul operatiunii/ Numarul de inregistrare, IDNP client, data si ora tranzactiei sau alt

identificator intern);

Dupa validarea unicitatii Clientului si a tranzactiei eligibile de catre reprezentantul Organizatorului, clientul va
avea dreptul sa extraga aleatoriu premiul garantat dintr-un bol cu cartonase razuibile, fiecare cartonas
reprezentand un premiu.

Se va oferi doar un premiu per client, indiferent de numarul tranzactiilor eligibile efectuate in perioada
campaniei.
Organizatorul isi rezerva dreptul de a face public numele Céstigatorilor premiului Campaniei prin intermediul

site-ul Bancii www.victoriabank.md, paginii Facebook si in mijloacele de informare in masa (presa).

Respectarea tuturor prevederilor prezentului Regulament constituie o conditie obligatorie de obtinere a
castigului de catre Participant. Nerespectarea oricaror prevederi ale prezentului Regulament priveaza
Participantul de posibilitatea obtinerii a castigului.

Organizatorul are dreptul sa refuze acordarea castigului sub forma de premii garantate conform p. 6.1,
persoanelor care nu au intrunit toate conditiile de participare specificate la p. 5.1 si 7.1 din prezentul Regulament
sau care nu sunt de acord cu prevederile acestuia.

Organizatorul nu compenseaza cheltuielile suportate de catre Participant n legatura cu refuzul acordarii

castigului.


http://www.victoriabank.md/

7.12

7.13

8.1

8.2

9.1

9.11

10.1

121

12.2
12.3

13.1

w o
victoriabank

Clasificare VB: Public

Obligatia calcularii, retinerii si platii impozitului pe venit din valoarea premiilor acordate sub forma de céastiguri
in cadrul Campaniei promotionale fi revine si este asiguratd de Co-Organizator in conformitate cu legislatia n
vigoare a Republicii Moldova.

Aspectul / forma / imaginea / culoarea premiilor Campaniei promotionale si impresiile Th urma utilizarii lor, care
sunt (sau pot fi) descrise pe pagina oficiala a Campaniei si/sau in materialele promotionale folosite pentru

difuzarea informatiilor despre Campanie, pot sa difere nesemnificativ fata de cele reale.
SECTIUNEA 8. Participarea in cadrul altor Campanii

Castigurile sub forma de premii garantate specificate la p. 6.1 acordate in cadrul campaniei promotionale
descrise n prezentul Regulament nu limiteaza clientii pentru participarea si la alte Campanii care se
deruleaza in aceeasi perioada.

Castigatorul desemnat nu poate transfera premiul altor persoane.

SECTIUNEA 9. Acorduri

Prin efectuarea actiunilor specificate in sectiunea 5 al prezentului Regulament, Participantul confirma faptul ca
a luat cunostinta si este de acord cu prezentul Regulament si cu modul de prelucrare a datelor specificate pe
site. In special, dar fira a se limita la urmétoarele, Participantul isi confirma acordul privind:
Procesarea datelor cu caracter personal in conformitate cu modul de prelucrare a datelor specificate in
prezentul Regulament;
Prelucrarea, utilizarea ulterioara si distribuirea materialelor foto si video de la filmarea Castigatorilor din timpul
inméanarii Tn oricare mod care nu este interzis de legislatia Republicii Moldova, inclusiv Tn scopuri comerciale,
fara plata unei remuneratii suplimentare.

Transmiterea datelor personale céatre persoanele implicate in organizarea si desfasurarea Campaniei.

SECTIUNEA 10. Responsabilitate

Organizatorul nu are nici o obligatie de a oferi explicatii solicitantilor unor revendicari expediate de persoanele
necastigatoare ce apar ulterior oferirii de facto a castigurilor Campaniei.

SECTIUNEA 11. Confidentialitatea Datelor

Datele cu caracter personal ale participantilor la Campanie vor fi prelucrate in conformitate cu prevederile Legii
nr. 133/2011 privind Protectia datelor cu caracter personal.
Datele personale colectate Tn cadrul acestei Campanii promotionale nu vor fi dezvaluite catre terti cu exceptia

cazurilor in care Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de legislatia in vigoare.

SECTIUNEA 12. incetarea Campaniei

Prezenta Campanie poate inceta in baza deciziei Organizatorului Tn cazul aparitiei unor circumstante sau
impedimente care justifica imposibilitatea Organizatorului de a continua prezenta Campanie.

Prezenta Campanie mai poate inceta Thainte de termen oricand, in baza liberei decizii a Organizatorului.
Decizia de incetare a Campaniei va fi adusa la cunostinta publicului, prin publicarea pe site a informatiei, cu cel

putin o zi lucratoare inainte de intrarea in vigoare a deciziei.

SECTIUNEA 13. Litigii

Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la prezenta Campanie se vor rezolva pe cale amiabila
sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibil, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti competente din
Republica Moldova.
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13.2 Cererile privind solutionarea litigiilor aparute, vor fi adresate de catre Participanti direct Organizatorului.

SECTIUNEA 14. Clauza Anti-Coruptie

14.1 Prin notiunea de ,act de coruptie” se inteleg toate sau oricare din actiunile sau inactiunile de coruptie

sanctionabile in conformitate cu legislatia in vigoare, comise de participanti.

14.2 Actul de coruptie consta in:

14.2.1 Folosirea, solicitarea, primirea sau acceptarea, direct sau indirect, pentru sine sau pentru o alta persoana, a
unor foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit;

14.2.2 Promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit subiectilor
actelor de coruptie;

14.2.3 Promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor asemenea foloase sau avantaje necuvenite functionarilor
publici, persoanelor cu functii de demnitate publica, persoanelor care gestioneaza o organizatie comerciala,
obsteasca sau o alta organizatie nestatala si altor persoane prevazute de legislatie.

Oricare dintre aceste actiuni in cazul in care sunt intreprinse in favoarea sau defavoarea Organizatorului.

14.3 Participantii declara ca sunt familiarizati cu legislatia Tn vigoare aplicabild actelor de coruptie, inclusiv orice

modificari aduse acesteia; ei si/sau oricare din persoanele aflate sub controlul sau (inclusiv angajati,
subcontractati si/sau subordonati) nu a comis si nici nu va comite acte de coruptie in mod direct sau indirect;

activeaza Tn cadrul legal, tine evidenta activitatii sale, inclusiv.



