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REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

»Intra in universul FIFA World Cup 2026 ™ impreuna cu Victoriabank si Visa!”
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SECTIUNEA 1. Organizatorul Campaniei

Campania promotionala ”Intra in universul FIFA World Cup 2026 ™ impreuna cu Victoriabank si Visa!”
(denumita in continuare ,Campanie”) este organizata de B.C. ,Victoriabank” S.A., banca comerciala din
Republica Moldova, cu sediul in Republica Moldova, mun. Chisinau, str. 31 August 1989, nr. 141 (denumita Tn
continuare ,Organizator” sau ,Banca”) si "Starcomservice” SRL cu adresa juridica in mun. Chisinau, str. Valea
Crucii nr. 4 of. 148 (denumita in continuare "Co-Organizator”).

Partenerul Campaniei este Asociatia de Servicii Internationale Visa, cu adresa juridica: la 900 Metro Center
Boulevard, Foster City, California 94404, USA (denumita in continuare "Partener”).

Participantul Campaniei este persoana fizica rezidentd a Republicii Moldova care intruneste, cumulativ,
conditile enumerate in prezentul Regulament si este inscris automat in Campanie, (denumit in continuare
"Participant”).

Participantii la aceastd Campanie sunt de acord sa respecte prevederile, termenii si conditiile prezentului

Regulament (in continuare "Regulament”).

SECTIUNEA 2. Temeiul Legal si Dispozitii Generale

Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, inclusiv Codul Civil al
Republicii Moldova nr. 1107-XV din 06.06.2002, Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu
caracter personal, Legea nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor, precum si a actelor normative
interne ale Organizatorului.

Regulamentul poate fi consultat la sediul Organizatorului, in orice subdiviziune a sa sau pe site-ul oficial al

Organizatorului https://www.victoriabank.md/promoatii (in continuare ,site”).

Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament, urmand ca astfel de modificari sa fie
aduse la cunostinta publicului, prin publicarea pe site a actului aditional sau a Regulamentului modificat, cu cel
putin o zi lucratoare nainte de intrarea in vigoare a modificarilor.

Regulamentul este Tntocmit in limba romana.

SECTIUNEA 3. Aria de desfagurare a Campaniei

Campania se desfasoara pe intreg teritoriul Republicii Moldova cét si peste hotarele tarii, in conformitate cu
sectiunea 5 din prezentul Regulament.

Pentru informatii suplimentare, vd rugdm sa accesati www.victoriabank.md/promotii, sa vizitati cea mai

apropiata unitate a Bancii sau sa contactati Serviciul Suport Clienti la numarul 1303, apel din orice retea

nationald sau la numarul (+ 373 22) 21 03 03, pentru apelurile din strainatate sau prin e-mail: suport@vb.md

SECTIUNEA 4. Durata Campaniei

Campania se va desfasura in perioada 01.05.2026 — 31.07.2026, in intervalul orar de la 00.00 pana la 23.59.
Organizatorul si rezerva dreptul de a modifica perioada Campaniei, cu respectarea prevederilor de la pct. 2.3

din prezentul Regulament

SECTIUNEA 5. Conditii de participare

La aceastad Campanie pot participa clientii care intrunesc cumulativ urmatoarele conditii:

Sunt persoane fizice rezidenti ai RM, care au vérsta de 18 ani impliniti;
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5.1.2 Clientii care in perioada 01.05.2026 — 31.07.2026 vor efectua tranzactii Retail cu orice card Visa de la
Victoriabank in valoare minima de 500 MDL (inclusiv), la comerciantii din tara si de peste hotare (tranzactii
POS si/sau E-commerce);

5.1.3 Sunt persoane fizice care nu sunt angajati si/ sau persoane afiliate Bancii;

5.1.4 Clientii a carui card nu este inchis la data extragerii;

5.1.5 Nu sunt eligibile tranzactiile efectuate cu cardurile Visa Business si VB Lunch.

5.2 Conditie suplimentara de eligibilitate pentru anumite premii:

5.2.1  Pentru a fi eligibili la premiile intermediare PlayStation 5 si la premiul final, participantii care indeplinesc
conditiile prevazute la pct. 5.1 trebuie sa se inregistreze pe site-ul oficial al bancii, prin completarea
formularului accesand https://oferte.victoriabank.md/fifa in perioada 01.05.2026 — 31.07.2026 (inclusiv).

5.2.2 Campul ,Numarul de referinta al operatiunii/autorizare RRN”, va fi completat cu un numar care contine de
obicei 12 caractere, care poate fi identificat pe bonul fiscal sau in aplicatia VB24 sub una dintre denumiri, dar
fara a se limita la acestea: "Numadrul operatiunii”, "/RRN”, "Reference Number”, "Numar de autorizare” ,dupa
cum urmeaza:

- in aplicatia VB24: in detaliile tranzactiei, la randul 3, cu denumirea "Numaérul operatiunii’:

victoriabank ...

BC “Victoriabank® SA

MOLDOVA

25,04.2026 14:07:46

Statut Operatiurea a fost efectuatd

§11510996525

« Approved ¢

& WICTORABAHE 5.4
B onid 100zs00001338

Suma operatiun: 1850 L mf.c‘mcwnﬂ

- pe bonul/ cecul fiscal: este indicat n felul urmator: identificat in functie de terminalul de plata utilizat de
comerciant, sub una din mentiunile: "Numarul operatiunii’, "RRN”, "Reference Number”, "Numér de

autorizare” sau o denumire similara.

w ' " » iant:
victoriabank victoriaiank i
: Chisinau, str. Arbori
efon de ccntact? i (373) 2
CHISINAU, BD.MIRCEA CEL BATRIN 16 5&515‘;%5"“ :Bitzdg ! RUINAL ID: P0111236
DL
Teruinal 10 : 49809101 TERMINAL 1D : 49809067 Data: 28/0 6ACHITARE Ora: 21:17:14
ACHITARE o o JI8ay Autorizare: 147267
o ACHITARE 0000060031010
SUkA: 1.00 MOL SUAR  1.60 1oL ; VISA
Card: wondf20 || asssasessass 3826 o CO”EEEtle
i COD RASPURS: 00 ) CEC 4077
AID: A000000003 1010 Rl .
APN:Visa Debit TRRRZACTIE REUSITA Suma: 89900 MDL
ESS.A“W”M anmiiﬁé’u‘é COD HUTORIZARE * 555418 REUSIT
: REF. HO.: 5118185
Uata Ura J076.04.28 11 10:25 ORTH 2870472026 an 1‘1’?3813 COD RASPUNS: i ¥ 000
s Autentificat pe dispozitiy
Tranzaclie f t 00 i
IRl T8 TRACALTE COFIRATA
PRI PIH-COD Returnare produsului este pernisa in
00 0K ) confornitate cu legislatia in vigoare
CHSTEK MULTUMIM
TRANZACTIE REUSITA
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CHISINAU, BD.MIRCEA CEL BATRIN

victoriabank ...

IeRMINHL LU: 2Y0ic0od

Terminal ID : 49818888

ACHITARE HERCHRHT ID : 4938886425518888
ceC 8313
SUMA: 1.00 MOL RCHITHRE MIA
Card: ¥
UR Payment SUHH l - ge ,IDL
Cod Autorizare: DARTA 2026/64/30 URR 12:19:98¢

RRN: 6120006
a: .04.30 12:13:53

000 Transaction Approved REFERENCE - 384434666113]159S58

TRANZACTIE REUSITA

TRANZACTIE REUSITA

CASIER

5.2.3 Identificarea tranzactiei este obligatorie si va fi efectuata de catre Organizator in scopul verificarii si validarii
eligibilitatii tranzactiei pentru participarea la extragerile de premii.

5.3 Participantii Campaniei sunt obligati sa respecte prevederile, termenii si conditiile prezentului Regulament.

SECTIUNEA 6. Castigurile Campaniei

6.1 In cadrul acestei Campanii, Castigurile acordate sunt reprezentate prin urmatoarele Premii:
6.1.1  Premii intermediare:

- Mingi Adidas FIFA (in cutii): 120 premii;

- PlayStation 5: 6 premii;

Premiu final: Calatorie pentru 2 persoane in Spania (Madrid) — 1 calatorie unica, care se efectueaza simultan

pentru ambele persoane, nu este permisa efectuarea calatoriei in date diferite.

SECTIUNEA 7. Desemnarea castigatorilor si Acordarea castigurilor

7.1 Premiile Campaniei mentionate in p. 6.1.1 si 6.1.2 se vor oferi dupa cum urmeaza:
7.1.1 Premiile intermediare: Mingi Adidas FIFA (in cutii) + PlayStation 5, vor fi oferite o data la doua saptamani
prin extragere aleatorie.

in total pe durata campaniei vor fi organizate 6 etape, cate 20 mingi Adidas FIFA + 1 PlayStation 5 per fiecare etap4,

dupa cum urmeaza:

Etapa Perioada Tranzactiilor Data extragerii
I din 01.05.2026 pana la 15.05.2026, inclusiv | 18.05.2026 — 20.05.2026
Il din 16.05.2026 pana la 31.05.2026, inclusiv | 02.06.2026 — 04.06.2026
i din 01.06.2026 pana la 15.06.2026, inclusiv | 16.06.2026 — 18.06.2026
v din 16.06.2026 pana la 30.06.2026, inclusiv | 01.07.2026 — 03.07.2026
v din 01.07.2026 pana la 15.07.2026, inclusiv | 17.07.2026 — 19.07.2026
Vi din 16.07.2026 pana la 31.07.2026, inclusiv | 01.08.2026 — 03.08.2026

La extragerea céastigurilor:

- sub forma de Mingi Adidas FIFA (in cutii), participa clientii care indeplinesc conditiile p. 5.1 din prezentul Regulament

- sub forma de PlayStation 5, participa clientii care indeplinesc conditiile p. 5.1 si suplimentar p. 5.2 din prezentul

Regulament.

Un client poate fi declarat castigator de 1 (un) singur premiu intermediar Minge Adidas FIFA (in cutii) si 1 (un) singur

premiu intermediar PlayStation 5 in cadrul aceleiasi etape si poate participa la extragerile tuturor etapelor campaniei.

7.1.2 Premiul final: O calatorie pentru 2 persoane in Spania (Madrid). Pachetul include: bilete zbor tur/retur,
transfer cu taxi tur — retur, cazare (3 nopti), excursie in oras, o cina speciald sau experientd gastronomica
ghidata de un expert culinar, tur privat pe stadionul Santiago Bernabéu. Se va extrage un singur castigator care
va primi un Pachet pentru 2 persoane. Detaliile privind clasa zborului si categoria hotelului vor fi determinate
de Organizator, conform criteriilor si bugetului alocat.
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Extragerea castigatorului pentru premiului final se va efectua la finalul Campaniei si participa clientii care indeplinesc

conditiile p. 5.1 si 5.2 din prezentul Regulament.
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Extragerea céastigatorilor pentru premiile intermediare si cel final va avea loc prin intermediul platformei

www.random.org, Tn prezenta unei comisii formate din reprezentanti ai Directiei Relatii cu Publicul si Marketing,

B.C. “Victoriabank” S.A. si cu inscrierea céstigatorilor intr-un Proces Verbal.

Castigatorii desemnati vor fi informati prin apel telefonic, in baza datelor de contact indicate in chestionarul
clientului Victoriabank, in termen de maxim 2 zile lucratoare de la finalizarea fiecarei extrageri. Organizatorul
isi rezerva dreptul de a face public numele Céstigatorilor premiului Campaniei prin intermediul site-ul Bancii

www.victoriabank.md, paginii Facebook si in mijloacele de informare in masa (presa).

Fiecare castigator va fi contactat de pana la 3 ori si invitat la unitatea din sediul central al bancii pentru ridicarea
premiului.
n cazul lipsei de raspuns la apel Banca va transfera castigul castigatorului de rezerva.
Pentru ridicarea premiilor intermediare Mingi Adidas FIFA (in cutii) si PlayStation 5, castigatorii au la dispozitie
14 zile calendaristice de la data informarii acestuia despre premiul castigat.
Premiul final este pastrat pentru revendicare pe un termen de 7 zile calendaristice de la data informarii acestuia
despre premiul castigat.
In cazul in care clientul castigator nu se va prezenta in termenul stabilit, conform pct. 7.6 si pct. 7.7,
Organizatorul Tsi rezerva dreptul unilateral de anulare a castigatorului si de a transfera premiul catre un
castigator de rezerva.
La fiecare etapa se vor extrage aleatoriu dupa cum urmeaza:
Pentru premiile intermediare:
- Mingi Adidas FIFA (in cutii) - se vor extrage pentru fiecare etapa céate 20 castigatori de baza si 5 castigatori
de rezerva;
- PlayStation 5 - se vor extrage pentru fiecare etapa céte 1 (un) castigator de baza si 3 castigatori de rezerva.
Pentru Premiul final: se va extrage un céastigator de baza si 5 castigatori de rezerva.
Castigatorii de rezerva vor fi contactati in ordinea extragerii (inscrierii in procesul verbal).
Respectarea tuturor prevederilor prezentului Regulament constituie o conditie obligatorie de obtinere a
castigului de catre Participant. Nerespectarea oricaror prevederi ale prezentului Regulament priveaza
Participantul de posibilitatea obtinerii a castigului.
Organizatorul are dreptul:
Sa refuze participarea la Campanie persoana care nu a indeplinit sau a indeplinit in mod necorespunzator
toate conditiile de participare la Campanie specificate in prezentul Regulament;
Sa refuze acordarea premiului Campaniei promotionale unui Castigator al Campaniei care nu a indeplinit
conditiile necesare pentru obtinerea premiului in conformitate cu prezentul Regulament. Organizatorul nu
compenseaza cheltuielile suportate de catre Castigatorul Campaniei Tn legaturéd cu participarea sa la
Campanie, inclusiv in legatura cu primirea si utilizarea ulterioara a premiului Campaniei.
Obligatia calcularii, retinerii si platii impozitului pe venit din valoarea premiilor acordate sub forma de céastiguri
in cadrul Campaniei promotionale fi revine si este asigurata de Co-Organizator in conformitate cu legislatia in
vigoare a Republicii Moldova.
Aspectul / forma / imaginea / culoarea premiilor Campaniei promotionale si impresiile in urma utilizarii acestora,
care sunt (sau pot fi) descrise pe pagina oficialda a Campaniei si/sau in materialele promotionale folosite pentru
difuzarea informatiilor despre Campanie, pot sa difere nesemnificativ fata de cele reale.
Organizatorul nu compenseaza cheltuielile suportate de catre Participant in legatura cu refuzul acordarii

castigului.

SECTIUNEA 8. Participarea in cadrul altor Campanii

Castigurile acordate in cadrul campaniei promotionale descrise in prezentul Regulament nu limiteaza clientii

pentru participarea si la alte Campanii care se deruleaza in aceeasi perioada.
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Castigatorul desemnat nu poate transfera premiul altor persoane.

SECTIUNEA 9. Acorduri

Prin efectuarea actiunilor specificate in sectiunea 5 al prezentului Regulament, Participantul confirma faptul ca
a luat cunostinta si este de acord cu prezentul Regulament si cu modul de prelucrare a datelor specificate pe
site. In special, dar fira a se limita la urmétoarele, Participantul isi confirma acordul privind:
Procesarea datelor cu caracter personal in conformitate cu modul de prelucrare a datelor specificate in
prezentul Regulament;
Prelucrarea, utilizarea ulterioara si distribuirea materialelor foto si video de la filmarea Castigatorilor din timpul
inmanarii Tn oricare mod care nu este interzis de legislatia Republicii Moldova, inclusiv in scopuri comerciale,
fara plata unei remuneratii suplimentare;

Transmiterea datelor personale catre persoanele implicate in organizarea si desfasurarea Campaniei.

SECTIUNEA 10. Responsabilitate

Organizatorul nu are nici o obligatie de a oferi explicatii solicitantilor unor revendicari expediate de persoanele

necastigatoare ce apar ulterior oferirii de facto a castigurilor Campaniei.

SECTIUNEA 11. Confidentialitatea Datelor

Datele cu caracter personal ale participantilor la Campanie vor fi prelucrate in conformitate cu prevederile Legii
nr. 133/2011 privind Protectia datelor cu caracter personal.
Datele personale colectate in cadrul acestei Campanii promotionale nu vor fi dezvaluite catre terti cu exceptia

cazurilor in care Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de legislatia Tn vigoare.

SECTIUNEA 12. incetarea Campaniei

Prezenta Campanie poate inceta in baza deciziei Organizatorului in cazul aparitiei unor circumstante sau
impedimente care justifica imposibilitatea Organizatorului de a continua prezenta Campanie.

Prezenta Campanie poate inceta Thainte de termen oricand, in baza liberei decizii a Organizatorului.

Decizia de incetare a Campaniei va fi adusa la cunostinta publicului, prin publicarea pe site a informatiei, cu cel

putin o zi lucratoare Tnainte de intrarea in vigoare a deciziei.

SECTIUNEA 13. Litigii

Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la prezenta Campanie se vor rezolva pe cale amiabila
sau, Tn cazul in care aceasta nu va fi posibil, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti competente din
Republica Moldova.

Cererile privind solutionarea litigiilor aparute, vor fi adresate de catre Participanti direct Organizatorului.

SECTIUNEA 14. Clauza Anti-Coruptie

Prin notiunea de ,act de coruptie” se inteleg toate sau oricare din actiunile sau inactiunile de coruptie
sanctionabile in conformitate cu legislatia in vigoare, comise de participanti.

Actul de coruptie consta in:

14.2.1 Folosirea, solicitarea, primirea sau acceptarea, direct sau indirect, pentru sine sau pentru o alta persoana, a

unor foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit;

14.2.2 Promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit subiectilor

actelor de coruptie;
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14.2.3 Promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor asemenea foloase sau avantaje necuvenite functionarilor
publici, persoanelor cu functii de demnitate publica, persoanelor care gestioneaza o organizatie comerciala,
obsteasca sau o alta organizatie nestatala si altor persoane prevazute de legislatie.

Oricare dintre aceste actiuni in cazul in care sunt intreprinse in favoarea sau defavoarea Organizatorului.

14.3 Participantii declara ca sunt familiarizati cu legislatia in vigoare aplicabila actelor de coruptie, inclusiv orice

modificari aduse acesteia; ei si/sau oricare din persoanele aflate sub controlul sau (inclusiv angajati,
subcontractati si/sau subordonati) nu a comis si nici nu va comite acte de coruptie ih mod direct sau indirect;

activeaza Tn cadrul legal, tine evidenta activitatii sale, inclusiv.



