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l. PREAMBUL

1.1. Prezentul Caiet de sarcini sta la baza initierii procesului de concurenta a prestatorilor din domeniul
asigurarilor si prezinta detaliile aferente cerintelor Bancii in vederea contractarii asigurarii complexe
a riscurilor bancare (polita BBB) pentru perioada 2022 -2023.

1.2. Societatea Dvs., in calitate de furnizor potential pentru aceste servicii, a fost contactatd pentru
aceasta punere in concurenta referitoare la prestarea serviciilor descrise in Caietul de sarcini.

1.3. Raspunsul Dvs., pe care va trebui sa-l primim pana la data de 20.05.2022, orele 16:00 trebuie sa
se refere la toate prestatiile mentionate in prezentul Caiet de sarcini.

1.4. Societatea Dvs., acopera toate cheltuielile pentru pregatirea si prezentarea documentelor/informatiei
solicitate. Beneficiarul (Banca) nu ia parte la acoperirea cheltuielilor privind perfectarea pachetului
de documente necesar pentru participare la concurs si nu poarta raspundere pentru acestea, sau
alte cheltuieli aditionale, indiferent de rezultatele concursului.

1.5. Societatea Dvs., este obligata sa studieze toate instructiunile, formele, conditiile incluse in prezentul
caiet de sarcini. In cazul neprezentarii unui anumit document din cele prevazute in caietul de sarcini
sau prezentarii unor documente false, oferta Participantului poate fi respinsa.

1.6. Oferta Dvs. va fi formata din 2 compartimente/parti:
1.6.1. Compartiment tehnic (plicul 1);
1.6.2. Compartiment financiar (plicul 2).

Il. INFORMATII GENERALE

2.1. Acest capitol prezinta informatiile generale privind derularea cererii de oferte si procesul de selectie
a acestora:

B.C. *Victoriabank” S.A, IDNO 1002600001338

2.1.1| Prezentarea Bancii Adresa juridica:
mun. Chisinau, str. 31 august 1989, nr. 141

Contact (Persoana
mentionatd va fi  unica | dl.: lgor CIRIMPEI
persoand de contact pentru
orice informatie necesara pe | tel.: 030 30 3191
parcursul desfasurarii

. -mail: igor.cirimpei@vb.m
concursului) €-mail. igor.c pei@vb.md

v Toti ofertantii interesati de participarea la procesul de analiza de oferte vor confirma intentia
lor de a participa si inscrierea la selectia de oferte pana la data de 20.05.2022.

212 v Orice intrebare legata de continutul sau de desfasurarea selectiei de oferte va fi adresata
numai persoanelor de mai sus, prin e-mail, nu mai tarziu de data de 14.05.2022.

v'  La expirarea acestui termen banca va raspunde numai intrebarilor adresate in intervalul de
timp indicat.

v Pe durata derularii cererii de oferte, partile vor desemna o singura persoana care va solicita
informatii si detalii necesare formularii ofertei.
v Toate solicitarile partilor se vor efectua doar in cursul zilelor lucratoare.

2.1.3. Raspuns la cererea de oferte
a) Propunerea Dvs. trebuie sa ne parvina pe suport hartie, semnata de persoana responsabila, in 2
plicuri separate inchise (Primul cu oferta tehnica si al doilea cu oferta financiara), plicurile avand
mentiunea:

Data zz/11/2022 (data de trimitere a raspunsului)
«Oferta pentru concurs - Contractare asigurare complexa a riscurilor bancare BBB»
«CONFIDENTIAL. A NU SE DESCHIDE »



b)
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Plicurile vor fi depuse la B.C. ”Victoriabank” S.A. la urmatoarea adresa: -

In atentia Comitetului de Achizitii, B.C. ,Victoriabank” S.A, mun. Chisinau, str. 31 August 1989, nr.141.

c)

Oferta (plicurile) se vor depune pana la data de 20.05.2022, ora 16:00. Data limita de depunere a

dosarelor este imperativa: orice raspuns la cererea de oferta ce va ajunge dupa data limita nu va fi luat in
considerare. Valabilitatea ofertei: 60 de zile incepand de la data depunerii ofertei.

2.1.4.

2.1.4.1.

AN N N N RN

\

2.1.4.2.

v

v

Documentele prezentate de Ofertant:

Compartimentul tehnic (Se prezinta in plic separat. Plicul nr. 1):

Date despre Participant - confirmate prin semnatura Participantului

Extras din Registrul de Stat al persoanelor juridice detinut de ASP — copie (eliberat cel tarziu cu 6
luni Tnainte de depunerea actelor).

Certificate privind lipsa sau existenta restantelor fata de bugetul public national.
Certificatul de bonitate financiara obtinut de la principala dvs. banca.

Copia licentei ce permite prestarea acestor tipuri de servicii conform legislatiei in vigoare.
Prezentare generala a societatii si formular Informatii generale.

Daca sunt, referinte de la societati pentru care au fost prestate servicii/livrate produse la un nivel
financiar mai mare sau egal cu cel ofertat pentru Victoriabank.

Orice alte documente ce pot fi puse la dispozitia Beneficiarului si care atesta calitatea serviciilor
furnizate;

Reasigurarea riscului la 0 companie de reasigurare cu ratingul AA, A+, A++ la valoarea reasigurarii
n limitele maxime admise de lege.

Prezentarea scrisorii reasiguratorului cu privire la disponibilitatea sa de a reasigura Polita BBB
semnata cu Beneficiarul (Banca) la valoarea reasigurarii in limitele maxime admise de lege.
Posibilitatea prelungirii automate a contractului de asigurare pe perioade succesive de 1 an daca
nici una dintre parti nu a declarat intentia de a inceta relatiile contractuale. in cazul in care pe
parcursul perioadei asigurate nu au fost Tnaintate cereri de despagubire prima de asigurare se
reduce cu ___ % (a se indica marimea discountului).

Posibilitatea rezolutiunii contractului de asigurare fara costuri, penalitati sau taxe suplimentare
pentru Banca cu restituirea proportionala a primei de asigurare achitate pentru perioada neutilizata
a politei de asigurare.

Raspunderea extinsa pe o perioada de minim 12 luni de la expirarea termenului politei de asigurare
pentru cazurile asigurate survenite in perioada de asigurare.

Posibilitatea aplicarii discountului in marime de __ % din prima de asigurare incepand cu al doilea
si anii ulteriori de asigurare, daca au fost semnate succesiv contracte de asigurare pentru mai
multe perioade, daca nu au fost thaintate cereri de despagubire.

Chestionar "Cunoaste-ti clientul”;

Compartimentul financiar (se prezinta in plic separat. Plicul nr. 2 (Anexanr. 1))

Se completeaza datele din _formularul - Anexa nr. 1 la prezentul caiet de sarcini;

Orice alte informatii relevante ce pot fi puse la dispozitia ofertantilor pentru formularea ofertei
tehnico-economice.

(Aceasta lista nu este exhaustiva si pot fi adaugate noi informatii care sa conduca la o ofertare corecta).

2.1.4.3.

2.1.4.4.

Valoarea ofertei indicata de Participant trebuie sa fie fixa din momentul desfasurarii concursului pe
intreaga perioada de realizare a contractului. Oferta prezentata cu pret flexibil_se considera nula si
se respinge;

Valoarea ofertei poate fi modificata doar cu acordul ambelor parti, in perioada negocierilor intre
Beneficiar si castigatorul concursului;
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Il ANALIZA OFERTELOR

3.1. Alegerea prestatorilor de servicii se va face pe baza unei grile de criterii ce are in vedere calitatea,
experienta, pretul, timpul de raspuns si modalitatea propusa pentru imbunatatirea constanta a
serviciilor oferite.

3.2. Prestatorul va descrie in oferta sa modalitatea prin care poate optimiza serviciile si tarifele oferite.

V. CRITERII DE SELECTIE

4.1.Dupa o analiza detaliata a tuturor propunerilor primite in cadrul prezentei puneri in concurenta, vor fi
alesi pentru a participa la negocieri doar prestatorii cei mai competitivi, in baza unor criterii de selectie
bine definite, dintre care sunt enumerate mai jos:

n/o Criteriu Cerintele aferente criteriului

Raspunsurile furnizorilor trebuie sa fie complete, clare, precise si adecvate

Adecvarea si formatului de raspuns furnizat de catre Banca.

calitatea
1) raspunsului la
prezenta cerere

Capacitatea
furnizorului de a Banca va tine cont de propunerile pe care furnizorii le vor putea face pentru a
2) face propuneri de | optimiza calitatea serviciilor definite in prezentul caiet de sarcini

optimizare

Se vor prezenta declaratii ale conducerii societatii cu privire la numarul de
angajati proprii ce pot fi alocate ca si resurse pentru realizarea cerintelor din
caietul de sarcini.

Organizare si
3) resurse

Banca va acorda o atentie speciala experientei si referintelor oferite de catre
furnizor. Vor fi luate in calcul cu precadere referintele de la beneficiari ai

Referinte si o : o .
ienta in sery|culor Dvs. pe_ntru care nivelul prestatiei reallgate de ofertant este egal sau
4) Zé‘:ﬁ;ﬁﬂ mai mare decat nivelul ofertat (pret egal sau mai mare decat cel ofertat pentru

B.C. "Victoriabank S.A.”). Referintele ce vor fi prezentate vor viza contracte cu

derulare in ultimii doi ani.

Calitatea prestatiei implica in special 0 organizare impecabila din partea

furnizorului.

Nivelul de calitate este compus din mai multi factori, astfel:

a) Capacitatea de a indeplini cerintele din caietul de sarcini;

b) Receptivitatea furnizorului la cerintele beneficiarului;

c) Capacitatea de a respecta legislatia si normele in vigoare, etc.;

d) Calitatea resiguratorului si anume, reasigurarea riscului la o companie de
reasigurare cu ratingul AA, A+, A++ la valoarea reasigurarii Tn limitele
maxime admise de lege.

Nivelul calitatii Pentru a aprecia calitatea serviciilor propuse, B.C. "Victoriabank” S.A. va lua in
5) | serviciului considerare:

a) Planul de supraveghere a calitatii (control) implementat de catre furnizor;

b) Certificatele obtinute de furnizori (autorizare conform legii-daca este cazul)
pentru prestarea serviciilor prezentate in caietul de sarcini;

c) Certificatele de atestare a calitatii

d) Orice alte documente ce pot fi puse la dispozitia Beneficiarului si care
atesta calitatea serviciilor/bunurilor furnizate.

(Aceasta lista a documentelor necesare pentru aprecierea calitatii serviciilor nu

este exhaustiva si pot fi adaugate noi informatii care sa conduca la o ofertare

corecta).
Pretul Punctajul maxim va fi acordat societatii pentru care pretul ofertat este cel mai
6) compartimentului | atractiv din perspectiva sumei minime asigurate, fransizei, costul primei de
financiar asigurare.

Termenul de
7 executie/de livrare
a serviciului

Vor fi apreciate cu cel mai mare punctaj ofertele cu cele mai atractive servicii
ce fac obiectul prezentului caiet de sarcini.
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8)

Eligibilitate,
bonitate
financiara

Vor fi puse la dispozitia Bancii urmatoarele documente care dovedesc
eligibilitatea si bonitatea financiara:

a) Declaratie pe proprie raspundere privind eligibilitatea (se va indica faptul
lipsei conflictelor de interese, lipsa restantelor fata de stat precum si lipsa
altor restante platibile).

b) certificate constatatoare privind indeplinirea obligatiilor exigibile de plata a
impozitelor si taxelor catre stat. Documentele vor fi in termenele legale de
valabilitate;

c) certificatul de bonitate financiara obtinut de la principala Dvs. banca.

4.2. TERMENI SI CONDITII DE PARTICIPARE LA ANALIZA DE OFERTE

La pregatirea raspunsului la prezenta cerere de oferta, trebuie sa se tina cont de urmatorii termeni si
conditii:

n/o

Conditia

Cerintele aferente conditiei

1)

Clauza de
confidentialitate

Informatiile confidentiale includ, fara a se limita, la orice informatii de natura
comerciala, tehnica, bancara, financiara despre B.C. "Victoriabank” S.A., care
pot fi transmise in scris sau verbal sau se pot referi la orice acte care contin, se
bazeaza pe, reflecta in orice fel sau sunt generate total/partial de aceste
informatii.

Informatiile oferite de banca in legatura cu aceasta cerere de oferta sunt
confidentiale.

Prestatorul/furnizorul nu are voie sa copieze, multiplice, distribuie, dezvaluie in
nici un fel total/partial unei terte parti nici una dintre informatiile confidentiale
primite sau aspecte legate de aceste informatii, fara acordul prealabil, in scris, al
Bancii sau sa permita accesul tertilor, sub orice forma, la informatiile
confidentiale cuprinse in aceasta cerere de oferta.

2)

Pretul si durata

contractului

Furnizorul selectionat in functie de criteriile sus-mentionate se va angaja printr-
un contract.

Fiecare furnizor va prezenta o oferta de pret exprimata in lei moldovenesti/EUR,
inclusiv TVA, care va include toate serviciile enumerate in caietul de sarcini.
Platile se vor face in baza facturii fiscale, in_ mod obligatoriu prin intermediul
contului deschis in cadrul Bancii.

Preturile fixate prin negociere sunt maximale si nu vor fi modificate pe
durata contractului.

3)

Gestionarea
contractului

Furnizorul va desemna un interlocutor unic privilegiat pentru relatia cu B.C.
"Victoriabank” S.A.

Acest interlocutor privilegiat va fi responsabil de rezolvarea tuturor problemelor
si se va asigura ca exigentele beneficiarului sunt satisfacute.

4)

Monitorizarea
serviciului

Monitorizarea activitatilor furnizorului se va efectua de catre reprezentantii B.C.
"Victoriabank” S.A., precum si de reprezentantii furnizorului, care se vor asigura
ca derularea contractului se face conform exigentelor B.C. "Victoriabank” S.A.

V.

5.1.

PREVEDERI FINALE PRIVIND CAIETUL DE SARCINI

Prestatorul trebuie sa fsi asume responsabilitatea respectarii conditiilor si cerintelor stabilite prin

prezentul caiet de sarcini si recunoasterea caracterului nelimitativ al acestora, obligatiile partilor
urmand a fi stabilite in mod concret prin incheierea ulterioara a unui contract.

5.2.

Prezentarea dosarului de raspuns la cererea de oferta. Raspunsurile dumneavoastra trebuie

prezentate obligatoriu pe héartie, in 2 plicuri separate (1 plic — oferta tehnica si al 2 plic oferta
financiara (Anexanr. 1 la caietul de sarcini - Anexa de preturi).

5.3.
5.4.

Ofertele incomplete nu se vor lua in considerare.

Oferta financiara va fi prezentata numai in formatul anexat, reprezentand grila de raspuns (Anexa

nr. 1 la caietul de sarcini - Anexa de preturi).



