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Clasificare VB: Public

REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE
»Achita si castiga!”
Perioada promotiei: 16.12.2025-31.12.2025

SECTIUNEA 1. Organizarea Campaniei Promotionale

Campania promotionala ,,Achita si castiga!”, (denumita in continuare ,Campania”) este organizata de B.C.
»Victoriabank” S.A., Banca Comerciala din Republica Moldova, cu sediul central in Republica Moldova, mun.
Chisinau, str. 31 August 1989, nr. 141, (denumita in continuare ,Organizator” sau ,Banca”).

Participantul Campaniei este persoana fizica rezidentd a Republicii Moldova care intruneste, cumulativ,
conditiile enumerate in prezentul Regulament si este inscris automat in Campanie, (denumita in continuare
.Participant").

Participantii la aceasta Campanie sunt de acord sa respecte prevederile, termenii si conditiile prezentului

Regulament (in continuare ,Regulament”).

SECTIUNEA 2. Temeiul Legal

Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu prevederile legislatiei Tn vigoare, inclusiv Codul Civil
al Republicii Moldova nr. 1107-XV din 06.06.2002, Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu
caracter personal, Legea nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor, precum si a actelor
normative interne ale Organizatorului.

Regulamentul poate fi consultat la sediul Organizatorului, in orice subdiviziune a sa sau pe site-ul oficial al

Organizatorului https://www.victoriabank.md/avize.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament, urmand ca astfel de modificari sa fie
aduse la cunostinta publicului, prin publicarea pe site a actului aditional sau a Regulamentului modificat, cu
cel putin o zi lucratoare nainte de intrarea Tn vigoare a modificarilor.

Regulamentul este intocmit in limba romana.

SECTIUNEA 3. Locul de Desfasurare al Campaniei

Campania se desfasoara pe intreg teritoriul Republicii Moldova, cat si peste hotarele tarii, in conformitate cu
sectiunea 5 din prezentul Regulament.

Pentru informatii suplimentare, va rugam sa accesati https://www.victoriabank.md/avize, sa vizitati cea mai

apropiata unitate a Bancii sau sa contactati Serviciul Suport Clienti la numarul 1303, apel din orice retea
nationala sau la (+ 373 22) 21 03 03, pentru apelurile din stréinatate sau prin e-mail: suport@vb.md.
SECTIUNEA 4. Durata Campaniei

Campania se va desfasura in perioada 16.12.2025 — 31.12.2025, in intervalul orar de la 00.00 pana la 23.59.
Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica perioada Campaniei, cu respectarea prevederilor de la pct.
2.3 din prezentul Regulament.

SECTIUNEA 5. Conditii de Participare

La aceasta Campanie pot participa clientii selectati de catre Banca, conform esantionului predefinit, care
intrunesc cumulativ urmatoarele conditii:

Sunt persoane fizice rezidente ai RM si au implinit varsta de 18 ani;

Sunt clienti inactivi (6 luni) si au un card Salut emis in perioada 01.01.2025 - 10.12.2025, dar nu au efectuat
nici o tranzactie pana la 12.12.2025 sau sunt clienti care si-au emis un card Salut in perioada 01.09.2025 -
10.12.2025 si cardul este inactiv deoarece nu au efectuat nici o tranzactie pana la data de 12.12.2025;

Au cardul deschis si neblocat la data de 12.12.2025;
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Au acceptat sa primeasca mesaje publicitare;

Nu sunt salariati sau persoane afiliate a BC Victoriabank SA;

Au efectuat o achitare (comerciant POS si e-commerce) de minim 300 MDL in perioada Campaniei in tara
si/sau peste hotare;

Au contul si cardul valabil (ne nchis) la data calcularii si transferarii bonusului.

: La aceasta Campanie pot participa clientii selectati de catre Banca inclusi in esantioane distincte, stabilite

conform criteriilor interne ale Organizatorului, fiecare participat fiind inclus Tntr-un singur esantion pe intreaga durata

a Campaniei.
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Participantii Campaniei sunt obligati sa respecte prevederile, termenii si conditiile prezentului Regulament.

SECTIUNEA 6. Castiguri banesti a Campaniei

Tn cadrul acestei Campanii, se va acorda un Bonus suplimentar in marime de 50 MDL sub forma de castig.
Castigul sub forma de Bonus suplimentar, va putea fi utilizat pentru orice tip de tranzactie permisa de

Legislatia in vigoare, ca orice alte mijloace banesti care le detine clientul Tn cont.

SECTIUNEA 7. Desemnarea castigatorilor si Acordarea castigurilor sub forma de Bonus
suplimentar

Castigul sub forma de Bonus suplimentar se va acorda doar o singura data pe durata intregii campanii, prin
transferarea sumei, direct in contul curent cu card atasat "Salut” al Clientului. Pentru clientii care au intrunit
criteriile de eligibilitate transferarea bonusului se va efectua in perioada 09.01.2026 - 16.01.2026.

Clientii castigatori pot verifica transferarea castigului sub forma de Bonus in marime de 50 MDL, in istoricul
tranzactiilor pe contul curent cu card atasat "Salut” direct din aplicatia VB24 (Mobile si Web) sau sa verifice
in extrasul din cont expediat pe email-ul clientului.

Respectarea tuturor prevederilor prezentului Regulament de catre Participant constituie o conditie obligatorie
de obtinere a castigului sub forma de Bonus suplimentar de catre Participant. Nerespectarea oricaror
prevederi ale prezentului Regulament priveaza Participantul de posibilitatea de a primi castigul sub forma de
Bonus suplimentar.

Organizatorul are dreptul:

Sa refuze sa admita spre participare la Campanie persoana care nu a indeplinit sau a Tndeplinit Tn mod
necorespunzator toate conditiile de participare la Campanie specificate in prezentul Regulament.

Sa refuze acordarea castigului sub forma de Bonus suplimentar unui Céastigator al Campaniei care nu a
indeplinit conditiile stipulate in prezentul Regulament. Organizatorul nu compenseaza cheltuielile suportate

de catre Castigatorul Campaniei in legatura cu participarea sa la Campanie.

SECTIUNEA 8. Alternative ale castigului sub forma de Bonus si Castigurilor

8.1 Bonusul suplimentar in marime de 50 MDL acordat pentru rulajul de minim 300 MDL, nu va exclude si
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posibilitatea participarii clientului in cadrul campaniei in derulare “Traieste-{i viata din plin!” acordat pentru

rulajul minim de 5,000 MDL, conform conditiilor de derulare a campaniei .

SECTIUNEA 9. Acorduri

Prin efectuarea actiunilor specificate in sectiunea 5 al prezentului Regulament, Participantul confirma faptul
ca a luat cunostinta si este de acord cu prezentul Regulament si cu modul de prelucrare a datelor specificat
pe site. In special, dar faré a se limita la urmétoarele, Participantul isi confirma acordul privind:

Procesarea datelor cu caracter personal in conformitate cu modul de prelucrare a datelor specificate in
prezentul Regulament;

Transmiterea datelor personale catre persoanele implicate in organizarea si desfasurarea Campaniei.



10.1

111

11.2

121

12.2
12.3

131

13.2

14.1

14.2
1421

14.2.2

14.2.3

14.3

v .
victoriabank

Clasificare VB: Public

SECTIUNEA 10. Responsabilitate

Organizatorul nu are nici o obligatie de a oferi explicatii solicitantilor unor revendicari expediate de persoane
necastigatoare ce apar ulterior oferirii de facto a castigului sub forma de Bonus suplimentar in cadrul

Campaniei.

SECTIUNEA 11. Confidentialitatea Datelor

Datele cu caracter personal ale participantilor la Campanie vor fi prelucrate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 133/2011 privind Protectia datelor cu caracter personal.
Datele personale colectate in cadrul acestei Campanii promotionale nu vor fi dezvaluite catre terti cu exceptia

cazurilor in care Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de legislatia in vigoare.

SECTIUNEA 12. incetarea Campaniei

Prezenta Campanie poate inceta in baza deciziei Organizatorului in cazul aparitiei unor circumstante sau
impedimente care justifica imposibilitatea Organizatorului de a continua prezenta Campanie.

Prezenta Campanie mai poate inceta inainte de termen oricand, in baza liberei decizii a Organizatorului.
Decizia de incetare a Campaniei va fi adusa la cunostinta publicului, prin publicarea pe site a informatiei, cu

cel putin o zi lucratoare Tnainte de intrarea in vigoare a deciziei.

SECTIUNEA 13. Litigii

Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la prezenta Campanie se vor rezolva pe cale
amiabila sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibil, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti
competente din Republica Moldova.

Cererile privind solutionarea litigiilor aparute, vor fi adresate de catre Participanti direct Organizatorului

Campaniei promotionale (B.C. ,Victoriabank” S.A.).

SECTIUNEA 14. Clauza Anti-Coruptie

Prin notiunea de ,act de coruptie” se inteleg toate sau oricare din actiunile sau inactiunile de coruptie
sanctionabile in conformitate cu legislatia Tn vigoare, comise de participanti.
Actul de coruptie consta in:
Folosirea, solicitarea, primirea sau acceptarea, direct sau indirect, pentru sine sau pentru o altd persoana,
a unor foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit;
Promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit
subiectilor actelor de coruptie;
Promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor asemenea foloase sau avantaje necuvenite
functionarilor publici, persoanelor cu functii de demnitate publica, persoanelor care gestioneaza o
organizatie comerciala, obsteasca sau o alta organizatie nestatala si altor persoane prevazute de legislatie.
Oricare dintre aceste actiuni in cazul in care sunt intreprinse in favoarea sau defavoarea Organizatorului.
Participantii declara ca sunt familiarizati cu legislatia in vigoare aplicabila actelor de coruptie, inclusiv orice
modificari aduse acesteia; ei si/sau oricare din persoanele aflate sub controlul sau (inclusiv angajati,
subcontractati si/sau subordonati) nu a comis si nici nu va comite acte de coruptie Th mod direct sau indirect;

activeaza in cadrul legal, tine evidenta activitatii sale, inclusiv.



