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Politica de confidentialitate Victoriabank

Prelucrarea datelor cu caracter personal.

B.C. Victoriabank S.A. (numita in continuare Victoriabank, Bancd) Va aduce la cunostinta cd, la prestarea
serviciilor financiar-bancare datele Dvs. cu caracter personal pot fi colectate, prelucrate, stocate si pastrate
in conformitate cu Legea nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal si politicile
interne in domeniu.

Acest site este proprietate a Victoriabank, inregistrat la Banca Nationala a Moldovei la data 14.06.2001,
numar de identificare de stat 1002600001338, cu sediul i1n mun. Chisinau, str. 31 August 1989, 141.

Protectia datelor personale reprezinta una din prioritatile B.C. Victoriabank S.A.

Banca Va informeaza ca este inregistratd la Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal in calitate de operator de date cu caracter personal sub numarul 0000092.

Definitii.

Termenii definiti in prezenta sectiune, vor avea urmatorul inteles atunci cand sunt utilizati:
Client - persoana fizica care face parte din oricare dintre urmatoarele categorii:

+ rezidenti sau nerezidenti, titulari a cel putin unui cont deschis la Banca sau care completeaza
formularele dedicate pentru a dobandi aceasta calitate;

+ reprezentatii legali sau conventionali ai Clientilor persoane fizice sau juridice titulari de cont,
inclusiv Clientii de tipul persoanelor fizice autorizate;

* imputernicitii cu drepturi de operare pe conturile clientilor persoane fizice sau juridice titulari de
cont;

» beneficiarii reali ai Clientilor persoane fizice sau juridice titulari de conturi deschise la
Victoriabank;

+ persoanele cu drepturi de a depune Tnscrisuri bancare, de a ridica extrase de cont si/sau de a depune
sume n numerar, in numele si pe seama Clientilor persoane fizice sau juridice titulari de cont;

* orice alti utilizatori persoane fizice ai unui produs/serviciu al bancii, care nu au calitatea de Client
titular de cont, reprezentant legal, imputernicit, delegat sau beneficiar real, precum dar fara a se
limita la: utilizatori de carduri suplimentare, utilizatori de servicii internet/mobile banking,
utilizatori ai aplicatiilor mobile de plata oferite de banca, gestionari cu conturi de garantii gestionare
deschise la banca, utilizatori de tichete de masa Victoriabank;

» garanti de orice fel ai obligatiilor de platda asumate de Clientii persoane fizice sau juridice titulari
de cont;
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» persoane care solicitd bancii deschiderea unei relatii contractuale si/sau contractarea unui anumit
produs/serviciu al bancii, chiar daca aceasta cerere este respinsa;

* succesorii legali sau conventionali ai celor mentionati mai sus.
Date cu caracter personal - orice informatii privind o persoana fizica identificata sau identificabila;

Persoana fizica identificabila - persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, In special prin
referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un
identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice,
genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;

Prelucrarea datelor cu caracter personal - orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra
datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de
mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea
sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea
la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

GDPR - Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE;

Operator de prelucrarea datelor cu caracter personal - persoana juridica, care, stabileste scopurile si
mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal;

Persoana vizata - persoana fizicd ale carei date cu caracter personal sunt prelucrate;

Destinatar - persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism céareia (caruia) i
sunt divulgate datele cu caracter personal, indiferent dacd este sau nu o parte terta;

Parte tertd - o persoand fizica sau juridica, autoritate publica, agentie alta decit persoana vizata,
operatorul, persoana Tmputernicitd si care, sub directa autoritate a operatorului sau a persoanei
imputernicite este autorizata sd prelucreze date cu caracter personal;

Autoritate de Supraveghere - o autoritate publica independenta instituitd de un stat membru,
responsabild de monitorizarea aplicarii GDPR. In Republica Moldova autoritatea de supraveghere este
Centrul National pentru Protectia Datelor cu caracter Personal,

Date biometrice - date cu caracter personal care rezultd in urma unor tehnici de prelucrare specifice
referitoare la caracteristicile fizice, fiziologice sau comportamentale ale unei persoane fizice care permit
sau confirmd identificarea unicad a respectivei persoane, cum ar fi imaginile faciale sau datele
dactiloscopice;

Specimen de semnatura - semndtura olografa a Clientului inscrisd pe documente utilizate in relatia sa
cu banca, pusa la dispozitia Bancii cu titlu de specimen de semnatur;

Beneficiar efectiv - orice persoana fizica ce detine sau controleaza in cele din urma Clientul si/sau
persoana fizica in numele caruia/careia se realizeaza o tranzactie, O operatiune Sau 0 activitate;

Persoanii expusa public — persoana fizica care exercita sau au exercitat functii publice importante.

Scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal.
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Datele sunt colectate in scopuri determinate, explicite si legitime in urmatoarele scopuri:

+ verificarea identitatii, in vederea prevenirii spaldrii banilor si finantarii terorismului, precum si
pentru confirmarea calitatii de Client Victoriabank. Verificarea identitatii se realizeaza la stabilirea
si pe parcursul derularii unei relatii de afaceri, la ordonarea oricarei tranzactii sau cand se solicita
obtinerea de informatii sau efectuarea de operatiuni precum, dar fara a se limita la: informatii despre
conturi, depunerea/transmiterea oricaror cereri/sesizari, predarea de carduri, exprimarea unor
optiuni, contractarea unor produse/servicii ale bancii, accesarea unor servicii ale bancii deja
contractate, dar si cu ocazia apelurilor telefonice initiate de citre Clienti sau de citre Banca. In
unitatile Bancii identitatea se verifica in baza actelor de identitate aflate in termenul de valabilitate,
care trebuie prezentate 1n original, iar in mediul online si in cadrul apelurilor telefonice initiate de
Client sau de banca, prin solicitarea furnizarii si validarea unor informatii aflate deja in evidentele
Bancii in legatura cu Clientul;

» cunoasterea Clientelei pentru prevenirea spalarii banilor si finantarii terorismului, inclusiv
verificarea pe baza de risc, prin aplicarea masurilor de cunoastere a Clientelei care presupun atat
verificarea identitatii, cat si prelucrarea unor date cu caracter personal impuse de lege, atat la
momentul dobandirii de catre o anumita persoana fizica a calitatii de Client (colectarea datelor), pe
intreaga perioada cat aceasta calitate este detinuta (actualizarea datelor), precum si ulterior acestui
moment, pentru perioada de timp stabilitd legal dupd momentul incetarii calitatii de Client (stocarea
datelor si prelucrarea lor in scopurile permise de lege);

 pentru deschiderea si derularea relatiei contractuale, Banca are obligatia legala de a colecta de
la/despre Clientii, pentru ndeplinirea unei sarcini care serveste unui interes public, dupa caz, cel
putin urmatoarele categorii de date cu caracter personal: nume, prenume, data si locul nasterii, codul
numeric personal (IDNP) sau un alt element unic de identificare similar, domiciliul, resedinta,
numarul de telefon, fax, adresa de posta electronica, ocupatia, numele angajatorului ori natura
activitatii proprii, functia publica importanta detinuta sau calitatea de persoana expusa politic
(PEP), informatii despre scopul si natura relatiei de afaceri si sursa fondurilor, precum si copia
actului de identitate.

Datele colectate si, dupa caz, actualizate, impreund cu inregistrarile tuturor operatiunilor financiare
ce decurg din derularea relatiei de afaceri cu Victoriabank, vor fi stocate in evidentele Bancii pentru
0 perioada conform termenului de pastrare prevazut legal.

In cazul refuzului Clientilor de a furniza/de a-si actualiza/de a li se prelucra aceste date, relatia lor
contractuald cu Banca nu va putea fi deschisa sau, dupa caz va putea fi incetata la initiativa Bancii.

+ evaluarea solvabilitatii, reducerea riscului de creditare, determinarea gradului de indatorare a
Clientilor interesati de oferte personalizate in legatura cu produsele de creditare ale Bancii sau de
contractarea acestor tipuri de produse (analiza riscului de creditare);

* pentru detalii despre prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul analizdrii unei cereri de
creditare;

 incheierea si executarea unor contracte incheiate intre banca si Clienti, aferente unor produse si
servicii oferite de aceasta in nume propriu (precum, dar fara a se limita la: carduri, depozite, credite,
internet si mobile banking, SMS Alert);

* incheierea si executarea unor contracte aferente unor tranzactii ocazionale, precum dar fara a se
limita la: depuneri de sume in numerar realizate de Clienti la ghiseele sau cu ajutorul dispozitivelor
3
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bancii, in cazul in care sumele se depun in conturi ale bancii pe care respectivii Clienti nu au drepturi
de operare (nu au calitatea de titular de cont, imputernicit, delegat pe acele conturi), servicii de
transfer de bani, schimburi valutare;

* decontarea tranzactiilor bancare;

* realizarea analizelor si tinerea evidentelor de gestiune economica, financiara si/sau administrativa
a Bancii;

» apararea in justitie a drepturilor si intereselor Bancii, solutionarea litigiilor, investigatiilor sau
oricaror altor petitii/plangeri/solicitari;

* luarea de masuri/furnizarea de informatii sau raspunsuri la cererile / sesizarile / reclamatiile de orice

naturd adresate Bancii de orice persoand si/sau de autoritati sau institutii, pe orice canal, inclusiv
prin intermediul serviciilor de comunicatii electronice si internet;

+ informarea Clientilor Tn legatura cu produsele / serviciile detinute de acestia la Banca, in scopul
bunei executari a contractelor (precum, dar fara a se limita la extrase de cont sau de card, informari
privind orare de functionare ale unitatilor bancii, notificari despre existenta unor debite neautorizate
sau despre restante la plata ratelor, informari despre apropierea termenului de incetare a unei anumit
produs/serviciu detinut, informari despre imbunatatiri sau facilititi noi oferite in legaturda cu
produsul / serviciul detinut);

* transmiterea de mesaje publicitare, conform consimtamantului exprimat de Clienti pe formulare
disponibile pe pagina de internet a acesteia sau in cadrul unor servicii oferite online;

» colectarea opiniei Clientilor cu privire la calitatea serviciilor / produselor / angajatilor Bancii
* educarea financiara a Clientilor;

» efectuarea de analize interne (inclusiv statistice), atat cu privire la produse / servicii, cat si cu privire
la portofoliul si profilul de Clienti, pentru imbunatatirea si dezvoltarea de produse / servicii, precum
si efectuarea de studii, analize de piata, analize ale parerilor Clientilor cu privire la produsele /
serviciile / angajatii Bancii;

+ arhivarea- atat in format fizic, cat si electronic- a documentelor, realizarea copiilor de siguranta
(back-up);

* asigurarea securitatii sistemelor informatice utilizate de Victoriabank;
Categoriile de date cu caracter personal prelucrate, apartinand Clientilor.

+ date de identificare: nume, prenume, data si locul nasterii, codul numeric personal, seria si numarul
actului de identitate national sau international/pasaportului, precum si copia acestuia, adresa de
domiciliu si resedinta;

 date de contact: adresa de corespondenta, numarul de telefon, de fax, adresa de posta electronica;
+ informatii despre scopul si natura relatiei de afaceri;

 date financiare (precum, dar fara a se limita la date despre tranzactii, inclusiv despre cuantumul
tranzactiilor preconizate);
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* calitatea, detinerile si, dupa caz, puterile de reprezentare detinute in cadrul unor persoane juridice;

+ informatii despre situatia economica si financiard (inclusiv date despre venituri, date despre
tranzactii bancare si istoricul acestora, date privind bunurile detinute/aflate in proprietate, precum
si date referitoare la comportamentul de plata);

* vocea, in cadrul convorbirilor si Inregistrarilor convorbirilor telefonice sau audio/video;

* opinii, exprimate in cadrul sesizarilor / reclamatiilor / convorbirilor, inclusiv telefonice, in legatura
cu produse / servicii / angajati ai Bancii;,

» identificatori, inclusiv identificatori alocati de Victoriabank sau de alte institutii financiar-bancare
sau nebancare, necesare pentru prestarea unor servicii, precum, dar fard a se limita la: identificatori
ai tranzactiilor, codurile IBAN atasate conturilor bancare, numerele cardurilor de debit/credit, data
expirdrii cardurilor, numere de contracte, coduri si tipul sistemului de operare ale telefoanelor
mobile sau ale altor dispozitive utilizate pentru accesarea serviciilor de mobile banking/aplicatii de
plata mobile, precum si adresa IP a dispozitivului utilizat pentru accesarea acestor servicii. Codurile
telefoanelor mobile, tipul sistemului de operare si adresele IP se prelucreaza exclusiv pentru
asigurarea masurilor de securitate pentru tranzactiile derulate prin intermediul acestor servicii, Tn
vederea prevenirii fraudelor;

* orice alte date cu caracter personal apartinand Clientilor, care ne sunt aduse la cunostinta in diverse
contexte de catre alti Clienti sau de catre orice alte persoane.

Alte categorii de persoane vizate ale ciror date cu caracter personal sunt prelucrate
in contextul relatiei contractuale pe care Victoriabank o incheie/deruleaza cu
Clientii.

Tn contextul relatiei contractuale cu Clienti Banca prelucreazi si date cu caracter personal apartinand
altor categorii de persoane, de regula in cazul in care aceste date sunt puse la dispozitia bancii chiar de
catre Clienti.

Dupa caz, in functie de situatia concreta, este posibil ca Victoriabank sa prelucreze datele urmatoarelor
categorii de persoane fizice:

» membri ai familiei unui Client- este posibil ca in anumite situatii Clientii sa ne aduca la cunostinta
date in legatura cu membri ai familiei lor, mai ales in contextul formularii si analizarii unei cereri
de creditare sau a derularii unui contract de credit;

* platitori non-clienti: persoane fizice care sunt clienti ai altor institutii care ofera servicii de plata si
care ordona transferuri de sume catre conturile Clientilor deschise la Victoriabank - este necesar
sa prelucram datele acestor persoane pentru prestarea serviciilor de platd si conform obligatiilor
noastre legale;

* beneficiari ai platilor non-clienti: persoane fizice care sunt clienti ai altor institutii care ofera
servicii de plata, catre conturile carora Clientii Victoriabank ordona transferuri de sume — este
necesar sa prelucrdm datele acestei categorii de persoane pentru a presta serviciile de platd si
conform obligatiilor legale;

* reprezentanti si/sau angajati ai Clientilor persoane juridice titulari de cont, care au calitatea
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de semnatari sau de persoane de contact in cadrul contractelor incheiate intre respectiva
persoana juridicd si Banca;

* persoane fizice ale caror date sunt mentionate pe diverse inscrisuri puse la dispozitia bancii—
in cazul in care Clientii Victoriabank depun la/transmit catre banca diferite inscrisuri, in diferite
situatii (ex. adeverinte sau inscrisuri de orice tip care contin date cu caracter personal ale
semnatarilor sau, dupd caz, ale altor persoane mentionate in cuprinsul inscrisurilor) banca va
prelucra aceste date, avand in vedere necesitatea de a pastra aceste inscrisuri, chiar daca este
posibil sa nu aiba nevoie sa le prelucreze datele in alta forma decét stocarea lor;

e persoane fizice care se afli in legitura cu un solicitant al unui credit — persoane din grupul
solicitantului/debitorului - in cazul in care o persoana adreseaza bancii o cerere de creditare, in
conformitate cu obligatiile legale carora banca trebuie sd se supuna, este nevoie sa ne furnizeze
(sau, dupa caz este posibil sa obtinem din evidentele bancii sau din surse publice) date ale unor
persoane fizice sau ale reprezentantilor/asociatilor unor persoane juridice cu care solicitantul
creditului se afla in legatura. Aceste persoane sunt de regula, dar nu se limiteaza la: sotul / sotia /
partenerul de viatd, reprezentanti legali / asociati / actionari ai unor persoane juridice cu care
solicitantul de credit se afla in legatura. In acest context, va fi nevoie sa prelucrim, de reguld
numele, prenumele, codul numeric personal si, dupa caz, calitatea si detinerile acestor categorii de
persoane vizate Tn cadrul persoanelor juridice care fac parte din grupul solicitantului de credit;

* orice alte persoane fizice ale caror date cu caracter personal ne sunt puse la dispozitie de catre
Clienti Victoriabank, pentru a fi prelucrate in legatura cu relatia noastra contractuala cu acestia.

Ori de cate ori va exista posibilitatea obiectiva ca banca sd 1si indeplineascd in mod direct fata de aceste
persoane obligatia de informare privind prelucrarea datelor lor, isi va indeplini aceasti obligatie. In
unele cazuri insa, fie nu existd posibilitatea obiectiva, fie ar implica un efort disproportionat pentru
banca sa isi indeplineasca direct acesta obligatie, astfel incat Victoriabank va afisa pe website-ul sau
www.victoriabank.md in cadrul Politicii de confidentialitate Victoriabank, informarea dedicata tuturor
categoriilor de persoane fizice ale caror date le prelucreaza in cadrul activitatii bancare.

Pentru ca banca sa poata prelucra datele cu caracter personal cu transparenta impusad de lege, orice
Client care furnizeazd bancii, in orice context, date cu caracter personal apartinind altor categorii de
persoane fizice, daca are in mod obiectiv posibilitatea de a informa aceste persoane in legaturd cu
punerea la dispozitia bancii adatelor lor, se obliga sa indeplineasca aceasta obligatie anterior momentului
n care le transmite bancii.

Temeiurile in baza carora Victoriabank prelucreaza datele cu caracter personal.

Temeiurile in baza carora Victoriabank prelucreaza date cu caracter personal sunt, dupa caz:
« necesitatea de a prelucra datele pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes public;
« obligatia legala a bancii;
« 1incheierea/executarea contractelor incheiate intre Banca si persoana vizata,
« interesul legitim al bancii si/sau al unor terti;
« consimtamantul persoanelor vizate.

Pentru aplicarea masurilor de cunoastere a Clientelei in vederea prevenirii spalarii banilor si finantarii
terorismului , Tn cazul in care Clientii omit sau refuza sa isi actualizeze datele cu caracter personal in
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evidentele sale, banca va putea actualiza datele lor din proprie initiativa, in baza informatiilor obtinute
din alte surse sigure, sau direct de la Client, daca le-a furnizat bancii pentru alte scopuri (spre exemplu,
dacd un Client nu a declarat bancii o adresa de posta electronica la stabilirea sau pe durata relatiei de
afaceri, dar furnizeaza o astfel de adresa pentru a fi utilizata de banca in scopul transmiterii de mesaje
publicitare sau in alte scopuri, banca va putea prelucra adresa de posta electronica a Clientului si in
scopul derularii relatiei de afaceri cuacesta).

Durata estimata pentru prelucrarea de ciatre Banca a datelor cu caracter personal.

Pentru datele prelucrate in temeiul consimtamantului persoanelor vizate Tn scopul transmiterii
mesajelor cu caracter publicitar, acestea se vor prelucra pana la incetarea relatiei de afaceri/contractuale
cu banca sau, dupa caz, pana la retragerea respectivului acord.

Orice alte date cu caracter personal, prelucrate de banca in alte scopuri indicate anterior, vor fi pastrate
pentru perioada necesara aducerii la Indeplinire a scopurilor pentru care au fost colectate, la care se pot
adauga termene neexcesive, stabilite de lege sau conform politicilor de retentie stabilite la nivelul
bancii. Despre termenele specifice de pastrare a datelor, aferente acestor scopuri, persoanele vizate vor
fi informate prin note de informare specifice.

Drepturi care pot fi exercitate de persoanele vizate in legitura cu prelucrarea
datelor lor cu caracter personal de catre Victoriabank.

Oricarei persoane vizate 1i este garantatd exercitarea drepturilor prevazute de legea nr.133 din
08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal, respectiv:

» dreptul de acces: persoanele vizate pot obtine de la Victoriabank confirmarea cad le sunt
prelucrate datele cu caracter personal, precum si informatii privind specificul prelucrarii cum ar
fi: scopul, categoriile de date cu caracter personal prelucrate, destinatarii datelor, perioada pentru
care datele sunt pastrate, existenta dreptului de rectificare, stergere sau restrictionare a
prelucrarii. Acest drept permite persoanelor vizate sd obtina gratuit o copie a datelor cu caracter
personal prelucrate, precum si contra-cost orice copii suplimentare;

« dreptul la rectificarea datelor: persoanele vizate pot sa solicite Victoriabank sa modifice datele
incorecte ce le privesc ori, dupa caz, sa completeze datele care sunt incomplete;

» dreptul la stergere: persoanele vizate pot solicita stergerea datelor lor cu caracter personal atunci
cand:

e acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care le-am colectat si le prelucram;

o afost retras consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal si Victoriabank
nu le mai poate prelucra in baza altor temeiuri;

e datele cu caracter personal sunt prelucrate contrar legii;

e datele cu caracter personal trebuie sterse conform legislatiei relevante;

« dreptul la retragerea consimtiméantului: persoanele vizate pot sd isi retragd oricand
consimtamantul cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal prelucrate pe baza de
consimtdmant. Retragerea consimtdmantului nu afecteazd legalitatea prelucrarilor realizate
anterior acestui moment.
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+ dreptul de opozitie: persoanele vizate se pot opune oricand prelucrarilor in scop de marketing,
precum si prelucrarilor bazate pe interesul legitim al Victoriabank, din motive care tin de situatia lor
specifica;

+ dreptul la restrictionarea prelucrarii: persoanele vizate pot solicita restrictionarea prelucrarii
datelor lor cu caracter personal daca:

e contestd corectitudinea datelor cu caracter personal, pentru o perioada care ne permite sa
verificim exactitatea datelor in cauza;

e prelucrarea este ilegala, iar persoana vizata Se opune stergerii datelor cu caracter personal,
solicitand 1n schimb restrictionarea utilizarii lor;

e datele nu ne mai sunt necesare prelucrarii, dar persoana vizata ni le solicita pentru o actiune in
instanta;

e in cazul in care persoana vizata s-a opus prelucrarii, pentru intervalul de timp 1n care se verifica
daca drepturile legitime ale Victoriabank ca operator prevaleaza asupra drepturilor persoanei
vizate.

- dreptul la portabilitatea datelor: persoanele vizate pot solicita, in conditiile legii, ca banca sa le
furnizeze anumite date cu caracter personal intr-o forma structurata, utilizata frecvent si care poate
fi citita In mod automatizat. Daca persoanele vizate solicita, Victoriabank poate transmite
respectivele date unei alte entitati, daca este posibil din punct de vedere tehnic.

« dreptul de a depune o plangere la Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal
al Republica Moldova (CNPDCP).

Dreptul de opozitie il puteti exercita prin depunerea nemijlocitd a reclamatiei la una din unitdtile
teritoriale ale Bancii sau expedierea in mod electronic prin intermediul adresei electronice dcp@vb.md.

Dispozitii finale.

Masurile de securitate luate de Banca pentru protectia datelor cu caracter personal impotriva distrugerii,
modificarii, blocarii, copierii, diseminarii, precum si Tmpotriva altor actiuni ilicite asigurd un nivel de
securitate adecvat in ceea ce priveste riscurile prezentate de prelucrare si caracterul datelor prelucrate.

Victoriabank Va atentioneaza, cd la prezentarea datelor cu caracter personal prin completarea

formularelor-tip, cererilor sau la orice comunicare a acestora pe suport hartie sau pe alt suport durabil,
Dvs. Va exprimati acordul expres pentru prelucrarea datelor de catre Banca.

Banca se angajeaza la revizuirea prezentei politice la anumite intervale de timp, in vederea imbunatatirii
el continua.
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