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SUMARUL PREVEDERILOR
POLITICII DE CONFORMITATE A BC “VICTORIABANK” S.A.

B.C. ,Victoriabank” S.A. (denumita in continuare, Banca), se angajeaza sa desfasoare activitatile sale
respectand cadrul legal national, cele mai bune practici si cele mai inalte standarde profesionale de etica,
onestitate si integritate.

Tn scopul asigurarii administrarii eficiente a riscului de conformitate, a fost emisa Politica de conformitate,
denumita in continuare Politica. Aceasta este o reglementare interna, aprobata la nivelul Consiliului de
Administratie al Bancii, care stabileste principiile generale obligatorii pentru membrii organelor de
conducere, persoanele care detin functii-cheie si salariatii Bancii, fiind elaborata in conformitate cu
reglementarile legislative nationale, reglementarile interne ale Bancii, reglementarile Grupului Financiar
Banca Transilvania si ale Uniunii Europene in masura in care sunt aplicabile.

Scopul acesteia este de a asigura cadrul juridic de baza, necesar indeplinirii obiectivelor aferente functiei
de conformitate, si anume identificarea, evaluarea, monitorizarea, raportarea, administrarea si
diminuarea riscului de conformitate.

Exercitarea functiei de conformitate este asiguratda de catre Directia Conformitate, care este
independenta si autonoma fata de structurile/functiile de business si operationale.

in cadrul B.C. ,Victoriabank” S.A. toti angajatii si membrii organelor de conducere se ghideaza in
activitatea acestora de urmatoarele principii:

e Principiul reputational - sa respecte normele Codului de conduita si sa previna aparitia unor
situatii ce ar putea prejudicia reputatia Bancii. Reputatia Bancii este cea mai importanta
preconditie a dezvoltarii sustenabile a Bancii;

e Principiul integritatii — se ghideaza de principiul aplicarii unei atitudini de responsabilitate fata de
clientii Bancii, parti terte si parteneri, precum si executarea/indeplinirea calitativa a obligatiunilor
sale;

e  Principiul transparentei — Banca isi desfasoara activitatea sa intr-o maniera deschisa fata de
societate, asigurand un grad inalt de transparenta in conformitate cu cerintele legislatiei Tn
vigoare, accesul liber si neingradit la informatiile privind activitatea sa, inclusiv pe piata de capital,
asigurd informatii detaliate privind produsele si serviciile acordate;

e Principiul eticii — sa adopte si sa promoveze principiile etice profesionale si standardele etice ale
comunicarii in afaceri, totodata sa solicite partenerilor si partilor terte sa se conformeze celor mai
Tnalte standarde de conduita n afacere;

e Evitarea conflictelor de interese — sa evite orice situatie sau Tmprejurare care in interesul
personal, direct sau indirect, contravine intereselor Bancii, astfel incat ar putea afecta
independenta sau impartialitatea in luarea deciziilor sau indeplinirea la timp si cu obiectivitate a
obligatiunilor ce le revin Tn exercitarea atributiilor de serviciu, activitati, care in consecinta, pot
aduce prejudicii grave reputatiei Bancii;
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e Principiul inevitabilitatii raspunderii — sa respecte prevederile legislatiei nationale, cadrul
normativ intern, inclusiv cerintele Politicii de conformitate. Orice incalcare sau abatere, inevitabil
va fi sanctionata conform legislatiei in vigoare;

e Principiul ,,Cunoaste-ti clientul” — Banca, in activitatea sa, se bazeaza pe necesitatea cunoasterii
si confirmarii legalitatii activitatilor clientilor si asigurarea ca acestea nu sunt legate de spalarea
banilor si finantarea terorismului, si nu produc riscul de sanctiuni financiare sau prejudicii
reputationale la care se poate expune Banca;

e Principiul atentiei fata de client — Banca ofera clientilor produse si servicii de calitate 1n
conformitate cu necesitatile lor, asigurand o balantd si o armonie a intereselor clientilor cu
necesitatile de dezvoltare ale Bancii;

e  Principiul confidentialitatii — sa asigure confidentialitatea datelor acumulate sau administrate, sa
se abtina de la dezvaluirea formala sau informala a oricaror informatii referitoare la operarea si
activitatile Bancii, vor asigura pdstrarea secretelor de afaceri si a informatiilor confidentiale
referitoare la clienti, cu exceptia datelor solicitate de catre autoritatile competente. Salariatii sunt
obligati sa pastreze confidentialitatea informatiei pe tot parcursul perioadei de activitate, cat si
dupa incetarea activitatii Tn cadrul Bancii;

e Principiul parcimoniei — sa protejeze activele tangibile si intangibile ale Bancii, precum si cele ale
clientilor. Acestea vor fi folosite doar in scopurile prevazute de lege. Administrarea
necorespunzatoare sau partajarea neautorizata prezinta incalcare a obligatiunilor fata de Banca.
Banca aloca suficiente resurse pentru dezvoltarea culturii de conformitate, si se refera la toate
subdiviziunile si procesele in cadrul Bancii;

e  Principiul protectiei impotriva manipularii pietei — Banca intreprinde eforturi sustinute in
vederea limitarii si prevenirii posibilitatii de manipulare pe piata valorilor mobiliare, inclusiv in
baza unei informatii privilegiate. Toate cazurile de divulgare, utilizare abuziva a informatiilor
privilegiate si manipularea pietei sunt investigate si administrate in conformitate cu legislatia in
vigoare;

e  Principiul dreptului de alerta (whistleblowing) — Banca asigura mecanisme si canale sigure si
protejate de alertare a fraudelor, problemelor de ordin etic si a riscurilor la care poate fi supusa
Banca, pastrand si protejand anonimatul persoanelor care comunica astfel de abateri.

Angajatii, membrii organelor de conducere, precum si clientii Bancii pot raporta orice incident sau
suspiciune de incalcare a reglementarilor nationale si interne, prin intermediul casutei postale puse la
dispozitia acestora — myalert@vb.md. Solicitarea poate fi depusa de la un e-mail personal sau anonim,
Banca asigurand anonimatul expeditorului.

in acelasi timp, personalul Bincii este instruit in respectarea riscului de conformitate, prin cursuri
elaborate periodic de catre Directia Conformitate, cu ajutorul carora, Banca asigura aplicabilitatea
reglementdrilor nationale si interne in activitatea fiecarui salariat, indiferent de functia detinuta si
promoveaza o cultura de conformitate cat mai avansata.
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