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REGULAMENTUL PROMOTIEI

Campania Promotionala ,,Recomanda si Castiga 2026”
Perioada promotiei: 03.08.2026-13.11.2026

Sectiunea 1. Organizatorul Campaniei Promotionale

1.1. Campania promotionald ,,Recomanda si Castiga 2026”, (denumita in continuare ,Campania") este organizata
de B.C. ,Victoriabank” S.A., Banca Comerciala din Republica Moldova, avand sediul central in Republica
Moldova, mun. Chisindu, str. 31 august 1989, nr. 141, (denumita in continuare ,Organizator”).

1.2. Participantii la aceastd Campanie sunt de acord sa respecte prevederile, termenii si conditiile prezentului
Regulament (in continuare ,Regulament”).

1.3. Regulamentul poate fi consultat pe site-ul oficial al Organizatorului https://www.victoriabank.md.

1.4. Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament, urmand ca astfel de modificari sa intre
in vigoare numai dupa informarea participantilor.

1.5.Regulamentul este intocmit in limba romana.

Sectiunea 2. Temeiul legal

2.1. Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu prevederile Codului Civil al Republicii Moldova nr. 1107-
XV din 06.06.2002, republicat in Monitorul Oficial al RM la data de 01.03.2019, Codului Fiscal al RM, Legea
nr. 231 din 23.09.2010 privind comertul interior , Legea nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor,
Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal, Legea nr. 195 din 25.07.2024

privind protectia datelor cu caracter personal si a documentelor normative interne.

Sectiunea 3. Locul de desfasurare al Campaniei

3.1. Campania este organizata si desfasurata pe intreg teritoriul Republicii Moldova si va fi aplicata pentru cererile
de credit inregistrate pe fluxul online in Cabinetul de Credite (https://credit.victoriabank.md). Pentru informatii
suplimentare, va rugam sa contactati Directia Vanzari Online (telefon: 030303309, 030303313, 030303314,
030303315, 030303318; e-mail: vanzari.online@vb.md).

Sectiunea 4. Durata Campaniei

4.1. Campania se va desfasura in perioada 03.08.2026-13.11.2026, inclusiv.
4.2. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica perioada Campaniei, aceasta decizie fiind comunicata pe site-ul

Bancii cu cel putin trei zile lucratoare Tnainte de intrarea in vigoare a modificarilor.

Sectiunea 5. Conditii de participare

5.1. Notiuni:
5.1.1.”Cod de recomandare” — cod unic atribuit clientilor eligibili pentru participare in Campanie, utilizabil
pentru a solicita si primi un produs de creditare disponibil doar in cadrul Cabinetului de Credite;
5.1.2.”Referrer” — clientul care a receptionat de la Organizator (prin SMS) Codul de recomandare si va
transmite unui alt client Codul de recomandare in scopul recomandarii contractarii creditelor online in
Cabinetul de Credite;
5.1.3.”Referral” — clientul care va depune cererea prin Cabinetul de Credite si va primi un credit (Credit
Expres, Star Card, Star Card Platinum) utilizand Codul de recomandare primit de la Referrer.
5.2. Conditii de participare:
5.2.1.Referrer:

Confidential
Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat!


https://www.victoriabank.md/newsroom?tab=promotions
https://credit.victoriabank.md/auth
mailto:vanzari.online@vb.md

Clasificare VB: Public

5.2.1.1. Pentru recomandarea altor clienti a optiunii de a solicita credite prin intermediul Cabinetului
de Credite, vor primi bonus in cazul in care Referral-ul a inregistrat cererea de credit in
perioada Campaniei si a semnat contractul de credit cel tarziu pana la data de 30.11.2026
(inclusiv);
5.2.1.2. Va fi aplicat sistemul de bonus progresiv, conform numarului total de credite recomandate
de client in perioada Campaniei;
5.2.1.3. Conditiile pentru a fi inclus creditul in lista celor recomandate de Referrer:
a) - Creditul Expres — valoarea contractului semnat depaseste suma de 100000 lei; sau
- Star Card/Star Card Platinum — fara a tine cont de valoarea contractului, insa cu
conditia ca Referral nu a detinut un Star Card/Star Card Platinum cu limita activa la data
de 31.07.2026;
b) 1n lista vor fi incluse doar primul Credit Expres si primul Star Card/Star Card Platinum
(cu posibilitate de acordare la pachet Credit Expres+Star Card/Star Card Platinum)
acordate unui client Referral;
c) Referrer nu poate folosi Codul sau de recomandare la solicitarea proprie a unui credit
in perioada Campaniei.
5.2.2.Referral:
5.2.2.1.Va primi bonus pentru primul Credit Expres si primul Star Card/Star Card Platinum
contractate in cadrul Campaniei (cu posibilitate de acordare la pachet Credit Expres+Star
Card/Star Card Platinum), in cazul in care cererea de credit a fost inregistrata in perioada
Campaniei si recomandarea s-a finalizat cu semnarea contractului de credit cel tarziu pana
la data de 30.11.2026 (inclusiv), si daca sunt respectate urmatoarele conditii:
a) - Credit Expres — valoarea contractului semnat depaseste suma de 100000 lei; sau
- Star Card/Star Card Platinum — a fost efectuata cel putin o tranzactie Retail pana la
07.12.2026 (inclusiv) si clientul nu a detinut un Star Card/Star Card Platinum cu limita
activa la data de 31.07.2026;
b) Referral nu poate folosi Codul sau de recomandare (care i-a fost atribuit de catre Banca
pentru calitate de Referrer) la solicitarea unui credit in perioada Campaniei;
5.2.2.2. S& detina Star Card/Star Card Platinum cu limita de credit activa sau Credit Expres deschis
in cadrul Campaniei si activ la data transferarii bonusului;
5.2.3.Sa fie rezident al Republicii Moldova (RM), cu act de identitate valabil emis de organele competente
ale RM;
5.2.4 Varsta minima — 18 ani;
5.2.5.8a nu fie angajat al Organizatorului si/sau persoana afiliatd Organizatorului.
5.3. Utilizarea Codului de recomandare:
5.3.1.Codul de recomandare poate fi utilizat nelimitat in perioada Campaniei, astfel Referrer va primi bonus
pentru fiecare credit contractat in baza Codului sdu de recomandare, cu conditia respectarii conditiilor
din prezentul Regulament.
5.3.2.Referrer care va pierde Codul de recomandare, poate solicita primirea acestuia repetat. Expedierea
repetata poate fi solicitata la orice unitate a Organizatorului sau prin intermediul Directiei Vanzari
Online (telefon: 030303309, 030303313, 030303314, 030303315, 030303318; e-mail:

vanzari.online@vb.md). In baza solicitarii, Codul de recomandare va fi expediat pe email-ul clientului

declarat anterior in Chestionarul clientului si inregistrat in evidenta Organizatorului.

5.3.3.Referral caruia i s-a recomandat creditul de catre un Referrer, la inregistrarea cererii de credit Tn
Cabinetul de Credite, va completa Codul de recomandare in campul ,Codul de recomandare
(optional)”. Daca din anumite motive, clientul nu a reusit sa completeze Codul de recomandare in

Cabinetul de Credite, acesta va putea fi comunicat in cadrul primul apel cu angajatul Organizatorului.

Sectiunea 6. Castigurile in cadrul Campaniei
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6.1. In cazul respectérii conditiilor de participare din Sectiunea 5, Organizatorul va acorda castiguri dupa cum
urmeaza:
6.1.1.Pentru Referrer:
6.1.1.1. 500 lei pentru fiecare credit — pentru primele 5 credite recomandate de Referrer in cadrul
Campaniei;
6.1.1.2. 1000 lei pentru fiecare urmatorul credit, incepand cu al 6-lea, recomandat de Referrer in
cadrul Campaniei.
6.1.2.Pentru Referral:
6.1.2.1. 500 lei pentru primul Credit Expres si 500 lei pentru primul Star Card/Star Card Platinum
contractate in cadrul Campaniei (cu posibilitate de acordare la pachet Credit Expres+Star
Card/Star Card Platinum).
6.2. Valoarea totald a bonusului achitata unui client in cadrul Campaniei nu va depasi suma de 29500 lei si se va

fncadra n limita scutirii personale stabilita pentru anul 2026 in art. 33 alin(1) din Codul Fiscal.

Sectiunea 7. Acordarea castigurilor

7.1. Organizatorul va transfera céstigurile lunar, pana la data de 24 a lunii urmatoare indeplinirii integrale a conditiilor
din Sectiunea 5, dar nu mai tarziu de 24.12.2026.

7.2. Céstigurile vor fi transferate:

7.2.1.pe cardul Salut deschis cel mai recent de client sau
7.2.2.in cazul in care clientul nu detine card Salut, bonusul se transfera pe alt card in MDL deschis cel mai
recent de client, cu exceptia cardurilor VB Lunch, cardurilor de credit si cardurilor Business.
Noté: Dacé clientul nu detine niciun card eligibil in MDL si nu deschide unul pané la data de 04.12.2026
(inclusiv), dupéd aceasta data bonusul de recomandare nu va mai putea fi achitat la solicitarea Referrer-ului sau
Referral-ului.

7.3. In cazul in care castigul a fost acordat si ulterior, se determina c& acesta a fost obtinut ilicit, aceasta va fi retras
din contul clientului de catre Organizator, fara a fi necesara instiintarea sau obtinerea acordului clientului in
acest sens.

7.4. Acordarea castigului se va efectua dupéa ce Organizatorul va stabili ca toate cerintele au fost realizate conform
mecanismului Campaniei si indeplinesc conditiile de participare din prezentul Regulament.

7.5. In circumstante care nu depind de Organizator, acesta nu isi asuma responsabilitatea respectarii termenului de
plata mentionat anterior.

7.6. Clientul nu are posibilitatea sa primeasca alte castiguri, decat cele anuntate in cadrul Campaniei si descrise n

prezentul Regulament.
Sectiunea 8. Responsabilitate

8.1. Organizatorul nu are nici o obligatie de a oferi explicatii solicitantilor unor revendicari expediate de persoane

care nu au beneficiat de castigul respectiv.
Sectiunea 9. Confidentialitatea datelor

9.1. Datele cu caracter personal ale participantilor la Campanie vor fi prelucrate in conformitate cu prevederile Legii
nr. 133/2011 privind Protectia datelor cu caracter personal si Legii nr. 195 din 25.07.2024 privind protectia datelor
cu caracter personal.

9.2. Datele personale colectate in cadrul acestei campanii promotionale nu vor fi dezvaluite catre terti cu exceptia

cazurilor in care Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de legislatia in vigoare.
Sectiunea 10. incetarea campaniei

10.1. Prezenta Campanie poate inceta numai in cazul aparitiei unor circumstante sau impedimente care justifica

imposibilitatea Organizatorului de a continua prezenta Campanie.
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Sectiunea 11. Litigii

11.1. Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la prezenta Campanie se vor rezolva pe cale
amiabila sau, Th cazul in care acestea nu vor fi posibile, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti

competente din Republica Moldova.

Sectiunea 12. Clauza Anti-Coruptie

12.1. Prin notiunea de ,act de coruptie” se inteleg toate sau oricare din actiunile sau inactiunile de coruptie
sanctionabile in conformitate cu legislatia in vigoare, comise de participanti.
12.2. Actul de coruptie consta in:

12.2.1. folosirea, solicitarea, primirea sau acceptarea, direct sau indirect, pentru sine sau pentru o alta
persoana, a unor foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit;

12.2.2. promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit
subiectilor actelor de coruptie;

12.2.3. promisiunea, oferirea sau acordarea ilegalda a unor asemenea foloase sau avantaje necuvenite
functionarilor publici, persoanelor cu functii de demnitate publica, persoanelor care gestioneaza o
organizatie comerciala, obsteasca sau o alta organizatie nestatala si altor persoane prevazute de
legislatie.

12.3. Oricare dintre aceste actiuni in cazul in care sunt intreprinse in favoarea sau defavoarea Organizatorului.
12.4. Participantii prezinta si garanteaza Organizatorului pe perioada desfasurarii campaniei indiferent de motiv ca:
sunt familiarizati cu legislatia in vigoare aplicabila actelor de coruptie, inclusiv orice modificari aduse acesteia;

nu a comis si nici nu va comite acte de coruptie in mod direct sau indirect; activeaza respectand cadrul legal.
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