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CAPITOLUL I. PREVEDERI GENERALE

[.1. INTRODUCERE

1.1.1. Banca Comerciala "VICTORIABANK”
societate pe actiuni, denumitd in continuare
"Banca”, se identifica prin urmatoarele date: cod
fiscal/IDNO: 1002600001338, SWIFT: VICBMD2X,
sediul: MD-2004, Republica Moldova, mun.
Chisinau, str. 31 August 1989 nr. 141, numar de
telefon: +373-30-303186, adresa de e-mail:
office@vb.md, pagina web: www.victoriabank.md
sau www.vb.md, Serviciul Suport Clienti 1303 /
+373-22-210303 live-chat; suport@vb.md. Banca
detine sucursale, agentii, bancomate si birouri de
schimb valutar pe teritoriul Republicii Moldova. B.C.
"VICTORIABANK” S.A. este membra a Fondului de
garantare a  depozitelor.  Autoritatea de
supraveghere este Banca Nationald a Moldovei.
Banca este parte a Grupului Financiar BT (dupa
cum acesta este definit mai jos).

1.1.2. Banca activeaza in corespundere cu normele
juridice stabilite Tn Legea nr. 202 din 06.10.2017
privind activitatea bancilor, Codul Civil al Republicii
Moldova, legile in vigoare din Republica Moldova si
regulamentele Bancii Nationale a Moldovei,
precum si in corespundere cu reglementarile sale
interne. Banca pune la dispozitia Clientilor sai
Servicii si Produse Bancare, in temeiul Licentei nr.
004503 din 06.02.2018.

1.1.3. Conditile Generale de Afaceri (denumite n
continuare “CGA”) reprezinta contractul-cadru care
reglementeaza Relatia de Afaceri si raporturile
juridice dintre Banca si Clientii sai titulari de cont -
Persoane Juridice rezidente sau nerezidente, si se
aplica oricarui tip de contract incheiat intre Client si
Banca si oricarui aspect care nu este reglementat
expres Tn alt mod in alte contracte incheiate de
Clienti cu Banca. Totodata, Relatile de Afaceri
dintre Banca si Client sunt reglementate si prin
Contractele Specifice fiecarui tip de Serviciu sau
Produs Bancar (acolo unde este cazul), prin actele
normative in vigoare si prin reglementarile Bancii
Nationale a Moldovei. Contractele Specifice pot
completa CGA sau pot contine prevederi care
deroga de la CGA. Prezentele CGA sunt aplicabile
si  Persoanelor Autorizate si  Persoanelor
Imputernicite (dupd cum sunt definite mai jos).
1.1.4. In caz de conflict intre prevederile existente
in prezentele CGA si conditile speciale din
contractele, documentele si/sau formularele
specifice incheiate intre Client si Banca , vor
prevala conditile speciale din contractele,
formularele sau documentele specifice.
1.15. CGA sunt obligatorii pentru Clienti si
opozabile acestora in tranzactile derulate cu

Banca. Banca nu va stabili Relatia de Afaceri cu un
potential Client daca acesta nu accepta CGA.
1.1.6. CGA, Lista Tarifelor si Comisioanelor,
precum si informatiile privind Serviciile si Produsele
Bancare sunt puse la dispozitia Clientilor in Unitatile
Teritoriale si pe Pagina Web a Bancii, precum si prin
intermediul aplicatiilor si canalelor electronice ale
Bancii (inclusiv VB24), atunci cand Clientul opteaza
pentru servicii la distantd. De asemenea, aceste
informatii pot fi transmise electronic (e-mail) la
adresa indicata expres de catre Client sau prin alte
canale agreate individual cu Clientul.

1.1.7. Pe parcursul Relatiei de Afaceri, Clientul are
dreptul sa primeasca, la cerere, pe suport de hartie
sau pe orice alt suport durabil agreat intre Parti,
versiunea in vigoare a CGA, precum si Lista
Tarifelor si Comisioanelor.

1.1.8. CGA se aplica incepand cu data stabilirii
relatiei de afaceri si sunt valabile pana la data
incetarii acesteia, relatia de afaceri avand natura
unui contract cu termen nedeterminat.

1.1.9. Banca Tsi rezerva dreptul de a modifica
prezentele CGA, in tot sau In parte, oricAnd va
considera oportun, cu respectarea unui termen de
preaviz. In temeiul art. 33 alin.(2) din Legea nr.
114/2012 si prin derogare de la art. 44 alin.(1) din
aceeasi lege, Partile agreeaza in mod expres ca
modificarile CGA vor produce efecte juridice in
termen de 30 (treizeci) de zile de la data notificarii
Clientului.

1.1.10. Modificarile CGA vor fi puse la dispozitia
Clientului prin publicare pe Pagina Web a Bancii
(www.victoriabank.md sau www.vb.md) si prin
intermediul canalelor alternative de notificare cum
ar fi e-mail, VB24 sau alte canale electronice.
1.1.11. Clientul consimte ca publicarea CGA si a
modificarilor acestora pe Pagina Web a Bancii
constituie un mijloc suficient de notificare, iar Banca
poate suplimentar sa comunice modificarile prin
extrase de cont sau prin oricare dintre canalele
alternative mentionate.

1.1.12. Modificarile vor intra in vigoare la expirarea
termenului de 30 (treizeci) de zile de la data
publicarii pe Pagina Web a Bancii, daca pana la
acea data Clientul nu a notificat Banca, in scris sau
pe alt suport durabil agreat, cu privire la
neacceptarea acestora.

1.1.13. Termenul de 30 (treizeci) zile indicat la pct.
1.1.12. nu se aplica, iar modificarile la CGA intra in
vigoare fara a fi necesara preavizarea Clientului, Tn
urmatoarele situatii:

a) in cazurile prevazute expres in prezentele CGA,
b) atunci cand modificarile sunt impuse in legatura
cu aplicarea unor noi prevederi legale, astfel de
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modificari aplicandu-se in functie de data intrarii in
vigoare a reglementarilor respective;

¢) atunci cand madificarile, inclusiv privind nivelul
ratei dobanzii sau a comisionului sunt in avantajul
Clientului; si/sau

d) atunci cand Banca efectueaza modificari in
vederea introducerii unor noi Servicii/Functionalitati
si Produse Bancare, ori atunci cand noile aspecte
nereglementate anterior sunt in avantajul
Clientului.

1.1.14. Modificarea sau Tincetarea unuia din
Serviciile si Produsele Bancare utilizate de catre
Client nu afecteaza valabilitatea celorlalte Servicii
si Produse Bancare sau a prezentelor CGA.

[.2. DEFINITI

1.2.1. n sensul prezentelor CGA, si in cadrul
Relatiei de Afaceri dintre Banca si Client, termenii
si expresiile de mai jos au urmatoarele semnificatii:
ADM - (Automated Deposit Machine) — automat
bancar care permite efectuarea depunerilor de
numerar in conturile curente proprii ale Clientului
sau in orice alte conturi indicate, inclusiv depuneri
efectuate de terte persoane in beneficiul titularului
contului, conform optiunilor disponibile prin ADM, in
conformitate cu conditiile si limitele stabilite de
Banca, fara interventia directa a personalului Bancii.
ATM - automat bancar (bancomat) care furnizeaza
servicii de ridicare si depunere numerar pentru
titularii de cont sau detinatorii de carduri, emise sau
acceptate de catre Banca.

Acces autorizat la instrumentul de plata —
utilizarea instrumentului de plata de catre titular
si/sau de catre o persoana imputernicitd in mod
valabil de catre acesta, realizata cu respectarea
procedurilor de autentificare stabilite de Banca,
inclusiv prin utilizarea datelor de securitate
personalizate (precum credentiale de acces,
parole, coduri de autentificare sau alte elemente
similare), in vederea exprimarii Consimtamantului
pentru initierea unei operatiuni de platd sau
transmiterea unei solicitari catre Banca.
Autentificare - procedura prin care Banca verifica
identitatea Clientului sau valabilitatea utilizarii
instrumentului de plata, inclusiv prin utilizarea unor
elemente de securitate personalizate.
Autentificare biometrica - modalitate de
autentificare electronica bazata pe o caracteristica
inerentd a  Clientului/Utilizatorului  (precum
amprenta digitala sau recunoasterea faciala),
utilizatéd in aplicatia VB24 si disponibilda doar pe
dispozitive compatibile cu tehnologia biometrica.
Autentificare stricta a clientilor - autentificare prin
care Banca verificd identitatea Clientului si
autenticitatea unei operatiuni de plata, utilizand cel

putin doud elemente din categoriile: cunostinte
(ceva ce Clientul cunoaste), posesie (ceva ce
Clientul detine) si inerentd (ceva ce reprezinta
Clientul), elemente independente si concepute
pentru a proteja confidentialitatea datelor de
autentificare

”Banca” inseamnd Banca Comerciala
"Victoriabank” Societate pe Actiuni, identificata prin
urmatoarele date: cod fiscal/IDNO:
1002600001338, SWIFT: VICBMD2X, sediul: MD-
2004, Republica Moldova, mun. Chisinau, str. 31
August 1989 nr. 141, numar de telefon:
+37330303186, adresa de e-mail: office@vb.md,
pagina web: www.victoriabank.md sau www.vb.md,
Serviciului Suport Clienti 1303/ +373 22 21 03, live-
chat; suport@vb.md Tmpreuna cu toate unitatile
sale teritoriale.

Beneficiar Efectiv - este orice persoana fizica ce
detine sau controleaza in ultima instanta Persoana
Juridica si/sau persoana fizica in numele ori in
interesul caruia/careia se realizeaza, direct sau
indirect, o activitate sau se realizeaza o tranzactie
si/sau care detine, direct sau indirect, dreptul de
proprietate sau controlul asupra a cel putin 25%
plus o actiune de catre o altd persoana juridica care
se afla sub controlul unei persoane fizice sau de
catre mai multe persoane juridice care se afla sub
controlul aceleiasi persoane fizice sau participarea
acesteia/acestora n capitalul social al unei
persoane juridice cu peste 25% din actiuni sau din
dreptul de vot al Persoanei Juridice ori asupra
bunurilor aflate in administrare fiduciara, precum si,
dupa caz, persoanele care detin control efectiv
asupra Persoanei Juridice, identificati astfel in
conformitate cu criteriile stabilite Tn Legislatia
Aplicabila.

Beneficiarul Platii - inseamna persoana care este
destinatarul fondurilor ce fac obiectul unei
Operatiuni de Plata sau a unei Tranzactii.

BNM - reprezintd o abreviere pentru Banca
Nationala a Moldovei.

Chatbot Alex sau Chatbot - program informatic
sau o forma de inteligentd artificialda care
desfasoara conversatii de tip text, ghideaza clientii
si executa unele actiuni pentru Client.

Client - Tnseamna orice Persoana Juridica care
este Tn procesul stabilirii unei relatii de afaceri sau
deja a stabilit o relatie de afaceri cu Banca, a
beneficiat sau beneficiaza de servicile Bancii ori
desfasoara cu aceasta alte operatiuni cu caracter
permanent sau ocazional. in cazurile previzute de
lege, prin "Client” se intelege si Persoana Juridica
cu care Banca a negociat o Relatie de Afaceri, chiar
daca negocierea respectiva nu s-a finalizat cu
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incheierea Contractului. In functie de context, prin
,Client” se poate intelege, de asemenea, detinatorul
si/sau utilizatorul unui instrument de platd emis pe
numele Persoanei Juridice, in masura in care
aceasta actioneaza in legatura cu relatia de afaceri
a Persoanei Juridice cu Banca.

Cont de plati sau Cont curent/Cont — inseamna
un cont bancar deschis de Banca pe numele
Clientului, utilizat pentru pastrarea mijloacelor
banesti si efectuarea unor operatiuni curente:
depuneri si retrageri de numerar, plati, transferuri si
receptionari de fonduri, inclusiv tranzactile cu
Cardul bancar Business atasat la acest cont. In
categoria conturilor de plati nu intra conturile de
depozit.

Cont Provizoriu - inseamna Contul deschis
Clientului de catre Banca pentru o anumita perioada
de timp, destinat acumularii mijloacelor banesti
pentru formarea/majorarea capitalului social al
Persoanei Juridice (Client) sau pentru acumularea
mijloacelor  bénesti  obtinute in  procesul
plasamentului valorilor mobiliare.

Contract - inseamna orice acord explicit (scris) sau
implicit (verbal), inclusiv prezentele Conditii
Generale de Afaceri, Contractele Specifice, Lista
Tarifelor Si Comisioanelor, Formularele
Contractuale incheiate intre Client si Banca sau
consimtite corespunzator de catre Client.
Consimtamént - inseamna (i) acordul contractual
al persoanei juridice, prin care acesta agreeaza
termenii si conditiile specifice care se aplica
produselor/serviciilor solicitate si puse la dispozitia
sa de catre Banca; (ii) acordul persoanei juridice
pentru efectuarea unor operatiuni specifice.
Consimtamaéntul se poate exprima:

(1) sub forma unei semnaturi olografe pe
documentele care reflectd comunicarea dintre parti/
cerere/ contractul privind produsele si serviciile
solicitate;

(2) prin aplicarea semnaturii electronice calificate
sau semnaturii electronice avansate, asa cum
acestea sunt definite in Legislatia aplicabila; Pentru
evitarea oricarui dubiu, partile convin ca semnétura
electronicad avansata utilizatd in relatia cu Banca
produce efecte juridice echivalente semnaturii
olografe intre Parti, in masura permisa de lege;
Partile convin sa confere semnaturii electronice
avansate efectele juridice ale semnaturii olografe.
(3) prin comunicarea catre Banca a unui cod OTP
transmis prin diverse canale (de ex. VB24, e-mail,
telefon etc.)

(4) pentru transmitere de solicitari si/sau executare
de operatiuni prin Serviciul VB24: acceséand
aplicatia, utilizand datele confidentiale de acces in

VB24 si apasand butoanele specifice de confirmare
de transmitere catre Banca a unei
tranzaciii/solicitari specifice; introducerea codului
OTP, PIN; autentificare biometrica;

(5) prin intermediul cardului: semnarea chitantelor
eliberate de POS-uri numai dupa verificarea datelor
inscrise pe acestea si/ sau introducerea codului de
activare/ PIN-ului la terminalele electronice de plata,
utilizarea metodei de securizare a dispozitivului
pentru autorizarea platilor contactless si online,
retragere de numerar de la bancomat si a
transferurilor prin aplicatia VB24 sau alte aplicatji de
plata, furnizarea codului CVV/CVC2, introducerea
codului de securitate 3D Secure, introducerea
parolei statice stabilite de utilizator pentru comert
electronic sau a oricaror alte date de identificare ale
cardului (numar card, data expirarii,
numele/prenumele cum apare pe card), apropierea
cardului contactless sau alta aplicatie de plata, de
cititorul de card specializat (cu sau fara introducerea
codului PIN);

(6) pentru transmiterea solicitarilor  si/sau
executarea operatiunilor prin aplicatiile de internet
sau mobile banking: prin accesarea aplicatiei
utilizand datele confidentiale de autentificare si prin
apasarea butoanelor specifice de confirmare a
transmiterii catre Banca a unei tranzactii sau
solicitari.

(7) prin intermediul beneficiarului plati sau a
prestatorului serviciilor de initiere a platii;

(8) verbal, In cadrul unui apel telefonic/video
inregistrat, prin utilizarea numarului de telefon
declarat in evidentele Bancii;

Banca fsi rezerva dreptul de a alege produsele/
serviciile/ operatiunile cu privire la care acepta
exprimarea consimtaméntului prin modalitatile
indicate mai sus.

Contract Specific - inseamna orice contract
incheiat in forma scrisa sau verbala intre Banca si
Client, avand ca obiect un Serviciu sau Produs
Bancar.

Contract incheiat la distanta — contract incheiat
intre Banca si Client prin utilizarea unuia sau mai
multor mijloace de comunicare la distanta (inclusiv
semnatura electronica, mijloace electronice
furnizate prin Serviciul VB24 ), fara prezenta fizica
simultana a partilor, prin care Clientul solicita si
Banca pune la dispozitie produse si servicii
bancare, in conditile prevazute de legislatia
aplicabila privind servicile de plata, comunicarea
electronicad si protectia consumatorilor. Tn cazul
contractarii la distantd, documentele contractuale
aplicabile pot include prezentele CGA, Tarifele
Bancii, formularele contractuale, conditiile specifice
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produsului sau serviciului si orice alte documente
puse la dispozitia Clientului Thainte de exprimarea
consimtamantului.

Curs Valutar - cursul de schimb aplicabil
operatiunilor de plata, conversiilor valutare sau
Obligatiilor pecuniare, stabilit de Banca sau, dupa
caz, in cazul operatiunilor cu carduri, de sistemele
de plati. In functie de natura operatiunii si de
canalul de utilizare a Serviciului sau Produsului
bancar, cursul valutar poate fi afisat la unitatile
teritoriale ale Bancii si/sau publicat pe pagina web
a Bancii si/sau Tn aplicatiile bancare puse la
dispozitie de Banca.

CRS (Common Reporting Standard) — standardul
international de raportare si schimb automat de
informatii privind conturile financiare, elaborat de
Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica (OECD), care impune Bancii obligatia
de a determina rezidenta fiscala si statutul Clientului
persoana juridica, precum si, dupa caz, rezidenta
fiscala a persoanelor care exercita controlul asupra
acestuia, de a colecta si verifica informatiile
relevante si de a le raporta autoritatilor fiscale
competente Tn vederea schimbului automat de
informatii intre jurisdictiile participante.

Debitare Directa - inseamna Instrumentul de Plata
pentru debitarea Contului Clientului Tn cazul in care
o Operatiune de Plata este initiata de Beneficiarul
Platii pe baza consimtamantului acordat de catre
Platitor Beneficiarului Platii, prestatorului de servicii
de plata al Beneficiarului Platii sau prestatorului de
servicii de plata al Platitorului.

Date sensibile privind platile — elemente de
securitate personalizate si alte date utilizate pentru
autentificarea si autorizarea operatiunilor de plata,
inclusiv date care, in cazul divulgarii, pot conduce
la utilizarea frauduloasa a instrumentului de plata.
Dispozitiv/Mijloc electronic — computer, telefonul
mobil sau alt mijloc si/sau alte echipamente tehnice
si retele de telecomunicatii, destinate pentru
prelucrarea, stocarea si schimbul de informatii in
forma electronica Tntre Banca si Client, utilizate
pentru identificarea si autentificarea electronica,
precum si pentru contractarea produselor si
serviciilor Bancii.

Document electronic — informatie in forma
electronica, creata, structurata, prelucrata, pastrata
si/sau transmisa prin intermediul computerului sau
altor dispozitive electronice, semnata cu semnatura
electronica (calificata sau avansata, dupa caz) sau
prin utilizarea mijloacelor electronice, care sunt
utilizate ca metoda de autentificare si asigura
autentificarea  tranzactiilor ~electronice si a
contractelor incheiate cu Banca.

Document Justificativ - inseamna documentul
care justifica efectuarea/confirma necesitatea
efectuarii de catre/in favoarea Clientului a
platilor/transferurilor (de ex.: contract, invoice,
ordinul privind detasarea in strainatate, informatia
privind cheltuielle de deplasare, devizul de
cheltuieli pentru fintretinerea 1in strdinatate a
reprezentantei Persoanei Juridice Rezidente,
decizia/hotararea/incheierea instantei
judecatoresti) si care contine, dupa caz, date
despre sumele platilor/transferurilor, precum si alte
documente specificate in Legislatia Aplicabila
privind anumite operatiuni valutare.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) —
inseamna un acord ce cuprinde un set de masuri
legislative emise de SUA pentru a preveni si reduce
evaziunea fiscala generata de activitatea
transfrontalierd a rezidentilor americani, care
impune institutiilor financiare din afara SUA sa
raporteze catre IRS (serviciul fiscal american)
informatii despre conturile detinute de cetateni sau
rezidenti americani.

Frauda - inseamna orice actiune sau omisiune
intentionata a Clientului sau actiunea unui tert, care
implica utilizarea neautorizatd, manipulativa sau
abuziva a contului, Instrumentului de plata sau a
Datelor de securitate personalizate.

Formulare Contractuale - inseamna orice formular
sau cerere standardizata, utilizate de catre Banca in
raporturile cu Clientii, avand ca obiect solicitarea
Clientului privind contractarea, modificarea sau
derularea Serviciilor si Produselor Bancare (de ex.:
cererea de deschidere a contului, Fisa cu
Specimene de Semnaturi, cererea de contestare a
operatiunilor neautorizate, etc.).

Grup - Tnseamnd toate entitatile asupra cérora
Clientul detine control sau entitatea de catre care
Clientul este controlat, fie direct, fie printr-o alta
entitate controlatd. Existenta controlului se
determina in conformitate cu Legislatia Aplicabila.
Grupul Financiar BT - inseamna grupul de
persoane juridice care cuprinde “Banca
Transilvania” S.A. (Roménia), in calitate de
persoana juridica care exercitd controlul, si toate
entitatile controlate de catre aceasta (inclusiv B.C.
"Victoriabank” S.A.).

IBAN - inseamna un sir de caractere care identifica
in mod unic la nivel international contul Clientului
deschis la Banca. IBAN-ul este furnizat Clientului
de catre Banca la data deschiderii Contului si este,
de asemenea, mentionat pe fiecare extras de cont.
Instrument de platd — orice dispozitiv personalizat
si/sau set de proceduri convenite intre Client si
Banca, utilizate pentru initierea si/sau autorizarea
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unei Operatiuni de Plata, inclusiv, fara a se limita
la: carduri de plata, aplicatii de tip internet banking
si/sau mobile banking (VB24), dispozitive mobile,
precum si mecanismele de autentificare si
elementele de securitate personalizate aferente
acestora. Astfel, utilizarea Instrumentului de Plata
include si utilizarea procedurilor si mecanismelor
de autentificare aferente acestora (ex.: parole,
coduri OTP, autentificare biometrica), care fac
parte integranta din Instrumentul de Plata. KYC
Online - reprezinta canalul online, in masura in
care va fi deveni disponibil, prin intermediul
aplicatiei VB24, in scopul actualizarii de la distanta
a unei relatii de afaceri.

Jurisdictie Relevanta - inseamna, in raport cu un
Client, dupa caz:

a)jurisdictia in care Clientul a fost constituit ca
Persoana Juridica;

b) orice jurisdictie in care Clientul desfasoara, total
sau partial, activitatea de business;

c) orice jurisdictie Tn care se afla activele relevante
ale Clientului; si/sau

d) jurisdictia a carei legislatie guverneaza raportul
contractual al Clientului cu Banca (altul decéat cel
instituit in baza prezentelor CGA).

Legislatie Aplicabila - finseamna orice act
normativ, lege, regulament, hotarare, ordin,
decizie, prescriptie, aviz, ghid, act individual,
nomenclator, etc., emis de catre o autoritate publica
competenta a Republicii Moldova sau o autoritate
asimilata acesteia, care are aplicabilitate directa
sau indirecta si este obligatorie in cadrul Relatiei de
Afaceri.

Lista Jurisdictiilor Netransparente - reprezinta
lista statelor sau jurisdictilor care nu asigura
respectarea  standardelor internationale de
transparenta financiara, fiscald si juridica, inclusiv
in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor
si finantarii terorismului (AML/CFT).

Lista Tarifelor si Comisioanelor sau Tarifele
Bancii/Tarife - inseamna actul oficial emis de
catre Banca si publicat pe Pagina Web care
cuprinde costul anumitor Operatiuni de Plata si/sau
Servicii si Produse Bancare (comisioane, speze,
tarife, dobanzi, etc.), pe care Clientul are obligatia
sa le achite in cuantumul si termenul indicat.
Membrul Persoanei Juridice - inseamna orice
fondator, asociat, actionar, membru, participant,
comanditat, comanditar sau orice altd persoana
asemanatoare care a constituit Persoana Juridica
si/sau detine drepturi de creanta asupra capitalului
social al Persoanei Juridice.

Neglijentd grava — comportament al Clientului
caracterizat printr-o  incélcare evidentd i

semnificativa a obligatilor de securitate privind
utilizarea instrumentului de platd si a elementelor
de securitate personalizate, manifestata printr-o
lipsa vaditd de prudenta, constadnd in ignorarea
unor reguli de securitate de bazd sau a unor
avertizari explicite privind riscul de frauda, in
conditii care, in mod rezonabil, puteau fi evitate si
care au permis sau au facilitat utilizarea
neautorizata a instrumentului de plata. Calificarea
unei situatii drept neglijentd grava se realizeaza in
functie de circumstantele concrete ale fiecarui caz.
Neglijenta grava poate include, cu titlu
exemplificativ si fara a se limita la:

a) divulgarea  elementelor de securitate
personalizate (PIN, OTP, parole, coduri de
autentificare) catre terti, in absenta unor
circumstante exceptionale care ar putea justifica
comportamentul (ex. constrangere fizica, inducere
in eroare prin phishing sofisticat verificat);

b) introducerea acestor elemente in pagini web,
aplicatii sau interfete evident neautorizate sau
frauduloase;

c) aprobarea sau autorizarea unor Operatiuni de
plata, inclusiv prin autentificare biometrica sau prin
aplicatia mobila (ex. Serviciul VB24), fara
verificarea elementelor esentiale ale tranzactiei (ex.
suma, beneficiarul), desi aceste informatii sunt
afisate Clientului in cadrul procesului de autorizare;
d) ignorarea avertismentelor de securitate
transmise de Bancd sau afisate Tn aplicatiile
acesteia;

e) neanuntarea Bancii, fara intarziere
nejustificatd, cu privire la pierderea, furtul sau
compromiterea instrumentului de plata ori a
elementelor de securitate;

f) utilizarea instrumentului de plata in conditii care
expun Tn mod evident datele sau dispozitivele la
acces neautorizat.

Obligatii Pecuniare - inseamna orice sume
datorate Bancii de catre Client pentru sau in
legatura cu:

a) orice Overdraft Nesanctionat;

b)orice comisioane/taxe/speze bancare/ dobéanzi,
conform Listei Tarifelor si Comisioanelor sau
Contractelor Specifice;

c)orice credit bancar; si/sau

d)oricare alte obligatii pecuniare aparute in baza
prezentelor CGA sau a Contractelor Specifice.
Operatiune de Plata - inseamn3, fara a se limita
la:

a) operatiuni de depunere numerar in Cont;

b) operatiuni de creditare fonduri in Cont;

c) operatiuni de plati din Cont;

d) operatiuni de transfer fonduri intre Conturi; sau
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e) operatiuni de retragere numerar din Cont.
Operatiune de platda neautorizata - orice
operatiune de plata efectuata fara Consimtamantul
valabil al Clientului, exprimat in conformitate cu
prezentele CGA si Legislatia Aplicabila.

Ordin de plata — orice instructiune autorizata a
Clientului platitor sau a beneficiarului platii adresata
Bancii, prin care se solicita executarea unei
Operatiuni de plata, indiferent de forma, canalul
sau instrumentul utilizat (inclusiv transfer de credit,
ordin, plata electronica, plata initiata de beneficiar,
operatiuni prin card sau alte instrumente de plata),
cu conditia respectarii prezentelor CGA,
Formularele Contractuale, Contractele Specifice si
Legislatia Aplicabila.

Operatiuni NON-STOP - inseamna operatiuni de
platda care pot fi efectuate 24/7. Tipologia
tranzactiilor si limitele operationale pentru
operatiunile  NON STOP vor fi comunicate
Clientului prin intermediul informatiilor publice
afisate pe Pagina Web a Bancii, aplicatia VB24 sau
la ghiseele bancii.

One Time Password (OTP) - inseamna metoda de
autentificare constand intr-un cod, cu valabilitate
limitatd in timp, generat pentru utilizare unica,
folosit pentru identificarea Clientului si/sau pentru
aprobarea unei operatiuni de plata in cadrul unui
proces de autentificare securizat.

Overdraft Nesanctionat - inseamna soldul debitor
la Contul Clientului cauzat din depasirea soldului
(disponibilului) Contului prin care s-a efectuat
Operatiunea de Plata/Tranzactia, urmare a aplicarii
comisioanelor/tarifelor Bancii, a aplicarii cursului
valutar, precum si in alte cazuri similare.
Overdraftul Nesanctionat include si dobénda sau
penalitatea calculata la acesta, in conformitate cu
Lista Tarifelor si Comisioanelor (inclusiv pentru
Carduri Business). Overdraftul Nesanctionat se
incaseaza de catre Banca cu prioritate fata de
obligatiile pecuniare coexistente (neexecutate sau
executate necorespunzator) ale Clientului aferente
contractelor de credit incheiate cu Banca, indiferent
de ordinea imputatiei platilor stabilitd in astfel de
contracte, sau de imputatia indicata de catre Client
n alt mod.

Pachet de servicii - ansamblu de produse si
servicii bancare oferite de Banca Clientului, in baza
unei oferte comerciale unice, care poate cuprinde,
fara a se limita la, conturi curente, carduri, servicii
de plati, servicii de deservire la distanta, precum si
alte servicii conexe, furnizate in conditii tarifare
integrate sau unificate. Pachetul de servicii poate
include conditii specifice, inclusiv derogatorii de la
tarifele standard ale Bancii, aplicabile exclusiv in

cadrul acestuia si in conformitate cu oferta
destinatd segmentului de clienti persoane juridice.
Pagina Web - inseamna pagina oficiala de Internet
a Bancii: www.victoriabank.md sau www.vb.md.
Persoana Afiliata - inseamna cercul de persoane
recunoscute astfel conform criteriilor de afiliere
prevazute de Legislatia Aplicabila.

Persoana Autorizata - inseamna persoana fizica,
dupa caz: administratorul, directorul, conducatorul,
presedintele, etc., care in conditile actului de
constituire al Persoanei Juridice, conform legii
si/sau in temeiul hotaréarii de judecata, este
desemnata sa actioneze in raporturile cu tertii,
individual sau colectiv, iTn numele si pe contul
Persoanei Juridice.

Persoana Expusa Politic - inseamna persoana
fizica care exercita sau a exercitat pe parcursul
ultimului an functii publice importante la nivel
national si/sau international, precum si membru al
organelor de conducere al partidelor politice,
membrii de familie ai acestora (soful/sotia, copiii si
sotii/sotiile acestora sau concubinul/concubina,
parintii si fratii/surorile unei Persoanei Expuse
Politic), cat si persoanele cunoscute ca fiind
asociati apropiati, atat din punct de vedere
profesional, cat si social, ai persoanelor expuse
politic, beneficiarii efectivi, impreuna cu o persoana
expusa politic, ai unei persoane juridice sau ai unei
constructii juridice ori ca avand orice altd relatie
strdnsa de afaceri dupa cum acestea sunt definite
in Legislatia Aplicabila.

Persoana Imputernicita - inseamna persoana
fizicA care este desemnata prin act juridic
(procurd/mandat, hotarare etc.) emis de catre
organul competent al Persoanei Juridice, sa
reprezinte Clientul in raport cu Banca.

Persoana Juridica — in sensul prezentelor Conditii
Generale de Afaceri, inseamna orice entitate
juridica (organizatie) constituita in conformitate cu
Legislatia Aplicabila, precum si alte forme de
organizare sau categorii de persoane pentru care
Banca ofera produse si servicii destinate
segmentului business, inclusiv: persoane juridice
de drept privat si de drept public, societati
comerciale, organizatii necomerciale,
intreprinzatori individuali, gospodarii taranesti (de
fermier), persoane fizice care practica activitati de
intreprinzator ori desfasoara activitate economica
independenta sau alte activitdti independente
prevazute de legislatia aplicabila, precum si
persoane fizice care exercita profesii independente
ori reglementate, inclusiv avocati, notari, executori
judecatoresti, administratori autorizati, mediatori si
alte categorii prevazute de Legislatia aplicabila.
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Persoana Juridica Rezidenta - inseamna, dupa
caz:

a) Persoana Juridica constituita conform legislatiei
Republicii Moldova, cu sediul Tn Republica
Moldova;

b) reprezentanta sau agentia cu sediul peste
hotare, a Persoanei Juridice Rezidente (prin care
se subinteleg orice subdiviziuni separate ale
persoanelor mentionate care le reprezintad si le
apara interesele);

) Sucursala sau reprezentanta permanenta (dupa
cum este definita in Codul Fiscal al Repubilicii
Moldova), constituitd conform legislatiei Republicii
Moldova, cu sediul in Republica Moldova, a
Persoanei Juridice Nerezidente; sau

d) misiunea diplomatica, oficiul consular sau alta
reprezentanta oficialda a Republicii Moldova peste
hotare.

Persoana Juridica Nerezidenta - inseamna, dupa
caz:

a) Persoana Juridica constituita conform legislatiei
unui stat strain, cu sediul peste hotarele Republicii
Moldova;

b) reprezentanta sau agentia cu sediul ih Republica
Moldova, a Persoanei Juridice Nerezidente (prin
care se subinteleg orice subdiviziuni separate ale
persoanelor mentionate care le reprezinta si le
apara interesele);

c) Sucursala sau reprezentanta permanenta (dupa
cum este definitd in Jurisdictia Relevantd), cu
sediul peste hotare, a Persoanei Juridice
Rezidente;

d) misiuni diplomatice, oficii consulare si alte
reprezentante oficiale ale statelor straine acreditate
n Republica Moldova;

e) organizatii internationale, constituite conform
tratatelor internationale, care beneficiaza de
imunitati si privilegii diplomatice sau consulare; sau
f) reprezentante ale organizatiilor internationale
acreditate Th Republica Moldova.

Platitor - inseamna persoana care este titularul
unui cont de plati si care autorizeaza un ordin de
plata (initiaza sau permite executarea unui ordin de
plata) din acel cont de plati

Prestatorul de Servicii de informare cu privire la
conturi - prestator de servicii de plata care
presteaza servicii de informare cu privire la conturi
ntr-o platforma externa Bancii.

Prestator de Servicii de initiere platii - prestator
de servicii de plata care presteaza servicii de
initiere plati printr-o platforma externa Bancii.

PSP (Prestator de Servicii de Plata) - orice
entitate autorizatd, in conformitate cu Legislatia
aplicabila, sa presteze servicii de plata si care, in

contextul serviciilor de tip Open Banking, poate
accesa informatiile aferente conturilor de plati ale
Clientului si/sau initia ordine de platd in numele
acestuia, exclusiv in baza consimtamantului expres
al Clientului si in conditiile prevazute de legislatia
aplicabila.

Relatie de Afaceri - inseamna raportul dintre
Banca si Client guvernat de prezentele CGA, prin
care Banca presteaza Clientului Servicii si Produse
Bancare, servicii financiare si conexe acestora,
conform domeniului de activitate si ofertelor
comerciale ale Bancii, si care presupun cel putin
deschiderea unui Cont, iar Clientul utilizeaza si
beneficiaza de serviciile respective, in conditiile
stabilite de Banca. Prin exceptie de la conditia
deschiderii unui Cont, autoritatile si institutiile
publice care, potrivit legislatiei aplicabile,
desfasoara operatiuni prin intermediul conturilor
trezoreriale si nu pot detine conturi bancare, pot
avea o Relatie de Afaceri cu Banca, guvernata de
prezentele CGA, in masura in care natura
Serviciilor si Produselor Bancare prestate este
aplicabila.

Rl - (abreviere pentru ’reglementari interne”)
inseamna orice regulament, procedura, ghid,
politica, ordin, instructiune, formularele anexate la
acestea si alte acte normative asemanéatoare emise
de catre Banca in vederea alinierii la cerintele
Legislatiei ~ Aplicabile, care reglementeaza
procesele si procedurile interne ale Bancii si
stabilesc conditiile si regulile interne ale Bancii
aferente Relatiei de Afaceri, prestarii Serviciilor si
Produselor Bancare si cadrul conex.

Operatiune de plata neautorizata - orice
operatiune de plata efectuata fara Consimtamantul
valabil al Clientului, exprimat in conformitate cu
prezentele CGA si prevederile Legislatiei Aplicabile.
Servicii si Produse Bancare - inseamna toate si
oricare din serviciile si produsele prestate/puse la
dispozitia Clientilor de catre Banca in calitatea
acesteia de institutie financiara si/sau prestator de
servicii de plata, conform licentei de activitate.
Serviciile si Produsele Bancare sunt furnizate
Clientilor Tn conditiile prezentelor CGA si a
Contractelor Specifice, dupa caz.

Specimen de Semnatura - inseamna semnatura
olografa a persoanelor cu drept de semnatura ale
Clientului, Tinscrisa pe Formularul Contractual
utilizat de Banca in cadrul Relatiei de Afaceri ("Fisa
cu Specimene de Semnaturi”).

Semnatura electronica/sigiliul electronic — date
in forma electronica care sunt atasate la alte date
in forma electronica sau sunt logic asociate cu alte
date in forma electronica si care sunt utilizate ca
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metoda de autentificare, destinata sa asigure un
nivel adecvat de sigurantd privind identitatea
autorului/utilizatorului Si integritatea Si
autenticitatea tranzactiilor electronice. Semnatura
electronica poate fi utilizatéd de catre Client si de
catre Banca, ca element de securitate personalizat,
si in alte raporturi aferente Relatiei de Afaceri si/sau
contractuale, inclusiv 1n utilizarea/prestarea
serviciilor aferente Instrumentelor de Platd sau
garantiilor bancare. Banca Tsi rezerva dreptul de a
alege produsele/serviciile cu privire la care accepta
exprimarea consimtamantului  Clientului  prin
semnatura electronica (calificata sau avansata).
Dupa caz, Clientul si Banca, in Contractele
Specifice, pot conveni asupra metodei de
exprimare a consimtamintului/de autentificare/ a
tipului de semnatura electronica utilizat.

SEPA — reprezinta o zona geografica, denumita si
Zona Unica de Plati in Euro (Single Euro
Payments Area) in care platile fara numerar in
euro sunt efectuate prin intermediul unor
instrumente de plata standardizate, disponibile Tn
tarile membre UE si tari non-UE.

SUA - inseamna o abreviere pentru Statele Unite
ale Americii. Termenul "SUA” include, dupa caz, si
urmatoarele teritorii: Guam, Insulele Mariane de
Nord, Puerto Rico, Insulele Virgine Americane,
Samoa Americana.

Sucursala - inseamna subdiviziunea separata a
Persoanei Juridice, care este situata in afara
sediului acesteia, are aparenta permanentei,
propria conducere si dotarea materiald necesara
pentru a desfasura o parte sau toate activitatile
Persoanei Juridice, si care a fost constituitd si
functioneazé 1n conformitate cu Legislatia
Aplicabila.

Suspiciune de frauda — existenta unor indicii
rezonabile si obiective constatate de Banca,
rezultate din analiza tranzactionals,
comportamentald, tehnica sau din informatii interne
ori externe, care sugereaza o posibila utilizare
neautorizata, abuziva sau manipulativa a
Instrumentului de plata, a contului sau a Datelor
sensibile privind platile.

Transfer Programat - inseamna transferul de
credit care este efectuat in mod periodic de catre
Banca, la date programate, in temeiul Contractului
Specific incheiat cu Clientul.

Tranzactie Complexa si Neordinara - inseamna
Operatiunea de Plata/tranzactie realizata printr-o
singurd operatiune sau prin mai multe operatiuni
care nu corespund activitatii ordinare si/sau nu sunt
proprii genului de activitate al Clientului.

Tranzactie Semnificativa - inseamna Operatiunea
de Plata a carei valoare, in dependenté de riscurile
asociate Clientului respectiv si tranzactiilor
efectuate, depaseste limita stabilita in Legislatia
Aplicabila si in RI.

Activitate sau Tranzactie suspecta — activitate
sau tranzactie cu bunuri sau bunuri ilicite, inclusiv
cu mijloace financiare si fonduri, despre care Banca
cunoaste sau indicd temei de suspiciune ca
actiunile de spalare a banilor, infractiunile predicat,
actiunile de finantare a terorismului si a proliferarii
armelor de distrugere in masa sunt in curs de
pregatire, de tentativa, de realizare ori sunt deja
realizate

Tranzactie Electronica - operatiune efectuata in
forma electronica prin intermediul Serviciul VB24
(IPAD) si protejata printr-un mecanism ce permite
verificarea autenticitatii, integritatii si imposibilitatii
negarii acesteia.

Unitati Teritoriale - Tnseamna sucursalele,
agentiile si/sau birourile de schimb valutar ale
Bancii de pe intreg teritoriul Republicii Moldova.
VB24 sau Serviciu VB24 sau Aplicatia VB24 —
instrument de plata electronic cu acces la distanta
(IPAD), reprezentand un set de proceduri, care se
bazeaza pe o solutie informatica si/sau echipament
de tipul internet-banking si mobile-banking, care
permite Clientului, prin intermediul unei metode de
autentificare si al unui mijloc de comunicatie,
accesul la contul de plati si initierea de operatiuni
de plata, la fel si contractarea unor servicii si
produse bancare:

internet-banking — ofera posibilitatea accesarii
sistemului prin intermediul unei pagini web operate
de catre Banca, fara preinstalarea aplicatiei la
Client;

mobile-banking — sistemele prin intermediul carora
tranzactiile/instructiunile de plata sunt transmise
si/sau confirmate de Client catre Banca prin
intermediul aplicatiei mobile instalate pe dispozitiv
mobil.

Zi Bancara - inseamna ziua in care Banca
desfasoard activitate. In relatia cu Banca sunt
considerate a fi nelucratoare zilele de sambata,
duminica, sarbatorile legale la nivel national,
precum si zilele pe care Banca le declara
nelucratoare, in aceasta situatie Clientii urmand a fi
informati in timp util prin afisarea mesajelor
corespunzatoare la ghiseele Bancii si pe Pagina
Web. Prin derogare, anumite Unitati Teritoriale ale
Bancii pot presta servicii si/sau produse bancare
limitate Tn zilele de sadmbata, duminica sau de
sarbatoare, cu posibilitatea efectuarii unor
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operatiuni distincte, informatie pe care Clientul o
poate consulta pe pagina oficiala a bancii.

Zi Operationala - inseamna intervalul de timp din
cursul Zilei Bancare, conform graficului facut public
pe pagina Web a Bancii sau in aplicatia VB24, in
decursul caruia se efectueazd primirea si
executarea Ordinelor de Plata de la Clienti.

[.3. INTERPRETARE

1.3.1. In prezentele CGA, folosirea la singular a
termenilor definiti in Sectiunea 1.2. presupune si
referirea la pluralul acestora, si invers, daca
contextul nu cere altfel.

1.3.2. Termenii utilizati Tn prezentele CGA, care nu
au fost definiti in mod expres in Sectiunea 1.2. au
sensul prevazut de prezentele CGA (daca sunt
definiti Tn text), sau sensul prevazut in Legislatia
Aplicabild, sau sensul uzual in practica bancara.
1.3.3. Tn prezentele CGA, referintele la "Legislatie
Aplicabild” presupun si referinte la legile,
directivele, recomandarile, hotarérile, tratatele,
conventiile si alte izvoare de drept international
si/sau al Uniunii Europene, inclusiv din Jurisdictia
Relevanta, numai daca astfel de acte sunt
aplicabile Republicii Moldova, sau numai daca
astfel de acte au fost acceptate/recunoscute de
catre Banca ca fiind aplicabile (total sau partial) Tn
cadrul Relatiei de Afaceri.

1.3.4. Referintele In prezentele CGA la "Platitor”,
"Beneficiarul Plati” sau “Persoana Juridica”
presupun si referinte la "Client”, daca din context nu
rezulta altfel.

1.3.5. Referintele in prezentele CGA la "Client”
presupun si referinte la "Persoana Autorizata”,
"Persoana Imputernicitd”, sau, dupd caz, la
"Membrul Persoanei Juridice”, daca din context nu
rezulta altfel.

1.3.6. Tn prezentele CGA, referintele la "Persoana
Autorizatd” sau “administrator” sau la orice alt
reprezentant legal al Persoanei Juridice, trebuie
intelese ca fiind referinte la, dupa caz:

a) administratorul Persoanei Juridice care este
inregistrat in registrul de publicitate prevazut de
Legislatia Aplicabila, indiferent de existenta
administratorilor de fapt sau administratorilor
aparenti ai Persoanei Juridice respective (dupa
cum acestia sunt definiti in art. 197 Cod Civil al
Republicii Moldova);

b) persoana fizica desemnata in aceasta calitate de
administratorul-persoana juridica al Clientului;

) persoana fizica desemnata in aceasta calitate de
catre instanta de judecata - in cazurile prevazute de
Legislatia Aplicabila;

d) persoana fizicA desemnata de Membrii
Persoanei Juridice Tn curs de constituire sa
reprezinte Clientul la deschiderea contului n
vederea depunerii capitalului social;

e) asociatii/comanditatii sau persoanele desemnate
in aceasta calitate, in cazul societatilor in nume
colectiv/societatilor in comandita; sau

f) lichidatorul, administratorul insolvabilitatii sau,
dupa caz, administratorul provizoriu al Persoanei
Juridice, desemnat in aceasta calitate de catre
instanta de judecata sau in alt mod prevazut de
Legislatia Aplicabila.

1.3.7. In prezentele CGA, referintele la "Cont’
presupun si referinte la orice tip de cont bancar
detinut de catre Client sau in favoarea acestuia la
Banca, indiferent de data deschiderii, valuta, soldul
(pozitiv/negativ), statutul (activ/inactiv), situatia
juridica (suspendat/sechestrat/blocat), etc. a unor
astfel de Conturi, daca in context nu este specificat
altfel, cu exceptia Conturilor pentru operatiuni cu
Card, carora le sunt aplicabile cu prioritate (dar nu
exclusiv) normele Capitolului 11l din prezentele
CGA.

1.3.8. Daca in textul prezentelor CGA anumiti
termeni definiti la Sectiunea 1.2. nu sunt utilizati cu
caractere majuscule, termenilor respectivi nu li se
atribuie definitia prevazutd in Sectiunea 1.2 decat
daca aceiasi definitie trebuie sa le fie atribuita Tn
mod rezonabil la interpretarea sensului normelor
prezentelor CGA.

1.3.9. Prevederile Sectiunii I.4. din prezentele CGA
privind prelucrarea datelor cu caracter personal, se
aplica direct si Persoanelor Autorizate, Persoanelor
Imputernicite, Beneficiarilor Efectivi, Membrilor
Persoanei Juridice, membrilor Grupului,
Detinatorului (Cardului Business), Utilizatorului
(Serviciului VB24 ), salariatilor, personalului cu
functie de raspundere, persoanelor de contact si
altor asemenea persoane fizice aflate in legatura
directa sau indirecta cu Clientul si/sau implicate in
activitatea acestuia.

1.3.10. In prezentele CGA, referintele la "Contract”,
"Contract Specific”, "CGA”, "Formulare
Contractuale” sau ’reglementari interne”/’RI”,
presupun si referinte la  modificarile i
amendamentele efectuate din timp Tn timp la
contractele/acordurile/actele respective.

1.3.11. In prezentele CGA, cuvintele "inclusiv’,
"precum”, sau "de ex.”, se considera a fi urmate de
sintagma "fara a se limita la”.

1.3.12. Referintele la "persoana” in prezentele CGA
includ orice persoana fizica sau juridica, orice
entitate, asociatie, consortiu, parteneriat, etc.
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(indiferent de faptul daca are sau nu personalitate
juridica), daca in context nu este specificat altfel.
1.3.13. in prezentele CGA, referintele la "Persoana
Juridica” sau “Client” presupun referinte atat la
Persoana Juridicd Rezidentd céat si la Persoana
Juridicd Nerezidentd, daca in context nu este
specificat altfel.

1.3.14. Avand in vedere obligatile Bancii de a-si
organiza intreaga activitate Tn conformitate cu
regulile unei practici bancare prudente si
sanatoase, si cu cerintele Legislatiei Aplicabile, in
cazul in care prezentele CGA nu reglementeaza
expres careva raporturi aferente Relatiei de
Afaceri, Relatiei de Afaceri 1i vor fi aplicabile
prevederile continute in RI.

1.3.15. Ori de cate ori in prezentele CGA se
utilizeaza exemple (’de ex..”) sau enumerari
neexhaustive ("etc.”), se va considera ca intinderea
dreptului/obligatiei nu se va limita la exemplul sau
enumerarea data.

1.3.16. In prezentele CGA, referintele la ore ale zilei
se inteleg ca referinte la ora Chisindului, Republica
Moldova.

1.3.17. Referintele in prezentele CGA la acte
legislative sau normative se considera a fi referinte
la asemenea acte legislative sau normative dupa
cum acestea sunt modificate sau republicate din
timp n timp. in cazul abrogarii normei legislative
sau normative, referinta facutd la aceasta se
considera a fi facuta la norma respectiva care o
inlocuieste.

1.3.18. Structurarea prezentelor CGA in Capitole,
Sectiuni si Puncte (’pct.”), este efectuata pentru
comoditatea de a da referinta, si nu afecteaza in
niciun mod interpretarea, intinderea, intelesul si
deplinatatea CGA., clauzele acestora urmand sa fie
interpretate in contextul intregului Contract.

1.3.19. Banca si Clientul sunt denumiti impreuna in
prezentele CGA "Parti”.

1.3.20. La interpretarea prezentelor CGA se va tine
cont de natura acestora, de circumstantele in care
a fost constituita Relatia de Afaceri, de
interpretarea care este data acestora de catre Parti
sau care poate fi dedusa din comportamentul lor de
pana la si de dupa initierea Relatiei de Afaceri,
precum si de uzante.

1.3.21. In cazul In care prezentele CGA sunt sau
vor fi redactate Tn mai multe limbi, la interpretarea
CGA va prevala redactia CGA n limba roméana.
1.3.22. La data intrarii in vigoare a prezentelor CGA
4.4, se abroga CGA in versiunea 4.3.

|.4. PRELUCRAREA S| PROTECTIA DATELOR
CU CARACTER PERSONAL

1.4.1. Banca prelucreaza datele cu caracter
personal ale urmatoarelor categorii de subiecti,
persoane fizice: Persoane Autorizate, Persoane
Imputernicite, Beneficiari Efectivi, Membri ai
Persoanei Juridice, Persoane Afiliate, membri ai
Grupului, Detinatori (Carduri Business), Utilizatori
(Serviciul VB24) salariati, personal cu functie de
raspundere, persoane de contact, si alte asemenea
persoane fizice aflate in legatura directa sau
indirectd cu Clientul si/sau implicate in activitatea
acestuia, a caror date cu caracter personal sunt
dezvaluite, direct sau indirect, de catre Client,
pentru si in legatura cu derularea CGA, a Serviciilor
si Produselor Bancare si/sau a Contractelor
Specifice (denumiti impreuna in aceasta Sectiune
”Persoane Vizate”). Datele cu caracter personal
sunt incluse in Formularele Contractuale si orice
alte documente transmise catre Banca in vederea
initierii Relatiei de Afaceri sau derularii acesteia.
1.4.2. Banca prelucreaza datele cu caracter
personal ale Persoanelor Vizate in baza unui scop
determinat si a unui temei legal de prelucrare, in
strictd conformitate cu legislatia privind protectia
datelor cu caracter personal si cu celelalte
reglementari aplicabile.

1.4.3. Conditiile si regulile privind prelucrarea
datelor cu caracter personal in contextul prestarii
serviciilor bancare sunt prevazute in Politica
prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal
in cadrul BC *Victoriabank” SA (Politica de
confidentialitate), precum si in Notele de informare
specifice disponibile pe pagina web a bancii:
https://www.victoriabank.md.

1.4.4. Banca implementeaza si mentine masuri
tehnice si organizatorice adecvate pentru a asigura
protectia datelor cu caracter personal impotriva
prelucrarii neautorizate sau ilegale, precum si
impotriva pierderii, distrugerii sau a deteriorarii
accidentale a datelor cu caracter personal.

1.4.5. Pentru conformarea Bancii cu cerintele
legale aplicabile activitatii bancare, Banca este
indreptatita sa solicite Clientului informatii si date cu
caracter personal suplimentare, dupa caz, iar
Clientul are obligatia de a le furniza, in masura in
care acestea sunt necesare pentru prestarea
serviciilor bancare. Refuzul Clientului de a prezenta
datele cu caracter personal si/sau informatiile
suplimentare solicitate de catre Banca, determina
imposibilitatea acordarii si/sau prestarii serviciilor
bancare. In asemenea situati, Banca poate
dispune, dupa caz, si incetarea relatiei de afaceri.
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1.4.6. Informatiile care contin date cu caracter
personal sunt tratate de catre Banca ca fiind
confidentiale. Aceste date nu vor fi transmise catre
terti, cu exceptia cazurilor in care Banca are
obligatia legald de transmitere catre autoritati
publice, autoritdti de supraveghere, autoritati
fiscale, instante de judecatd sau alte organe
abilitate, precum si catre partenerii contractuali ai
Bancii, inclusiv, dupa caz, in mod transfrontalier,
catre entitatile din Grupul Financiar BT, sistemele
internationale de plati ori alti destinatari autorizati,
cu respectarea garantiilor privind protectia datelor
cu caracter personal.

1.4.7. Persoanele Vizate beneficiaza, in
conformitate cu legislatia aplicabila, de urmatoarele
drepturi in legatura cu prelucrarea datelor lor:
dreptul de acces; dreptul la rectificare; dreptul la
stergere (,dreptul de a fi uitat”); dreptul la
restrictionarea prelucrarii; dreptul la portabilitatea
datelor; dreptul de opozitie; dreptul de a nu fi supus
unei decizii individuale automate, inclusiv profilare;
precum si dreptul de a depune o plangere la Centrul
National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal.

1.4.8. Clientul este responsabil pentru asigurarea
furnizarii catre Banca a datelor personale ale
Persoanelor Vizate, avand obligatia de a informa
respectivele Persoane Vizate cu privire la scopul
prelucrarii, destinatarii prelucrarii si  datele
prelucrate.

1.4.9. Pentru exercitarea drepturilor aferente
prelucrarii datelor cu caracter personal, persoana
vizatd poate inainta o sesizare (cerere/reclamatie)
in forma scrisd si semnata, la orice subdiviziune a
BC ,VICTORIABANK” S.A. sau la sediul Central
(mun. Chisinau, str. 31 August 1989, nr. 141), ori o
poate transmite Tn format electronic la adresa:
dcp@vb.md.

[.5. CUNOASTEREA CLIENTELEI

1.5.1. Banca are obligatia legala de a aplica masuri
de identificare si verificare a identitatii Clientului si,
dupa caz, a Beneficiarului Efectiv, in urmatoarele
situatii:

a) Tnainte de stabilirea Relatiei de Afaceri;

b) Tnainte de efectuarea sau la efectuarea
operatiunilor de platd ocazionale, atunci cénd
valoarea acestora atinge sau depaseste pragurile
prevazute de Legislatia Aplicabila si/sau actele
normative interne;

c) pe parcursul Relatiei de Afaceri, in mod continuu
si proportional cu nivelul de risc, ori de cate ori este
necesar, inclusiv in cazul modificarii circumstantelor
relevante privind Clientul sau Beneficiarul efectiv;
d) atunci cand exista suspiciuni de spalare a banilor

si finantare a terorismului, proliferarii armelor de
distrugere in masa, sanctiuni internationale, frauda
precum si cerintelor FATCA/CRS sau alte indoieli
rezonabile privind precizia si veridicitatea datelor de
identificare  obtinute, indiferent de valoarea
tranzactiei sau de existenta unei relatii de afaceri;
sau

e) in orice alte cazuri prevazute in Legislatia
Aplicabila.

1.5.2. Clientul este obligat sa prezinte si/sau sa
actualizeze, la solicitarea Bancii, in mod complet,
corect si in termen, toate informatiile si documentele
necesare, inclusiv copii ale acestora, in scopul
asigurarii conformarii Bancii cu cerintele Legislatiei
Aplicabile privind prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului.

1.5.3. Atunci cand Clientul nu furnizeaza toate
informatiile si documentele solicitate de Banca
si/sau atunci cand Banca nu poate asigura
conformarea cu cerintele Legislatiei Aplicabile,
inclusiv cele aferente prevenirii si combaterii spalarii
banilor si finantarii terorismului, proliferarii armelor
de distrugere in masa, sanctiuni internationale
precum si cerintelor FATCA/CRS, inclusiv aplicarii
masurilor de precautie privind clientii, Banca este in
drept, fara notificarea prealabila a Clientului si fara
obligatia de a motiva decizia, s& aplice, dupa caz,
una sau mai multe dintre urmatoarele masuri:

a) refuzul initierii Relatiei de Afaceri cu Clientul;

b) refuzul deschiderii unui Cont;

c) refuzul efectudrii sau suspendarea Operatiunilor
de Plata;

d) incetarea Relatiei de Afaceri existente;

e) Raportarea catre autoritatile competente a
activitatilor suspecte, inclusiv a tranzactiilor
complexe si neordinare, prin completarea si
transmiterea formularelor speciale prevazute de
Legislatia Aplicabila.

1.5.4. Masurile de precautie privind Clientul sunt
aplicate de Bancad in conformitate cu Legislatia
Aplicabila aferent prevenirii si combaterii spalarii
banilor, finantarii terorismului si proliferarii armelor
de distrugere Tn masa si a sanctiunilor
internationale, pe baza abordarii bazate pe risc, si
includ, fara a se limita la, urmatoarele:

a) Acceptarea Clientului. Proceduri de acceptare a
Clientului, Tn cadrul carora informatile privind
Clientul si, dupa caz, partenerii acestuia, sunt
analizate cel putin sub urmatoarele aspecte:
experienta in domeniul de activitate, tara de origine,
activitatile desfasurate, structura operationala,
precum si alti indicatori de risc stabiliti de Banca, cu
respectarea Legislatiei Aplicabile. Banca nu va
stabili Relatii de Afaceri cu si/sau, dupa caz, va
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inceta Relatia de Afaceri cu persoane, grupuri sau

entitati:

() implicate in activitati teroriste si de proliferare
a armelor de distrugere in masa,

(i) incluse in liste de sanctiuni internationale,

(i) Tn cazul carora Jurisdictia Relevantd este
inclusa in Lista Jurisdictiilor Netransparente,
conform informatiilor obtinute din surse oficiale
recunoscute;

b) identificarea si verificarea identitatii Clientului se
efectueaza pe baza actelor constitutive si altor
documente relevante, precum si prin utilizarea
documentelor, datelor sau informatiilor obtinute din
surse credibile si independente (de ex.: in cazul
Clientului care este o societate ale carei valori
mobiliare sunt tranzactionate pe o piata
reglementata/ sistem multilateral de tranzactionare
care impune cerinte de divulgare a informatiilor, fie
prin norme bursiere, fie prin Legislatia Aplicabila). Tn
acest scop, Banca va solicita cel putin urmétoarele
informatii, fara a se limita la acestea: denumirea,
forma juridica de organizare, actul de constituire si
actul privind Tnregistrarea de stat a Persoanei
Juridice; sediul/adresa principala de activitate;
numarul de identificare de stat (IDNO) si codul fiscal
(sau alti indicatori asemanatori), conform
certificatului de Tnregistrare si/sau extrasului din
registrul de stat eliberat de catre organul abilitat cu
dreptul de a efectua Tnregistrarea de stat, conform
Jurisdictiei Aplicabile; adresa de corespondentd,
altd decat sediul (daca exista); identitatea persoanei
fizice imputernicita de a gestiona contul si/sau care
exercita control prin intermediul proprietatii detinute
sau prin alte cai; identitatea Beneficiarului Efectiv;
identitatea persoanelor cu drept de semnatura;
drepturile si obligatiile organului de conducere de a
gestiona Persoana Juridica, care reies din
documentele primare de Tnregistrare sau actul de
constituire; natura si scopul activitatilor, legitimitatea
acestora; scopul preconizat de utilizare a contului
(numarul si volumul tranzactiilor, tipul tranzacfiilor,
scopul si frecventa tranzactiilor preconizate), etc. La
identificarea Clientilor cu grad de risc sporit, Banca
va solicita suplimentar cel putin urmatoarele
informatji: numarul de telefon, adresa de e-mail,
informatji privind identitatea persoanelor care detin
pozitii de management superior; situatia financiara;
sursa averii, sursa mijloacelor banesti parvenite in
cont si destinatia fondurilor care tranziteaza contul;
tara de rezidenta fiscala; etc.;

c) identificarea Beneficiarului Efectiv si adoptarea

de masuri adecvate si bazate pe risc pentru

verificarea identitatii acestuia, astfel incat Banca sa
aiba certitudinea ca cunoaste cine este Beneficiarul

Efectiv, pentru a intelege structura proprietatii si
structura de control a Clientului. Tn cazurile
prevazute de Legislatia Aplicabila, daca nu s-a
identificat nicio persoana in calitate de Beneficiar
Efectiv, persoana fizica care ocupa functia de
administrator al Clientului este considerata
Beneficiar Efectiv conform Legislatiei Aplicabile;

d) intelegerea scopului si a naturii dorite a Relatiei
de Afaceri si, daca este necesar, obtinerea si
evaluarea informatjei privind acestea;

e) monitorizarea continua a Relatiei de Afaceri,
inclusiv. examinarea Operatiunilor de Plata
incheiate pe toata durata relatiei respective, pentru
a se asigura ca acestea sunt conforme cu
informatiile detinute de Banca referitoare la Client,
la profilul activitatii si la profilul riscului, inclusiv la
sursa bunurilor, si ca documentele, datele sau
informatiile detinute sunt actualizate.

f) obtinerea/actualizarea oricaror altor informatii Si
documente necesare pentru identificarea corecta si
completa a Clientului si a Beneficiarului Efectiv in
scopul alinierii la cerintele Legislatiei Aplicabile.

g) Banca este in drept, in conformitate cu
prevederile Legislatiei Aplicabile, s& transmita catre
Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor
informatii  si  rapoarte  privind tranzactiile
semnificative, tranzactiile complexe si neordinare,
precum si alte tranzactii sau activitati suspecte, iar,
dupa caz, si catre alte autoritati competente,
inclusiv in cadrul cooperarii transfrontaliere, in
conditiile si  limitele prevazute de lege.
1.5.5. Clientului 7i este adus la cunostinta faptul ca
Tranzactile efectuate prin Conturi intrd sub
incidenta prevederilor Legislatiei Aplicabile aferente
prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii
terorismului, iar la efectuarea oricarei Tranzactii
care poate genera suspiciuni, Banca este in drept
sa ia toate masurile impuse de Legislatia Aplicabila,
fara a fi obligata, Tn nici o situatie, la acordarea de
despagubiri.

1.5.6. Banca detine politici, proceduri si controale
interne, inclusiv reguli de cunoastere a clientelei,
care promoveaza normele de eticd @ si
profesionalism fin sectorul bancar si previne
utilizarea Bancii in scopul spalarii banilor sau
finantarii terorismului de catre grupuri criminale
organizate sau de catre asociatii acestora. Scopul
cunoasterii clientelei este menit sa asigure
efectuarea operatjunilor bancare intr-un mod sigur
si prudent.

1.5.7. Banca nu va deschide si nu va tine conturi
anonime sau conturi pe nume fictive, nu va stabili
sau nu va continua o Relatie de Afaceri cu o banca
fictiva sau cu o banca despre care se stie ca permite
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unei banci fictive sa utilizeze conturile sale sau care
pune la dispozitie pentru clientii sai conturi anonime.
1.5.8. in scopul alinierii la cerintele FATCA/CRS,
Banca va aplica Clientilor masuri speciale
suplimentare de identificare, evidenta, raportare,
gestionare fiscald si sanctionare, conform
Legislatiei Aplicabile.

CAPITOLUL Il. RELATIA DE AFACERI.
CONTURI SI SERVICII BANCARE

II.1. INITIEREA RELATIEI DE AFACERI.
DESCHIDEREA CONTURILOR

2.1.1. Deschiderea Conturilor si furnizarea
produselor si serviciilor bancare sunt supuse
indeplinirii cerintelor de identificare si verificare a
Clientului si a Beneficiarului Efectiv, precum si
aplicarii masurilor de precautie privind clientela, in
conformitate cu prevederile prezentelor CGA si ale
Legislatiei Aplicabile. Banca decide asupra initierii
sau continuarii Relatiei de Afaceri si, dupa caz,
asupra deschiderii Conturilor si furnizarii produselor
si serviciilor solicitate de Client.

2.1.2. La initierea Relatiei de Afaceri si la
deschiderea Conturilor, pe langa documentele si
informatiile solicitate Tn scopul aplicarii masurilor de
cunoastere a clientelei si al prevenirii si combaterii
spalarii banilor si finantarii terorismului, Banca
poate solicita Clientului prezentarea, depunerea
si/sau completarea unor documente suplimentare,
inclusiv, fard a se limita la, actele constitutive ale
Clientului, Fisa cu Specimene de Semnaturi,
precum si orice alte documente sau informatii pe
care Banca le considerd necesare pentru initierea,
administrarea sau continuarea Relatiei de Afaceri.
Deschiderea Conturilor si furnizarea oricaror
produse sau servicii bancare sunt conditionate de
prezentarea, fintr-o forma si cu un continut
acceptabile pentru Banca, a tuturor documentelor si
informatiilor solicitate, precum si de completarea si
semnarea Formularelor Contractuale aplicabile.
2.1.3. Clientul este responsabil pentru veridicitatea
documentelor si informatiilor prezentate Bancii. De
asemenea, Clientul are obligatia de a informa
Banca, in scris, in termen de cel mult 5 (cinci) zile
lucratoare de la data intervenirii oricarei modificari,
cu privire la orice schimbare survenita in situatia sa,
prin  prezentarea documentelor justificative
aferente.

Obligatia prevazuta in prezentul punct vizeaza
inclusiv, fara a se limita la: datele de identificare,
sediul, informatiile prevazute in actele constitutive,
autorizatiile de functionare, drepturile de semnatura
in relatia cu Banca, forma juridicad de organizare,

persoanele cu drept de reprezentare, hotararile
judecatoresti care afecteaza activitatea Clientului,
precum si structura de proprietate, asociere sau
conducere.

2.1.4. In executarea instructiunilor Clientului, Banca
se bazeazd pe autenticitatea, corectitudinea si
caracterul original al semnaturilor aplicate pe
instructiunile transmise acesteia, indiferent de
modalitatea de transmitere. Banca nu raspunde, cu
exceptia cazurilor de intentie sau neglijenta grava,
pentru consecintele care pot aparea ca urmare a
utilizarii frauduloase sau abuzive a acestor
semnaturi.

2.1.5. Relatia de Afaceri si Conturile se deschid la
Unitatile Teritoriale ale Bancii, in baza Formularelor
Contractuale completate si semnate de Client,
insotite de documentele si informatiile solicitate de
Banca. Fara a avea obligatia de a proceda in acest
sens, Banca poate accepta deschiderea Conturilor
siin baza unei cereri exprese a Clientului transmise
prin intermediul Serviciului VB24 sau prin alte
canale electronice puse la dispozitia Clientului de
catre Banca, in conditile prevazute de Legislatia
Aplicabild si de reglementarile interne ale Bancii.
2.1.6. Fisa cu Specimene de Semnaturi va contine
amprenta stampilei (daca Clientul detine stampila)
si specimenul semnaturii olografe a persoanelor cu
drept de semnaturd care, conform Legislatiei
Aplicabile sau documentelor justificative prezentate
Bancii, sunt autorizate sa semneze documentele de
casa, de plata si documentele aferente operatiunilor
de decontare.

2.1.7. La initierea Relatiei de Afaceri (deschiderea
Conturilor), completarea si semnarea Fisei cu
Specimene de Semnaturi si a altor Formulare
Contractuale de catre Persoana Imputernicitd poate
fi admisa de Banca numai cu titlu de exceptie, in
cazurile Tn care semnarea sau completarea
acestora de catre Persoana Autorizata nu este
posibild din motive sau circumstante obiective (de
exemplu, atunci cand Persoana Autorizata este
persoana fizicd nerezidentd si/sau prezenta sa
fizica la Banca nu este, in mod rezonabil, posibild).
in astfel de situatii, Banca poate solicita prezentarea
unor documente suplimentare, poate impune
cerinte suplimentare de forma si continut privind
actele din care rezulta imputernicirile, cum ar fi
cerintele fatd de procura conform Anexei nr. 1
”Cerinte aplicabile procurilor prezentate Bancii”

la prezentele CGA, si/sau poate solicita confirmari
suplimentare din partea Clientului.

Aceleasi reguli se aplica si pe parcursul derularii
Relatiei de Afaceri, atunci cand este necesara
modificarea Fisei cu Specimene de Semnaturi sau
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emiterea unei noi fise care sa includa specimenul
de semnatura al Persoanei Imputernicite.

2.1.8. In cazul in care Clientul nu detine stampila,
Banca poate solicita prezentarea unei declaratii in
acest sens, in forma stabilitd de Banca. Aceeasi
regula se aplica si in cazul Clientilor care renunta la
utilizarea stampilei pe parcursul derularii Relatiei de
Afaceri.

2.1.9. Banca va aloca fiecarui Cont un cod unic de
identificare (numar de cont si/sau cod IBAN). Banca
poate modifica numarul Contului si/sau codul IBAN
in cazul Tn care administrarea sistemelor
informatice ale Bancii ori prevederile Legislatiei
Aplicabile impun acest lucru, cu informarea
prealabila a Clientului.

2.1.10. Prin derogare de la prevederile prezentei
Sectiuni, conturile grupurilor de initiativa, ale
concurentilor independenti, concurentilor electorali
si partidelor politice, deschise in scopul acumularii
si gestionarii fondurilor electorale, precum si
Conturile Provizorii, se deschid, se administreaza
si, prin derogare de la prevederile Sectiunii 1l.11, se
inchid in conformitate cu Legislatia Aplicabila.
2.1.11. Prezentele CGA, Lista Tarifelor si
Comisioanelor, conditile specifice aplicabile
Conturilor, produselor si serviciilor pentru care a
optat Clientul, precum si Formularele Contractuale
semnate de parti constituie Tmpreuna contractul
dintre Banca si Client care guverneaza Relatia de
Afaceri aferentd Conturilor si produselor ori
serviciilor bancare contractate.

I.2. REPREZENTAREA CLIENTULUI'IN
RAPORT CU BANCA

2.2.1. In relatia cu Banca, Clientul este reprezentat
de catre Persoana Autorizatd sau de catre
Persoana Imputernicita.

2.2.2. Tmputernicirile Persoanei Autorizate rezultd
din Legislatia Aplicabila, actele de constituire ale
Persoanei Juridice si/sau extrasul/certificatul din
registrul de publicitate oficial din Jurisdictia
Relevanta. Actele pentru confirmarea
imputernicirilor Persoanei Autorizate trebuie sa fie
prezentate Bancii in forma stabilita de Banca.
2.2.3. Imputernicirile Persoanei Imputernicite
rezulta din actul juridic (procura, mandat, hotararea
organului suprem al Persoanei Juridice, etc.)
eliberat de catre Persoana Autorizatd in numele
Persoanei Juridice, sau, in cazurile prevazute de
Legislatia Aplicabila, eliberat de catre organul
suprem sau organul de supraveghere al Persoanei
Juridice. Actele ce confirma imputernicirile
Persoanei Imputernicite trebuie s& fie prezentate in
formé autentificata notarial. Persoana Imputernicité
actioneaza in numele si pe contul Clientului, si

reprezinta Clientul in raport cu Banca la incheierea
anumitor acte juridice aferente Relatiei de Afaceri,
in limita Tmputernicirilor acordate de catre Persoana
Juridica si/sau in limita acceptatd de Banca.
Persoanele Tmputernicite nu sunt Persoane
Autorizate chiar daca ele au, fie si temporar,
aceleasi sau o parte din imputernicirile Persoanei
Autorizate.

2.2.4. Persoana Autorizata actioneaza in numele si
pe contul Clientului si reprezinta Clientul in raport cu
Banca la incheierea oricaror acte juridice aferente
Relatiei de Afaceri, daca Legislatia Aplicabila sau
actele de constituire ale Persoanei Juridice nu
prevad altfel.

2.2.5. Dispozitile actelor de constituire ale
Persoanei Juridice Rezidente ori hotararilor
organelor Persoanei Juridice Rezidente -care
limiteaza Tmputernicirile conferite de Legislatia
Aplicabila Persoanei Autorizate (administratorului)
sunt inopozabile Bancii, chiar daca acestea sunt
notate in registrele de publicitate sau reies din
actele de constituire ale Persoanei Juridice
Rezidente.

2.2.6. Faptul Tnregistrarii Persoanei Autorizate in
registrul de publicitate prevazut de Legislatia
Aplicabila face inopozabila fata de Banca orice
incalcare cu privire la desemnarea acesteia, atata
timp cat Clientul nu comunica in mod corespunzator
Bancii despre incalcarile respective. Aceeasi regula
se aplica, in mod corespunzator, si cu privire la
desemnarea Persoanelor Imputernicite.

2.2.7.Tn cazul in care Clientul are, potrivit actelor de
constituire, mai multe Persoane Autorizate, fiecare
dintre ele poate actiona in mod individual in numele
si pe contul Clientului, cu exceptia cazului in care
obligativitatea consimtamantului suplimentar al altei
sau tuturor Persoanelor Autorizate rezulta expres
din actele de constituire ale Persoanei Juridice sau
din Legislatia Aplicabila. Cu toate acestea, in caz de
dubii sau de litigiu, Bancii nu ii poate fi opusa sub
nici o forma aceasta exceptie, decat in cazul in care
exceptia este notatd in registrul de publicitate Tn
care este inregistrata Persoana Juridica.

2.2.8. Membrii Persoanei Juridice nu pot reprezenta
Clientul in raport cu Banca, decét in cazurile in care
Persoana Autorizatd nu a fost inca desemnata. In
aceste cazuri, Membrii Persoanei Juridice pot
reprezenta Clientul doar cu privire la receptionarea
actelor juridice sau notificarilor.

2.2.9. In cazul reorganizarii sau lichidarii Persoanei
Juridice, aceasta este reprezentata in raport cu
Banca de catre administratorul fiduciar sau, dupa
caz, lichidatorul, desemnati in aceasta calitate
conform Legislatiei Aplicabile si finregistrati in
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registrul de publicitate. Actele de desemnare 1n
aceasta calitate vor fi solicitate de catre Banca. In
cazul desemnarii administratorului fiduciar, daca
instanta de judecata nu dispune altfel, Persoana
Autorizatd nu poate incheia acte juridice fara
participarea acestuia.

2.2.10. In cazul insolvabilitatii Persoanei Juridice,
actele juridice ale acesteia vor fi incheiate n raport
cu Banca, conform Legislatiei Aplicabile, de catre
sau, dupa caz, cu consimtamantul administratorului
insolvabilitatii/administratorului
provizoriu/lichidatorului.

2.2.11. Cu exceptia cazului in care Tn documentele
de numire a Persoanelor Autorizate se prevede o
perioada determinata a mandatului acordat,
Tmputernicirile acestor persoane raméan valabile pe
toata durata Relatiei de Afaceri, pana la data primirii
de céatre Banca a Tnstiintarii in scris cu privire la
revocarea, incetarea (din orice motive, inclusiv prin
expirarea mandatului sau Tn alt mod) sau
modificarea acestora. Banca este indreptatita sa
solicite orice documente considera a fi necesare cu
privire la aceste modificari. Banca poate (dar fara a
fi obligata in acest sens) solicita Clientului in orice
moment confirmarea sau refnnoirea imputernicirilor
date de catre Client in legatura cu Conturile
deschise la Banca.

2.2.12. Datele de identificare ale persoanelor care
au dreptul sa reprezinte Clientul in relatia cu Banca,
specimenele de semnaturi si limitele imputernicirilor
acestora, vor fi prezentate in documentatia de
deschidere cont sau prin Formularele Contractuale,
semnate de Client si prezentate Bancii.
Specimenele de Semnaturi depuse la Banca sunt
valabile pana la finlocuire/revocare 1in scris.
Persoanele cu drept legal sau conventional de
reprezentare a Clientului Tn raport cu Banca, al
caror specimen de semnaturi este inscris in Fisa cu
Specimene de Semnaturi detinuta de Banca, sunt
denumite in prezentele CGA: ”persoane cu drept
de semnatura”.

2.2.13. Schimbairrile in situatia Clientului cu privire la
(i) persoanele cu drept de semnatura, (ii) sediu, (iii)
altele, vor fi opozabile Bancii numai dupa ce Banca
a primit o notificare scrisa in acest sens, insotita de
documentele de identificare/ modificare date de
identificare, documentele juridice corespunzatoare
si de dovada indeplinirii formalitatilor de publicitate
si opozabilitate cerute de Legislatia Aplicabila. Intre
momentul Tnregistrarii in registrele de publicitate
relevante, a schimbarilor privind persoanele cu
drept de reprezentare, si momentul notificarii Bancii
despre modificarile respective, Clientul declara
expres ca acorda persoanelor cu drept de

semnatura care si-au pierdut intre timp dreptul legal
sau conventional de reprezentare a Clientului in
relatia cu Banca, un mandat de reprezentare fata
de Banca, cu aceleasi imputerniciri avute anterior.
Astfel, Clientul declara expres ca orice act incheiat
de catre persoanele cu drept de semnatura a caror
imputerniciri  Tncetate/ expirate nu au fost
comunicate Bancii, sunt opozabile acestuia in baza
mandatului acordat de catre Client. Acest mandat
va finceta in momentul notificarii Bancii in
conformitate cu cele mentionate mai sus.
Retragerea de catre Client fara informarea
corespunzatoare a Bancii, pe orice motiv, a
mandatului indicat Tn prezentul punct, va atrage
consecintele prevazute la pct. 2.2.15. din prezentele
CGA.

2.2.14. Clientul este raspunzator fatd de Banca
pentru orice pierdere suferita de aceasta, ca urmare
a neaducerii la cunostinta Bancii despre incetarea
mandatului, vreo restrictie sau limitare in ceea ce
priveste persoanele cu drept de semnatura. Clientul
este obligat sa notifice Banca despre orice
modificare privind persoanele cu drept de
semnatura, suplimentar faptului inregistrarii acestor
modificari in registrele de publicitate
corespunzatoare.

2.2.15. In cazul in care apare o disputd sau o
situatie conflictuald de orice natura care, in opinia
Bancii, Tmpiedica stabilirea persoanei cu drept de
semnaturd, inclusiv in ceea ce priveste
desemnarea, limitele, revocarea sau incetarea
mandatului acesteia, Banca are dreptul de a
suspenda executarea oricaror instructiuni ale
persoanei cu drept de semnatura, pana la
solutionarea disputei, doveditd prin prezentarea
unor documente satisfacatoare pentru Banca (ex.
hotaréari judecatoresti definitive, extras sau certificat
constatator de la/ din registrul de publicitate,
documente emise de o autoritate competenta, etc.).

I1.3. CONTRACTAREA S| COMUNICAREA LA
DISTANTA

2.3.1. Banca poate pune la dispozitia Clientului
posibilitatea  solicitarii, contractarii, activarii,
modificarii, utilizarii si Tncetarii Serviciilor i
Produselor Bancare prin intermediul canalelor
electronice ale Bancii (inclusiv Serviciul VB24) si al
altor mijloace de comunicare la distantd acceptate
de Banca, precum si posibilitatea transmiterii, in
cadrul acestor procese, de cereri, instructiuni,
declaratii, notificari si alte documente sau informatii
permise de Banca pentru canalul respectiv.

2.3.2. Consimtdmantul Clientului n  cadrul
proceselor de contractare sau comunicare la
distantd se exprima potrivit modalitatilor prevazute
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in definitia termenului "Consimtamant" din
Sectiunea 1.2 (Definitii) a prezentelor CGA.

2.3.3. Atunci cand un Serviciu sau Produs Bancar
este contractat printr-un canal electronic al Bancii,
exprimarea Consimtdmantului de catre Client in
cadrul procesului de contractare constituie
acceptarea documentatiei contractuale aplicabile,
pusa la dispozitia Clientului prin canalul utilizat,
inclusiv a prezentelor CGA, a conditiilor specifice si
a tarifelor aplicabile. Contractul se considera
incheiat la data exprimarii valabile a
Consimtdmantului Clientului si, dupa caz, a
acceptérii de catre Banca, cu exceptia situatiilor in
care conditile specifice ale Serviciului sau
Produsului Bancar prevad un alt moment al
Tncheierii.

2.3.4. Forma scrisa a comunicarilor si actelor
transmise electronic. In masura permisd de
Legislatia Aplicabila, comunicarile, instructiunile,
cererile, declaratiile, contractele si orice alte acte
juridice pe care Clientul, prin Persoana Autorizata,
Persoana Imputernicitd sau Utilizator, dupa caz, le
transmite Bancii ori le confirma prin canalele
electronice puse la dispozitie de Bancad sunt
considerate indeplinite in forma scrisa atunci cand
sunt respectate mecanismele de identificare,
autentificare si/sau autorizare stabilite de Banca
pentru canalul respectiv. Canalele electronice pot
include, fara a se limita la, Serviciul VB24, posta
electronica, SMS-OTP, semnatura electronica,
precum si orice alt canal electronic agreat expres de
Parti. Actele astfel transmise sau confirmate sunt
asimilate, sub aspectul formei, actelor intocmite pe
suport de hartie si semnate olograf.

23.5. Forta probanta a documentelor
electronice. Documentul electronic confirmat
potrivit pct. 2.3.4, Tmpreuna cu inregistrarile
sistemelor informatice ale Bancii aferente
autentificarii, autorizarii si transmiterii acestuia,
constituie dovada deplina si opozabila intre Parti cu
privire la existenta, continutul si momentul actului
juridic respectiv. Inregistrarile relevante pot include,
dupa caz, jurnalele de acces, jurnalele de tranzactii
si inregistrarile de tip audit trail. Acestea pot fi
invocate ca mijloace de proba in orice procedura
judiciara sau extrajudiciara, in masura in care
documentul sau operatiunea nu au fost contestate
in conditiile si termenele prevazute de prezentele
CGA.

2.3.6. Documentele si Tinscrisurile electronice
utilizate in relatia dintre Banca si Client produc
efecte juridice si sunt opozabile Partilor in conditiile
Legislatiei Aplicabile.

2.3.7. Banca poate transmite Clientului, prin
canalele electronice convenite, contracte, acte
aditionale, notificari, confirmari, extrase de cont,
informatii privind Serviciile si Produsele Bancare,
precum si orice alte documente aferente Relatiei de
Afaceri. Modalitatile de transmitere si momentul la
care comunicarile se considera receptionate de
Client se stabilesc potrivit Sectiunii IX.1 (Notificari)
din prezentele CGA.

2.3.8. Clientul are obligatia de a mentine functionale
si accesibile mijloacele tehnice proprii prin care
receptioneazd comunicarile Béancii prin canalele
electronice, precum si de a verifica periodic
informatiile, documentele si notificarile puse la
dispozitia sa prin aceste canale.

2.3.9. Actele, instructiunile si operatiunile efectuate
prin canalele electronice ale Bancii de catre
Persoana Autorizatd, Persoana Imputernicitd sau
Utilizator, dupa caz, sunt considerate efectuate in
numele si pe seama Clientului, in limitele drepturilor
acordate acestora conform Sectiunii 1.2 (Definitii)
din prezentele CGA si/sau conform regulilor
specifice ale Serviciului sau Produsului Bancar
utilizat.

[l.4. FUNCTIONAREA S| OPERAREA
CONTURILOR

2.4.1. Operatiunile de Plata prin Conturile Clientului
pot fi efectuate numai dupa receptionarea avizului
pozitiv al Serviciului Fiscal de Stat al Republicii
Moldova (SFS), privind luarea la evidenta fiscala a
Contului, cu exceptia Conturilor deschise
Persoanelor Juridice Nerezidente care nu au
obiecte impozabile pe teritoriul Republicii Moldova,
caz in care Operatiunile de Platd vor putea fi
efectuate dupa transmiterea de catre Banca a
informatiei respective in adresa SFS. in cazul in
care SFS refuza sau din orice alt motiv nu ia la
evidenta Contul, acesta va fi inchis de cétre Banca,
fara notificarea suplimentara a Clientului.

2.4.2. Operatiunile de Platd se efectueaza in baza
Ordinelor de Plata emise de catre Client in
conformitate cu prezentele CGA, Legislatia
Aplicabila si Formularele Contractuale.

2.4.3. Clientul are dreptul sa dispuna de sumele din
Cont numai pe baza de Ordine de Plata autorizate
de catre Client. Se considera autorizata
Operatiunea de Plata pentru care Clientul si-a
exprimat consimtamantul astfel:

a) prin Specimenul de Semnatura aplicat pe
Ordinul de Plata emis pe suport de hartie, si dupa
caz, cu aplicarea stampilei. Specimenul
semnaturilor persoanelor cu drept de semnatura,
trebuie sa fie in mod obligatoriu Tn concordanta cu
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specimenul de semnatura aplicat pe Fisa cu
Specimene de Semnaturi detinuta de Banca;

b) prin aplicarea semnaturii electronice sau
prin furnizarea/ introducerea elementelor de
securitate personalizate de catre Utilizatorul
Serviciului VB24;

c) prin mandatul dat Bancii odata cu
semnarea Contractului Specific de catre Client, in
cazul operatiunilor de Debitare Directa, sau odata
cu semnarea Formularului Contractual — in cazul
Transferurilor Programate.

d) prin orice alta modalitate de exprimare a
consimtamantului prevazuta in definitia
Consimtamantului din prezentele CGA, exprimata
prin intermediul unui canal sau serviciu acceptat de
Banca, cu respectarea procedurilor de autorizare,
autentificare si securitate aplicabile canalului
respectiv.

In sensul prezentei Sectiuni, Ordinele de Plata care
corespund cerintelor de la acest punct vor fi
denumite Tn continuare n prezentele CGA "Ordin de
Plata autorizat”.

2.4.4. Banca va executa un Ordin de Plata autorizat,
numai daca:

Ordinul de plata a fost dat pe formularul standard al
Bancii, fiind prezentat pe suport hartie sau transmis
in forma electronica prin intermediul instrumentelor
de plata electronica cu acces la distanta, nu contine
corectari, este lizibil, completat corect si
corespunzator cu toate informatiile prevazute de
Formularul Contractual,

a) Operatiunea de Platd este conforma
Legislatiei Aplicabile;
b) exista suficiente mijloace banesti in Contul

Clientului, atat pentru executarea deplina a
Operatiunii de Plata, cat si pentru achitarea
comisioanelor aferente, conform Listei Tarifelor si
Comisioanelor. In cazul in care Clientul prezintd mai
multe Ordine de Plata autorizate, a caror suma
totala (inclusiv comisioanele aferente) depaseste
soldul disponibil al Contului Clientului, Banca le va
executa in ordinea primirii lor si Tn limita soldului
disponibil din Cont;

c) Operatiunile la Contul Clientului nu sunt
blocate/suspendate si/sau asupra mijloacelor
banesti din Contul Clientului nu este aplicat
sechestru sau alte masuri de asigurare;

Bancii i-au fost prezentate toate actele solicitate,
inclusiv, dupa caz, Documentele Justificative (cu
exceptiile prevazute in prezentele CGA, Legislatia

Aplicabild);
d) Operatiunea de Plata nu cade sub incidenta
verificarii/ raportarii/ restrictiei conform

reglementarilor interne aliniate la cerintele
Legislatiei Aplicabile;

e) Banca nu are suspiciuni rezonabile privind
autenticitatea Ordinului de Plata.

2.4.5. Ordinele de Plata date Bancii vor fi executate
pe contul si riscul Clientului, care va suporta
consecintele rezultate din neintelegeri sau erori, cu
exceptia cazurilor in care Banca este tinuta
raspunzatoare conform Legislatiei Aplicabile. in
cazul transferurilor valutare interbancare, Banca Tsi
rezerva dreptul de a efectua transferurile ordonate
de Client prin bancile sale corespondente, fiind
mandatata in acest sens de catre Clientul-ordonator
sa determine banca corespondenta.

2.4.6 Banca nu va fi considerata raspunzatoare
pentru pierderile sau prejudiciile suferite de Client
ca urmare a executarii unui Ordin de Plata care
ulterior se dovedeste a fi transmis de catre o
persoana fara calitate sau drept, in masura in care
Banca dovedeste ca a manifestat diligenta ceruta
de Legislatia Aplicabild, iar lipsa de calitate, drept
sau identitate a persoanei care a transmis Ordinul
de Plata nu putea fi stabilita in mod rezonabil la
momentul primirii acestuia.

2.4.7. Banca actioneazd in conformitate cu
legislatia nationald si internationald in materia
punerii  in aplicare a masurilor restrictive
internationale si, in acest sens, isi rezerva dreptul
de a refuza procesarea tranzactiilor catre sau
dinspre persoane, entitati ori jurisdictii incluse pe
listele de sanctiuni internationale. in situatia in care,
pe circuitele de decontare, sunt identificate
potentiale riscuri de blocare a fondurilor, semnalate
de catre Banca Clientului, tranzactia va putea fi
executatd numai cu asumarea expresa a riscului de
catre Client. In cazul tranzactiilor care pot avea
legatura directd sau indirecta cu persoane, marfa,
entitati si/sau tari supuse sanctiunilor internationale,
Clientul are obligatia de a prezenta, la solicitarea
Bancii, documente justificative adecvate pentru
clarificarea  scopului si  naturii  tranzactiilor
respective.

2.4.8. Banca nu poarta raspundere pentru
comisioanele deduse din suma platii sau solicitate
ulterior de catre bancile participante Tn circuitul de
decontare, inclusiv de catre bancile corespondente
sau banca beneficiarului. De asemenea, Banca nu
raspunde pentru eventualele investigatii initiate de
bancile terte sau de banca beneficiarului, care pot
genera comisioane suplimentare percepute de
acestea.

2.4.9. Procesarea platilor de catre Banca se
realizeaza n conformitate cu regulile sistemelor
nationale si internationale de plati, precum si cu
termenii  si  conditile stabilite de bancile
corespondente, care pot aplica termene de
executare diferite in functie de valuta tranzactiei,
suma platii sau tara beneficiarului.
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2.4.10. Clientul are obligatia de a prezenta Bancii
documentele justificative aferente Operatiunilor de
Platd a caror executare, potrivit Legislatiei
Aplicabile, este conditionatd de prezentarea unor
astfel de documente, in scopul verificarii de catre
Banca a scopului si naturii tranzactiei. Tn cazul in
care documentatia nu este prezentatd de catre
Client sau documentele prezentate nu corespund
cerintelor Bancii, Tn conformitate cu obligatiile legale
ce revin Bancii in materie de conformitate, Banca
este In drept sa suspende executarea Operatiunii
de Plata pentru o perioada determinata de pana la
5 (cinci) zile lucratoare sau sa refuze executarea
Operatiunii de Plata respective, fara angajarea
raspunderii sale in acest caz.

2.4.11. Documentele justificative urmeaza a fi
prezentate la momentul efectuarii Operatiunii de
Plata, cu exceptiile prevazute expres in prezentul
punct. In situatia in care Clientul prezintd Bancii
copii ale documentelor justificative, autenticitatea
acestora va fi certificata prin semnatura uneia dintre
persoanele cu drept de semnéatura inscrise in Fisa
cu Specimene si, dupa caz, prin aplicarea stampilei
Clientului. Documentele justificative pot fi
prezentate Bancii inclusiv prin  intermediul
Serviciului VB24 de catre Utilizatorii desemnati ai
Clientului, prin alte canale electronice cu aplicarea
semnaturii electronice calificate, dupa caz.

2.4.12. in cazul existentei unor documente care
modificd  si/sau  completeazd  documentele
justificative prezentate, Clientul are obligatia sa le
prezinte  Bancii. Prezentarea documentelor
justificative se efectueazd cu respectarea
prevederilor Legislatiei Aplicabile.

2.4.13. n situatia in care Operatiunea de Plata este
efectuata prin intermediul ATM-urilor, dispozitivelor
de comunicare electronica, digitale sau informatice,
inclusiv a terminalelor de autoservire pentru
depunerea numerarului (cash-in), ori prin utilizarea
Instrumentelor de Platda si, avand in vedere
specificul instrumentului utilizat sau modalitatea de
efectuare a Operatiunii de Plata, nu este posibila
prezentarea documentelor justificative la momentul
efectuarii acesteia, documentele respective vor fi
prezentate la prima solicitare a Bancii. Banca
raspunde pentru executarea corecta a Ordinelor de
Plata, cu respectarea prevederilor Legislatiei
Aplicabile, ale prezentelor CGA si ale regulilor
sistemelor nationale si internationale de plati. Tn
cazul Ordinelor de Plata executate pe baza
identificatorilor de cont ai Beneficiarului Platii
(inclusiv IBAN sau alte identificatoare echivalente),
Banca executa plata exclusiv in functie de acestea,
fara a avea obligatia de a verifica concordanta

dintre numele/denumirea Beneficiarului Platii si
numarul contului indicat de Client in Ordinul de
Plata.

2.4.14. Banca nu raspunde pentru neexecutarea,
executarea necorespunzatoare sau executarea
intr-un alt cont decét cel intentionat de Client, in
situatia in care datele Beneficiarului PIatii, inclusiv
numele/denumirea acestuia si/sau identificatorul de
cont, sunt furnizate incorect, incomplet sau
neconform de catre Client, precum si pentru orice
consecinte sau costuri rezultate din astfel de erori.
Responsabilitatea privind veridicitatea si
corectitudinea informatiei indicate in Ordinul de
Plata ii revine Clientului.

2.4.15. Momentul primirii Ordinului de Plata se
considera momentul in care Ordinul de Plata
transmis direct de catre Platitor sau indirect de catre
beneficiarul Platii, este receptionat de Banca (atunci
cand Banca actioneaza 1n calitate de prestator de
servicii de plata al Platitorului).

2.4.16. In cazul in care Ordinul de Plati este
receptionat de Banca intr-o zi care nu este o Zi
Bancara, se va considera ca Ordinul de Plata a fost
receptionat in urmatoarea Zi Bancara. Totodata, in
cazul Operatiunilor de Plata a caror executare se
proceseaza de catre Banca in cadrul Zilei
Operationale, Ordinele de Platd receptionate in
afara Zilei Operationale vor fi considerate
receptionate de catre Banca in urmatoarea Zi
Operationald. Ordinele de Platd care vizeaza
transferul de credit se primesc de catre Banca
conform graficului de lucru, si se executd, in limita
soldului Contului Clientului, cu data emiterii
Ordinului de Plata, in cazul in care acestea sunt
prezentate pina la ora-limita din cadrul Zilei
Operationale, dupa cum aceasta este comunicata
Clientilor pe Pagina Web, prin VB24 sau la Unitatile
Teritoriale.

2.4.17. Banca stabileste o ora-limitd comunicata
Clientilor prin afisare la Unitatile Teritoriale, prin
VB24 si/sau Pagina Web, dupa care orice Ordin de
Plata se considera primit in urmatoarea Zi Bancara.
Totodata, Banca poate procesa Operatiuni NON-
STOP prin intermediul Serviciului VB24. Tipologia
tranzactiilor si limitele operationale pentru
Operatiunile  NON STOP vor fi comunicate
Clientului prin intermediul informatiilor publice
afisate pe Pagina Web a Bancii, pe pagina/aplicatia
Serviciului  VB24 sau la ghiseele Bancii.
2.4.18. In cazul in care Clientul este Platitor, Banca
va asigura ca, dupa momentul receptionarii
Ordinului de Plata, suma aferentd Operatiunii de
Plata sa fie creditata in contul prestatorului de
servicii de plata al Beneficiarului Platii, de regula in

21



B.C. ..Victoriabank” S.A.

Clasificare VB: Public

Conditiile generale de afaceri ale B.C. ,,Victoriabank” S.A. aplicabile persoanelor juridice

aceeasi zi, dar nu mai tarziu de sfarsitul urmatoarei
Zile Bancare.

2.4.19. Tn cazul in care Clientul este Beneficiarul
Platii, Banca va asigura ca suma Operatiunii de
Plata sa fie pusa la dispozitia Clientului imediat
dupa ce aceasta suma a fost creditata in contul
Bancii. Totodata, Banca va executa transferul de
credit international, cel ftirziu in ziua bancara
urmatoare receptiondrii acestuia, in cazul in care
este necesara verificarea datelor transferului, se
atesta erori nesemnificative sau a fost primit de
Banca dupa cut-offul (ora limita de decontare)
stabilit cu bancile corespondente.

2.4.20. Partile convin ca Banca va percepe in
prealabil din orice suma debitata sau creditata n
Contul Clientului, comisioanele prevazute in Lista
Tarifelor si Comisioanelor, dupd caz in forma
agreata cu Clientul. Prin exceptie, in cazul in care
natura Operatiunii de Platd sau instructiunile
Clientului privind suportarea comisioanelor (de
exemplu, optiunea BEN) permit, potrivit Legislatiei
Aplicabile, deducerea anumitor comisioane din
suma transferatd, executarea se va realiza in
conformitate cu respectivele instructiuni. Banca nu
este responsabila pentru comisioanele percepute
de prestatorii de servicii de plata ai Beneficiarului
Platii sau de intermediari, care pot afecta suma
finala primita de acesta.

2.4.21. Banca va executa Ordinele de Plata in regim
obisnuit, conform uzantelor sale. La cererea
Clientului, Banca poate executa Ordinul de Plata in
mod urgent sau la o datd anumita, cu incasarea din
contul Clientului a comisioanelor aferente.
Prevederile pct. 244 se aplica in mod
corespunzator in cazul Ordinelor de plata urgente
sau la o anumita data (transferul programat).
2.4.22. In cazul Debitarii Directe sau Transferului
Programat, momentul primirii Ordinului de plata
este considerat ziua convenitd Tn Contractul
Specific. Prevederile pct. 2.4.16 se aplica In mod
corespunzator. Contractul Specific aferent
Transferurilor Programate reprezintd un mandat
expres acordat Bancii in vederea debitarii, la data
convenita, a Conturilor respective ale Clientului, cu
0 suma determinata sau determinabila, in favoarea
unor beneficiari identificati.

2.4.23. Atunci cand Clientul mandateaza Banca sa
debiteze Conturile sale in favoarea Beneficiarilor
Plati cu sume de bani nedeterminate (de ex.:
conform facturilor prezentate de beneficiar), Partile
pot conveni asupra unor sume maxime care pot fi
debitate de Bancé in cadrul mandatului respectiv. in
aceste cazuri, pentru evitarea dubiilor, debitarea
unor sume Tn marimi neasteptat de mari nu poate fi

opusa Bancii in sensul retractarii Operatiunilor de
Plata astfel efectuate, revocarea in acest caz fiind
posibila in stricta conformitate cu Legislatia
Aplicabila.

2.4.24. Tn cazul Transferurilor Programate, atunci
cand s-a stabilit o suma maxima, iar plata necesara
a fi efectuata depaseste aceasta suma, Banca va
executa transferul de credit doar in cazul in care
Beneficiarul Platii acceptd executarea partiala a
obligatiei, in caz contrar Banca urmand sa nu
execute Ordinul de Plata, fara a putea fi tinuta
responsabila n niciun mod pentru acest fapt.
2.4.25. Clientul este pe deplin responsabil pentru
corectitudinea si exactitatea informatiilor furnizate in
Contractul Specific aferent  Transferurilor
Programate.

2.4.26. Banca va executa Transferurile Programate
n limita mijloacelor disponibile Tn Cont, respectand
ordinea (prioritatea) specificata de catre Client,
daca sunt indicati mai mulfi Beneficiari ai Platii.
2.4.27. Mandatul acordat Bancii pentru executarea
Transferurilor Programate poate nceta la expirarea
termenului pentru care a fost dat, prin inchiderea
Contului sau prin rezolutiunea unilaterald de catre
Client. Rezolutiunea unilaterala de céatre Client
poate avea loc printr-o notificare scrisa data Bancii
cel tarziu in ziua lucratoare precedenta celei
convenite pentru transferul de credit.

2.4.28. Banca va percepe comisioane pentru
executarea servicilor de Debitari Directe/
Transferuri Programate, in corespundere cu Lista
Tarifelor si Comisioanelor.

2.4.29. Irevocabilitatea Ordinelor de Plata se
determind in conformitate cu Legislatia Aplicabila.
Banca poate percepe comisioane pentru revocarea
unui Ordin de Plata. Tn general, Clientul nu poate
revoca un Ordin de Platda dupa momentul
receptionarii acestuia de catre prestatorul de servicii
de plata al platitorului, exceptie facand cazurile de
Debitare Directa, Transfer Programat, sau atunci
cand operatiunea de plata a fost initiata de catre un
prestator al serviciilor de initiere a platii, pentru care
se aplica In mod corespunzator prevederile
Legislatiei Aplicabile a prezentelor CGA si/sau a
Contractelor Specifice.

2.4.30. Banca are dreptul sa refuze executarea unui
Ordin de Plata in cazul in care exista motive
obiective si justificate, inclusiv suspiciuni rezonabile
de fraudd sau utilizare neautorizatd.in cazul
refuzului, Banca notifica Clientul, fara intarzieri
nejustificate, cu privire la refuz, motivele acestuia
(cu exceptia situatiilor in care comunicarea este
interzisa prin lege) si, daca este cazul, procedura de
remediere a erorilor de fapt. in masura permisa de
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legislatia aplicabila si in cazul in care refuzul este
justificat, inclusiv bazat pe motive obiective, Banca
nu raspunde pentru prejudiciile cauzate Clientului
ca urmare a neexecutarii ordinului. Notificarea se
realizeaza de regula prin acelasi mijloc sau canal
prin care a fost initiat Ordinul de plata sau prin
modalitatea convenita cu Clientul in prezentele
CGA si/sau in Contractele Specifice.

2.4.31. Banca isi rezerva dreptul sa nu accepte
efectuarea Operatiunilor de Plata pentru (i)
tranzactiile legate de servicii incadrate in categoria
jocurilor de noroc fara indeplinirea conditiilor
prevazute de lege, tranzactiile legate de achizitia de
produse si/sau servicii pornografice (inclusiv
videochat sau alte servicii similare), achizitia de
arme / munitii, tranzacti cu monede Vvirtuale,
tranzactii prin intermediul platformelor online (ex.
pariuri, jocuri piramidale etc.), (i) in cazul
identificarii unor potentiale riscuri (lipsa de
transparenta privind beneficiarii reali/partenerii
implicati, obiectul/natura tranzactiilor) (iii) sau al
neindeplinirii unor cerinte impuse de bancile
corespondente/ bancile terte implicate Tn circuitele
bancare de decontare.

2.4.32. Operatiunile de Plata se executa in
echivalentul sumei transferului valutar receptionat,
in valuta contului Clientului, calculat la Cursul
Valutar. In acest sens, Clientul Tmputerniceste in
prealabil Banca sa efectueze conversia valutara, in
cazul in care valuta transferului diferd de valuta
Contului. Banca nu raspunde pentru eventualele
pierderi aferente aplicarii Cursului Valutar, inclusiv
n cazurile operatiunilor executate in sens invers (de
ex.: Tn cazul refuzului Ordinului de Plata de catre
banca Beneficiarului PIatii, revocarea Ordinului de
Plata, etc.).

2.4.33. In cazul creditarii eronate a unor sume in
Conturile Clientului, al eliberarii ori punerii la
dispozitia sa, Tn mod eronat, a unor sume, indiferent
de forma operatiunii, inclusiv in cazul operatiunilor
CU numerar, precum Si ca urmare a unor erori
materiale sau operationale survenite in cadrul
operatiunilor efectuate la ghiseu, Clientul este
obligat sa notifice imediat Banca, neavand dreptul
sa retraga, sa transfere sau sa dispuna in orice fel
de sumele respective, fiind obligat sa ramburseze
imediat si integral sumele creditate, eliberate sau
puse la dispozitie eronat, si dupd caz, sa
despagubeasca Bancii orice prejudiciu cauzat
astfel. In cazul neexecutarii de catre Client a acestor
obligatii, Banca este Tmputernicitd sa debiteze
Conturile Clientului cu sumele necuvenite,
actionand in temeiul procurii irevocabile acordate in
acest sens de catre Client, conform prevederilor

Sectiunii IX.7. Corectile astfel efectuate vor fi
reflectate in extrasul de cont. In cazul insuficientei
mijloacelor Tn cont pentru debitarea sumei creditate,
eliberate sau puse la dispozitie eronat, Clientul este
obligat sa alimenteze contul cu suma necesara
pentru debitare sau sa asigure rambursarea sumei
necuvenite prin orice alte mijloace posibile.
2.4.34. Sistemul de Plati Instant MIA Catalogul
de Aliasuri Simplificate (CAS).
Banca poate pune la dispozitia Clientului servicii si
functionalitati aferente Sistemului de Plati Instant
MIA, inclusiv servicii de initiere si receptionare a
transferurilor de credit instant ih moneda nationala,
precum si alte servicii si functionalitati disponibile Tn
cadrul Sistemului de Plati Instant MIA si al
Catalogului de Aliasuri Simplificate (CAS), 1n
conditiile stabilite de Banca, de regulile aplicabile
ale sistemelor respective si de legislatia in vigoare.
2.4.34.1. In functie de functionalititile puse la
dispozitie de Banca, de produsele contractate de
Client si de regulile Sistemului de Plati Instant MIA,
Clientul poate efectua si/sau receptiona transferuri
de credit instant si poate utiliza alte functionalitati
disponibile in cadrul Sistemului de Plati Instant MIA.
Banca poate asigura accesul la functionalitati
specifice ale Sistemului de PIati Instant MIA,
inclusiv servicii de tip Request to Pay (RTP),
generare si validare a codurilor QR, link-uri de plata,
servicii de acceptare a platilor si alte functionalitati
implementate de Banca.

2.4.34.2. Operatiunile efectuate prin intermediul
Sistemului de Plati Instant MIA sunt executate n
baza instructiunilor autorizate ale Clientului, cu
respectarea limitelor, conditilor si tarifelor
aplicabile. Instructiunile aferente transferurilor de
credit instant devin irevocabile din momentul primirii
lor de catre Banca, in conformitate cu legislatia
aplicabila si regulile sistemelor de plati utilizate.
2.4.34.3. Executarea operatiunilor este conditionata
de disponibilitatea fondurilor, respectarea cerintelor
aplicabile si functionarea sistemelor relevante.
Banca poate refuza, suspenda sau limita
executarea unei operatiuni in cazurile prevazute de
legislatie, de regulile aplicabile, de cerintele
autoritatilor competente sau de procedurile interne
ale Bancii.

2.4.34.4. Tn scopul furnizarii serviciilor aferente
Sistemului de PIati Instant MIA, Banca poate
inregistra si administra conturile de plata eligibile
ale Clientului si aliasurile asociate acestora in
Catalogul de Aliasuri Simplificate (CAS), precum si
poate prelucra si transmite datele necesare catre
operatorii infrastructurii de plati si participantii
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autorizati, in conformitate cu legislatia aplicabila si
regulile sistemelor respective.

2.4.345. Clientul este responsabil pentru
exactitatea, caracterul complet si actualitatea
datelor furnizate Bancii, precum si pentru
corectitudinea instructiunilor de plata transmise.

[1.5. DREPTURI, OBLIGATII, DECLARATII SI
RESPONSABILITATI

2.5.1. Drepturile Clientului:

a) Sa dispuna de sumele din orice Conturi ale sale
deschise la Banca, conform prezentelor CGA,
Contractelor Specifice, Legislatiei Aplicabile si
uzantelor bancare;

b) Sa primeasca dobanda pentru disponibilul din
Conturi, in conformitate cu Lista Tarifelor si
Comisioanelor;

c) Sa i se puna la dispozitie extrasul de cont, in
conformitate cu prezentele CGA si Legislatia
Aplicabil3;

d) Sa solicite si sa beneficieze de Servicii si Produse
Bancare, in conditiile stabilite de Banca;

e) Sa formuleze contestatii cu privire la tranzactiile
efectuate cu Cardul, in conformitate cu prezentele
CGA si Legislatia Aplicabila;

f) Sa conteste operatiunile reflectate in extrasul de
cont in cazul in care constata erori de nregistrare
sau de calcul, omisiuni sau inregistrari dublate,
Operatiuni de Plata neautorizate sau executate
incorect care pot da nastere unor contestatii
conform Legislatiei Aplicabile, de Tndata ce a luat
cunostinta, prevederile Sectiunii 11.10 fiind aplicate
corespunzator;

g) Sa solicite unilateral inchiderea Contului si/sau
incetarea Relatiei de Afaceri, cu respectarea
conditiilor prezentelor CGA si in prealabil executand
toate Obligatiile Pecuniare fata de Banca;

h) Clientul are si alte drepturi prevazute in
prezentele CGA, Legislatia Aplicabila precum si in
Contractele Specifice.

2.5.2. Obligatiile, responsabilitatea si declaratiile
Clientului:

a) Sa respecte prevederile prezentelor CGA precum
si ale Contractelor Specifice, si sa isi exercite
drepturile cu buna-credintd, Tn conformitate cu
Legislatia Aplicabila;

b) Sa puna la dispozitia Persoanelor Autorizate si
Persoanelor Imputernicite prezentele CGA si sa
asigure ca acestea le vor respecta Intocmai;

c) Sa furnizeze Bancii corect si la timp toate
documentele si informatiile solicitate de aceasta in
legatura cu Relatia de Afaceri, inclusiv
Documentele  Justificative  si  documentele
referitoare la Beneficiarul Efectiv, Persoanele

Afiliate si Persoanele Vizate, precum si sa
actualizeze, la cerere, aceste informatii si
documente, 1n orice caz intr-o maniera
satisfacatoare pentru Banca, precum si sa
completeze pe deplin si in mod veridic rubricile
Formularelor Contractuale;

d) Sa efectueze Operatiuni de Plata prin Conturi si
sa emita Ordine de Plata in stricta corespundere cu
prevederile prezentelor CGA, a Contractelor
Specifice, Formularelor Contractuale, Legislatiei
Aplicabile, si uzantelor bancare. Pentru retragerile
de numerar care depasesc o anumita limita stabilita
de Banca, este necesara o programare prealabila la
casieria Unitatii Teritoriale de la care se solicita
retragerea numerarului. Retragerile neprogramate
si peste limita stabilitd de Bancéa pot fi efectuate
doar cu acordul prealabil al Bancii;

e) Sa anunte Banca in cazul intervenirii oricarui fapt
care produce modificari in statutul juridic initial al
Clientului, sau a oricaror modificari ale datelor si
informatiilor furnizate Bancii si sa furnizeze Bancii
documentele doveditoare ale efectuarii acestor
modificari si sa Tnlocuiasca In mod corespunzator
actele prezentate initial, in cel mai scurt timp posibil
de la data modificarii respective dar nu mai mult de
5 (cinci) zile lucratoare. Pana la data primirii de catre
Banca a acestor modificari din partea Clientului,
inclusiv dovada inregistrarii acestora, Banca este
indreptatitd sa considere informatiile si datele de
identificare aflate in posesia sa ca fiind valide.
Banca nu este Tn nici un fel raspunzatoare pentru
eventuale prejudicii cauzate urmare a
necomunicarii Tn timp util si in conditii de siguranta
a modificarilor/completarilor aparute sau in cazul in
care acestea au fost comunicate Bancii de catre
Client fara a fi urmate de inscrisuri doveditoare;

f) Sa respecte programul de lucru cu publicul al
Bancii, asa cum este afisat in Unitatile Teritoriale;
g) Sa achite comisioanele pentru serviciile prestate
de Banca si sa se informeze periodic cu privire la
modificarile intervenite in Lista Tarifelor si
Comisioanelor;

h) La depunerea numerarului la casieriile Bancii,
Clientul are obligatia de a astepta pana la
finalizarea operatiunilor de verificare si incasare a
numerarului de catre casierie. In cazul in care
Clientul nu respecta aceasta obligatie si se constata
eventuale diferente, acesta se obliga sa recunoasca
suma rezultata in urma verificarii de catre casieria
Unitatii Teritoriale respective. Orice bancnota sau
moneda falsa prezentata Bancii va fi retinuta siapoi
predata organelor de drept competente;

i) Sa se informeze cu privire la situatia Conturilor
sale, prin orice mijloace puse la dispozitie de catre
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Banca, inclusiv prin analizarea Extrasului de cont.
Tn acest sens, Clientul se obligd s& notifice in scris
Banca cu privire la erorile depistate, fara intarziere
nejustificatd, de indatd ce a luat cunostinta de
acestea.

Banca recomanda Clientului verificarea lunara a
Extrasului de cont, in vederea identificarii in timp util
a eventualelor erori sau Operatiuni de Plata
neautorizate. Notificarea este recomandata a fi
efectuata intr-un termen de pana la 30 (treizeci) de
zile de la data emiterii Extrasului de cont.

Termenul de notificare de 30 (treizeci) de zile de la
data emiterii Extrasului de cont are caracter de
recomandare procedurald, inclusiv in concordanta
cu regulile sistemelor internationale de plati (VISA,
MasterCard), fara a aduce atingere drepturilor
legale ale Clientului.

j) Clientul este obligat sa notifice Banca, fara
intarziere nejustificata, privind orice Instrumente de
plata si orice elemente de securitate personalizate
pierdute, furate, distruse, compromise sau utilizate
neautorizat, pentru a permite Bancii sa adopte
méasurile necesare de protectie. In acest sens,
Clientul se obliga sa notifice in scris Banca cu privire
la erorile depistate, fara intarziere nejustificata, de
indata ce a Iluat cunostinta de acestea.
Neindeplinirea obligatiei de notificare fara intarziere
nejustificata, Tn special Tn situatiile in care Clientul
(i) a avut acces la extrasele de cont sau la
informatiile privind tranzactiile (inclusiv prin canale
electronice);(ii) nu a examinat extrasele furnizate
periodic de Banca, poate conduce la imposibilitatea
initierii sau procesarii contestatiei de catre Banca, in
masura in care aceasta omisiune a impiedicat
investigarea eficienta a cazului sau a determinat
depésirea termenelor aplicabile pentru initierea
disputelor conform regulilor sistemelor
internationale de plata.

k) Sa confirme anual soldurile Conturilor, n
conformitate cu Legislatia Aplicabila, completand
Formularele Contractuale corespunzatoare. in
cazul neprezentarii confirmarii Tn termenul stabilit,
soldurile se vor considera confirmate si Clientul nu
va putea inainta pretentii privind corectitudinea
acestora,;

) S& despagubeasca Banca pentru orice daune,
pierderi, prejudicii sau cheltuieli cauzate Bancii pe
parcursul Relatiei de Afaceri;

m) Clientul intelege ca, in cazul survenirii unor
schimbari a imprejurarilor care au stat la baza
intrarii in relatie cu Banca, independente de vointa
Bancii, executarea obligatiilor sale asumate fata de
Banca ar putea sa devina mai oneroasa din cauza
cresterii costurilor executarii acestora. In acest

sens, Clientul declara ca (i) este de acord sa nu
invoce nici un eveniment exceptional considerant ca
determinant pentru calificarea uneia sau tuturor
obligatiilor sale din prezentele CGA sau Contractele
Specifice ca fiind excesiv de oneroase; (ii) a analizat
si s-a informat cu privire la obligatiile si conditiile
contractuale, inclusiv prin comparatie cu alte oferte
de pe piaté; si (iii) intrd Tn Relatia de Afaceri fara a
fi constrans in vreun fel, intelegdnd sa execute cu
buna-credinta, integral, exact si la timp obligatiile
sale;

n) Clientul intelege si accepta ca, cu exceptia unor
prevederi contrare exprese, toate obligatiile sale
rezultdnd din sau n legatura cu prezentele CGA si
Formularele Contractuale, in general, sunt obligatii
de rezultat. Incalcarea obligatiilor contractuale ale
Clientului, sau manifestarea ih mod neindoielnic
fata de Banca a intentiei de a nu executa oricare din
aceste obligatii, poate conduce la pierderea de
catre Client a beneficiului unor termene de
indeplinire a unor obligatii sau, dupad caz, la
suspendarea de catre Banca a executarii Ordinelor
de Plata sau altor instructiuni date de Client, refuzul
executarii acestora, neinitierea sau Tincetarea
Relatiei de Afaceri, sau rezolutiunea unilaterald de
catre Banca a Contractelor Specifice;

0) Clientul intelege si accepta faptul ca Serviciile si
Produsele Bancare pot fi prestate, direct sau
indirect, de catre oricare entitate din Grupul
Financiar BT, fara ca prin aceasta sa se limiteze
obligatiile Bancii sau drepturile Clientului, sau fara
ca prin aceasta sa fie afectata calitatea Serviciilor si
Produselor Bancare;
p) Clientul declara ca (i) are capacitate juridica
deplina pentru a accepta prezentele CGA si pentru
a executa obligatiile asumate Tn baza acestora; (ii)
detine si va mentine pe toatd durata Relatiei de
Afaceri toate permisiunile, licentele, autorizatiile sau
alte acte permisive eliberate Clientului de catre
autoritati publice si necesare pentru derularea
Relatiei de Afaceri; si ca (iii) in procesul derularii
Relatiei de Afaceri, isi va conforma actiunile cu
Legislatia Aplicabila din orice Jurisdictie Relevanta;
g) Clientul este obligat sa evite si, dupa caz, sa
declare, conflictul de interese in cadrul oricarui
aspect ce vizeaza Relatia de Afaceri;

r) Clientul are si alte obligatii si responsabilitati care
deriva din Legislatia Aplicabila, din prezentele CGA
si/sau din Contractele Specifice Incheiate cu Banca.
2.5.3. Drepturile Bancii:

a) Sa solicite Clientului prezentarea documentelor
Si informatiilor necesare pentru
initierea/derulareal/incetarea Relatiei de Afaceri,
conform prezentelor CGA, cerintelor Legislatiei
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Aplicabile transpuse in reglementarile interne ale
bancii, precum si s stabileasca termenele si forma
n care sa fie prezentate informatiile si documentele
respective, inclusiv sa stabileasca cerinte
suplimentare de prezentare a Documentelor
Justificative, fatd de cele prevazute in Legislatia
Aplicabila;

b) Sa nu execute, sa refuze, sa restrictioneze sau
sa suspende executarea  Operatiunii de
Platd/Tranzactiei, inclusiv  prin  necreditarea
Contului Clientului cu suma respectiva, (i) sa
returneze fondurile la banca Platitorului, (iii) sa
blocheze utilizarea Instrumentelor de Plata, (iv) sa
inchida Conturi, (v) sa refuze deschiderea
Conturilor, si/sau (vi) sa inceteze Relatia de Afaceri,
in cazurile in care, fara a se limita la: Clientul nu
furnizeaza sau furnizeaza incomplet documentele
sau informatiile solicitate acestuia (inclusiv in cazul
neactualizarii datelor si informatiilor); Clientul face
declaratii false sau Banca are suspiciuni cu privire
la veridicitatea documentelor furnizate ori a
declaratilor date de Client; Clientul Tincalca
obligatiile asumate in temeiul prezentelor CGA sau
Contractelor Specifice; Operatiunea de Plata
ordonata contravine Legislatiei Aplicabile; exista
suspiciuni cu privire la legalitatea Operatiunii de
Platd sau dispozitile Ordinului de Platd sunt
considerate frauduloase ori cu potential fraudulos;
nu este posibild conformarea Béancii la cerintele
Legislatiei  Aplicabile privind prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului,
inclusiv masurile de precautie privind clientii sau
cerintele FATCA/CRS; precum si in alte cazuri de
frauda sau alte cazuri indicate in prezentele CGA
sau Legislatia Aplicabild. Banca nu are obligatia de
a comunica Clientului motivele deciziei sale, Tn
masura permisa de Legislatia Aplicabila.

c) In cazul in care Banca constatd sau are
suspiciuni rezonabile, intemeiate pe informatii
proprii sau primite de la o alta institutie financiara, o
autoritate competenta sau un alt participant la
sistemul de plati, cd sumele creditate intr-un Cont al
Clientului provin dintr-o Operatiune de Plata
neautorizata, dintr-o frauda savarsita impotriva unui
tert platitor sau impotriva Bancii, ori din orice alta
fapta ilicita, Banca este in drept, fara a fi necesar
consimtaméantul  Clientului si  fard notificare
prealabila: (i) sa blocheze sau sa indisponibilizeze
temporar sumele respective in Cont, pana la
clarificarea situatiei; (ii) sa debiteze Contul
Clientului cu sumele astfel identificate si sa le
returneze platitorului, bancii acestuia sau, dupa caz,
sa le pastreze intr-un cont tehnic péna la
solutionarea situatiei. (iii) s& refuze executarea

oricaror instructiuni ale Clientului privind sumele
respective, pana la finalizarea verificarilor necesare
sau pana la solutionarea cauzei de céatre autoritatile
competente. Banca va informa Clientul cu privire la
masurile luate Tn temeiul prezentei litere, in masura
permisda de Legislatia Aplicabila si fara a
compromite eventuale investigatii in curs. Banca nu
poate fi tinuté raspunzatoare fatéd de Client pentru
prejudiciile rezultate din aplicarea prezentei litere,
cu exceptia cazurilor de rea-credintd sau culpa
grava a Bancii, dovedite ca atare;

d) Sa inceteze Relatia de Afaceri prin rezolutiunea
unilaterald a contractului-cadru si a Contractelor
Specifice, In cazurile prevazute in prezentele CGA;
e) Sa introduca comisioane noi si sa modifice
comisioanele existente aferente tranzactiilor si
actiunilor prin Conturi sau dobanda acordata pentru
disponibilul in cont, cu notificarea prealabila a
Clientului, conform prevederilor din prezentele
CGA;

f) Sa calculeze si sa incaseze dobéanzi, comisioane
si taxe bancare, dobanzi de intarziere si penalitati,
n cuantumul si termenul prevazut in Tarifele Bancii
si/sau conform Contractelor Specifice, fara a fi
necesare formalitati de preavizare sau notificare
suplimentare a Clientului;

g) Sa restrictioneze sau sa suspende executarea
operatiunilor de debit din Conturile Clientului, Tn
orice moment in cazul neexecutarii sau executarii
necorespunzatoare de catre Client a oricaror
obligatii pecuniare asumate in baza contractelor de
credit incheiate cu Banca, fara formalitati de
preavizare sau notificare, cu dreptul de a mentine
blocarea Conturilor pana la momentul executarii
corespunzatoare a obligatiei respective;

h) Sa debiteze orice Conturi ale Clientului, cu
sumele ce reprezinta dobanzi, comisioane, taxe,
dobénzi de intarziere, penalitadti Overdraft
Nesanctionat sau alte Obligati Pecuniare
neexecutate sau executate necorespunzator, in
temeiul si in conditiile procurii irevocabile, conform
prevederilor Sectiunii 1X.7;

i) Sa efectueze operatiuni de transfer de fonduri din
Contul Clientului si sa aplice sechestre la Conturi,
fara a avea instructiuni/aprobare de la Client, si fara
a-| notifica prealabil ori ulterior, in cazurile in care
astfel de operatiuni sunt impuse Bancii prin hotarari
judecatoresti, arbitrale, ordine incaso si alte fitluri
executorii prevazute de Legislatia Aplicabila,
precum si la solicitarea autoritatilor sau persoanelor
publice investite prin lege cu astfel de competente,
sau in alte cazuri prevazute de prezentele CGA sau
Contractele Specifice;
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j) Sa externalizeze servicile sale, in conditiile
Legislatiei Aplicabile, fara ca prin aceasta sa
afecteze relatia cu Clientul;

k) Sa stabileasca conditii preferentiale Tn cadrul
anumitor Servicii, Produse Bancare sau Pachete de
servicii unor categorii de Clienti, inclusiv conditii
tarifare speciale. in cazul in care Clientii deserviti la
conditii preferentiale, pierd din orice motiv criteriul
de eligibilitate, Banca este in drept sa treaca acesti
Clienti la conditii de deservire standard;

[) Sa stabileasca la libera discretie programul de
munca al Unitéatilor Teritoriale, cat si programul in
care pot fi acceptate spre executare anumite
Operatiuni de Plata, fiind posibila stabilirea diferitor
programe fintre Unitatile Teritoriale, precum si in
cadrul unei si aceleiasi Unitati Teritoriale (pentru
anumite Operatiuni), cu conditia informarii Clientilor
despre programul de munca prin anunt plasat intr-
un loc vizibil;

m) Sa prelucreze datele si informatiile personale ale
Persoanelor Vizate, si informatile ce constituie
secret bancar, conform prevederilor Legislatiei
Aplicabile si prezentelor CGA;

n) Sa transmita autoritatilor competente date si
informatii despre Client, soldurile Conturilor
acestuia, operatiunile efectuate prin Conturi, si
altele, atunci cand transmiterea acestor informatii
decurge dintr-o obligatie legald;

0) Banca este in drept sa revizuiasca produsele
/serviciile acordate clientilor, dacad acestea nu
corespund profilului Clientului;

p) Banca are si alte drepturi care rezulta expres sau
implicit din prezentele CGA si/sau din Legislatia
Aplicabila.

2.5.4. Obligatiile Bancii:

a) Sa execute Ordinele de Plata ale Clientului in
conformitate cu instructiunile acestuia si conform
Legislatiei Aplicabile, prezentelor CGA si uzantelor
bancare;

b) Sa preavizeze si/sau sa notifice Clientul n
cazurile si in modurile indicate in prezentele CGA,;
¢) Sa puna la dispozitia Clientului extrasul de cont,
in modul si in termenele stabilite in prezentele CGA;
d) Sa inregistreze in Contul Clientului sumele de
bani depuse/transferate/creditate Tn acest Cont de
catre titularul de cont sau de catre terti, s duca
evidenta acestor fonduri si sa asigure integritatea
fondurilor si identificarea Conturilor Clientilor n
registrele sale contabile;

e) Sa evite si, dupa caz, sa declare, conflictul de
interese n cadrul oricarui aspect ce vizeaza Relatia
de Afaceri;

f) Banca are si alte obligatii prevazute in Legislatia
Aplicabila, prezentele CGA sau Contractele
Specifice.

2.5.5. Raspunderea Bancii. Limitarea raspunderii
Bancii:

a) In cadrul Relatiei de Afaceri, Banca este
responsabila pentru prejudiciile cauzate Clientului
prin neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a obligatilor asumate in baza
prezentelor CGA, numai atunci cand prejudiciile au
fost cauzate ca urmare a intentiei sau neglijentei
grave a Bancii.

b) Banca nu Tsi asuma nici o responsabilitate pentru
pierderile directe sau indirecte suferite de catre
Client din cauza intarzierilor sau erorilor facute de
terte parti (banci intermediare, agenti, notari,
autoritati publice, etc.) in baza instructiunilor primite
de la Banca pe seama si/sau la ordinul Clientului;
c) Banca accepta derularea Relatiei de Afaceri cu
Clientul bazandu-se pe faptul ca acesta are
experienta, cunostintele si expertiza necesare
pentru a lua decizii economice corespunzatoare in
cadrul Operatiunilor de Platd. Banca nu isi asuma
nici o responsabilitate pentru venitul ratat al
Clientului care ar putea fi eventual cauzat Tn
rezultatul Relatiei de Afaceri, si nici pentru pierderile
rezultate din schimb valutar;

d) Banca nu raspunde fata de Client sau fata de terti
pentru eventualele prejudicii cauzate acestora prin
faptul refuzului Bancii de a initia/continua Relatia de
Afaceri, de a executa Operatiunea de
Platé/Tranzactia, exprimat in temeiurile prevazute
in prezentele CGA si/sau Legislatia Aplicabila;

e) Banca nu fsi asuma nici o responsabilitate pentru
eventualele consecinte ale Tintarzierilor si/sau
pierderilor de documente sau a altei corespondente
adresate Bancii sau transmise de catre Banca,
inclusiv extrase de cont, si nici in ceea ce priveste
deteriorarea sau alte erori ce se pot produce Tn
timpul transportului sau transmiterii unor astfel de
documente sau corespondente;

f) Banca nu isi asuma nici o responsabilitate fata de
Client si n alte cazuri prevazute expres in
prezentele CGA, in Legislatia Aplicabila si/sau in
Contractele  Specifice. Prevederile prezentei
sectiuni se aplica si constituie o derogare convenita
in temeiul art. 49 alin. (2) din Legea nr. 114/2012.
11.6. INDISPONIBILIZARI S| DEBITARI
INCONTESTABILE

2.6.1. Banca are dreptul, fara acordul si instiintarea
prealabila a Clientului, sa indisponibilizeze
utilizarea Conturilor acestuia, indiferent de tipul lor
(cu exceptiile prevazute de Legislatia Aplicabila),
prin blocarea/ suspendarea/ aplicarea sechestrului
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asupra Conturilor, in cazurile expres prevazute de
Legislatia Aplicabild, in baza unui titlu executoriu
stabilit ca atare prin lege.

2.6.2. Banca are dreptul de a retine si de a plati
catre terti, din soldurile creditoare ale Conturilor
Clientului rezultate dupa eventuala compensare cu
obligatile de plata ale Clientului fatd de Banca,
indiferent de tipul acestora, sume datorate tertilor,
fara consimtamantul si fara instiintarea prealabila a
Clientului, Tn cazurile expres prevazute de
Legislatia Aplicabila, Tn baza unui titlu executoriu
stabilit ca atare prin lege. Tn cazul in care aceste
sume vor necesita schimb valutar, Banca 1l va
efectua la Cursul Valutar.

2.6.3 In cazurile previzute la pct. 2.6.2., cand se
impune debitarea conturilor de depozit ale
Clientului, Banca va executa ordinele incaso sau
alte titluri executorii, dupa caz: (i) prin retragerea
partiald a sumei indicate Tn documentul executoriu
din suma depozitului — in cazul in care aceasta
suma se inscrie n limitele de retrageri partiale
permise Clientului conform contractului de depozit;
sau (ii) va rezolutiona contractul de depozit,
aplicand prevederile contractuale referitoare la
recalcularea dobéanzii, iar suma ramasa o va
transfera la contul curent aferent depozitului, in
vederea executarii documentului executoriu — n
cazurile in care suma indicatd in documentul
executoriu depaseste limitele retragerilor partiale
permise prin contractul de depozit sau daca
acestea nu sunt prevazute, precum si in cazurile in
care suma indicata in documentul executoriu este
mai mare decét valoarea depozitului.

2.6.4. Prin derogare de la prevederile pct. 2.6.3., in
cazul depozitelor-garantii, banca este in drept sa
debiteze contul respectiv al Clientului in baza
indicatiilor persoanei terte in favoarea careia s-a
constituit garantia, in corespundere cu prevederile
Contractului Specific. Similar, Tn cazul conturilor
fiduciare de sechestru (Escrow), Banca va debita
contul respectiv, atunci cand sunt intrunite conditiile
Contractului Specific.

2.6.5. In orice caz in care se va impune schimbul
valutar  pentru  operatiunile de  debitare
incontestabila a Conturilor, Banca va aplica Cursul
Valutar, daca Contractul Specific, Legislatia
Aplicabila sau documentul executoriu nu prevad
altfel.

2.6.6. Conturile indisponibilizate nu pot fi modificate
sau nchise la cererea Clientului, atata timp céat nu
inceteaza indisponibilizarea, dupa caz, prin: (i)
incetarea indisponibilizarii, in conditiile Legislatiei
Aplicabile; (ii) solicitarea corespunzatoare a SFS,
in cazul radierii Persoanei Juridice; (iii) hotarare

judecatoreasca definitiva, Tn cazul lichidarii
Persoanei Juridice; sau (iv) in alt mod prevazut de
Legislatia Aplicabila.

2.6.7. Masurile de indisponibilizare aplicate asupra
Conturilor Clientului se extind asupra oricaror
Conturi ale Clientului, inclusiv asupra Conturilor
deschise ulterior, n limita indicata in documentul
executoriu, daca altfel nu rezulta din documentul
executoriu sau din Legislatia Aplicabila. Conturile
de depozite-garantii, conturile fiduciare de
sechestru (Escrow), conturile fiduciare, conturile de
cash colateral, conturile de garantie de buna
executie si conturile cu destinatie speciala
prevazute in Legislatia Aplicabild (ale prestatorilor
de servicii de plata; ale executorilor judecatoresti;
deschise in cadrul procedurii de insolvabilitate sau
in proces de lichidare a persoanei juridice), nu pot
face obiectul executarii silite.

2.6.8. Nici o responsabilitate nu poate fi imputata
Bancii  pentru indisponibilizarea  Conturilor
Clientului si/sau debitarea acestora in favoarea
tertilor indreptatiti, conform Legislatiei Aplicabile.

II.7. DEPOZITE BANCARE

2.7.1.In corespundere cu licenta eliberatd de BNM,
Banca accepta si primeste de la Clienti depozite
bancare, in conditiile ofertelor comerciale ale Bancii
si In baza Contractului Specific (de depozit) si
prezenta Sectiune din CGA, incheiat pe suport de
hartie, la ghiseul bancii sau la distanta prin
intermediul Serviciului VB 24, sub forma unui
document electronic.

2.7.2. Depozitele bancare constituite vor fi
guvernate de termenii si conditile continute in
Contractul Specific, dupa caz tarifele Bancii si de
regulile generale stabilite prin prezentele Conditii
generale de afaceri, in masura Tn care acestea sunt
aplicabile.

2.7.3. Dobanzile pot fi fixe sau flotante, tipul lor fiind
prevazut distinct in Contractele Specifice fiecarui
tip de depozit.

2.7.4. Clientul poate constitui depozite bancare prin
intermediul Serviciului VB24, prin transferarea
fondurilor din conturile curente ale Clientului,
accesibile acestuia In VB24, in contul de depozit.
2.7.5. Contractul de depozit bancar va prevedea
urmatoarele clauze esentiale: suma depozitului,
soldul minim, termenul depozitului, tipul si nivelul
ratei dobéanzii, modul de modificare a acesteia,
periodicitatea achitarii dobanzii, posibilitatea
efectuarii depunerilor suplimentare si/sau a
retragerilor partiale, optiunea de prelungire
automata, conditi de desfiintare, precum si alte
clauze specifice.
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2.7.6. Conditiile contractului de depozit bancar (tip
depozit, termen, rata dobanzii, etc.) pot fi
prezentate Clientului spre selectare/ configurare,
prin intermediul Serviciilor VB24. Operatiunea de
selectare/ configurare de catre Client a clauzelor
depozitului Tn aplicatia VB24, va avea valoare de
acceptare de cétre Client a clauzelor si conditiilor
depozitului, in temeiul autorizarii operatiunii de
transfer fonduri in vederea constituirii depozitului,
conform pct. 2.7.7. din prezentele CGA.
2.7.7. Forma scrisa si forta probantd a
documentului electronic care reflecta autorizarea
operatiunii de constituire a depozitului prin
intermediul Serviciului VB24 se stabilesc potrivit
Sectiunii 1.3 din prezentele CGA.
2.7.8. In prezentele CGA, referintele la "contract de
depozit” sau "depozit®’, vor include si referinte la
depozitele constituite prin intermediul serviciului
VB24, daca din context nu rezulta altfel.
2.7.9. Marimea dobénzii se stabileste in contractul
de depozit, formula de calcul a dobanzii este:

Dobinda ziua”i”

Soldul din ziua ”i” * Rata dobanzii, %

B N
Soldul din ziua”” (lei, valutd) — soldul depozitului la
data la care se efectueaza calculul dobanzii;
Rata dobénzii % - rata dobanzii procentuale
stabilita de Banca pentru depozit;
N — numarul de zile in an (365 sau 366, pentru an
bisect).
2.7.10. Achitarea dobanzii se efectueaza, de
reguld, in prima zi a fiecarei luni, dupa caz, in ziua
expirarii depozitului, daca contractul nu prevede
altfel si se transfera la contul curent al Clientului, in
cazul achitarii lunare a dobanzii sau, se adauga la
suma depozitului si asupra acesteia se calculeaza
in continuare dobanda, in cazul capitalizarii
dobanzii. Ziua constituirii depozitului si ziua
incetarii contractului de depozit pe orice temei, nu
se includ Tn calculul perioadei pentru care Banca
achita dobanda.
2.7.11. Veniturile obtinute din dobanzile aferente
depozitelor bancare constituite de Clientii
nerezidenti se impoziteazad la sursa de plata,
conform Legislatiei Aplicabile. Banca va retine
impozitul pe venit din suma dobanzii calculate, la
momentul achitarii acesteia. In cazul desfiintarii
depozitului, impozitul retinut din dobanda nu se
restituie.
2.7.12. In cazul depozitelor cu rata dobanzii flotants,
Banca poate micsora unilateral rata dobéanzii
aplicabile depozitului bancar, in functie de evolutia
pietei financiare, cu un preaviz de cel putin 15 zile,
daca contractul de depozit nu prevede altfel. Daca

rata dobanzii se modifica in sensul majorarii,
Clientul va fi notificat despre acest fapt, fara a fi
necesar un termen de preaviz. Modificarea ratei
dobanzii intra in vigoare in ziua imediat urmatoare
celei in care expira termenul de preaviz, daca
Tnauntrul acestui termen Clientul nu notifica Tn scris
Banca despre refuzul modificarilor si, respectiv,
rezolutiunea anticipata a depozitului.
2.7.13. Mijloacele banesti ce constituie depozitul
bancar nu pot fi utilizate de catre deponent decéat in
limitele permise in conditile depozitului. Totodata,
retragerea oricarei sume din depozit Tnhainte de
scadenta, Tn afara limitelor permise prin contractul
de depozit, atrage dupa sine desfiintarea acestuia
si remunerarea depozitului cu dobanda pentru
depozitele la vedere sau cu o alta dobanda stabilita
de Banca, valabila la momentul desfiintarii
depozitului, daca contractul de depozit nu prevede
altfel.

2.7.14. In cazul desfiintarii depozitului inainte de
termenul convenit in contract (pe orice temei),
Banca este in drept de a retine din suma depozitului
diferenta formata in rezultatul recalcularii dobanzii
achitate, conform prevederilor contractului de
depozit, actiondnd in temeiul procurii irevocabile
acordate conform Sectiunii IX.7. din prezentele
CGA.

2.7.15. Daca Clientul a ales optiunea depozitului cu
prelungire automata, la desfiintarea depozitului,
recalculul dobanzii se va aplica doar asupra
dobanzii aferente termenului prelungit.

2.7.16. In cazul solicitarii restituirii depozitului
inainte de termen, Clientul este obligat sa
instiinteze Banca cu 15 zile preventiv. Banca isi
rezerva dreptul de a accepta cererea Clientului
privind restituirea depozitului Tnainte de expirarea
termenului de preaviz. Suma depozitului si, daca
este cazul, dobanda aferenta, vor fi virate in Contul
curent.

2.7.17. Depunerile suplimentare si retragerile
partiale din Depozit, sunt permise daca sunt
prevazute in conditiile contractului de depozit.
2.7.18. In cazul debitarilor incontestabile la cererea
autoritatilor competente si/sau debitarilor efectuate
de Banca in temeiul procurii irevocabile, cu sumele
ce reprezinta Obligatii Pecuniare neexecutate sau
executate necorespunzator, Banca va mentine
depozitul in conditile agreate in contractul de
depozit numai in masura in care contractul
respectiv prevede dreptul Clientului la retrageri
anticipate partiale, si suma debitata se incadreaza
in limita contractuald de retrageri. in celelalte
cazuri, astfel de debitari vor genera efectele
prevazute la pct. 2.7.14. din prezentele CGA.
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Prevederile pct. 2.6.3. se aplica in mod
corespunzator.

2.7.19. Banca poate percepe comisioane pentru
operatiunile aferente Depozitului Tn conformitate cu
Lista Tarifelor si Comisioanelor sau conform
contractului de depozit.

2.7.20. Banca pune la dispozitia Clientului, la
cererea acestuia sau asigura Clientului posibilitatea
generarii  extraselor de cont, in care vor fi
evidentiate explicit toate operatiunile efectuate n
contul sdu de depozit. In baza extrasului de cont
Clientul va verifica operatiunile reflectate, avand
dreptul sa conteste erori de nregistrare sau de
calcul, omisiuni sau Tnregistrari dublate, operatiuni
de plata neautorizate sau executate incorect.
2.7.21. Depozitele bancare sunt garantate Tn
limitele si conditiile stabilite de Legea nr. 160/
22.06.2023 cu privire la garantarea depozitelor Tn
banci.

[1.8. OPERATIUNI S| INSTRUMENTE DE TRADE
FINANCE (ACREDITIVE DOCUMENTARE,
INCASSO-URI DOCUMENTARE $1 SCRISORI DE
GARANTIE BANCARA)

2.8.1. La solicitarea Clientului, Banca poate presta
servicii  aferente  acreditivelor = documentare,
incasso-urilor documentare, scrisorilor de garantie
bancara, acreditivelor standby sau altor instrumente
de trade finance oferite de Banca (denumite in
continuare, individual sau colectiv, ,Instrumente de
Trade Finance”). Raportul juridic derivat din aceste
Instrumente de Trade Finance este guvernat de
uzantele bancare aplicabile, Documentele si
formularele contractuale, Contractele Specifice,
Legislatia Aplicabila si, in completare, de prezentele
CGA.

2.8.2. Deschiderea acreditivelor documentare si a
incasso-urilor documentare, precum Si emiterea
scrisorilor de garantie bancard sau a altor
Instrumente de Trade Finance se efectueaza in
baza cererii formulate prin Formularul Contractual,
completat si semnat de persoana autorizatd sa
reprezinte Clientul sau, dupa caz, in baza
Contractului Specific.

2.8.3. In cazul in care instructiunile Clientului privind
emiterea, modificarea sau executarea unui
Instrument de Trade Finance sunt susceptibile, Tn
opinia Bancii, s& dea nastere la interpretari sau
neclaritati, Banca poate refuza procesarea acestora
in forma propusa, poate negocia o alta forma sau
poate solicita Clientului declaratii si garantii
suplimentare menite sa clarifice mandatul acordat
Bancii si conditiile in care aceasta va efectua plata
sau va executa obligatile aferente respectivului
Instrument de Trade Finance.

2.8.4. Clientul poate instrui Banca sa efectueze
plata in baza unui acreditiv documentar chiar daca
documentele prezentate nu corespund integral
conditiilor acreditivului, fie fara verificarea acestora,
caz in care Banca este exonerata de obligatia de
verificare a documentelor si de orice raspundere
aferentd, fie ulterior constatarii si acceptarii
discrepantelor, situatie Tn care Banca este
exonerata de orice raspundere rezultata din
acestea. Clientul datoreaza Bancii toate sumele
achitate de aceasta in temeiul respectivului
Instrument de Trade Finance, indiferent daca platile
au fost efectuate integral sau partial si indiferent
daca Clientul a fost notificat n prealabil cu privire la
efectuarea platii.

2.8.5. Clientul renunta la orice drepturi de subrogare
si regres si se obligd sa nu invoce compensari sau
contrapretentii Tmpotriva beneficiarului oricarui
Instrument de Trade Finance pana la achitarea
integrala catre Banca a tuturor obligatiilor aferente
acestuia. Daca Clientul solicita modificarea unui
acreditiv. documentar, a unei scrisori de garantie
bancard sau a oricarui alt Instrument de Trade
Finance, inclusiv prelungirea valabilitatii acestuia,
Banca poate, fara a avea obligatia de a proceda
astfel, sa dea curs solicitarii in conditiile pe care le
considera adecvate.

2.8.6. Restituirea catre Banca, de catre Client sau
beneficiar, a originalului unei scrisori de garantie
bancara emise pe suport de héartie va fi considerata
drept descarcare a Bancii de obligatiile asumate
prin respectiva scrisoare de garantie bancara, daca
textul acesteia prevede in mod expres posibilitatea
anularii garantiei prin restituirea originalului la
Banca.

2.8.7. Spezele si comisioanele Bancii, precum si
cele ale bancilor corespondente din tara si/sau din
strainatate, aferente Instrumentului de Trade
Finance, sunt suportate conform conditiilor
aplicabile fiecarei operatiuni. In cazul in care
spezele si comisioanele Bancii sunt in sarcina unei
alte persoane decéat Clientul, conform conditiilor
Instrumentului de Trade Finance, dar nu pot fi
recuperate de catre Banca, acestea sunt suportate
de Client. Comisioanele bancilor corespondente din
tara si/sau din strainatate aflate in sarcina Clientului
se percep suplimentar fatd de comisioanele Bancii,
in cuantumul stabilit de bancile respective.

[1.9. PACHETUL DE SERVICII

2.9.1. Pachetul de servicii se acorda si se mentine
in conditiile stabilte de Banca, comunicate
Clientului prin documentatia contractuala si/sau
prin canalele oficiale ale Bancii.
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2.9.2. Beneficiile, reducerile tarifare sau alte conditii
specifice aplicabile Pachetului de servicii sunt
valabile exclusiv in cadrul acestuia si nu se
cumuleaza, in lipsa unei prevederi exprese, cu alte
oferte sau promotii ale Bancii.

2.9.3. Banca Tsi rezerva dreptul de a modifica
structura, continutul, conditile si/sau tarifele
aplicabile Pachetului de servicii, ih conformitate cu
prevederile CGA si legislatia aplicabild, cu
informarea prealabila a Clientului, dupa caz.

2.9.4. In cazul in care Clientul nu mai indeplineste
conditile de eligibilitate aferente Pachetului de
servicii sau solicita Tncetarea acestuia, Banca este
in drept sa inceteze aplicarea conditiilor specifice
ale Pachetului, urménd ca produsele si serviciile
incluse sa fie taxate conform tarifelor standard ale
Bancii, daca nu se convine altfel.

2.9.5. Pachetul de servicii poate fi limitat la anumite
categorii de clienti, perioade de valabilitate sau
conditii de utilizare, stabilite de Banca.

2.9.6. Modalitatile de activare, utilizare si incetare a
Pachetului de servicii sunt cele prevazute in
documentatia  contractuald si  in  regulile
operationale ale Bancii.

2.9.7.In cazul Pachetelor de servicii oferite in regim
promotional, pe duratd determinata, conditiile
tarifare si/sau beneficile specifice se aplica
exclusiv pe perioada promotionald comunicata
Clientului. La expirarea acestei perioade, Pachetul
de servicii va continua, dupa caz, in conditiile
standard aplicabile sau va fi transformat automat
intr-un alt pachet disponibil, conform optiunilor
Bancii, cu informarea prealabila a Clientului.

2.9.8. Banca poate oferi Clientului posibilitatea
migrarii de la un Pachet de servicii la altul, n
conditiile stabilite de Banca. Migrarea poate fi
efectuata la solicitarea Clientului sau, dupa caz, de
catre Banca, in situatiile prevazute in documentatia
contractuald, cu respectarea obligatilor de
informare. In urma migrarii, se vor aplica conditiile
si tarifele aferente noului Pachet de servicii.

[1.10. EXTRASUL DE CONT

2.10.1. Banca informeaza Clientul despre sumele
aflate in Cont si operatiunile efectuate pe parcursul
unei perioade, sub forma unui extras de cont.
Extrasul de cont, precum si inregistrarile sistemelor
informatice ale Bancii (inclusiv loguri, audit trail),
constituie o dovada concludenta si corecta in
cadrul unor proceduri judiciare sau de alta natura
intre Parti asupra operatiunilor inscrise in cuprinsul
sau, inclusiv cu privire la autorizarea acestora, in
masura in care nici Clientul si nici Banca nu au
semnalat vreo eroare a acestuia in conformitate cu
prevederile articolelor succesive.

2.10.2. Banca va pune la dispozitia Clientului
extrasul de cont, lunar si gratuit, la Unitatile
Teritoriale - pe suport de hartie, sau prin intermediul
Serviciului VB24 - document electronic. In extrasul
de cont vor fi evidentiate explicit toate operatiunile
efectuate de Client precum si dobéanzile si
comisioanele  achitate/  percepute.  Pentru
solicitarea eliberarii extraselor de cont suplimentare
in cursul unei luni calendaristice, Banca poate
solicita un comision conform Listei Tarifelor si
Comisioanelor.

2.10.3. In sensul prezentelor CGA, "data emiterii’
extrasului de cont semnifica data la care extrasul
de cont a fost creat de catre Banca. Orice termen
stabilit in prezentele CGA cu referire la extrasul de
cont va fi calculat avand in vedere data emiterii
acestuia, daca din context nu rezulta altceva in mod
expres.

2.10.4. Orice eroare Tn continutul Extrasului de cont
va fi notificata Bancii fara intarziere nejustificata, de
indata ce Clientul a luat cunostinta despre aceasta.
In acest sens, Banca recomandd efectuarea
notificarii intr-un termen de pana la 30 (treizeci) de
zile, de la data emiterii Extrasului de cont, in
vederea identificarii in timp util a eventualelor erori
sau Operatiuni de Plata neautorizate.Termenul de
30 (treizeci) de zile are caracter de recomandare
procedurala, inclusiv in concordanta cu regulile
sistemelor internationale de plati (VISA,
MasterCard), fara a aduce atingere drepturilor
legale ale Clientului.

2.10.5. Daca Banca se autosesizeaza cu privire la
existenta unei erori in unul din extrasele de cont
trimise Clientului, Banca o va rectifica si va notifica
Clientul despre acest lucru.

2.10.6. Corectarea Operatiunilor de Plata
contestate ca neautorizate sau executate
necorespunzator, precum si raspunderea Partilor
pentru astfel de Operatiuni, inclusiv limitele de
raspundere ale Clientului, se stabilesc potrivit
prevederilor prezentului Cap.ll si Cap.Vl din
prezentele CGA.

2.10.7. Banca corecteazad o Operatiune de plata
executata incorect sau neautorizatd, daca Clientul
semnaleaza acesteia eroarea, fara Tintarziere
nejustificata, Tn termen de maxim 60 (saizeci) zile
de la data debitarii contului. Partile agreeaza expres
despre aplicarea termenului numit anterior, avind la
baza dispozitile art. 49 alin. (2) din Legea nr.
114/2012 si prin derogare de la prevederile art. 56
alin.(1) din Legea nr. 114/2012.

2.10.8. Clientul accepta ca Banca poate percepe
comisioane pentru orice servicii, inclusiv pentru
indeplinirea obligatilor de informare, precum si
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pentru activitdti de prevenire, investigare sau
remediere a Operatiunilor de plata, conform
Tarifelor Bancii.

2.10.9. Partile convin ca Banca are dreptul de a
include in extrasul de cont orice comunicare/
solicitare a Bancii catre Client, inclusiv oferte
comerciale si/sau materiale publicitare.

I1.11. INCETAREA RELATIEI DE AFACERI
2.11.1. Clientul poate solicita incetarea relatiei de
afaceri prin rezolutiunea unilaterald a contractului-
cadru, prin depunerea unei cereri scrise adresate
Bancii, cu respectarea unui termen de preaviz de
15 (cincisprezece) zile, cu conditia sd nu existe
dispozitii legale, prevederi contractuale care sa
restrictioneze inchiderea contului/conturilor
detinute, si numai dupa achitarea de catre Client a
tuturor sumelor pe care le datoreazad Bancii si,
daca este cazul, dupa inchiderea Serviciilor si
Produselor Bancare atasate Contului respectiv.
2.11.2. Cererea de inchidere a contului/incetare a
relatiei de afaceri se adreseaza Bancii si se depune
la Unitatile Teritoriale ale acesteia sau se transmite
prin canale electronice, prin intermediul Serviciului
VB 24 sau cu utilizarea semnaturii electronice
calificate, dupa caz. Clientul are obligatia de a
completa si semna toate formularele contractuale si
documentele solicitate de Banca in acest scop.
Banca isi rezerva dreptul de a procesa si accepta
cererea Clientului de incetare a relatiei de afaceri
cu respectarea termenului de preaviz aplicabil.
2.11.3. Inchiderea unui singur cont, produs sau
serviciu, inclusiv a unui cont inactiv, nu echivaleaza
cu incetarea relatiei de afaceri cu Banca. Un cont
poate fi inchis numai daca, la data depunerii cererii
de inchidere, Clientul nu detine produse si/sau
servicii active oferite de Banca care impun
mentinerea contului respectiv.

2.11.4. inchiderea contului la cererea Clientului nu
este permisa n situatia Tn care asupra contului sunt
aplicate masuri de suspendare, blocare sau
sechestru, dispuse in conformitate cu legislatia
aplicabila.

2.11.5. incetarea Relatiei de Afaceri dintre Banca si
Client, constand in incetarea contractului-cadru si
inchiderea tuturor conturilor Clientului, poate avea
loc in una dintre urmatoarele modalitati:

a) prin acordul partilor, respectiv al Bancii si al
Clientului ;

b) la initiativa Clientului, prin rezolutiunea
unilaterala a contractului-cadru, prin depunerea
unei cereri scrise adresate Bancii;

c) la initiativa Bancii, Tn conditiile si situatiile
prevazute de legislatia aplicabild, de contractul-
cadru in situatia in care:

1. Clientul nu prezinta, inclusiv Tn termenul indicat
de Banca, documentele si informatiile solicitate in
vederea aplicarii masurilor de cunoastere a
clientelei si a beneficiarului efectiv, Tn scopul
respectarii  legislatiei  privind  prevenirea si
combaterea spalarii banilor, finantarii terorismului,
sanctiunilor  internationale sau alte liste
asemanatoare precum si a altor acte normative
aplicabile, inclusiv cerintele FATCA/CRS;

2. Clientul refuza sa prezinte ori nu prezinta, in
termenul stabilit sau ntr-o maniera satisfacatoare
pentru Banca, documentele justificative sau
informatii solicitate de Banca cu privire la activitatea
desfasurata ori la tranzacti  complexe,
neobisnuite, semnificative sau suspecte ori in alte
situatii comunicate Clientului;

3. Clientul, beneficiarul efectiv, persoana de control
sau admindistratorul este inclus in liste de sanctiuni
nationale sau internationale, in liste ale jurisdictiilor
necooperante sau netransparente ori in alte liste
similare, potrivit informatiilor obtinute din surse
oficiale;

4. Clientul s-a dovedit a fi implicat sau exista
suspiciuni rezonabile privind implicarea acestuia n
fraude, operatiuni de spalare a banilor, finantare a
terorismului sau alte activitati ilegale;

5. Clientul efectueaza tranzactii sau desfasoara
activitati ce implicd domenii cu risc ridicat (inclusiv
jocuri de noroc, monede virtuale, cazinouri (inclusiv
internet-cazinouri), tombole, loterii) ori bunuri,
servicii sau operatiuni supuse sanctiunilor
internationale;

6. Clientul efectueaza tranzactii care nu sunt
conforme tipului de cont utilizat sau profilului
declarat, inclusiv desfasurarea de activitati de
antreprenoriat prin conturi destinate altui scop;

7. Clientul furnizeaza informatii false, eronate sau
incomplete, cauzeaza prejudicii Bancii ori exista
suspiciuni privind autenticitatea datelor declarate
sau a documentelor prezentate;

8. Clientul este implicat in situatii sau evenimente
publice care pot afecta negativ imaginea sau
reputatia Bancii (risc reputational);

9. Clientul utilizeaza In mod necorespunzator,
abuziv sau fraudulos instrumentele de plata puse la
dispozitie de Bancd, inclusiv prin ncalcarea
obligatiilor contractuale, a regulilor si instructiunilor
de securitate sau in scopuri contrare destinatiei
acestora.

10. Clientul nu a efectuat nicio operatiune in cont
pe o perioada mai mare de 12 luni consecutive, in
conditiile stabilite de reglementarile interne ale
Bancii;
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11. Comportamentul Clientului fatd de angajatii
Bancii este neadecvat, abuziv sau violent ori
Clientul nu respecta regulile de conduita si etica,
afectand desfasurarea relatiei de afaceri;

12. in orice alte situati In care Banca decide
incetarea relatiei de afaceri in baza politicilor sale
interne si a evaluarii riscurilor, cu respectarea
Legislatiei aplicabile. in aceste cazuri, Banca nu
este obligatda sa comunice Clientului motivele
deciziei, Tn masura permisa de lege.
2.11.6. In cazurile enumerate la pct.2.11.5 lit. (c) de
mai sus, Banca va notifica Clientul, cu respectarea
unui termen de preaviz de 15 (cincisprezece) de
zile, iar incetarea Relatiei de Afaceri va intra in
vigoare la data expirarii termenului de preaviz.
Prevederile pct. 1.5.3. raman aplicabile.

2.11.7. In cazurile in care ncetarea imediata a
Relatiei de afaceri este impusa de obligatii legale
imperative, inclusiv cele care decurg din Legea nr.
308/2017 privind prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului ori din alte acte
normative de ordine publica, termenul de preaviz
prevazut la pct. 2.11.6 nu se aplicd. In asemenea
situatii, Banca va notifica Clientul in limitele si in
masura permise de Legislatia aplicabila.

2.11.8. Din momentul aparitiei temeiurilor
prevazute la pct. 2.11.5 sau atunci cand obligatii
legale imperative, inclusiv in materia serviciilor de
plata ori a prevenirii Si combaterii spalarii banilor si
finantarii terorismului, impun adoptarea unor
masuri restrictive, Banca este in drept sa suspende
utilizarea de catre Client a Instrumentelor de plata
si/sau sa@ blocheze efectuarea operatiunilor de
debitare si/sau creditare a conturilor Clientului,
notificand Clientul in masura permisa de lege.
2.11.9. Banca este indreptdtitd sa& inceteze
unilateral Contractele Specifice Tncheiate cu
Clientul, concomitent cu notificarea privind
incetarea Relatiei de afaceri, prin aplicarea
particularitatilor Contractului Specific si prevederilor
Legislatiei aplicabile. Incetarea Contractelor
Specifice produce efecte: (a) la data expirarii
termenului de preaviz aferent incetarii Relatiei de
afaceri; sau (b) in functie de natura produsului ori
serviciului bancar, la o data ulterioara indicata in
notificare ori stabilitd conform prevederilor
Contractului Specific respectiv.

2.11.10. Ca urmare a incetarii Relatiei de afaceri,
in oricare dintre situatiile prevazute mai sus, Banca
va inchide conturile Clientului si, dupa caz, va
inceta furnizarea Produselor si Serviciilor bancare
asociate acestora. Incepand cu data incetarii
Relatiei de afaceri, disponibilitdtile banesti
existente in conturile Clientului nu vor mai fi

remunerate cu dobanda. Soldurile creditoare ale
conturilor existente la data inchiderii acestora vor fi
transferate si pastrate intr-un cont intern al bancii,
nepurtator de dobanda, pana la restituirea sau
transferul  acestora, conform instructiunilor
Clientului ori reprezentantilor sai autorizati, n
conformitate cu Legislatia aplicabila.

In cazul in care soldul este exprimat in valut3,
Banca este indreptatitd sa efectueze conversia in
lei moldovenesti la cursul de schimb aplicat de
Banca la data efectudrii operatiunii. In situatia in
care asupra conturilor sunt aplicate masuri de
indisponibilizare sau alte restricti legale,
prevederile prezentului punct se aplica in masura
compatibila cu respectivele masuri si cu Legislatia
aplicabila.

2.11.11. Clientului Ti este adus la cunostinta faptul
ca oricare din temeiurile mentionate la pct. 2.11.5.
lit.c) din prezentele CGA, reprezinta temeiuri
semnificative pentru incetarea Relatiei de Afaceri,
astfel incat Banca nu poate fi tinuta responsabila in
nici un mod pentru imposibilitatea Clientului de a
beneficia in alt mod de efectuarea decontarilor prin
Conturi.

2.11.12 Relatia de afaceri inceteaza de drept in
cazul in care Banca ia cunostintd de radierea
Persoanei Juridice, 1n baza documentelor
justificative prezentate sau a informatiilor oficiale
obtinute din surse publice.

2.11.13. Banca poate incasa comision pentru
inchiderea Contului, conform Listei Tarifelor si
Comisioanelor.

CAPITOLUL lll. SERVICIUL VB MIA BUSINESS
ACCEPTARE PLATI

lIl.1. DISPOZITII GENERALE

3.1.1. Serviciul VB MIA Business Acceptare Plati
permite Comerciantului acceptarea Platilor Instant
prin infrastructura MIA PIati Instant, inclusiv prin
coduri QR, deep link-uri, RTP, butoane de plata si
alte mecanisme puse la dispozitie de Banca.

3.1.2. Serviciul VB MIA Business Acceptare Plati
este furnizat in baza Cererii de aderare depuse de
Comerciant si acceptate de Banca. Cererea de
aderare, Tmpreuna cu prevederile prezentului
capitol si celelalte dispozitii aplicabile din CGA,
constituie cadrul contractual aplicabil Serviciului VB
MIA Business Acceptare Plati. Tn caz de
neconcordanta, prevederile prezentului capitol
prevaleaza asupra dispozitiilor generale CGA, in
masura in care acestea stabilesc conditii particulare
de utilizare sau de securitate pentru Serviciul VB
MIA Business Acceptare Plati.

3.1.3. Serviciul VB MIA Business Acceptare Plati se
supune, in completare, Legislatiei Aplicabile,
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inclusiv actelor normative ale BNM aferente
instrumentelor de plata la distanta si serviciilor de
plata prestate prin intermediul acestuia.

3.1.4. Prin depunerea Cererii de aderare la Serviciul
VB MIA Business Acceptare Plati si/sau prin
utilizarea Serviciului, Comerciantul confirma ca a
luat cunostinta de prevederile prezentului capitol si
de Instructiunile de utilizare si Documentatia tehnica
aferente si le accepta integral.

3.1.5. Pentru Comerciantii care au contractat
Serviciul VB MIA Business Acceptare Plati anterior
intrarii in vigoare a versiunii 4.4 a Conditiilor
Generale de Afaceri pentru Persoane Juridice,
cererile de aderare la Serviciu depuse anterior fsi
pastreaza valabilitatea si constituie, impreuna cu
prevederile CGA aplicabile, cadrul contractual al
Serviciului. Prin acceptarea versiunii 4.4 a CGA,
documentatia contractuald specificd Serviciului
utilizatad anterior se inlocuieste cu cadrul contractual
prevazut de prezentele CGA, fara a fi necesara
depunerea unei noi cereri de aderare sau semnarea
unor acte aditionale. Drepturile si obligatiile
existente ale partilor ramén aplicabile, iar Banca
poate pune la dispozitia Comerciantului
functionalitati noi ale  Serviciului, inclusiv
functionalitati oferite fara cost suplimentar.

[11.2. Definitii specifice

3.2.1. In sensul prezentului capitol, termenii de mai
jos au urmatoarea semnificatie, completand
definitiile generale din Sectiunea 1.2 a CGA:

Canal de plata/canal neasistat/canal de
acceptare — canal de plata care integreaza
sistemele Comerciantilor (magazine online, sisteme
de facturare, alte platforme de comert electronic) cu
Sistemul de Plati Instant (IPS) gestionat de BNM,
permitdnd Comerciantului gestionarea platilor in
timp real, a cererilor de plata (RTP), deep link-urilor
si a codurilor QR, fard interventia personalului
Bancii.

Cancel QR - operatiunea de anulare a unui cod QR
in baza caruia nu a fost efectuata Plata.

Categoria MCC — codul categoriei comerciantului
(Merchant Category Code), conform listei publicate
de BNM.

Chitanta — documentul justificativ al incasarii Platii,
continand detaliile platii, locul incasarii si celelalte
mentiuni obligatorii conform legislatiei.
Client/Platitor (al Comerciantului) — persoana
fizica sau juridica ce efectueaza Plata prin Serviciul
VB MIA Business Acceptare Plati in beneficiul
Comerciantului, titulara a unui cont de plati din care
autorizeaza un ordin de transfer de credit instant.
Cod Quick Response (QR) — cod de bare patrat,
bidimensional si standardizat, care permite

stocarea si citirea electronica a informatiei de plata;
poate fi Static, Dinamic sau Hibrid, conform
Instructiunilor de utilizare.

Comerciant — persoana juridica ce utilizeaza
Serviciul VB MIA Business Acceptare Plati,
detinatoare a contului deschis la Banca.

Cont curent — contul de plati deschis de Banca
Comerciantului, utilizat pentru decontarile aferente
Serviciului VB MIA Business Acceptare Plati.

Deep link — URL unic care redirectioneaza Clientul
direct catre continutul de platd specific dintr-o
aplicatie.

Logo Comerciantului — reprezentarea grafica a
marcii Comerciantului.

MIA Plati Instant pentru afaceri — instrumentul de
transfer de credit instant dezvoltat si administrat de
BNM, ce permite efectuarea Platilor in beneficiul
Comerciantului prin cod QR, deep link, RTP sau
buton de plata MIA.

Platda — suma achitatd de Client in beneficiul
Comerciantului pentru marfurile comercializate,
servicile prestate sau lucrarile executate de
Comerciant.

Protectie algoritmica — metodele matematice de
criptare a informatiei utilizate in cadrul sistemelor
informationale, pentru protejarea acesteia impotriva
interceptarii, deteriorarii sau distrugerii.

Punct comercial — locatia in care Comerciantul isi
desfasoara activitatea comerciald, inclusiv pagina
web (site).

Refund — operatiunea de returnare a Platii de catre
Comerciant sau de catre Banca in favoarea
platitorului care a efectuat plata.

Refund partial — operatiunea de returnare nartiala
a Platii de catre Comerciant sau de catre Banca in
favoarea platitorului care a efectuat plata.

Request to Pay (RTP) — functionalitate a sistemului
MIA Plati Instant care permite unui beneficiar sa
transmita electronic unei persoane fizice sau
juridice o solicitare de plata, iar plata este initiata si
executatd prin confirmarea acesteia in aplicatia
bancara.

Serviciul callBack — mecanism automatizat prin
care se trimit notificari catre PSP despre statutul
platilor initiate prin QR, deep link sau RTP. Aceste
notificari automatizate ajuta la optimizarea fluxurilor
de lucru si la imbunatatirea experientei utilizatorilor
finali.

Serviciul VB MIA Business Acceptare Plati —
instrumentul dezvoltat de Banca pentru integrarea
MIA Plati Instant pentru afaceri.

Sistemul automatizat de plati interne (SAPI)
Sistemul prin intermediul caruia sunt efectuate in
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mod automatizat platile in lei moldovenesti pe
teritoriul Republicii Moldova.

Sistemul de plati instant (IPS) — parte a SAPI
destinata procesarii platilor instant.

[11.3. Descrierea Serviciului

3.3.1. Banca ofera Comerciantului posibilitatea de a
accepta plati instant in lei moldovenesti din partea
Clientilor sai prin intermediul Serviciului VB MIA
Business Acceptare Plati.

3.3.2. Platile sunt procesate prin Sistemul de Plati
Instant, conform cadrului aplicabil, si sunt
transferate in Contul curent indicat de Comerciant
la aderarea la Serviciu.

[1.4. Conditii de aderare la Serviciu

3.4.1. Pentru utilizarea Serviciului VB MIA Business
Acceptare Plati, Comerciantul trebuie:

a) sa detinad un cont deschis la Banca;

b) sa furnizeze informatii complete si corecte;

c) sa respecte prezentul capitol, Instructiunile de
utilizare si Documentatia tehnica aferente canalului
de plata neasistat, publicate de Banca pe pagina
web;

d) sa depuna Cererea de aderare la Serviciul VB
MIA Business Acceptare Plati.

[11.5. Reguli privind acceptarea platilor

3.5.1. Banca se obliga sa accepte Plata in beneficiul
Comerciantului daca, cumulativ:

a) Banca a receptionat de la Comerciant, prin
canalul de plata neasistat, solicitarea de efectuare
a platii in MDL; si

b) Banca a primit plata prin SAPI.

3.5.2. Banca va refuza acceptarea Platii in
beneficiul Comerciantului in urmatoarele cazuri: (a)
lipsa confirmarii posibilitatii de efectuare a Platii din
partea Platitorului sau a participantului IPS; (b)
indisponibilitatea IPS.

3.5.3. Pentru fiecare Platd care corespunde
cerintelor de la pct. 3.5.1 si pentru care nu exista un
caz de refuz indicat la pct. 3.5.2, Banca se obliga sa
organizeze transferul catre Comerciant, in timp real,
a tuturor datelor necesare identificarii tranzactiei
(QR). QR si/sau Deep link este oferit pe baza si in
conformitate cu datele indicate de Comerciant in
solicitarea initiala, fara erori sau denaturari.
Procedura de acceptare a platilor si modul de
utilizare a mijloacelor tehnice ale Comerciantului
sunt reglementate prin Instructiunile de utilizare si
Documentatia tehnicd aferente canalului de plata
neasistat.

3.5.4. Obligatile de plata ale Bancii, aparute in
urma acceptarii Platilor in beneficiul Comerciantului,
se executa instant, prin transferarea mijloacelor
banesti aferente la Contul curent al Comerciantului
indicat in Cererea de aderare.

3.5.5. Banca se obligd sa puna la dispozitia
Comerciantului prezentul capitol, Instructiunile de
utilizare si Documentatia tehnica aferente canalului
de plata neasistat, prin plasarea acestora pe pagina
web a Bancii. Modificarile se plaseaza pe pagina
web cu cel putin 10 (zece) zile calendaristice Thainte
de intrarea lor in vigoare.

3.5.6. Comerciantul se obliga sa respecte prezentul
capitol, Instructiunile de utilizare si Documentatia
tehnica aferente canalului de plata neasistat.

3.5.7. Banca este in drept sa utilizeze Logo-ul
Comerciantului exclusiv Tn scop informativ, pentru a
aduce la cunostinta persoanelor interesate, prin
mijloace de informare amplasate sau afisate n
subdiviziunile, punctele comerciale si pagina web a
Bancii, posibilitatea efectuarii platilor in favoarea
Comerciantului.

3.5.8. Comerciantul se obliga sa informeze in scris
Banca, in termen de pana la 5 (cinci) zile lucratoare
de la data modificarii, despre orice modificare
privind:  sediul, datele bancare, lista si
caracteristicile serviciilor/marfurilor/lucrarilor
achitate prin Serviciu, genurile de activitate,
adresa/denumirea punctelor comerciale,
persoanele de contact sau persoanele
imputernicite.

3.5.9. In cazul in care Clientul renunta la marfurile,
serviciile sau lucrarile pentru care a efectuat Plata,
iar Comerciantul accepta solicitarea, Comerciantul
poate restitui contravaloarea acestora prin anularea
Platii, prin operatiunea Refund sau Cancel QR, cu
conditia disponibilitdti Tn cont a unor mijloace
bénesti cel putin egale cu suma spre returnare.
Operatiunea de returnare (refund) este posibila atat
a sumei integrale, cat si returul sumei partiale
(partial refund), a platii efectuate prin serviciul VB
MIA Business, prin initierea acestei operatiuni
automatizat conform instructiunii de utilizare sau
specificatiilor tehnice oferite. Operatiunea de retur
se prelucreaza in sistemele Bancii doar in cazul
suficientei  mijloacelor banesti pe  contul
Comerciantului. Aprobarea/refuzul final a
operatiunii de refund este gestionat de PSP Platitor
3.5.10. Prin initierea  operatiunii  Refund,
Comerciantul ofera Bancii dreptul de a debita suma
respectiva din Contul curent al Comerciantului.
3.5.11. La vanzarea  produselor/prestarea
serviciilor/executarea lucrarilor, Comerciantul se
obliga:

(a) sa nu aplice preturi/tarife diferite in functie de
instrumentul sau mijlocul de plata; (b) sa aplice
reduceri echivalente pentru toate instrumentele si
mijloacele de plata, fara a avea dreptul sa aplice
reduceri suplimentare pentru platile in numerar; (c)
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sa afiseze si sa informeze Clientii despre toate
instrumentele si mijloacele de platd acceptate la
punctul comercial.

3.5.12. Banca este in drept sa inspecteze periodic
punctele comerciale ale Comerciantului, in scopul
verificarii derularii operatiunilor, gestionarii riscurilor
aferente si utilizarii materialelor si echipamentelor
furnizate de Banca. Comerciantul este obligat sa
accepte astfel de verificari doar daca sunt efectuate
de un salariat al Bancii identificat prin legitimatie de
serviciu/permis de munca.

3.5.13. La solicitarea Bancii, Comerciantul se obliga
sa furnizeze, in termen de maximum 5 zile
lucratoare, informatiile si documentele necesare
investigarii reclamatiilor, disputelor, cererilor de
rambursare sau contestatiilor formulate de Platitori
ori de prestatorii lor de servicii de plata, inclusiv, fara
a se limita la: contracte, facturi, dovezi de livrare,
procese-verbale de receptie, confirmari electronice
si corespondenta cu Clientul. Banca este autorizata
sa utilizeze si sa transmitd aceste informatii
participantilor implicati in examinarea disputei, n
ma&sura permisa de legislatie.

[11.6. Tarife i comisioane

3.6.1. Comisioanele aplicabile Serviciului VB MIA
Business Acceptare Plati sunt stabilite in Tarifele
Bancii, publicate si actualizate periodic pe pagina
web a Bancii. Comerciantul accepta aplicarea
acestor comisioane prin aderarea la Serviciu.
3.6.2. Banca are dreptul sa modifice unilateral
marimea comisioanelor, cu respectarea unui
preaviz de cel putin 30 (treizeci) zile calendaristice.
Noua marime a comisioanelor se aplica de la data
indicata in Avizul publicat pe Pagina web a bancii
sau prin notificare adresata Clientului, dupa caz.
3.6.3. Comisioanele aferente Serviciului VB MIA
Business Acceptare Plati se achita conform
Tarifelor Bancii.

3.6.4. In scopul executarii obligatiei de platd a
comisionului, Comerciantul va asigura
disponibilitatea si suficienta mijloacelor banesti in
Contul curent si in celelalte conturi deschise de
Banca Comerciantului.

[11.7. Raspunderea partilor

3.7.1. Banca nu poarta raspundere pentru
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a
obligatiilor prevazute fin prezentul capitol fin
urmatoarele cazuri: (a) sistarea de catre furnizor a
livrarii energiei electrice sau a serviciilor de
comunicatii necesare functionarii echipamentului
Bancii, cu exceptia situatiei in care aceasta rezulta
din actiuni/inactiuni sau omisiuni ale Bancii; (b)
efectuarea de catre Bancd a lucrarilor de
mentenantd/update la sistemele IT, notificate pe

pagina web a Bancii; (c) imposibilitatea receptionarii
platii din vina Comerciantului (iesirea din functiune
a sistemului Comerciantului, cu efect asupra
realizarii platii sau inscrierii in cont a platii deja
incasate, precum si alte circumstante produse din
vina Comerciantului); (d) obligatile Comerciantului
fata de Client aparute 1in legatura cu
comercializarea marfurilor, prestarea serviciilor sau
executarea lucrarilor; (e) sistareal/intreruperea
serviciului MIA Plati Instant (QR) de catre BNM;
(f) intreruperi ale sistemului SAPI sau ale sistemelor
informationale ale prestatorilor de servicii de plata.
3.7.2. Comerciantul nu poarta raspundere pentru
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a
obligatiilor prevazute in prezentul capitol fin
urmatoarele cazuri: (a) reclamatii ale Platitorilor
privind functionarea sistemelor informationale ale
Bancii; (b) imposibilitatea receptionarii platii din vina
Bancii (iesirea din functiune a sistemelor
informationale ale Bancii si alte circumstante
produse din vina Bancii); (c) sistarealintreruperea
serviciului MIA PIati Instant, inclusiv de catre BNM;
(d) intreruperi ale sistemului SAPI sau ale
sistemelor informationale ale prestatorilor de servicii
de plata ai Platitorilor.

3.7.3. In cazul intentarii de catre Platitor a unei
actiuni civile impotriva Bancii cu privire la apararea
unui drept incalcat de Comerciant, Banca este in
drept sa solicite Comerciantului compensarea
tuturor cheltuielilor judiciare suportate in legatura cu
examinarea actiunii respective. Banca se obliga sa
notifice Comerciantul si sd solicite instantei de
judecata introducerea acestuia in proces, conform
legislatiei in vigoare.

3.7.4. La acceptarea Platilor prin Serviciul VB MIA
Business Acceptare Plati, Banca poarta raspundere
pentru exactitatea informatiilor si transferul acestora
in conditi corespunzatoare, prin intermediul
canalului de acceptare.

3.7.5. Pentru neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a obligatiei de platd a
tranzactiilor contestate si/sau a comisionului
calculat, Banca este in drept sa incaseze de la
Comerciant o penalitate de 0,1% din suma
neachitatd a comisionului sau a tranzactiei
contestate, calculata pentru fiecare zi de intarziere.
3.7.6. Banca este in drept sa retina din contul
Comerciantului sumele tranzactiilor/operatiunilor
contestate de Platitor sau de banca acestuia,
costurile de rambursare si de gestionare a
disputelor/refuzurilor la plata, precum si penalitatile
aferente.
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[11.8. Modificarea si incetarea Serviciului

3.8.1. Serviciul VB MIA Business Acceptare Plati
produce efecte din momentul acceptarii Cererii de
aderare.

3.8.2. Fiecare parte poate declara stoparea
oferirii/utilizarii  Serviciului VB MIA Business,
Acceptare Plati inclusiv fara a declara vreun motiv,
printr-o notificare transmisa celeilalte parti, cu
respectarea unui preaviz de 30 (treizeci) de zile
calendaristice.

3.8.3. Daca Comerciantul nu este de acord cu
modificarea comisioanelor efectuatd de Banca,
acesta are dreptul sa declare dezabonarea de la
Serviciu printr-o notificare transmisa Bancii in
perioada cuprinsa intre data primirii notificarii Bancii
si data intrarii in vigoare a noilor comisioane. In
acest caz, Serviciul inceteaza a fi oferit de la data
intrarii in vigoare a noilor comisioane, pana la
aceasta data aplicandu-se comisioanele anterioare.
Notificarea va contine expres temeiul si referirea la
prezentul punct.

3.8.4. Banca este in drept sa declare stoparea
oferirii Serviciului VB MIA Business Acceptare PIati,
micsorand termenul de preaviz prevazut la pct.
3.8.2 si fara a acorda Comerciantului un termen
suplimentar de executare, in urmatoarele cazuri: (a)
depunerea unei cereri de deschidere a procedurii
de insolventa, restructurare, reorganizare judiciara,
faliment sau proceduri similare  Tmpotriva
Comerciantului; (b) intentarea procedurii de
insolvabilitate,  dizolvare sau lichidare a
Comerciantului; (c) incetarea activitatii
Comerciantului; (d) transferarea, cesionarea sau
subcontractarea drepturilor si obligatiilor aferente
prezentului capitol unui tert, fara acordul prealabil
scris al Bancii; (e) savarsirea, cu intentie sau din
culpa, a unor operatiuni frauduloase de catre
Comerciant; (f) neexecutarea obligatiei de plata a
comisionului, cu o restanta mai mare de 3 zile; (g)
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a
obligatiilor Comerciantului prevazute in prezentul
capitol; (h) incalcarea de catre Comerciant a
legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal; (i) Tncetarea relatiei de afaceri cu
Comerciantul, Tn temeiurile prevazute de Legea nr.
308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului; (j) incidenta
a cel putin unui caz care acorda Bancii dreptul de a
suspenda executarea obligatiei de acceptare a
platilor conform pct. 3.8.5.

3.8.5. Banca are dreptul de a suspenda executarea
obligatiei de acceptare a platilor, prin blocarea
posibilitati de primire a platilor, pe perioada
efectuarii unei investigatii interne, in urmatoarele
cazuri: (a) a fost constatatd neautenticitatea

informatiei  furnizate de  Comerciant; (b)
Comerciantul nu respecta Instructiunile de utilizare
sau Documentatia tehnica aferente canalului de
plata neasistat; (c) Comerciantul este implicat in
activitati cu impact reputational negativ asupra
Bancii; (d) Comerciantul este implicat Tn operatiuni
frauduloase sau ilicite care compromit posibilitatea
executarii  prezentului  capitol; (e) exista
circumstante care pun la ndoiald posibilitatea
Comerciantului de a-si executa obligatiile conform
prezentului capitol.

CAPITOLUL IV. CARDUL BUSINESS

IV.1. DEFINITII

4.1.1. In prezentul Capitol, termenii si expresiile de
mai jos au urmatoarele semnificatii:

Aplicatie de plata — aplicatia Bancii sau alta
aplicatie acceptata de Banca care permite initierea,
transmiterea sau autorizarea Operatiunii de Plata,
inclusiv prin utilizarea cardului digitalizat/tokenizat
in portmoneele digitale precum Apple Pay, Google
Pay etc.

ATM sau bancomat - automat bancar care
permite, in functie de functionalitatile disponibile,
servicii de alimentare cu numerar (la bancomate cu
functia de cash in), ridicare numerar, precum si alte
servicii conexe. Bancomatele Bancii sunt
nsemnate cu sigla Victoriabank.

Autorizarea Tranzactiei — permisiunea Bancii de a
efectua o anumitd operatiune prin intermediul
cardului bancar (Tranzactii sau servicii conexe),
care consta in schimbul electronic de date, prin care
Banca receptioneaza o solicitare privind aprobarea
operatiunii, si, in cazul validarii acesteia de catre
Banca, se executd servicile conexe si/sau se
blocheazé suma aferenta Tranzactiei pe o perioada
de pana la 35 de zile. In cazul tranzactiilor efectuate
cu cardul, autorizarea poate determina rezervarea
temporara a sumei aferente in contul Clientului.
Fondurile rezervate nu se afla in posesia Bancii, iar
Banca nu retine aceste sume, ci doar limiteaza
temporar disponibilitatea lor in contul Clientului in
baza procesului de autorizare. Transferul efectiv al
fondurilor catre beneficiar are loc ulterior in cadrul
procesului de decontare conform regulilor
sistemelor internationale de plati. Termenul
,blocare” utilizat in extrase desemneaza exclusiv
indisponibilizarea temporara a fondurilor si nu
implica faptul ca suma se afla in posesia Bancii
dupa autorizare.

Banca Acceptanta — bancile sau alte institutii
financiare care ofera servicii de acceptare la plata a
Cardurilor Business la Comercianti, precum si
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servicii de eliberare numerar sau in reteaua proprie
de automate bancare.

Blocarea cardului — masura de sigurantd sau de
prevenire manifestata prin limitarea de catre Banca
a utilizarii Cardului de catre Client/Detinator, ce
rezultéd in imposibilitatea efectuarii Tranzactiilor, in
cazurile prevazute in acest Capitol. Blocarea
cardului poate fi realizatda la initiativa
Clientului/Detinatorului sau a Bancii.

Card Business (card de afaceri) — cardul de plata
care este atasat la contul de plati deschis de Banca
la solicitarea Clientului, sub forma unui suport fizic
si/sau digital, securizat si individualizat, care
permite  Detindtorului accesul si utilizarea
disponibilitatilor existente in Contul de Card al carui
titular este Clientul, in vederea efectuarii
Tranzactiilor in conformitate cu prezentele CGA.
Card digital — cardul bancar emis in format
electronic, ale carui elemente de securitate si
functionalitati sunt similare celor ale cardului fizic si
care poate fi utilizat pentru efectuarea operatiunilor
cu Cardul. La solicitarea clientului poate fi emis si
cardul pe suport fizic.

Comerciant — persoana juridica, persoana fizica
care practica activitatea de intreprinzator sau alt tip
de activitate, care afiseaza emblema oficiala a
organizatiei internationale sub sigla careia a fost
emis cardul si care accepta carduri de plata in
calitate de instrument de plata fara numerar pentru
marfurile comercializate, serviciile prestate, lucrarile
executate si/sau care poate elibera numerar prin
utilizarea cardului.

Curs Valutar Carduri — curs de schimb valutar
comercial, stabilit si aplicat de catre Banca, in
cadrul zilei operationale, pentru convertirea, dupa
caz, a sumelor aferente Tranzactiilor efectuate prin
contul de plati respectiv. Cursul valutar special este
cel afisat zilnic pe pagina web oficiala a Bancii.
Detinator — persoana fizica al carei nume este
inscris pe Cardul Business si care este acceptata si
imputernicita Tn mod corespunzator de catre Client
sa utilizeze Cardul Business si sa efectueze
Tranzactii prin intermediul acestuia. Detinatorul
este, de asemenea, indreptétit sa utilizeze Cardul
Business prin intermediul Serviciului VB24 si/sau
prin Tnrolarea acestuia in portofele electronice
acceptate de Banca, cu respectarea prevederilor
prezentelor CGA.

Elementele de securitate personalizate ale
Cardului = includ datele de identificare sau codurile
referitoare la Card, respectiv: CVV/CVC, PAD,
numarul Cardului si data expirarii Cardului, dupa
caz codul IBAN al Contului, altele in conformitate cu
Legislatia Aplicabila.

Extras de cont sau Extras de card — documentul
care contine lista de Tranzactii care reflecta
operatiunile nregistrate intr-un Cont la care este
atasat Cardul, intr-o anumitéd perioada de timp.
Extrasul de cont contine informatii despre: referinta
tranzactiei care permite identificarea individualad a
fiecarei operatiuni in parte, valoarea operatiunii Tn
moneda contului pentru care s-a generat extrasul,
comisioanele sau taxele aferente operatiunilor,
serviciilor oferite de catre Banca, data Tnregistrarii
Tranzactiei in cont, precum si explicatiile aferente
fiecarei operatiuni in parte, daca este cazul.
Extrasul de card reflecta doar operatiunile efectuate
cu Cardul. Extrasul de cont reflectd toate
operatiunile efectuate din contul curent, inclusiv
cele efectuate prin intermediul cardului.

Lista Tarifelor si Comisioanelor pentru Carduri
Business — Lista Tarifelor si Comisioanelor (dupa
cum aceasta este definitd la Sectiunea 1.2 din
prezentele CGA), care reflecta marimea taxelor,
comisioanelor, tarifelor, dobéanzilor, penalitatilor si
spezelor bancare pentru Tranzactiile efectuate cu
Cardul Business precum si pentru operatiuni non-
financiare, si termenul si modul de plata al acestora.
Parole de autentificare ale Detinatorului (PAD) —
coduri si date biometrice, aplicarea carora
inseamna autorizarea de catre Detinator a
operatiunilor efectuate prin Cont.

Plati recurente — Operatiunile de Plata recurente
efectuate cu Cardul (precum abonamentele) se
efectueazd in baza consimtdmantului acordat de
Detinator la prima plata/la acordarea mandatului
catre beneficiarul platii. Prin acest consimtamant,
toate operatiunile recurente subsecvente sunt
considerate autorizate.

Portmoneu electronic — aplicatie informatica
securizata, accesibild prin intermediul dispozitivelor
mobile si care permite inrolarea cardurilor emise de
Banca in vederea efectudrii tranzactiilor. Banca
colaboreaza cu partenerii care pun la dispozitie
urmatoarele aplicatii de plata: Apple Pay, Garmin
Pay, Google Pay si altele. Dispozitivele compatibile
sunt prevazute pe site-urile furnizorilor de
dispozitive si aplicatii. Termenii si conditile de
utilizare a cardurilor emise de Banca in portmonee
electronice sunt publicate pe pagina web a Bancii.
POS - terminal electronic care prin mijloace
electronice  permite  preluarea, prelucrarea,
stocarea si transmiterea de informatii privind
operatiunile de plata, inclusiv, dupa caz, platile cu
Cardul, si alte tranzactii disponibile prin intermediul
terminalului, Tn vederea autorizarii si procesarii
acestora. POS-urile Bancii sunt insemnate cu sigla
Victoriabank.
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Operatiuni non-financiare - totalitatea
operatiunilor  non-financiare (servicii  conexe
operatiunilor cu Cardul) posibile de a fi efectuate
prin intermediul cardului bancar, a caror executare
nu are ca rezultat modificarea soldului Contului
(decét perceperea comisionului Bancii), si care sunt
realizate fara blocarea din partea Bancii in cadrul
Autorizarii operatiunii cu cardul (de ex.: vizualizare
sold, blocare card/cont de card/cont -curent,
stabilirea/modificarea limitelor de tranzactionare,
formulare cereri etc.).

Terminale — bancomatele, inclusiv cele cu functia
de cash-in, ADM, POS-urile, inclusiv Tap2Phone
si/sau chioscurile de auto-servire, ce apartin Bancii,
indiferent daca acestea sunt amplasate in sediile
sau in afara sediilor unitatilor teritoriale ale Bancii
(,Terminalele Bancii”) sau bancomatele si/sau
POS-urile altor PSP(,Terminalele unei alte
banci/PSP”).

Tranzactie — operatiune efectuatd cu Cardul
Business (de exemplu: platd la comerciant,
retragere sau depunere de numerar, transfer, plata
online ori contactless), indiferent de canalul prin
care este initiatd. In sensul prezentelor CGA,
termenii ,Tranzactie” si ,Operatiune de Plata cu
Cardul” au acelasi Tnteles. Cardul Business nu
poate fi utilizat pentru retragerea numerarului de la
ATM-uri sau POS-uri in vederea achitarii salariilor
ori a altor plati cu caracter social. Pentru aceste
scopuri, retragerea numerarului se efectueaza
exclusiv la ghiseele Bancii din contul curent al
Clientului.

Tranzactie CNP (Card-not-present transaction) —
Tranzactia care este efectuatd fard prezentarea
fizica a Cardului Business si fara prezenta
Detinatorului (Internet, mail/telephone order etc.).
Tranzactie CP (Card-present Transaction) -
Tranzactia care este efectuata cu prezentarea fizica
a Cardului Business, inclusiv plata contactless si in
prezenta Detinatorului.

Tranzactie Offline — Tranzactia efectuatd la un
Comerciant care accepta efectuarea Tranzactiei
fara obtinerea unei Autorizari de la banca emitenta
a cardului la momentul efectuarii acesteia.
Tranzactie Online - Tranzactia care se
autorizeaza in timp real, la momentul efectuarii
acesteia.

Token de plata — cod unic digital (token) asociat
Cardului, generat Tn procesul de tokenizare, care
asigura efectuarea Tranzactiilor fara expunerea
datelor reale ale Cardului. Tokenizarea este
utilizata, faré a se limita la: portofele electronice si
plati de pe dispozitive mobile (de exemplu Apple
Pay, Google Pay etc.); salvarea Cardului la

comercianti pe platforme de comert electronic,
pentru plati ulterioare sau recurente.

IV.2. INTERPRETARE

4.2.1. In prezenta Sectiune, termenii utilizati cu
majuscule, altii decat cei definiti la Sectiunea V.1
de mai sus, vor avea semnificatia data la Sectiunea
[.2 din prezentele CGA. Prevederile pct. 1.3.2 din
prezentele CGA raman aplicabile.

422. In prezenta Sectiune, referintele la
Tranzactiile posibile de a fi efectuate cu Cardul
Business sunt aplicabile numai in masura in care
Cardul Business permite, din punct de vedere al
tipului, valutei, specificatiilor/dotarilor tehnice etc.,
sa se efectueze Tranzactia respectiva, si numai in
masura in care Comerciantul accepta Cardul
Business ca instrument de plata pentru bunurile
vandute/serviciile prestate (de obicei, prin afisarea
cel putin a uneia din siglele VISA/Mastercard),
precum si numai in masura in care Tranzactia este
permisa conform Legislatiei Aplicabile.

4.2.3. Prevederile celorlalte Capitole din prezentele
CGA, in special normele privind prelucrarea datelor
cu caracter personal, cunoasterea clientelei,
indisponibilizari/debitari incontestabile, prevederi
finale si alte norme de aplicare generala in cadrul
Relatiei de Afaceri, se aplica in mod corespunzator
si raportului juridic dintre Banca si Client privind
Contul de Card si Cardul Business, si, dupa caz, le
completeaza, in masura in care nu se contrazic
expres sau implicit.

4.2.4. In prezentul Capitol, referintele la ,Formular
Contractual” si la alte notiuni similare se considera
a fi referinte la cererea de deschidere a Contului de
Card, cererea de emitere (sau de reemitere) a
Cardului Business, precum si la orice alte cereri sau
documente similare utilizate de Banca n raporturile
cu Clientii la deschiderea, emiterea si deservirea
Conturilor de Card si a Cardurilor Business, inclusiv
formularele specifice utilizate pentru contestarea
Tranzactilor sau pentru finchiderea Cardului
Business, astfel cum acestea pot fi modificate de
Banca periodic.

4.2.5. Referirile din prezentul Capitol la ,Client" ori
la ,Detinator", indiferent daca sunt formulate
separat sau sub forma comuna
,Clientul/Detinatorul", se aplica, dupa caz, atat
Clientului, cat si Detinatorului, cu exceptia situatiilor
in care din natura dreptului, obligatiei, declaratiei
sau raspunderii respective rezultd ca aceasta este
aplicabild exclusiv uneia dintre aceste calitati.

4.2.6 Prevederile prezentului Capitol nu se aplica
cardurilor emise Tn cadrul Proiectelor de salarizare.
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IV.3. GENERALITATI

4.3.1. Contul de Card se deschide si Cardul
Business se emite de catre Banca, la cererea
Clientului, prin intermediul Serviciului VB24 sau pe
baza Formularelor Contractuale utilizate de Banca
in acest sens si altor documente aferente, care
trebuie completate si semnate Tn  mod
corespunzator de catre persoana cu drept de
semnatura, precum si de catre Detinator.

4.3.2. Pentru a putea deschide un Cont de Card la
care sa fie emis unul sau mai multe Carduri
Business, Clientul trebuie sa detina la Banca cel
putin un cont curent activ.

4.3.3. Formularul Contractual privind deschiderea
Contului de Card/emiterea Cardului Business,
impreuna cu prezentele CGA, ofertele comerciale
ale Bancii care reflectd caracteristicile Cardului
Business, Lista Tarifelor si Comisioanelor pentru
Carduri Business, precum si documentele aferente
completate de catre Client si/sau Detinator,
constituie contractul dintre Parti privind Cardul
Business.

4.3.4. Banca poate accepta sau refuza deschiderea
unui Cont de Card si/sau emiterea Cardului
Business, la libera discretie, fara a putea fi tinuta
responsabila pentru acest fapt. Banca nu va
deschide Contul de Card si/sau nu va emite Cardul
Business, daca Clientul si/sau Detinatorul nu
furnizeaza in mod complet si corespunzator toate
datele si documentele solicitate in acest sens de
catre Banca, sau daca Clientul si/sau Detinatorul
incalca prevederile prezentelor CGA, sau daca
existd alte circumstante prevazute de Legislatia
Aplicabila care determina imposibilitatea ori
restrictia de a furniza aceste Servicii si Produse
Bancare.

4.3.5. Clientul este obligat sa insuseasca si este
responsabil sa aduca la cunostinta Detinatorului
continutul prezentelor CGA si sa se asigure ca
Detinatorul le cunoaste. Se considera ca Clientul si
Detinatorul cunosc si agreeaza prevederile
prezentelor CGA si a documentelor aferente care
formeaza contractul dintre Parti, prin completarea si
semnarea Formularului Contractual respectiv.
4.3.6. Particularitatile si functionalitatile Cardului
Business emis de Banca sunt prevazute in ofertele
comerciale, care se considerd a fi intelese si
agreate de catre Client si Detinator prin
completarea si semnarea Formularului Contractual
respectiv.

4.3.7. Cardul Business este si ramane proprietatea
Bancii pe tot parcursul valabilitati sale si se
returneaza Bancii la solicitarea acesteia.

4.3.8. Cardul Business poate fi utilizat incepand cu
activarea acestuia de catre Detinator — prin
efectuarea Tranzactiilor cu introducerea codului PIN
sau prin setarea codului PIN permanent in baza
codului E-PIN.

4.3.9. Cardurile pot fi utilizate si prin intermediul
aplicatiilor de platd pentru plati, alimentari sau
retrageri de numerar, transferuri si autorizari ale
platilor online.

4.3.10. Introducerea de catre utilizator a datelor de
identificare a cardului se considera consimtamantul
pentru nrolarea cardului in aplicatia data. Odata
inrolat, cardul va putea fi utilizat prin intermediul
unui token de plata pentru efectuarea intregii game
de operatiuni disponibile in aplicatia in care a fost
inrolat, potrivit termenilor si conditiilor de utilizare
ale aplicatiei de plata.

4.3.11. Relatia dintre Detinatorul de card si Banca
in legatura cu utilizarea aplicatiei de plata se
reglementeaza de prezentele CGA si Regulile de
utilizare a cardurilor emise de Victoriabank in
portmonee electronice.

4.3.12. Tranzactile pot fi efectuate numai cu
conditia autorizarii prealabile a acestora de céatre
Client. Se considera autorizate de catre Client
Tranzactiile pentru care Clientul si-a exprimat
consimtamantul astfel:

a) prin introducerea PIN-ului, si/sau dupa caz, prin
semnarea chitantei de catre Detinator, in cazul
Tranzactiilor CP (de ex.: retragere numerar la ATM
sau POS-urile bancilor, achitare
servicii/bunuri/utilitati la Terminale); sau

b) prin apropierea Cardului Business de POS de
catre Detinator, in cazul Tranzactiilor CP efectuate
la Comercianti prin tehnologia ,contactless”; sau

c) prin apropierea telefonului/dispozitivului pe care
este instalata aplicatia de plata de cititorul de card
specializat (cu sau fara introducerea codului PIN);
sau

d) prin introducerea anumitor PAD-uri, parolei
3DSecure, codurilor OTP, prin confirmarea
operatiunii in Aplicatia mobild VB24 sau prin
utilizarea oricarei alte metode de autentificare puse
la dispozitie de Banca, precum si prin furnizarea
anumitor elemente de securitate personalizate ale
Cardului Business de catre Detinator, in cazul
Tranzactiilor CNP (de ex.: Tranzactiile pe Internet);
sau

e) prin transmiterea datelor catre Comerciant si/sau
agrearea cu acesta a sumei Tranzactiei de catre
Detinator, in cazul Tranzactiilor Offline.

4.3.13. Detinatorul poate efectua operatiuni non-
financiare cu Cardul Business, inclusiv prin
intermediul Serviciului VB24 (care genereaza sau
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care nu genereaza costuri pentru Client), de
exemplu: stabilirea sau modificarea limitelor
aferente Tranzactiilor cu cardul, interogare sold la
ATM-uri, eliberare extras de card, modificare PIN
etc. Operatiunile respective se considera autorizate
de catre Client prin simpla efectuare a acestora de
catre Detinator.

4.3.14. Lista Tarifelor si Comisioanelor pentru
Carduri Business este disponibila public pe Pagina
Web. Banca are dreptul sa modifice Lista Tarifelor
si Comisioanelor pentru Carduri Business.
Prevederile pct. 1.1.12 si 1.1.13 din prezentele CGA
raman aplicabile corespunzator.

4.3.15. In cazul Tranzactiilor efectuate la ghiseele si
Terminalele Bancii, Autorizarea Tranzactiei se face
in timp real. inregistrarea in Contul de Card a
Tranzactiei se face astfel:

a) cu data exacta, in cazul Tranzactiilor realizate in
intervalul 00:00-17:00 si pana la 16:00 in ultima zi
lucratoare a lunii calendaristice;

b) cu data urmatoarei zile calendaristice, in cazul in
care Tranzactiile sunt realizate in afara intervalului
mentionat mai sus sau cu Token de plata.

4.3.16. In cazul Tranzactilor efectuate la
Terminalele bancilor acceptante, Autorizarea
Tranzactiilor presupune blocarea imediata de catre
Banca, pe o perioada de decontare ce nu va depasi
35 de zile, a sumei aferente Tranzactiei, in Contul
de Card la care este atasat Cardul Business, pentru
prevenirea utilizarii aceleiasi sume in efectuarea
altor Tranzactii pe Contul de Card respectiv.
Sumele blocate aferente tranzactiilor (in curs de
decontare) vor fi evidentiate in extrasul de cont de
card/in extrasul de card. O suma blocatad in urma
Autorizarii Tranzactiei nu poate fi sub nicio forma
oprita de la decontare, deoarece aceasta reprezinta
garantia data Bancii Acceptante ca isi va incasa
banii pentru suma eliberatd de catre ATM-ul sau
sau pentru serviciile/bunurile  vandute de
Comerciantul sau la data efectuarii Tranzactiei.
Debitarea efectiva a Contului de Card la care este
atasat Cardul Business cu valoarea Tranzactiei
realizate la Terminalul Bancii Acceptante, se
opereaza ulterior, In momentul primirii fisierului de
decontare cu Tranzactia respectiva de la
Visa/MasterCard. Tnregistrarea in Contul de Card a
Tranzactiei se face cu data la care Banca a primit
fisierul de decontare.

4.3.17. In cazul Tranzactilor Offline, Clientul i
Detinatorul sunt direct responsabili pentru debitele
generate in Contul de Card in rezultatul acestor
Tranzactii, precum si pentru suficienta mijloacelor
banesti la momentul Autorizarii ulterioare a
Tranzactiei.

4.3.18. Prin semnarea Formularelor Contractuale
aferente deschiderii Contului de Card/emiterii
(reemiterii) Cardului Business, Clientul autorizeaza
Banca sa debiteze in orice moment Contul de Card
cu sumele ce reprezintd valoarea Tranzactiilor
efectuate de catre Detinator prin intermediul

Cardului Business atasat contului respectiv si a

comisioanelor/taxelor aferente in corespundere cu

Lista Tarifelor si Comisioanelor pentru Carduri

Business, inclusiv cu valoarea Overdraftului

Nesanctionat.

4.3.19. Clientul intelege si consimte ca efectuarea

Tranzactiilor de catre Detinator va genera costuri

sub forma de comisioane, tarife, dobanzi, speze

s.a., conform Listei Tarifelor si Comisioanelor

pentru Carduri Business. Clientul/Detinatorul

inteleg si consimt ca Banca va Autoriza Tranzactiile
numai in masura in care valoarea acestora acopera
comisioanele si costurile datorate Bancii.

4.3.20. Clientul intelege si consimte ca Tranzactiile

efectuate de catre Detinator in altd moneda decéat

cea a Cardului Business vor genera costuri si taxe
aferente conversiei valutare. Tranzactiile efectuate
vor fi debitate Tn valuta Contului de Card, prin
aplicarea conversii valutare automate, Tn procesul

Autorizarii sau decontarii operatiunii cu Cardul:

a) daca valuta Tranzactiei, coincide cu valuta
Cardului, atunci nu au loc convertiri de valute la
momentul rezervarii sau decontarii sumei
Tranzactiei;

b) dacad valuta Tranzactiei diferd de valuta
Cardului, atunci convertirea valutei se
efectueaza primar la cursul Sistemelor
internationale de pléati Visa /Mastercard si/sau
ulterior la Cursul valutar special, in dependenta
de valuta intermediara aplicata de Sistemele
internationale de plati Visa /Mastercard:;

c) daca este cazul convertirii valutelor pe partea
Bancii, atunci se aplica Cursul valutar special
la  momentul Autorizarii sau decontarii
Tranzactiei pe partea Bancii;

d) daca este cazul convertirii valutelor pe partea
Visa Inc. /MasterCard Inc., atunci cursul aplicat
este pentru ziua in care Visa Inc./MasterCard
Inc. prelucreazd Autorizarea sau deconteaza
Tranzactia pe partea sistemelor internationale
de plati.

4.3.21. Banca poate stabili limite de tranzactionare

(pe valoare sau pe numar de Tranzactii) la Cardul

Business, limite ce sunt comunicate

Clientului/Detinatorului  la  emiterea  Cardului

Business sau pe parcursul derularii relatiei

contractuale. Clientul poate solicita Bancii, prin

intermediul Formularului Contractual
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corespunzator, modificarea limitelor de
tranzactionare, iar Banca este in drept s& accepte
sau sa refuze aceasta solicitare, comunicand
Clientului refuzul sau. Totodata,
Clientului/Detinatorului ii este adus la cunostinta
faptul c&, in cazul unor Tranzactii (de ex.: retragere
numerar la ATM), Autorizarea acestora va fi posibila
in dependentd de capacitatile tehnice ale
Terminalului respectiv.

4.3.22. Contul de Card poate fi alimentat fie prin
depuneri de numerar, fie prin transfer bancar, n
corespundere cu legislatia aferenta reglementarii
valutare.

4.3.23. In cazul Tranzactilor de depunere sau
retragere numerar, Clientul/Detinatorul se obliga sa
respecte prevederile Legislatiei Aplicabile aferente
operatiunilor cu numerar si regimului valutar. in
acest sens, Banca are dreptul de a solicita (si de a
conditiona Autorizarea Tranzactiei numai la)
prezentarea Documentelor Justificative. Banca isi
rezerva dreptul ca, in mod unilateral si fara
notificare prealabild, sa blocheze sau sa limiteze
utilizarea Cardului Business, sa nu Autorizeze
Tranzactia, sa blocheze Contul de Card si/sau sa
refuze reemiterea Cardului Business, in cazul in
care exista suspiciuni cu privire la nerespectarea
Legislatiei Aplicabile aferente regimului valutar,
prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii
terorismului. Prevederile prezentului punct nu
anuleazd obligatile generale ce 1 revin
Clientului/Detinatorului privind respectarea
Legislatiei Aplicabile la efectuarea oricarui tip de
Tranzactie, cat si a celor privind cunoasterea
clientelei si a Beneficiarului Efectiv.

4.3.24. Banca nu va Autoriza Tranzactiile in cazul in
care:

a) nu exista fonduri suficiente in Contul de Card;

b) suma Tranzactiei depaseste limitele de utilizare
a Cardului Business;

¢) Cardul Business/ Contul de Card este blocat;

d) elementele de securitate personalizate nu
corespund; si/sau

e) in alte cazuri prevazute de prezentele CGA sau
Legislatia Aplicabila.

4.3.25. Tranzactiile efectuate cu toate Cardurile
Business atasate la Conturile de Card deschise
Clientului la Banca vor fi reflectate in extrasul de
cont de card, care va fi pus la dispozitia Clientului
lunar, la Unitatile Teritoriale, sau pe suport
electronic, prin intermediul Serviciului VB24.
Detinatorul este in drept sa solicite extrase de card,
care vor fi puse la dispozitia acestuia la Unitatile
Teritoriale, si care vor reflecta doar Tranzactiile
efectuate cu respectivul Card Business.

4.3.26. Contestatiile Detinatorului privind
Tranzactiile efectuate vor fi solutionate conform
reglementarilor organizatiei internationale de
carduri cu logo-ul careia este emis Cardul Business
(Visa/MasterCard), si in corespundere cu Legislatia
Aplicabila. Detinatorul trebuie s& notifice Bancii
contestatiile sale, utilizdnd Formularul Contractual
special, imediat ce a descoperit o Tranzactie
neautorizata, in termenul prevazut la Sectiunea
[1.10 din prezentele CGA (daca regulile de aplicare
prioritara a organizatiilor internationale de carduri
(Visa/MasterCard) nu prevad altfel). Detinatorul are
obligatia de a prezenta Bancii toate temeiurile si
Documentele Justificative aferente contestatiei,
necesare si relevante pentru solutionarea acesteia,
dupa cum acest lucru va fi solicitat de catre Banca
sau organizatia internationala de carduri
(Visa/MasterCard). Banca poate  percepe
comisioane pentru contestarea Tranzactiilor de
catre Detinator/Client si este 1in drept sa
conditioneze initierea investigatilor de faptul
achitarii comisionului respectiv, conform Listei
Tarifelor si Comisioanelor pentru Carduri Business.
Prevederile Sectiunii 11.10 Extrasul de cont se vor
aplica corespunzator.

4.3.27. Conditiile si principiile de evidenta a Contului
de Card sunt urmatoarele:

a) in conformitate cu Legislatia Aplicabilg;

b) sold unic pentru toate Cardurile Business atasate
la un Cont de Card,;

c) costul deservirii Cardului Business se percepe
conform Listei Tarifelor si Comisioanelor pentru
Carduri Business, pana la inchiderea Cardului
Business.

IV.4. REGULI DE UTILIZARE GENERALE

4.4.1. Cardul Business este nominal, personalizat,
si se poate utiliza numai de catre Detinator, nefiind
transmisibil. Altd persoand decét Detinatorul nu
este in drept sa& cunoasca codul PIN si PAD-urile,
inclusiv elementele de securitate personalizate ale
Cardului Business, si nici nu este in drept sa il
utilizeze.

4.4.2. Toate Tranzactiile ce vor fi efectuate de catre
Detinator se considera autorizate de catre Client,
indiferent de suma, destinatia sau efectele
economice ale acestora, fara a fi necesar
consimtamantul repetat al Persoanei
Autorizate/Clientului la efectuarea Tranzactiei.
Tranzactiile se considera consimtite de catre Client
prin efectuarea acestora de catre Detinator,
conform prevederilor pct. 4.3.12 din prezentele
CGA.
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4.4.3. Cardul Business nu poate fi gajat, depozitat
spre pastrare sau transmis de catre Detinator unei
terte persoane.

4.4.4. Cardurile Business pot fi utilizate pentru
efectuarea  Tranzactilor numai 1n  stricta
conformitate cu prezentele CGA si Legislatia
Aplicabila. Este interzisa utilizarea Cardului
Business 1n scopuri ilegale, inclusiv pentru
cumpararea de bunuri sau servicii interzise de
Legislatia Aplicabild din jurisdictia in care se
utilizeaza Cardul Business.

4.4.5. Detinatorul se obliga sa efectueze Tranzactii
numai n limita soldului disponibil al Cardului
Business, avand in vedere limitele de operare pe
cont stabilite de Banca, Client si/sau prin Legislatia
Aplicabila. Detinatorul este informat ca depasirea
limitei de utilizare a Cardului Business (Overdraftul
Nesanctionat) poate aparea atunci cand:

a) se efectueaza Tranzactii Offline;

b) se transmit cu intarziere tranzactii In decontare
de catre Bancile Acceptante;

c) se percep taxele si comisioanele aferente utilizarii
Cardului Business;

d) se aplica cursul valutar din alta zi decat data
efectuarii Tranzactiei; sau

e) in alte cazuri.

4.45.1. in caz de Overdraft Nesanctionat, Banca
este Tn drept sa blocheze utilizarea Cardului
Business si sa procedeze, dupa caz, la rezolutiunea
raportului privind Cardul Business, conform
prevederilor prezentelor CGA.

4.4.5.2. Nimic din prevederile prezentului punct nu
exclude opozabilitatea fatad de Client a Tranzactiilor
efectuate de catre Detindtor ce au generat
Overdraft Nesanctionat.

4.4.6. Introducerea eronata de trei ori a codului PIN
determina blocarea Cardului Business pentru
Tranzactiile ce se efectueaza prin introducerea PIN-
ului. Tn acest caz, deblocarea Cardului Business
poate fi solicitatd de catre Detinator prin apel vocal
la Serviciul Suport Clienti al Bancii.

4.4.7. La efectuarea unei Tranzactii, Detinatorul
trebuie sa procedeze, dupa caz, fara a se limita la,
dupa cum urmeaza:

a) sa verifice corectitudinea datelor inscrise in
chitante (numar Card Business, valuta si valoarea
Tranzactiei, data Tranzactiei etc.);

b) sa aplice semnatura pe chitanta si/sau sa
introduca PAD-urile sau orice alte elemente de
securitate personalizate ale Cardului Business,
ceea ce reprezintd si se considera consimtamantul
pentru executarea Tranzactiei. Inainte de initierea
unei Tranzactii, Detinatorul are posibilitatea de a
solicita si de a obtine de la Comerciant informatii

suplimentare referitoare la Tranzactie si la
termenele de executare ale acesteia;

c) sa prezinte Comerciantilor actele de identitate ale
sale, daca acest lucru ii este cerut in legatura cu
tipul sau natura Tranzactiei;

d) sa solicite de la vanzator un exemplar al chitantei,
care atestd efectuarea Tranzactiei. Exemplarul
chitantei trebuie pastrat de catre Detinator in scopul
contrapunerii cu extrasul de card, precum si pentru
solutionarea unor eventuale reclamatii legate de
inregistrarile eronate din extrasul de card.
Solicitarea chitantei pentru Tranzactiile efectuate la
ATM este optionala, dar acest fapt nu exclude
responsabilitatea Detinatorului pentru tranzactiile
efectuate;

e) in cazul utilizarii Cardului Business pentru
achitarea unor servicii ca: rezervarea unei camere
la hotel, Tnchirierea automobilului, operatiuni
periodice de acelasi tip, achitarea
serviciilor/marfurilor prin Internet etc., Detinatorul
trebuie sa faca cunostinta in prealabil cu regulile de
platad si anulare a comenzilor si conditiile de livrare
a marfurilor/serviciilor, afisate de catre Comerciant
(sau, daca Comerciantul nu afiseaza astfel de reguli
— sa evite efectuarea Tranzactiei), si sa pastreze cel
putin 60 (saizeci) zile de la momentul efectuarii
Tranzactiei, toate documentele aferente acestor
comenzi, inclusiv corespondenta cu Comerciantul;

f) daca Detinatorul a identificat careva discrepante
in chitanta eliberatéd de catre Comerciant, acesta
trebuie sa solicite Comerciantului anularea imediata
a Tranzactiei. Chitanta care reflectd anularea
Tranzactiei trebuie pastrata de catre Detinator timp
de cel putin 60 (saizeci) zile;

g) sa verifice soldul contului in cazul in care
Tranzactia a esuat.

Prevederile Sectiunii 11.10 Extrasul de cont se vor
aplica corespunzator.

4.4.8. Atunci cand constata pierderea sau furtul
Cardului Business, Detinatorul/Clientul trebuie sa
procedeze in modul urmator: sa blocheze Cardul
Business prin Aplicatia VB24 si sa comunice
imediat despre acest fapt Serviciului Suport Clienti
al Bancii, prin apel la numarul 1303 pentru apel din
orice retea nationalad sau la +37322210303 pentru
apel din strainatate, care este disponibil 24/7 din
orice retea de telefonie mobila, apelul fiind taxat
conform tarifelor operatorului. Banca recomanda
Detinatorului salvarea acestor numere de contact in
memoria telefonului sau notarea acestora pentru a
putea fi utilizate Tn cazuri de urgenta.
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IV.5. REGULI DE UTILIZARE SPECIALE SI
MASURI DE PREVENIRE A FRAUDELOR

4.5.1. Detinatorul trebuie sa utilizeze doar programe
anti-virus, anti-spyware, anti-malware autorizate
(software licentiat), sa instaleze si sa activeze un
firewall, sa actualizeze sistemul de operare al
telefonului/calculatorului conform recomandarilor
producatorului, si permanent s& mentina versiunea
actuala a acestor programe instalate la calculatorul
si/sau telefonul mobil, utilizate pentru efectuarea
Tranzactiilor sau pentru administrarea datelor
aferente Cardului Business.

4.5.2. Clientul/Detinatorul trebuie sa instiinteze
Banca in cazul in care plicul contindnd codul PIN nu
a fost sigilat la primire.

4.5.3. Detindtorul trebuie sa asigure pastrarea
Cardului Business in conditi ce ar exclude
deteriorarea, pierderea, furtul, clonarea,
compromiterea acestuia si a datelor inscrise pe
acesta. Este strict interzisa transmiterea/divulgarea
elementelor de securitate personalizate ale
Cardului Business prin intermediul canalelor
nesecurizate: e-mail, mesaje SMS, pagina internet
fara protocol securizat (https:/) etc.

4.5.4. Detinatorul trebuie sa asigure securitatea
PAD-urilor, si anume: memorarea sau pastrarea in
secret a acestora, utilizarea lor astfel incat sa nu
poata fi vazute/identificate de catre alte persoane.
Este strict interzisa
comunicareal/transmiterea/divulgarea  PAD-urilor
catre orice persoana tertd, inclusiv nici catre
angaijatii Bancii, nici catre Visa Inc./MasterCard Inc.,
nici catre reprezentantii autoritatilor publice etc.
4.5.5. Detinatorul trebuie sa ia toate masurile pentru
asigurarea sigurantei telefonului a carui numar
asociat este declarat in sistemul Bancii, intrucéat
numarul de telefon reprezinta o metoda securizata
de comunicare a Bancii cu Detinatorul pentru
furnizarea unor parole prin SMS, codului E-PIN,
pentru validarea diferitor tipuri de Tranzactii etc.
45.6. Este interzisa Tinscrierea PIN-codului
nemijlocit pe Cardul Business sau
purtarea/pastrarea Cardului Business si PIN-
codului impreund/in acelasi loc.

4.5.7. Detinatorul/Clientul trebuie sa& anunte imediat
Serviciul Suport Clienti la numarul 1303 pentru apel
din orice retea nationald sau la +37322210303
pentru apel din strainatate, despre urmatoarele
evenimente:
a)pierderea/furtul/compromiterea/deteriorarea
Cardului Business;

b) inregistrarea Tn Contul de Card la care este
atasat Cardul Business a unor Tranzactii
neautorizate de catre Detinator;

c) aparitia unor erori sau constatarea unor
disfunctionalitati in gestionarea Cardului Business;
d) refuzul nejustificat de acceptare la plata a
Cardului Business de catre Comercianti;

e) observarea unor elemente care -creeaza
suspiciuni cu privire la posibilitatea copierii Cardului
Business, codului PIN sau cunoasterea datelor
aferente Cardului Business de catre persoane terte.
In cazurile mentionate la lit. d)—e) de mai sus,
Detinatorul trebuie sa notifice Banca in scris despre
evenimentul respectiv.

4.5.8. In cazul in care Cardul Business a fost gasit
dupa ce Banca a fost notificata despre
pierderea/furtul Cardului Business sau divulgarea
PIN-ului, ori dupa ce Detinatorul a notificat Banca
despre compromiterea Cardului Business sau
tentative neautorizate de utilizare a acestuia,
Detinatorul nu are dreptul s& utilizeze in continuare
Cardul Business respectiv.

4.5.9. La efectuarea Tranzactiilor CP, Detinatorul
trebuie sa solicite efectuarea acestora nemijlocit in
prezenta sa.

4.5.10. Tn cazul Tranzactilor CNP, Detinatorul
trebuie sa verifice preliminar suma si valuta
Tranzactiei, sa introduca PAD-urile si elementele de
securitate personalizate, si sa verifice mesajul de
confirmare  privind  Autorizarea  Tranzactiei.
Totodatd, in cazul Tranzactiilor efectuate pe
Internet, Detinatorul trebuie:

a) sa verifice in cadrul platformelor de comert
electronic prezenta simbolurilor de 3D-Secure
(Mastercard SecureCode, VERIFIED by VISA,
American Express SafeKey). Acestea sunt de
obicei afisate in partea de jos a paginii web a
Comerciantului;

b) sa verifice daca site-ul Comerciantului este
securizat prin prezenta logo-ului SSL sau adresa
acestuia se incepe cu ,https://”, ceea ce indica
criptarea informatiei transmise;

¢) sa nu furnizeze niciodata PIN-ul. La efectuarea
Tranzactiilor CNP, PIN-ul nu este necesar, astfel
niciun Comerciant online nu are dreptul de a solicita
introducerea acestuia intr-un camp dedicat pe
platforma de comert electronic;

d) sa evite utilizarea optiunii ,pastrarea datelor”, ce
ofera posibilitatea efectuarii Tranzactiilor viitoare
fara a fi nevoie de a introduce datele Cardului
Business;

e) sa evite utilizarea retelelor Wi-Fi publice pentru
efectuarea Tranzactilor pe Internet, intrucét
acestea pot fi utilizate pentru capturarea datelor
transmise;

f) sa evite accesarea link-urilor suspecte aflate in e-
mailuri, retele de socializare, programe de
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transmitere a mesajelor instant, mai ales n cazurile
in care se solicita introducerea datelor personale
sau a informatiilor de pe Cardul Business.

4.5.11. Cel putin o data pe luna, Clientul/Detinatorul
trebuie sa confrunte chitantele si alte documente
care confirma efectuarea Tranzactiilor, cu extrasul
de cont de card/extrasul de card de la data efectuarii
Tranzactiei.

IV.6. DREPTURI, OBLIGATII, DECLARATII SI
RESPONSABILITATI

4.6.1. Drepturile Clientului si Detinatorului:

a) Detinatorul este in drept sa efectueze Tranzactii
cu Cardul Business pe teritoriul Republicii Moldova
sau fin strainatate, inclusiv pe Internet, si sa
beneficieze de servicii de Autorizare a Tranzactiilor
in limita disponibilului din cont, cu respectarea
eventualelor plafoane de tranzactionare stabilite, si
in corespundere cu Legislatia Aplicabila si
prezentele CGA;

b) Clientul are dreptul sa ii fie puse la dispozitie de
catre Banca, lunar, la Unitatile Teritoriale sau in
mod electronic Tn orice moment prin intermediul
Serviciului VB24, extrase de cont de card ce vor
reflecta Tranzactiile efectuate in luna anterioara cu
toate Cardurile Business atasate la respectivul cont.
De asemenea, Clientul este in drept sa solicite
eliberarea extraselor de cont de card pentru
perioade diferite, conform Tarifelor Bancii;

c) Detinatorul este Tn drept sa primeasca de la
Banca, lunar, extrase de card ce vor reflecta
Tranzactiile efectuate in luna anterioara cu Cardul
Business. De asemenea, Detinatorul este in drept
sa solicite eliberarea extraselor de card pentru
perioade diferite.

d) Detinatorul poate sa se prezinte la Unitatea
Teritoriala pentru ridicarea Cardului Business emis
la solicitarea Clientului, Tntr-un interval de 3 luni de
la data completarii Formularului Contractual.
Termenul respectiv este de decadere, astfel incat
expirarea acestuia va avea ca efect retinerea si
distrugerea Cardului Business de catre Banca,
nefiind posibila utilizarea Tn continuare a acestuia;
e) Detinatorul este in drept sa beneficieze de
Tnlocuirea codului PIN n caz de
pierdere/furt/compromitere a acestuia;

f) Clientul este in drept sa solicite
Tnlocuirea/reemiterea/blocarea Cardului Business
pierdut/furat/compromis/expirat, prin completarea
Formularelor Contractuale corespunzatoare;

g) Detinatorul/Clientul este in drept sa conteste in
mod justificat si intemeiat Tranzactiile neautorizate
sau executate incorect, imediat ce acesta le
descopera, dar nu mai tarziu de termenul prevazut
la Sectiunea 11.10 din prezentele CGA, prin

intermediul Formularelor Contractuale
corespunzatoare. Conform reglementarilor VISA,
disputele privind Tranzactiile contestate trebuie
initiate Tntr-un termen de maxim 120 (una suta
douézeci) de zile de la data evidentierii Tranzactiei
n extrasul de cont de card sau de la data la care
Detinatorul ar fi trebuit sa intre in posesia
bunului/serviciului achizitionat. Pentru examinarea
si/sau solutionarea contestatiilor
Detinatorului/Clientului, Banca va  percepe
comisioane  conform  Listei  Tarifelor  si
Comisioanelor pentru Carduri Business;

h) Clientul este in drept sa stabileasca limite de
tranzactionare;

i) Clientul/Detinatorul se obligd s& nu efectueze
operatiuni de retragere a numerarului la ATM-uri si
POS-uri prin Cardul Business pentru plata salariilor
si efectuarea altor plati cu caracter social.
Retragerea numerarului Tn aceste scopuri, Clientul
se obliga sa o efectueze doar la ghiseele Bancii prin
intermediul contului curent;

j) Clientul/Detinatorul beneficiaza si de alte drepturi
prevazute in prezentele CGA sau de Legislatia
Aplicabila pentru utilizatorii serviciilor de plata.
4.6.2. Drepturile Bancii:

a) Banca este in drept sa debiteze Contul de Card
cu suma Tranzactilor si valoarea taxelor si
comisioanelor ce decurg din utilizarea Cardului
Business atasat contului respectiv;

b) Banca este in drept sa solicite prezentarea de
catre Client si/sau Detindtor a Documentelor
Justificative necesare si/sau relevante pentru
Autorizarea Tranzactiilor, initierea procedurilor de
disputa a Tranzactiilor, si oricaror alte documente si
acte necesare pentru initierea, derularea,
modificarea, sau Tncetarea Relatiei de Afaceri
aferente Cardului Business;

c) Banca este in drept sa refuze examinarea
contestatiilor Detinatorului/Clientului privind
Tranzactiile pretinse ca fiind neautorizate sau
eronate, daca asemenea contestatii nu sunt initiate
imediat ce le descopera si in termenul prevazut la
Sectiunea 11.10 din prezentele CGA, sau nu mai
tarziu decat termenul limitd prevazut in regulile
organizatillor internationale de carduri (Visa
Inc./MasterCard Inc.), si/sau daca Bancii nu i sunt
prezentate documentele justificative necesare
pentru solutionarea contestatiilor. Prevederile
Sectiunii 11.10 Extrasul de cont se vor aplica
corespunzator;

d) Banca este in drept sa distruga Cardurile
Business care nu au fost preluate de la Unitatea
Teritoriald de catre Detinator Tn termen de 3 (trei)
luni de la emitere, fara a restitui comisioanele

45



B.C. ,Victoriabank” S.A.

Clasificare VB: Public

Conditiile generale de afaceri ale B.C. ,,Victoriabank” S.A. aplicabile persoanelor juridice

anterior aplicate, sau Cardurile Business care nu au
fost preluate de la Unitatea Teritoriala de catre
Detinator in termen de 30 (treizeci) zile lucratoare
de la data Tranzactiei in urma careia Cardul
Business a fost capturat in ATM;

e) Banca este in drept sa limiteze Tranzactiile
efectuate cu Cardul Business (ca numar si/sau ca
valoare), in functie de prevederile Legislatiei
Aplicabile sau de cerintele de securitate sau regulile
organizatilor internationale de carduri (Visa
Inc./MasterCard Inc.);

f) Banca este in drept sa stabileasca si sa modifice
nivelul minim de disponibilitati din Contul de Card ce
trebuie asigurat de catre Client;

g) Banca este in drept sa blocheze (sa
restrictioneze de la utilizare) Cardul Business in
cazul  existentei suspiciunilor de utilizare
frauduloasa/neautorizata a acestuia;

h) Banca este in drept sa retraga dreptul de utilizare
a Cardului Business Clientilor ai caror angajati
folosesc Cardul Business peste hotare pentru alte
operatiuni decat pentru eliberari de numerar sau
cumparaturi de bunuri/servicii, apreciate ca
operatiuni valutare curente;

i) Banca este Tn drept sa debiteze Conturile
Clientului (de orice tip) cu suma Overdraftului
Nesanctionat sau cu valoarea altor debite generate
prin Tranzactiile efectuate de catre Detinator si/sau
prin utilizarea Cardului Business, in temeiul si in
conditiile procurii irevocabile acordate de catre
Client in baza Sectiunii IX.7 din prezentele CGA,

j) Banca este in drept sa stabileasca si sd modifice
n mod unilateral Cursul Valutar Carduri, pe care il
va afisa pe Pagina Web;

k) Banca are si alte drepturi in calitate de prestator
de servicii de plata, prevazute in prezentele CGA
sau Tn Legislatia Aplicabila.

4.6.3. Obligatiile si responsabilitatile Bancii:

a) sa blocheze Cardul Business in cazurile in care i
s-a comunicat de catre Client/Detinator despre
pierderea/furtul/compromiterea acestuia;

b) sa ofere informatii privind modul de utilizare a
Cardului Business, la solicitarea
Detinatorului/Clientului;

c) sa asigure servicii non-stop de Autorizare a
Tranzactiilor, cu exceptia orelor in care au loc lucrari
de mentenanta a sistemului operational, si daca nu
exista instructiuni prealabile din partea Clientului cu
privire la restricti Tn vederea utilizarii Cardului
Business;

d) sad puna la dispozitia Clientului/Detinatorului
extrase de cont de card/extrase de card lunare,
conform prevederilor prezentelor CGA;

e) sa nlocuiasca, la cererea Clientului, contra cost,
Cardurile  Business reclamate de  catre
Client/Detinator ca fiind pierdute, furate,
compromise, demagnetizate, sau deteriorate;

f) sa asigure functionarea in regim 24/7 a liniei
telefonice a Serviciului Suport Clienti al Bancii (tel.:
1303, +37322210303). Un mijloc de comunicare
suplimentar, oferit de Banca pentru suportul
Detinatorilor, este cutia postalda electronica
suport@vb.md;

g) sa puna la dispozitia Clientului/Detinatorului Lista
Tarifelor si Comisioanelor pentru Carduri Business
si s& mentind permanent afisata varianta lor actuala
pe Pagina Web.

4.6.4. Obligatile si declaratile Clientului si
Detinatorului:

a) Detinatorul este obligat sa respecte intocmai
regulile de utilizare generale a Cardului Business
prevazute la Sectiunea IV.4 din prezentul Capitol;
b) Detinatorul este obligat sa respecte intocmai
regulile de utilizare speciale si masurile de
prevenire a fraudelor a Cardului Business
prevazute la Sectiunea IV.5 din prezentul Capitol;
c) Clientul este obligat sa aduca la cunostinta
Detinatorului prevederile prezentelor CGA,;

d) Clientul/Detinatorul este obligat sa respecte
ntocmai prevederile prezentelor CGA;

e) Clientul/Detinatorul este obligat sa prezinte
Bancii, la solicitarea acesteia, Documentele
Justificative si orice alte acte si documente
considerate relevante de catre Banca, in legatura
cu initierea/derularea/modificarea/incetarea
Relatiei de Afaceri aferente Cardului Business;

f) Clientul/Detinatorul este obligat s& coopereze cu
Banca in raporturile ce vizeazd emiterea si
deservirea Cardurilor Business. Obligatia de
cooperare se bazeaza pe buna-credinta si include
obligatia de informare;

g) Clientul este obligat sa mentina fonduri suficiente
in Contul de Card necesare pentru efectuarea
Tranzactiilor;

h) Clientul este obligat sa asigure mijloace
suficiente la Contul de Card corespunzator,
necesare pentru acoperirea integrald a
Overdraftului Nesanctionat, in cel mult 5 (cinci) Zile
Bancare de la data formarii Overdraftului
Nesanctionat;

i) Clientul este de acord, intelege, recunoaste si
aproba debitarea Contului de Card cu valoarea
Tranzactiilor efectuate de catre Detinator, indiferent
de natura, destinatia, valoarea si efectele
economice ale acestora, inclusiv in cazul aplicarii
Cursului Valutar Carduri, fiindu-i inteles faptul ca
toate Tranzactiile efectuate de catre Detinator se
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considera consimtite de catre Client in conformitate
cu prezentele CGA,;

j) Clientul este de acord, intelege, recunoaste si
aproba debitarea Contului de Card cu valoarea
comisioanelor, taxelor, dobanzilor si spezelor la
care este indreptatitd Banca in conformitate cu Lista
Tarifelor si Comisioanelor pentru Carduri Business;
k) Clientul/Detinatorul declard c& cunoaste pe
deplin prevederile prezentelor CGA, pe care le
intelege si le acceptd, si ca isi va ordona
Tranzactiile in strictda conformitate cu prezentele
CGA, Legislatia Aplicabila si regulile organizatiilor
internationale de carduri (Visa Inc./MasterCard
Inc.);

[) Clientul declard ca accepta, intelege si este de
acord ca Banca sa efectueze operatiunile aferente
cumpararii valutei, necesare decontarii Tranzactiilor
efectuate Tn altd moneda decat cea a Contului de
Card,;

m) Clientul/Detinatorul are si alte obligatii si
responsabilitdti prevazute in prezentele CGA si
Legislatia Aplicabila.

4.6.5. Responsabilitatea si limitarea raspunderii
Clientului si Detinatorului:

a) Clientul este responsabil fatda de Banca pentru
orice prejudicii cauzate acesteia Tn rezultatul
utilizarii Cardului Business si efectuarii Tranzactiilor
de catre Detinator, ca pentru fapta proprie
(Detinatorul fiind persoana careia i s-a Incredintat
executarea obligatiilor, in sensul art. 934 Cod Civil),
fiind obligat sa despagubeasca Banca pentru
pierderile si costurile suportate de aceasta;

b) Clientul/Detinatorul este responsabil pentru
veridicitatea, deplinatatea, exactitatea Si
actualitatea Documentelor Justificative si altor acte
si documente prezentate direct sau indirect Bancii;
c) Clientul/Detinatorul nu este responsabil fata de
Banca pentru neexecutarea obligatiilor datorata
unor impedimente justificate, Tn afara controlului
Clientului/Detinatorului.

d) Clientul/Detinatorul raspunde pentru pierderile
legate de Tranzactiile neautorizate care rezulta din
producerea unei situatii de urgenta (pierderea sau
furtul Cardului Business), in cazul in care nu a
asigurat siguranta elementelor de securitate
personalizate ale Cardului Business;

e) Clientul/Detinatorul este responsabil si suporta
toate pierderile legate de orice Tranzactie
neautorizatd, dacad acesta a actionat in mod
fraudulos sau daca Clientul/Detinatorul a incalcat
obligatiile prevazute la Sectiunea IV.4 si IV.5 din
prezentul Capitol;

f) dupa notificarea Bancii despre producerea unui
eveniment de urgenta, dupa cum este mentionat la

pct. 448 si 457 din prezentele CGA,
Clientul/Detinatorul nu este responsabil si nu
suporta pierderile legate de Tranzactii neautorizate
efectuate dupa momentul notificarii, cu exceptia
cazului in care Clientul/Detinatorul a actionat in mod
fraudulos;

g) raspunderea Clientului si Detinatorului fata de
Banca este prezumata solidara.

4.6.6. Responsabilitatea si limitarea raspunderii
Bancii:

a) Banca raspunde fata de Client/Detinator pentru
Autorizarea corespunzatoare a Tranzactiilor, n
limitele si in conditiile Legislatiei Aplicabile aferente
prestatorilor de servicii de platd. Tn special,
raspunderea Bancii pentru Autorizarea
corespunzatoare a Tranzactiilor este conditionata
de faptul ca acestea sa fi fost efectuate de catre
Detinator conform prevederilor prezentelor CGA si
Legislatiei Aplicabile;

b) Banca raspunde pentru pierderile suferite de
catre Client aferente Tranzactiilor efectuate dupa
momentul notificarii corespunzatoare a Bancii
despre producerea unei situati de urgenta
(pierdere, furt, compromitere), cu exceptia cazurilor
in care Clientul/Detinatorul a actionat in mod
fraudulos;

c) Banca nu este raspunzatoare fatd de
Client/Detinator pentru: (i) prejudiciile rezultate din
Overdraft Nesanctionat sau din orice altéd depasire
a soldului Contului de Card sau a limitei de utilizare
a Cardului Business; (ii) modul de acceptare la plata
a Cardului Business de catre Comercianti sau
pentru refuzul total sau partial de acceptare la plata
a Cardului Business; (iii) debitarea cu intarziere sau
eronatd a  Tranzactiilor, daca  aceasta
intérziere/eroare se datoreaza unor terti (de
exemplu, intarzierea Comerciantilor sau Bancilor
Acceptante Tn transmiterea fisierelor de decontare);
(iv) neautorizarea unei Tranzactii sau neacceptarea
Cardului Business la plata ca urmare a neindeplinirii
de catre Client/Detinator a obligatiilor ce fi revin
conform prezentelor CGA sau Legislatiei Aplicabile;
(v) utilizarea necorespunzatoare si/sau frauduloasa
a Cardului Business de catre Detinator, indiferent
de consecintele acestor actiuni; sau (vi) prejudicii
care au aparut din motive independente de vointa
Bancii (de exemplu, fara a se limita la urmatoarele:
introducerea eronata a codului PIN, utilizarea unui
Card Business expirat, demagnetizarea sau
deteriorarea Cardului Business, utilizarea Cardului
Business pentru Tranzactii ce depasesc limitele
zilnice stabilite cu Banca, refuzul unui Comerciant
de a accepta Cardul Business);
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d) Banca nu este responsabila pentru niciun fel de
pagube rezultate din utilizarea neautorizata a unui
Card Business, atunci cand Clientul/Detinatorul a
actionat in mod fraudulos sau nu si-a respectat
obligatiile din prezentele CGA, cu intentie, din culpa
sau neglijenta grava;

e) relatile de afaceri sau corespondenta ale
Detinatorului/Clientului cu comerciantii, inclusiv
participarea la promotii, plata si livrarea
bunurilor/serviciilor cumparate, orice alte conditii si
garantii asociate cu acestea, fac obiectul relatiei
Detinatorului/Clientului cu comerciantul respectiv.
Eventualele dispute sau litigii aparute intre
Detinator/Client si orice comerciant cu privire la
tranzactiile pe baza de card nu pot afecta obligatia
de plata a Detinatorului/Clientului pentru tranzactia
respectiva. Orice plangere sau reclamatie a
Detinatorului/Clientului fata de un comerciant nu va
fi folosita impotriva Bancii;

f) Banca nu poate fi facuta responsabila sub nicio
forma de eventualele pagube aparute in urma
relatiilor directe ale Detinatorului/Clientului cu
comerciantul, respectiv litigile cu privire la
nerespectarea de céatre comerciant a conditiilor de
plata, livrare, calitate a bunurilor/serviciilor
achizitionate, de tipul pariuri, jocuri de noroc, loterii,
investitii financiare, cumparare-vanzare de cripto-
valute, gaming, fac obiectul exclusiv al relatiilor
dintre Detinator/Client si acesta. De asemenea, in
acest sens, Detinatorul este responsabil in cazul in
care a subscris din eroare pentru plati cu o anumita
frecventa sau pentru abonamente.

IV.7. BLOCAREA SAU RETRAGEREA
CARDULUI. INCHIDEREA CARDULUI

4.7.1. Clientul poate solicita Bancii blocarea tuturor
Cardurilor Business atasate la Contul de Card, iar
Detinatorul poate solicita Béancii blocarea doar a
Cardului Business emis pe numele sau. La cererea
Clientului, Banca va bloca Cardul Business fara
instiintarea prealabila si fara acordul Detinatorului.
4.7.2. Banca poate bloca Cardul Business la
cererea Clientului/Detinatorului in cazul producerii
evenimentelor indicate la pct. 4.5.7 din prezentele
CGA, si suplimentar, in situatile in care Clientul
retrage sub orice forma imputernicirile Detinatorului,
sau atunci cand Detinatorul a uitat codul PIN si
acesta nu poate fi inlocuit.

4.7.3. Clientul/Detinatorul va solicita blocarea
cardului la numarul de telefon 1303 pentru apel din
orice retea nationald sau la numarul de telefon
+37322210303 pentru apel din strainatate, care
sunt disponibile non-stop din orice retea de
telefonie, apelul fiind taxat conform tarifelor
operatorului de telefonie. Este recomandabila

salvarea acestor numere Th memoria telefonului sau
notarea lor pentru a fi utilizate in cazuri de urgenta.
Blocarea cardului se poate realiza prin Serviciul
VB24, conform procedurilor Bancii in acest sens,
daca este abonat la acest serviciu, sau la orice
unitate a Bancii.

4.7.4. Banca poate, in mod unilateral, dupa caz, (i)
bloca Cardul Business, (ii) refuza Autorizarea
Tranzactiei, (iii) limita utilizarea Cardului Business,
(iv) refuza emiterea unui Card Business nou sau
Tnlocuirea acestuia, sau (v) retrage Cardul Business
de la utilizare, in urmatoarele situatii:

a) cand a luat cunostintd de faptul ca un Card
Business este furat, pierdut, distrus, copiat,
compromis, inutilizabil sau ca& functioneaza
defectuos;

b) din motive legate de securitatea Cardului
Business sau daca acesta se afla in posesia unei
persoane neautorizate (alta decat Detinatorul);

c) cand exista suspiciuni rezonabile cu privire la
utilizarea frauduloasa/neautorizata a Cardului
Business;

d) cand exista suspiciuni cu privire la cunoasterea
codului PIN, Parolei 3DSecure sau a altor elemente
de securitate personalizate ale Cardului Business
de catre persoane terte/neautorizate;

e) in cazul utilizarii repetate a Cardului Business
pentru efectuarea de Tranzactii care depasesc
soldul disponibil al Contului de Card sau limitele
stabilite cu Banca sau de catre Banca;

f) in cazul neexecutdrii sau executarii
necorespunzatoare a Obligatiilor Pecuniare ale
Clientului fatd de Banca;

g) In cazul utilizarii necorespunzatoare a Cardului
Business;

h) Tn cazul intervenirii unor modificari substantiale
ale riscurilor decurgdnd din relatia cu
Clientul/Detinatorul cu privire la Cardul Business;

i) Tn cazul declararii sau furnizarii unor date eronate,
incomplete, neactuale sau false de catre
Client/Detinator;

j) in cazul in care Detinatorul nu a efectuat nicio
Tranzactie cu Cardul Business mai mult de 12
(douasprezece) luni consecutive;

k) la solicitarea autoritatilor competente;

I) daca este necesar pentru protejarea Clientului
sau a Bancii de posibile viitoare prejudicii;

m) daca in contul Clientului se inregistreaza sold
negativ/Overdraft Nesanctionat.

4.7.5. Banca va natifica Clientul/Detinatorul, daca
este posibil, Tnainte de/ulterior Tntreprinderii
masurilor specifice fiecarui caz in parte, cu exceptia
cazului in care furnizarea acestei informatii aduce
atingere motivelor de siguranta justificate Tn mod
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obiectiv sau este interzisa (sau permis de a nu fi
furnizata) prin Legislatia Aplicabila. Totodata, in
cazurile aplicabile, Banca isi rezerva dreptul de a
raporta activitatea Detinatorului/Clientului catre
institutiile si organele abilitate.

4.7.6. Relatia contractuala cu privire la un Cont de
Card/Card Business poate inceta in oricare din
modalitatile prevazute in Sectiunea 1.11 din
prezentele CGA, precum si de plin drept, la data
incetarii din orice motiv a Relatiei de Afaceri.

4.7.7. Clientul poate denunta (inceta) unilateral
relatia contractuala cu privire la un Cont de
Card/Card Business, respectiv il poate inchide, prin
intermediul Formularului Contractual pus la
dispozitie de catre Banca.

4.7.8. La momentul receptionarii solicitarii de
inchidere Card Business, Banca va proceda la
blocarea acestuia. Cererea de finchidere Card
Business nu produce efecte in privinta Tranzactiilor
executate sau care se afla in curs de executare.
4.7.9. Clientul poate initia Tinchiderea tuturor
Cardurilor Business emise pe Contul/Conturile de
Card ale acestuia, in timp ce Detinatorul poate initia,
dupa notificarea prealabila a Clientului, numai
inchiderea Cardului Business emis pe numele sau.
4.7.10. Banca va avea dreptul s& rezolutioneze
unilateral relatia contractual& cu privire la Contul de
Card/Cardul Business, prin notificare scrisa
adresata Clientului, in oricare din urmatoarele
cazuri:

a)neindeplinirea sau ndeplinirea
necorespunzatoare a oricarei obligatii asumate de
catre Client/Detinator in baza prezentelor CGA
(inclusiv pentru nerespectarea repetata a obligatiilor
de mica insemnatate);

b) incercarea de modificare a datelor de pe Cardul
Business;

c) incercarea de a utiliza Cardul Business dupa
blocarea/suspendarea/retragerea acestuia sau in
afara termenului de valabilitate si/sau a spatiului
geografic de utilizare;

d) incalcarea reglementarilor Legislatiei Aplicabile
privind utilizarea Cardurilor Business;

e) atunci cand este necesar pentru protejarea
Bancii de posibile viitoare prejudicii;

f) in oricare din situatiile prevazute la pct. 4.7.4 lit.
c), e)-m) din prezentele CGA.

4.7.11. Pana la implinirea termenului mentionat in
notificarea privind rezolutiunea raportului
contractual, in functie de motivul rezolutiunii, Banca
isi rezerva dreptul de a bloca/limita utilizarea
Cardului Business.

4.7.12. In cazul incetérii din orice motive a relatiei
contractuale cu privire la un Card Business:

a) Clientul va informa Detinatorii despre inchiderea
Cardurilor Business, de indata ce a luat cunostinta
despre aceasta, fiind obligat sa restituie Bancii
Cardul Business;

b) Banca este indreptdtitd s& mentind deschis
Contul de Card si sa rezerveze suma necesara, in
vederea finalizarii decontarii tranzactiilor efectuate
anterior, pe o perioada de 35 (treizeci si cinci) de
zile calendaristice de la data incetarii relatiei
contractuale cu privire la Cardul Business.

4.7.13. Contul de Card poate fi inchis de catre Client
doar daca au fost inchise toate Cardurile Business
atasate la acesta.

4.7.14. Blocareal/limitarea/retragerea  Cardului
Business, inchiderea Contului de Card/Cardului
Business, sau incetarea Relatiei de Afaceri, nu
absolva Clientul/Detinatorul de obligatiile asumate,
dar neexecutate fatéd de Banca.

CAPITOLUL V. SERVICIUL VB24 BUSINESS

V.1. DEFINITII SI DISPOZITII GENERALE

5.1.1. In prezentul Capitol, termenii si expresiile de
mai jos au urmatoarele semnificatii:

Serviciul VB24 Business sau Serviciul VB 24 -
este un serviciu de plata oferit de Banca, prin
intermediul unui sistem automatizat de deservire la
distanta, ce ofera posibilitatea Clientului/
Utilizatorului de a accesa de la distanta conturile in
scopul obtinerii de informatii financiare privind
starea conturilor de plata si a tranzactiilor realizate,
precum si de a efectua operatiuni bancare.

Sistem VB24 - solutie informatica, pusa la
dispozitie de céatre Banca Clientului/ Utilizatorului
pentru a avea acces la Serviciul VB24 prin
intermediul unei aplicatii informatice a unei metode
de autentificare electronica si a unui mijloc de
comunicatie.

Contract — actele care nasc raporturi juridice ntre
Client si Banca privind Serviciul VB24, adica:
Cererea de activare/acces, Formularele pentru
abonarea, deservirea, derularea, modificarea sau
incetarea Serviciului VB24, completate si semnate
de Client, manualele si Ghidul de utilizare, Lista
Tarifelor si Comisioanelor si prezentele CGA.
Client - persoana juridica, avand cont deschis la
Banca, ce solicita Bancii aderarea la serviciul VB24;
Utilizator— persoana fizica desemnata de catre
Client, in baza Cererii de activare/acces semnata la
Banca, cu dreptul de a accesa si de a utiliza
Serviciul VB24 precum si de a initia si/sau autoriza
(semna) Ordine de Plata si operatiuni de conversii
valutare prin intermediul acestuia, pe baza
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elementelor de securitate personalizate ale
Serviciului VB24, din numele si pe contul Clientului.
Cerere de activare/acces - formularul Bancii prin
care Clientul solicita activarea Serviciului VB24.
Cheie privata — consecutivitate digitala unica,
formata prin intermediul dispozitivului de creare a
semnaturii electronice si destinata a fi utilizata
pentru crearea semnaturii electronice.

Detinatorul perechii de chei (certificatului) —
Utilizatorul pe numele caruia Banca a eliberat
certificatul cheii publice si care detine cheia privata
corespunzatoare, ce permite crearea semnaturii
electronice proprii.

Pereche de chei (certificat) - cheia publica si
cheia privata interdependente, utilizate pentru
criptarea si descifrarea informatiei transmise prin
Sistemul VB24, detinute de Banca si Client, valabila
pentru client pentru o perioada de 36 luni din data
emiterii certificatului.

Passphase - cuvint cheie prin care clientul se
indentifica cand suna la CallCenter

Plic cu identificator — plic de hartie sigilat folosit
pentru transmiterea unor date confidentiale,
confectionat dupa o tehnologie speciala ce permite
imprimarea textului in interiorul plicului fara a afecta
integritatea acestuia, precum si a datelor. In plic se
contin, fiind inscrise login-ul si parola de acces la
Sistem. Utilizatorul va asigura pastrarea in
siguranta a acestuia pe toata perioada de utilizare a
VB24.

Tranzactie electronica — operatiune de plata
efectuata in forma electronica prin intermediul
Sistemului VB24 si protejata printr-un mecanism ce
permite verificarea autenticitatii, integritafii si
nonrepudierii  acesteia (imposibilitati  negarii
operatiunii)

Autentificare electronica — proces electronic care
permite confirmarea identificarii electronice a
Clientului sau a originii si integritatii unor date in
format electronic.

Sistemul VB24 presupune urmatoarele metode
alternative de autentificare:

Semnatura electronica calificata - semnatura
electronicd emisa in conditiile legii, astfel incéat
utilizatorul dipune de un certificat calificat al cheii
publice emis de un prestator de servicii de
certificare acreditat in domeniul aplicarii semnaturii
electronice calificate, pe care 1l poate prezenta la
momentul autentificarii si care se verifica securizat
cu ajutorul dispozitivului de verificare a semnaturii
electronice si/sau al produsului asociat semnaturii
electronice, care dispun de confirmarea
corespunderii cu cerintele prevazute de lege.

Semnatura electronica avansata — semnatura
electronica ce indeplineste cerintele stabilite de
lege, unde emitentul Cheii private si Cheii publice
utilizate la crearea si generarea semnaturii este
Banca. Reprezintd date in forma electronica,
atasate la sau asociate logic cu alte date Tn forma
electronica, utilizate pentru identificarea
Utilizatorului, exprimarea consimtamantului
acestuia si asigurarea autenticitatii si integritatii
tranzactiilor electronice.

Atacuri detip phishing - mesaje care par a proveni
din partea Bancii sau a unei alte companii sau
persoane care se bucura de un ridicat grad de
incredere transmis cu scopul de a obtine de la
destinatar date confidentiale care sa permita
accesul in aplicatii de tip internet/ mobile banking
sau utilizarea cardurilor acestuia.

5.1.2. Prezenta sectiune stabileste modul de
desfasurare a deservirii bancare la distanta, inclusiv
modul de intocmire de catre Client si executare de
catre Banca a documentelor electronice de plata si
schimbul de informatii prin intermediul Sistemului
VB24.

5.1.3. Partile recunosc reciproc semnaturile
electronice utilizate pentru realizarea tranzactiilor
electronice si executarea de catre Banca a
documentelor de plata electronice, indicate de catre
Client in Cererea de activare/acces la Sistemul
VB24. Documentul electronic semnat cu semnatura
electronica este echivalent cu documentul pe suport
material semnat cu semnatura olografa, producand
aceleasi efecte juridice.

5.1.4. Banca garanteaza ca orice modificare
neautorizata a documentului electronic semnat cu
semnatura electronica va fi detectata de procedura
de confirmare a autenticita{ii semnaturii electronice.

5.1.5. Inregistrérile Sistemului VB24 privind
crearea, transmiterea si semnarea electronica a
documentelor de plata, inclusiv jurnalele de acces
si de autentificare, constituie dovada incheierii si a
continutului documentului electronic respectiv,
precum si a identitatii persoanei care a aplicat
semnatura electronica, cu exceptia cazului in care
se face dovada contrara.

5.1.6. Sistemul VB24 va fi utilizat numai de catre
persoanele  nominalizate Tn  Cererea de
activare/acces la sistemul VB24 ("Utilizatori”).
Documentele bancare vor fi semnate si expediate in
adresa Bancii spre executare numai de catre
persoanele cu functii de raspundere ale Clientului,
care sunt indicate in ,Fisa cu specimenele de
semnaturi si amprenta stampilei” depusa la Banca
(Utilizator /Detinatorull/ii perechii de chei).
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5.1.7. Clientul va asigura ca Detinatorul(-ii) perechii
de chei sa detina cunostinte necesare in domeniul
utilizarii tehnicii de calcul si va/vor utiliza Sistemul
VB24 conform conditilor de securitate si altor
cerinte prevazute de prezentul Contract si Ghidul de
utilizare a Sistemului VB24 Business.

5.1.8. Banca va asigura instruirea Detinatorului(-
ilor) perechii de chei si va consulta ulterior pe
acesta/acestia privind utilizarea Sistemului VB24:

a) prin intermediul Ghidului de utilizare a Sistemului
VB24 Business, plasat pe site-ul bancii;

b) la telefon (numarul de telefon poate fi consultat
pe pagina oficiala a bancii sau a aplicatiei VB24);

¢) la sediul central al Bancii;

5.1.9. Pentru conectarea la Sistemul VB24, Clientul
se va conforma cerintelor pentru tehnica de calcul,
stabilite Tn prezenta sectiune. Calculatorul Clientului
se conecteaza la serverul Sistemului VB24 printr-o
conexiune securizata.

5.1.10. Securitatea conexiunii Sistemului VB24 este
asigurata prin tehnologia SSL (Secure Sockets
Layer). Clientul poate accesa Sistemul VB24 de pe
orice calculator din reteaua Internet numai dupa
instalarea pe acest calculator/dispozitiv electronic,
dupa caz - a certificatului de securitate in
conformitate cu Instructiunea de instalare a
certificatului de securitate. Tn Sistemul VB24
modulul criptografic permite verificarea
autenticitatii, integritatii Si irevocabilitatii
(imposibilitatii negarii tranzactiei electronice).
5.1.11. Generarea Cheii publice. Cu ajutorul
Sistemului de securitate a informatiei, Partile
creeaza cate o Cheie privata, accesul la care o va
avea numai partea ce a creat Cheia si cate o Cheie
publica, cu care Partile fac schimb

5.1.12. Transmiterea Cheii publice. Schimbul
cheilor publice se poate efectua atat pe suport hard
electronic, cat si cu ajutorul refelelor electronice de
transmitere securizata a datelor.

5.1.13. Drepturile si obligatiile Clientului.
Clientul/Utilizatorul are obligatia de a avea instalate
pe echipamentele electronice pe care le utilizeaza
pentru accesarea Serviciului VB24, cele mai
recente versiuni licentiate ale programelor de
operare si programelor antivirus, antispy, firewall,
etc.

5.1.14. Clientul/Utilizatorul are obligatia de a nu
descarca si/sau instala pe echipamentele
electronice pe care le utilizeaza pentru accesarea
Serviciului VB24, programe din surse
neidentificate/neoficiale sau programe nelicentiate,
purtand Tntreaga responsabilitate pentru eventuale

pierderi sau prejudicii astfel suportate de catre
Client sau cauzate Bancii.

Banca nu are nicio responsabilitate cu privire la
orice echipament hardware/software folosit de catre
Client/Utilizator, deoarece aceste echipamente sunt
in afara controlului Bancii. Respectiv, Banca nu
garanteaza functionarea corespunzatoare a
Serviciului VB24 in cazuri ce depind de functionarea
echipamentelor electronice folosite de catre
Client/Utilizator.

5.1.15. Prin utilizarea Serviciului VB24, Clientul Tsi
asuma riscurile atacurilor de tip phishing si altor
tipuri de atacuri informatice/cibernetice sau virusi,
care pot rezulta Tn compromiterea elementelor de
securitate personalizate ale Utilizatorului sau
compromiterea Ordinelor de Plata efectuate prin
intermediul Serviciului VB24. Clientul/ Utilizatorul
este informat ca Banca nu ii va solicita in niciun caz
sa dezvaluie datele de autentificare in aplicatia
VB24. Mai mult, in cazul in care utilizatorul primeste
vreo solicitare de dezvaluire a datelor de
autentificare in aplicatie (chiar daca aparent acea
solicitare ar proveni de la Banca), utilizatorul este
informat pe aceasta cale ca respectiva solicitare nu
emana de la Banca si ca nu trebuie sa dezvaluie
datele sale solicitantului, pentru a evita o potentiala
actiune frauduloasa. Tn cazul in care utilizatorul a
luat cunostintda de faptul ca datele sale de
autentificare sunt in posesia fara drept a unui tert,
acesta trebuie sa informeze de indata Banca.
5.1.16. Clientul/Utilizatorul este obligat sa utilizeze
Serviciul VB24 in conditii de sigurantd, conform
instructiunilor si cerintelor de utilizare stabilite de
Banca.

5.1.17. Clientul va informa imediat Banca prin
intermediul tuturor mijloacelor disponibile: telefonic,
apeland Call-Centru VB24 (numarul de telefon
poate fi consultat pe pagina oficiala a bancii sau a
aplicatiei VB24) a Bancii, posta electronica la
adresa VB24.Business@vb.md sau scrisoare
expediatd Tn adresa unitatii teritoriale despre orice
tentativa depistata de acces neautorizat in Sistemul
VB24. La randul ei, Banca, suspenda accesul
Clientului in Sistemul VB24 pana la crearea de catre
Client a cheilor noi.

5.1.18. Clientul va instiinta imediat Banca prin
intermediul tuturor mijloacelor disponibile: telefonic,
apeland Call-Centru VB24 (numarul de telefon
poate fi consultat pe pagina oficiala a bancii sau a
aplicatiei VB24) a Bancii, postd electronica la
adresa VB24.Business@vb.md sau scrisoare
expediatd Tn adresa Unitatii teritoriale despre
pierderea controlului asupra Sistemului VB24 sau
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cheilor pentru Semnatura electronica si despre
orice caz de utilizare neautorizata a cheilor sale.
5.1.19. Clientul declara ca nicio operatiune care se
efectueaza prin conturile sale prin intermediul
Serviciului VB24 nu va incélca prevederile legislatiei
privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si
isi asuma intreaga responsabilitatea privind
legalitatea, integritatea Si nonrepudierea
operatiunilor efectuate. Totodata, clientul se obliga
sa furnizeze Bancii toate documentele justificative
solicitate de bancd sau de altd autoritate
competentd. In cazul in care clientul refuza / nu
prezintd informatile / documentele justificative
solicitate de Banca, Banca are dreptul de a
suspenda prestarea serviciului pana la clarificarea
situatiei.

5.1.20. In situatiile in care legislatia prevede expres
necesitatea prezentarii la Banca a documentelor
originale in baza carora se opereaza tranzactiile,
Banca va solicita clientului depunerea la ghiseul
acesteia a documentelor justificative, in original sau
in copie legalizata, dupa caz, pentru toate situatiile
in care documentele sunt solicitate prin
reglementarile legale aplicabile.

5.1.21. Clientul are obligatia de a notifica in scris
Banca cu privire la orice modificare aparuta, in
datele sale / ale utilizatorilor de identificare, imediat
ce respectivele modificari au avut loc.

5.1.22. Clientul are obligatia de a asigura in contul
sau curent disponibilitatile necesare si suficiente
pentru ca Banca sa poata percepe taxele si
comisioanele datorate, cét si pentru a putea efectua
operatiunile bancare ordonate de acesta, prin
intermediul Serviciului VB 24.

5.1.23. Utilizatorul se obliga sa nu aduca modificari
de niciun fel aplicatiei, s& nu foloseasca imagini,
texte, ecrane sau pagini ale aplicatiei VB24 in alte
scopuri decat cele prevazute 1in prezentul
document. De asemenea, copierea, reproducerea,
publicarea sau distribuirea de catre utilizator a unor
elemente, ca cele mai sus mentionate, ale aplicatiei
sunt strict interzise, fara acordul scris, in acest sens,
al Bancii.

5.1.24. In scopul diminuérii riscului accesului
neautorizat la Sistemul VB24 si mentinerii
Sistemului Tn stare functionala Clientul este obligat
sa respecte urmatoarele reguli:

a) Sa \utilizeze Sistemul VB24 conform
instructiunilor de lucru prevazute in Ghidul de
utilizare, publicat pe site-ul extern al Bancii:
www.victoriabank.md;

b) S& nu divulge persoanelor terte metodele de
protejare a informatiei utilizate in Sistemul VB24. in
cazul rezolutiunii contractului, este obligat sa

distruga datele confidentiale si sa nu le transmita
persoanelor terte;

c) Sa asigure confidentialitatea cheilor private si
parolelor, sa nu le transmita persoanelor terte, sa
protejeze cheia privata de furturi, deteriorari,
modificari ale continutului sau alte compromiteri,
inclusiv in cazul receptionarii mesajelor de tip
“phishing”.

V.2. RASPUNDEREA CLIENTULUI/
UTILIZATORULUL.

5.2.1. Clientul este de acord sa preia si isi asuma,
de la data incheierii Contractului privind Serviciul
VB24, toate consecintele si riscurile efectudrii de
tranzactii prin internet.

5.2.2. Clientul raspunde de consecintele utilizarii
elementelor sale / ale utilizatorilor de identificare Tn
cadrul utilizarii Serviciuluii VB24 de catre o terta
persoand, din culpa Utilizatorului, si preia toate
riscurile ce ar rezulta din aceasta.

5.2.3. Clientul este raspunzator pentru felul in care
terte persoane utilizeaza aplicatia, in situatia in care
acestea au fost Tmputernicite la cererea sa,
suportand toate pierderile izvorate din aceasta.
5.2.4. Clientul este considerat responsabil pentru
acuratetea si corectitudinea informatiilor,
instructiunilor si a altor mesaje transmise Bancii prin
intermediul VB24, atat de catre el, cat si de catre
utilizatori.

5.2.5. Clientul este considerat responsabil pentru
acuratetea si corectitudinea informatiilor furnizate
despre persoanele pe care doreste sa le
mandateze ca utilizatori ai VB24 pe conturile sale,
precum si pentru informarea prealabila a acestor
persoane despre drepturile pe care le-a acordat.
5.2.6. Utilizatorul este responsabil pentru furnizarea
si mentinerea, pe intreaga duratd a Contractului
VB24, a unui numar de telefon corect si actualizat,
necesar pentru transmiterea codurilor OTP.
Modificarea numarului de telefon aferent Serviciului
VB24 poate fi solicitata in orice unitate a Bancii.
5.2.7. Utilizatorul este responsabil sa se asigure ca
adresa de e-mail la care alege sa primeasca, prin
intermediul  Serviciului VB24, informatii privind
anumite tranzactii si/sau extrase de cont sau de
card este corecta si actualizata.

V.3. DREPTURILE SI OBLIGATIILE BANCIL.
5.3.1. Banca este imputernicita de catre client sa
execute in numele si pe contul acestuia
instructiunile primite prin intermediul Serviciul VB24
de la utilizatori, pe raspunderea exclusiva a
clientului.

5.3.2. Banca va putea refuza efectuarea
operatiunilor ordonate de utilizatori prin intermediul
VB24 intr-una dintre urmatoarele situatii: daca
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operatiunile sunt suspecte, contrare legii, nu pot fi
justificate corespunzator, in conditiile in care contul
clientului este blocat in temeiul unei hotéarari
judecatoresti sau al altui titlu executoriu, precum si
in cazul in care nu exista disponibil in cont pentru
efectuarea operatiunii si perceperea comisioanelor
aferente.

5.3.3. Banca are dreptul sé restrictioneze accesul
utilizatorului/lor in Sitemul VB 24, in cazul in care
acesta nu Tsi respecta obligatia de a prezenta Bancii
documentele justificative pentru toate situatiile in
care documentele sunt solicitate prin reglementarile
legale aplicabile, in termen de 10 (zece) zile
calendaristice de la efectuarea platilor, pana la
momentul in care documentele respective vor fi
prezentate.

5.3.4. Banca se obligh s& execute tranzactiile
solicitate de utilizator, pe baza datelor transmise de
acesta prin intermediul Sistemului VB24.

5.3.5. Banca are obligatia sa comunice utilizatorului,
cat mai repede posibil, ori de cate ori operatiunea
dispusa nu poate fi efectuata ca urmare a incalcarii
unei norme legale aplicabile sau ca urmare a altor
situatii ce situeazd Banca 1in imposibilitatea
executarii operatiunii.

5.3.6. Banca va bloca accesul Utilizatorului la
Sistemul VB24 in urmatoarele cazuri:

a) La solicitarea Clientului in baza cererii;

b) La solicitarea clientului la telefon, cu confirmare
passphrase (cuvint-cheie);

¢) La notificarea Bancii despre pierderea de catre
Client/Utilizator a controlului asupra/
compromiterea  elementelor de  Securitate
personalizate aferente Serviciului VB24;

d) La expirarea termenului de valabilitate a
certificatului cheii publice si cheii private (perechea
de chei), si/sau pina la inlocuirea acestora de catre
Client;

e) In cazul neachitarii comisionului de deservire a
Serviciului VB24 pe o perioada de 3 luni
consecutive, precum si in cazul neaccesarii
aplicatiei

f) in cazul nerespectarii obligatiilor asumate de catre
Client/Utilizator in baza prezentelor CGA si a
Contractului Specific aferent Serviciului VB24.

g) In cazul in care Banca are suspiciuni intemeiate
ca elementele de identificare / acces in aplicatie ale
Clientului sunt utilizate de persoane neautorizate si
/ sau intr-un mod fraudulos (inclusiv in situatia in
care exista suspiciuni de frauda prin intermediul
atacurilor de tip “phishing”).

h) La introducerea eronata a parolei de acces de 5
ori consecutiv.

V.4. RASPUNDEREA BANCIL.

5.4.1. Banca nu va fi responsabila pentru
tranzactiile solicitate de client prin reprezentantii sai
nenotificati Bancii in conformitate cu prevederile
prezentului contract. Tn cazul producerii unor daune
datorate folosirii necorespunzatoare a aplicatiei,
raspunderea Bancii nu poate fi angajata. Banca nu
raspunde pentru pierderile de profit, daunele
materiale sau morale suferite de client.

5.4.2. Banca nu este raspunzatoare in urmatoarele
situatii:

a) Cand din neglijenta utilizatorului elementele de
identificare ajung la cunostinta altor persoane.

b) Prin intermediul retelei de comunicatii s-au
transmis Bancii date eronate.

c) Sistemul informatic apartinand clientului a fost
accesat de terte persoane neautorizate sau a fost
piratat (patrunderea in sistem a altor persoane /
"hackers").

d) Tn cazul In care utilizatorul dezvaluie elementele
de identificare / acces 1n aplicatia VB24 ca urmare
a unor atacuri de tip "phishing” sau virusi informatici
pe echipamentele clientului.

e) Banca nu raspunde pentru acuratetea sau
veridicitatea niciunei informatii, instructiuni sau
mesaj provenind de la utilizator sau terte persoane.
fy Banca nu va fi raspunzatoare pentru
nereceptionarea de catre utilizator a mesajelor OTP
aferente Serviciului VB24 in cazul in care acesta a
declarat Bancii un numér de telefon eronat si nici
pentru receptionarea acestor mesaje de catre alta
persoana care utilizeaza in fapt, la orice moment pe
perioada derularii contractului, numarul de telefon
declarat de catre utilizator pentru acest serviciu.
5.4.3. Deblocarea accesului Utilizatorului la
Sistemul VB24 se va efectua la solicitarea acestuia
prin telefon (cu identificarea Utilizatorului prin cod
fiscal al Clientului si loginul Utilizatorului), cu
restabilirea partii codificate a identificatorului
Clientului (parolei) initiale, sau prin expedierea link-
ului cu indentificatorul cheii temporare la adresa e-
mail indicata Tn Cererea de activare/acces la
Sistemul VB24 doar dupa eliminarea cauzelor ce au
dus la blocarea acestuia.

5.4.4. In cazul neutilizarii Sistemului VB24 pentru o
perioada de 90 zile calendaristice consecutiv,
sistemul VB24 dezactiveaza automat Identificatorii
Clientului. Reactivarea acestora se face in baza
unei noi cereri de conectare pentru utilizatorii
respectivi

5.4.5. Banca va elibera Clientului ldentificatorii
suplimentari, in baza unei cereri noi in urmatoarele
cazuri:

a) Modificarea listei detinatorilor perechilor de chei;
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b) Pierderii controlului asupra plicurilor eliberate
anterior;

¢) Modificarea numarului de telefon al persoanei/lor
autorizate;

d) Modificarea adresei de e-mail a Utilizatorului.
5.4.6. Prevederile prezentului capitol se
completeaza cu celelalte clauze din prezentele
CGA.

CAPITOLUL V. SERVICIUL VB24!

V1.1. DEFINITII

5.1.1%. In prezentul Capitol, termenii si expresiile de
mai jos au urmatoarele semnificatii:

Cerere de acces — denumire conventionala utilizata
in cuprinsul prezentelor CGA pentru a desemna
formularul pus la dispozitie de Banca prin care
Clientul solicita, dupa caz, activarea Serviciului
VB24, modificarea drepturilor de acces ale
Utilizatorilor desemnati, inclusiv addugarea unor noi
Utilizatori, ori revocarea accesului unui Utilizator
sau a accesului la Serviciu. Cererea de acces poate
fi completata pe suport de hartie, la unitatile Bancii,
sau in format electronic, Tn cazul solicitarilor
efectuate online, ambele modalitati producand
aceleasi efecte juridice.

Client — Persoana juridica, care are cont deschis la
Banca, a activat si utilizeaza Serviciul VB24.
Contract/Documente Contractuale — actele care
nasc raporturi juridice intre Client si Banca privind
Serviciul VB24, respectiv: activarea, derularea,
modificarea sau Tincetarea Serviciului VB24,
completate si semnate de Client; Termenii si
Conditiile de utilizare a serviciului de deservire la
distanta VB24; Manualul de utilizare; Lista Tarifelor
si Comisioanelor si prezentele CGA. Aceste
documente se completeaza reciproc si constituie, in
mod unitar, cadrul contractual aplicabil relatiei dintre
Banca si Client cu privire la Serviciul VB24.

'Serviciul VB24 Business (versiunea actuald) va
fi Tnlocuit treptat de Serviciul VB24 (versiunea
noud). In scopul facilitérii procesului de migrare,
Banca poate asigura, pentru o perioada de
tranzitie, functionarea concomitentd a ambelor
versiuni ale Serviciului VB24 la nivelul bazei de
Clienti. Incepand cu momentul inroldrii cu
succes in aplicatia VB24 (versiunea noua),
Clientul va utiliza aceasta versiune pentru
efectuarea operatiunilor bancare. Totodata,
Banca poate permite Clientului accesul la
Serviciul VB24 Business (versiunea actuala),
exclusiv in scopul consultarii informatiilor si

Dispozitiv asociat — dispozitivul mobil inregistrat si
asociat profilului Utilizatorului prin mecanismele de
securitate implementate de Banca, utilizat in cadrul
Serviciului VB24 pentru identificarea Utilizatorului,
autentificare, autorizarea operatiunilor si aplicarea
altor masuri de securitate stabilite de Banca.
Inginerie sociala — ansamblul tehnicilor utilizate
pentru manipularea unei persoane in scopul
divulgarii elementelor de securitate personalizate,
acordarii accesului la dispozitiv, aplicatie sau cont
ori autorizarii unor operatiuni neautorizate, inclusiv
prin  phishing, smishing, vishing, spoofing,
impersonare, aplicatii de acces la distanta si alte
metode similare.

Internet Banking — componenta a Serviciului VB24
care permite conectarea la distantd cu Banca prin
intermediul unui browser web, in conditiile tehnice
si de securitate comunicate de Banca.

Manual de utilizare — setul de instructiuni si reguli
privind utilizarea Serviciului pentru persoane
juridice, publicat pe site-ul Bancii si/sau disponibil Th
aplicatia VB24.

Mobile Banking — componenta a Serviciului VB24
care permite conectarea la distantd cu Banca prin
intermediul aplicatiei mobile dedicate, compatibila
cu dispozitive mobile care utilizeaza sisteme de
operare si versiuni minime comunicate de Banca
prin canalele oficiale.

PIN VB24 — element de securitate personalizat,
asociat Utilizatorului si dispozitivului, fiind utilizat n
cadrul mecanismelor de autentificare si autorizare
implementate de Banca.

Token - o solutie software cu functionalitate
integrata in VB24, care faciliteaza autentificarea
utilizatorului, autorizarea tranzactiilor, semnarea
contractelor si a altor documente in VB24. Tokenul
genereaza coduri de securitate temporare, prin
introducerea carora Clientul aplica semnaturi
electronice, asigurand un nivel ridicat de securitate
si integritate a operatiunilor.

documentelor disponibile in acesta, pana la data
stabilitd si comunicatda de Banca, fara
posibilitatea initierii, autorizarii sau efectudrii de
operatiuni. Incepand cu data inrolérii cu succes
in aplicatia VB24 (versiunea noua), toate
prevederile prezentelor Conditii Generale de
Afaceri referitoare la Serviciul VB24 Business
(versiunea actuald), inclusiv, dar fara a se limita
la, drepturile si obligatiile partilor, modalitatea
de efectuare a operatiunilor si raspunderea
partilor, se considera ca facadnd trimitere la
Serviciul VB24 (versiunea noud), astfel cum este
reglementat in Capitolul V2.
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Tranzactie electronica — operatiune financiara sau
non-financiara efectuata in forma electronica prin
intermediul Serviciului VB24 si protejata printr-un
mecanism ce permite verificarea autenticitaii,
integritatii si nonrepudierii acesteia (imposibilitatii
negarii operatiunii).

Utilizator — persoana fizica avand calitatea de
angajat, administrator sau altd persoana
imputernicita a Clientului, desemnata de acesta, in
baza Cererii de acces semnata la Banca, cu dreptul
de a accesa si utiliza Serviciul VB24, in una sau
ambele dintre urmatoarele categorii: (i) Utilizator cu
acces informational — avand dreptul de a vizualiza
solduri, extrase si informatii aferente conturilor si
produselor Clientului, fard drept de initiere sau
autorizare a Operatiunilor de Plata; (ii) Utilizator cu
acces tranzactional — avand, suplimentar drepturilor
prevazute la lit. (i), dreptul de a initia si/sau autoriza
(semna) Ordine de Plata, Liste salariale si
operatiuni de conversie valutard, pe baza
elementelor de securitate personalizate ale
Serviciului VB24, din numele si pe contul Clientului.
Categoria si limitele accesului fiecarui Utilizator se
stabilesc prin Cererea de acces si pot fi modificate
ulterior, cu respectarea conditilor prevazute de
prezentul Capitol.

VB24 sau Serviciul VB24 — serviciul de deservire
la distanta (IPAD) destinat Clientilor Bancii, care
permite utilizarea platformelor de Internet Banking
si Mobile Banking VB24, oferind Clientului acces la
conturile de plati, la informatiile aferente produselor
si serviciilor bancare, precum si posibilitatea de
initiere a Operatiunilor de Plata,
accesare/contractare a produselor bancare si
efectuare a tranzactiilor Tn mediu online, fara
prezenta Clientului la sediul Bancii.

V1.2. DISPOZITII| GENERALE

5.2.1%. Serviciul VB24 constituie un instrument de
platd la distantd (IPAD), prin intermediul caruia
Clientul si Utilizatorii desemnati de acesta pot
accesa si gestiona de la distantad mijloacele banesti
din  conturile persoanei juridice, conform
posibilitatilor tehnice specifice fiecarui serviciu,
dupa caz: prin transferuri de fonduri, plati, operatiuni
cu cardul (emitere, reemitere, blocarea acestuia,
gestionarea limitelor de utilizare a fondurilor etc.),
consultarea informatiilor si extraselor de cont,
constituirea depozitelor bancare, deschiderea
conturilor si efectuarea altor operatiuni puse la
dispozitie de Banca.

5.2.21. Utilizarea Serviciului VB24 este guvernata
de prevederile prezentului Capitol, de dispozitiile
Capitolului 1.3 ,Contractarea si comunicarea la

distantd”, precum si de orice alte prevederi
relevante din prezentele CGA referitoare la
reprezentarea Clientului, functionarea si operarea
conturilor, instrumentele si Operatiunile de Plata,
cardurile bancare, depozitele, notificarile si alte
produse sau servicii accesate prin intermediul
Serviciului VB24, precum si de Legislatia Aplicabila.
5.2.3%. Serviciul VB24, inclusiv modalitatea de
accesare, activare si utilizare a serviciului,
identificarea  utilizatorilor, mecanismele  de
autentificare si  autorizare, regulile  privind
desemnarea si gestionarea utilizatorilor, masurile
de securitate, functionalitatile disponibile si alte
conditii specifice sunt reglementate de prezentul
Capitol, de Termenii si Conditile de utilizare a
Serviciului VB24 si de Manualul de utilizare.

5.2.4', Clientul este responsabil de desemnarea
Utilizatorilor Serviciului VB24 si de stabilirea
drepturilor, limitelor si nivelurilor de autorizare
acordate acestora, conform optiunilor puse la
dispozitie de Banca.

5.2.5'. Operatiunile, instructiunile, confirmarile si
orice alte actiuni efectuate prin Serviciul VB24 de
catre  Utilizatorii desemnati si  autentificati
corespunzator sunt considerate efectuate in numele
si pe seama Clientului, in limitele drepturilor
acordate acestora.

5.2.6%. Autentificarea si autorizarea Operatiunilor
prin Serviciul VB24 se realizeaza prin utilizarea
elementelor de securitate personalizate si a
mecanismelor de securitate implementate de
Banca, conform Termenilor si Conditiilor de utilizare
ale Serviciului VB24.

5.2.7%. Clientul si Utilizatorii desemnati au obligatia
de a pastra confidentialitatea elementelor de
securitate personalizate si de a respecta regulile de
securitate comunicate de Banca.

5.2.81. Banca poate stabili, modifica sau retrage
anumite functionalitati, limite operationale, fluxuri de
autorizare si cerinte de securitate aplicabile
Serviciului VB24, 1in conditile prevazute de
prezentele CGA si de Legislatia Aplicabila.

5.2.91. Tipurile de Operatiuni disponibile prin
Serviciul VB24, limitele de tranzactionare, orarul
operational,  functionalitatile  disponibile  si
eventualele particularitati aferente fiecarei versiuni
a Serviciului sunt comunicate Clientului prin
Termenii si Conditile de utilizare, Manualul de
utilizare, Lista Tarifelor si Comisioanelor si/sau prin
interfata Serviciului VB24.

5.2.10. Partile recunosc reciproc validitatea si
efectele juridice ale semnaturilor electronice si ale
altor metode de identificare, autentificare si
autorizare acceptate de Banca si utilizate in cadrul
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Serviciului VB24 pentru Tncheierea contractelor,
acceptarea documentatiei contractuale,
transmiterea declaratiilor, cererilor si instructiunilor,
efectuarea tranzactiilor si operatiunilor bancare,
precum si pentru exercitarea oricaror drepturi Si
obligatii aferente relatiei dintre Banca si Client.
Actele  juridice,  contractele, = documentele,
instructiunile  si  tranzactiile confirmate prin
intermediul  Serviciului VB24, cu respectarea
procedurilor de identificare, autentificare si
autorizare stabilite de Banca, sunt opozabile Partilor
si produc aceleasi efecte juridice ca documentele
intocmite pe suport material si semnate olograf, in
conditiile Legislatiei Aplicabile.

5.2.11'. Banca pune la dispozitia Clientului si a
Utilizatorilor  informatiile  necesare  utilizarii
Serviciului VB24 si acorda suport privind
functionarea acestuia:

a) prin intermediul Manualului de utilizare al
Serviciului VB24 (mobile si web) pentru persoane
juridice, plasat pe site-ul Bancii;

b) la telefon (numarul de telefon poate fi consultat
pe pagina oficiala a Bancii sau a aplicatiei VB24);
c) la orice unitate teritoriala a Bancii.

5.2.121. Clientul va asigura ca Utilizatorii desemnati
detin cunostintele si competentele necesare
utilizarii Serviciului VB24 si respecta cerintele de
securitate, instructiunile si regulile prevazute de
prezentele CGA, de documentatia contractuala
aplicabild si de Manualul de utilizare al Serviciului
VB24. La prima autentificare in Serviciul VB24,
fiecare Utilizator este obligat s confirme electronic,
prin functionalitatea dedicaté din cadrul Serviciului,
faptul ca a luat cunostintad si accepta regulile de
securitate si responsabilitatile aplicabile
Utilizatorilor. Tnregistrarea acestei confirmari de
catre sistemele Bancii constituie dovada informarii
si acceptarii de catre Utilizator a respectivelor reguli
si responsabilitati, fard a exonera Clientul de
obligatiile prevazute la prezentul punct.

5.2.13%. Utilizatorul are obligatia de a nu divulga
altor persoane detaliile de autentificare in Serviciul
VB24 si are intreaga responsabilitate de a pastra
confidentialitatea  acestor date in  mod
corespunzator, astfel incat aplicatia sa nu poata fi
utilizatd cu datele Utilizatorului de catre terte
persoane.

5.2.14'. Banca poate percepe comisioane pentru
contractarea Serviciului VB24, cat si pentru
utilizarea sau functionalitatile acestuia, conform
Tarifelor Bancii.

5.2.15%. Banca pune la dispozitia Clientului si
Utilizatorilor Serviciul VB24 in regim continuu, cu
exceptia perioadelor necesare pentru mentenanta,

actualizari tehnice, masuri de securitate, incidente
operationale, cazuri de forta majora sau alte situatii
care afecteaza functionarea Serviciului. Banca va
informa Clientul despre indisponibilitatile planificate,
in masura In care o asemenea informare este
posibild si nu afecteaza masurile de securitate
aplicabile.

5.2.16. Pe durata perioadei de tranzitie, Banca
poate pune la dispozitia Clientului si Utilizatorilor
desemnati, concomitent, Serviciul VB 24 Business
(versiunea existenta) si versiunea noud a
Serviciului VB24. In aceastd perioada, regulile
prezentului Capitol se aplica ambelor versiuni, in
masura compatibilitatii cu particularitatile tehnice
ale fiecareia, iar prevederile specifice versiunii vechi
raméan aplicabile pana la incetarea disponibilitatii
acesteia.

V1.3. ACCESUL, ACTIVAREA $I
AUTENTIFICAREA

5.3.1%. Accesul la Serviciul VB24 este conditionat de
contractarea acestuia de catre Client si de
acceptarea Documentelor Contractuale aplicabile.
Contractarea Serviciului se realizeaza prin
metodele puse la dispozitie de Banca, la unitatile
acesteia sau prin canale la distanta, Tn conditiile
stabilite de Banca.

5.3.2%. Activarea Serviciului VB24, desemnarea
Utilizatorilor, precum si modificarea sau revocarea
drepturilor de acces se realizeaza in baza solicitarii
Clientului formulate Tn modul stabilit de Banca.
5.3.31. in vederea utilizarii Serviciului VB24, Clientul
desemneaza unul sau mai multi Utilizatori si
stabileste drepturile de acces si operatiunile pe care
acestia sunt autorizati sa le efectueze prin
intermediul Serviciului.

5.3.4. Serviciul VB24 poate fi utilizat exclusiv de
catre persoanele desemnate de Client in Cererea
de acces la Serviciul VB24. In cazul Utilizatorilor cu
acces tranzactional, acestia trebuie sa fie persoane
autorizate sa dispuna de mijloacele banesti din
conturile  Clientului, conform  documentelor
prezentate Bancii si regulii de semnatura aplicabile
contului. Utilizatorii cu acces exclusiv informational
nu sunt supusi acestei cerinte.

5.3.5%. Dupa activarea Serviciului, Banca atribuie
sau permite generarea elementelor personalizate
de securitate necesare autentificarii si utilizarii
Serviciului VB24.

5.3.6%. Autentificarea Utilizatorilor si autorizarea
Operatiunilor efectuate prin Serviciul VB24 se
realizeaza prin utilizarea elementelor personalizate
de securitate si a mecanismelor de autentificare

56



B.C. ,Victoriabank” S.A.

Clasificare VB: Public

Conditiile generale de afaceri ale B.C. ,,Victoriabank” S.A. aplicabile persoanelor juridice

aplicate de Banca la momentul efectuarii operatiunii
respective.

5.3.71. Banca aplicd masuri adecvate de securitate
si control pentru accesul si utilizarea Serviciului
VB24, inclusiv mecanisme de Autentificare stricta a
clientilor (SCA), in conformitate cu cerintele
Legislatiei Aplicabile, in scopul prevenirii accesului
neautorizat si al reducerii riscurilor de frauda.

V1.4. DREPTURILE $I1 OBLIGATIILE BANCII
5.4.1%. Banca este in drept:

a) sa completeze si/sau extindd lista de
functionalitati disponibile in Serviciul VB24, fara
solicitarea acordului prealabil al Clientului, cu
conditia ca acestea sa nu genereze costuri
suplimentare pentru Client;

b) sa verifice, in limitele necesare indeplinirii
obligatiilor legale si contractuale, orice informatii
furnizate de Client si/sau de Utilizatorii desemnati
de acesta in legatura cu utilizarea Serviciului VB24;
c) sa utilizeze sisteme informatice si proceduri
interne  pentru  validarea, actualizarea  si
monitorizarea datelor Clientului si Utilizatorilor, Tn
scopul asigurarii securitatii serviciului si conformarii
cu cerintele Legislatiei Aplicabile;

d) sa& suspende sau blocheze total ori partial
accesul la Serviciul VB24, in cazul existentei unor
motive obiective legate de securitate sau de
utilizarea neautorizata ori frauduloasa, inclusiv, dar
fara a se limita la urmatoarele situatii: (i) notificarea
Bancii de catre Client sau Utilizator, despre
pierderea  controlului sau compromiterea
elementelor de securitate personalizate; (i)
nerespectarea obligatilor asumate de catre Client
sau Utilizator in temeiul prezentelor CGA si al
Contractului Specific aferent Serviciului VB24; (iii)
existenta unor suspiciuni intemeiate ca elementele
de securitate personalizate sunt utilizate de
persoane neautorizate si/sau intr-un mod fraudulos,
inclusiv Tn cazul atacurilor de tip ,inginerie sociala”;
(iv) introducerea repetata eronata a elementelor de
autentificare peste limitele stabilite de Banca; (v)
alte cazuri prevazute de Legislatia Aplicabila,
inclusiv in materie de servicii de plata si in materie
de prevenire si combatere a spalarii banilor;

e) sa dezactiveze Serviciul VB24 in cazul neachitarii
comisionului de utilizare a Serviciului VB24 pe o
perioada de 3 luni consecutive, precum si in cazul
neutilizarii Serviciului VB24 pentru o perioada de 90
de zile calendaristice consecutive;

f) sa refuze executarea unei Operatiuni de Plata
initiate prin Serviciul VB24, in cazul in care exista
motive obiective justificate, inclusiv, dar fara a se
limita la, motive legate de securitate, suspiciune de

frauda, depasirea limitelor de tranzactionare, lipsa
fondurilor disponibile sau neconformitatea cu
Legislatia Aplicabila.

5.4.2. Banca are obligatia:
a) sa asigure functionarea Serviciului VB24 in
conditi adecvate de securitate, integritate,
confidentialitate si disponibilitate, in conformitate cu
Legislatia Aplicabild, inclusiv actele normative ale
BNM aplicabile instrumentelor de plata la distanta si
politicile interne ale Bancii, fara ca aceasta sa
constituie o garantie de functionare neintrerupta
sau lipsita de incidente;
b) sa aplice mecanisme de Autentificare stricta a
clientilor (SCA), control al accesului, monitorizare,
prevenire si gestionare a fraudelor si incidentelor de
securitate, in masura ceruta de Legislatia Aplicabila
si potrivit solutiilor tehnice si procedurilor stabilite de
Bancs;
¢) sa puna la dispozitia Clientului informatii privind
functionalitatile Serviciului VB24, conditile de
activare si utilizare, comisioanele, limitele de
tranzactionare, conditiile de securitate, canalele de
raportare a incidentelor si procedura de
blocare/deblocare, prin canalele puse la dispozitie
de céatre Banca, inclusiv prin Termenii si Conditiile
VB24, Manualul de utilizare, Lista Tarifelor si
Comisioanelor, pagina web, interfata Serviciului
VB24 sau alte canale de comunicare disponibile;
d) sa acorde, la cerere, suport si asistenta privind
utilizarea Serviciului VB24, in limitele competentei
Bancii;
e) sad punad la dispozitia Clientului canale de
comunicare pentru raportarea situatiilor de urgenta,
pierderii, furtului, compromiterii elementelor de
securitate personalizate, utilizarii neautorizate sau
altor incidente de securitate si sa aplice masurile pe
care Banca le considera necesare si proportionale
pentru prevenirea sau limitarea riscurilor de frauda;
f) sa informeze Clientul despre refuzul executarii
unei Operatiuni de Plata, motivele refuzului si, daca
este posibil, procedura de remediere, in modul si
termenele prevazute de Legislatia Aplicabila, cu
exceptia cazurilor in care informarea este interzisa
de lege, ar compromite masurile de securitate,
prevenirea fraudei sau obligatile Bancii privind
conformitatea,;
g) sa informeze Clientul, despre suspendarea sau
blocarea Serviciului VB24, motivele masurii si
conditiile de reactivare, atunci cand acest lucru este
posibil si permis, cu exceptia cazurilor in care
informarea este interzisa de lege sau ar compromite
masurile de securitate, prevenirea fraudei ori alte
obligatii legale sau de conformitate ale Bancii;

57



B.C. ,Victoriabank” S.A.

Clasificare VB: Public

Conditiile generale de afaceri ale B.C. ,,Victoriabank” S.A. aplicabile persoanelor juridice

h) sa ridice restrictile aplicate fara intarzieri
nejustificate dupa incetarea motivelor care au
determinat suspendarea sau blocarea, sub rezerva
finalizarii  verificarilor necesare de securitate,
identificare, conformitate si prevenire a fraudelor;

i) sa furnizeze Clientului informatii privind
Operatiunile efectuate prin Serviciul VB24, inclusiv
confirmari si detalii post-tranzactionale, in forma,
periodicitatea si prin canalele puse la dispozitie de
Banca, in conditile Legislatiei Aplicabile si ale
Documentelor Contractuale aplicabile;

j) sa examineze reclamatile si contestarile
Clientului  privind  Operatiunile  neautorizate,
neexecutate sau executate necorespunzator si sa
efectueze, dupa caz, corectarea sau rambursarea
acestora, numai in conditiile si limitele prevazute de
legislatia privind serviciile de plata, actele normative
ale BNM aplicabile, prezentele CGA si celelalte
documente contractuale aplicabile;

k) pe durata coexistentei versiunii vechi si a
versiunii noi a Serviciului VB24, sa comunice
Clientului, prin canalele stabilite de Banca,
informatii privind functionalitatile, limitele, conditiile
de utilizare si eventualele particularitati specifice
fiecarei versiuni, Tn masura in care acestea sunt
relevante pentru utilizarea Serviciului VB24 de catre
Client sau Utilizator.

V1.5. DREPTURILE SI OBLIGATIILE
CLIENTULUI $I ALE UTILIZATORULUI

5.5.1%. Clientul/Utilizatorul este n drept:

a) sa utilizeze Serviciul VB24 si functionalitatile
disponibile, inclusiv sa initieze Operatiuni de Plata,
n limitele si conditiile comunicate de Banca;

b) sa primeasca informatii clare, complete si
accesibile privind functionalitatile Serviciului VB24,
conditiile de activare si utilizare, comisioanele,
limitele de tranzactionare, conditile de securitate,
canalele de raportare a incidentelor si procedura de
blocare/deblocare;

c) sé solicite Bancii suport tehnic si asistenta privind
modul de utilizare a Serviciului VB24;

d) sa solicite blocarea sau, dupa caz, deblocarea
Serviciului VB24, ori a elementelor de securitate
personalizate, prin canalele puse la dispozitie de
Banca. Suspendarea sau blocarea prevazuta la
prezenta litera poate fi aplicata, dupa caz, la nivelul
Tntregului acces al Clientului la Serviciul VB24 sau,
daca motivele care au determinat masura vizeaza
exclusiv un Utilizator, la nivelul individual al
accesului acelui Utilizator, fara a afecta accesul
celorlalti Utilizatori desemnati de Client;

e) sa fie informat, despre refuzul executarii unei
Operatiuni de Plata, motivele refuzului si, daca este

posibil, procedura de remediere, cu exceptia
cazurilor Tn care comunicarea este interzisa de lege
sau ar compromite masurile de securitate;

f) sa fie informat despre suspendarea sau blocarea
Serviciului VB24, motivele masurii aplicate si
conditiile de reactivare, cu exceptia cazurilor in care
informarea este interzisa de lege sau ar compromite
masurile de securitate;

g) sa primeasca informatii privind Operatiunile
efectuate prin Serviciul VB24, inclusiv confirmari si
detalii post-tranzactionale, in forma si prin canalele
puse la dispozitie de Banca;

h) sa depuna reclamatii privind Serviciul VB24 si
Operatiunile efectuate prin acesta si sa primeasca
un raspuns motivat in termenele prevazute de
Legislatia Aplicabila;

i) sa fie informat cu privire la modificarile conditiilor
aplicabile Serviciului VB24 si, in situatia Th care nu
accepta modificarile propuse, sa inceteze utilizarea
Serviciului si sa rezolutioneze Contractul aferent
Serviciului VB24, in conditiile prezentelor CGA;
5.5.2. Clientul/Utilizatorul are obligatia:

a) sa utilizeze Serviciul VB24 in conditi de
sigurantd, 1n conformitate cu prevederile
prezentelor CGA, ale Contractului Specific, precum
si cu instructiunile si cerintele de utilizare
comunicate de Banca;

b) sa descarce si sa instaleze Serviciul VB24
exclusiv din magazinele oficiale de aplicatii (Google
Play, App Store) si s& mentina Serviciul VB24
actualizat la cea mai recenta versiune pusa la
dispozitie de Bancs;

c) sa asigure confidentialitatea deplind a
elementelor de securitate personalizate, inclusiv a
numelui de utilizator, parolei, Tokenului si PIN-ului
VB24, si sa nu le divulge sub nicio forma niciunei
terte persoane;

d) sa utilizeze componenta Mobile Banking a
Serviciului VB24 exclusiv de pe un Dispozitiv
asociat asupra caruia detine control direct si
exclusiv si sa nu permita altor persoane accesul la
Dispozitivul asociat ori la Serviciul VB24;

e) sa verifice, Tnhainte de autorizarea fiecarei
Operatiuni, datele tranzactiei afisate in interfata
Serviciului VB24 sau Tn mesajul de confirmare,
inclusiv. suma, valuta, beneficiarul, contul
beneficiarului si s& nu confirme Operatiunea in
cazul oricarei neconcordante sau daca nu a initiat
tranzactia respectiva;

f) sa utilizeze dispozitive cu sisteme de operare
oficiale si actualizate, s& aplice masurile rezonabile
de securitate recomandate de producatorul
dispozitivului si/sau comunicate de Banca si sa nu
utilizeze dispozitive cu sistem de operare modificat
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neautorizat (jailbreak, root) ori a caror securitate a
fost compromisa in mod cunoscut;

g) sa nu acorde tertilor acces sau control la distanta
asupra Dispozitivului asociat sau asupra Serviciului
VB24, prin orice mijloace, inclusiv aplicatii de tip
remote desktop sau screen-sharing;

h) sa notifice Banca, fara intarzieri nejustificate, prin
canalele de comunicare puse la dispozitie, inclusiv
Tn regim non-stop, despre orice: (i) pierdere, furt sau
compromitere a Dispozitivului asociat ori a
elementelor de securitate personalizate; (i)
suspiciune de utilizare neautorizata; (iii) tranzactie
neautorizatd sau executata incorect; (iv) orice alt
incident de natura sa afecteze securitatea
Serviciului VB24;

i) sa furnizeze Bancii, la solicitarea acesteia, toate
informatiile si documentele necesare pentru
investigarea unor Operatiuni contestate si, dupa
caz, informatii privind sesizarea autoritatilor
competente, daca aceasta a fost formulata;

j) sa respecte limitele de tranzactionare stabilite de
Banca si sa nu utilizeze Serviciul VB24 in scopuri
ilicite, frauduloase sau contrare legii;

k) in situatiile in care Legislatia Aplicabila impune
prezentarea documentelor justificative aferente
Operatiunilor efectuate prin Serviciul VB24, sa
prezinte Bancii, la solicitarea acesteia, documentele
respective in original sau, dupa caz, in copie
legalizata, in conformitate cu cerintele legale
aplicabile;

[) s& notifice In scris Banca cu privire la orice
modificare intervenitd in datele sale de identificare
sau in datele de identificare ale Utilizatorilor
desemnati, imediat dupa producerea acesteia;

m) sa asigure in contul sdu curent disponibilitatile
necesare si suficiente pentru ca Banca sa poata
percepe taxele si comisioanele datorate, céat si
pentru a putea efectua operatiunile bancare
ordonate de acesta, prin intermediul Serviciului
VB24;

n) sa nu modifice, decompileze, copieze,
reproduca, distribuie sau utilizeze in alte scopuri
decéat cele permise prin prezentele CGA aplicatia
VB24 ori elementele acesteia, inclusiv imagini,
texte, interfete, ecrane si pagini ale aplicatiei. Orice
utilizare, reproducere, publicare sau distribuire a
acestor elemente este interzisa fara acordul scris
prealabil al Bancii.

5.5.31. Cerinta de utilizare exclusivd de pe un
Dispozitiv asociat, aflat sub controlul direct si
exclusiv al Utilizatorului, prevazuta la pct. 5.5.2 lit.
d), se aplica exclusiv componentei Mobile Banking
a Serviciului VB24. Pentru componenta Internet
Banking, Utilizatorul are obligatia sa& acceseze

Serviciul numai de pe dispozitive aflate sub
controlul sdu si sa respecte masurile de securitate
si mecanismele de autentificare stabilite de Banca.

V1.6. SECURITATEA IPAD Sl OBLIGATIILE DE
PRUDENTA

5.6.1%. Banca asigura securitatea Serviciului VB24
in conformitate cu Legislatia Aplicabila, inclusiv
actele normative ale BNM aplicabile instrumentelor
de plata la distanta si politicile interne relevante,
inclusiv prin masuri adecvate de autentificare,
criptare, control al accesului, monitorizare,
prevenire si gestionare a fraudelor si incidentelor de
securitate.

5.6.2. Clientul si Utilizatorul desemnat de acesta au
obligatia de prudenta, de a respecta toate masurile
de securitate puse la dispozitie de Banca si de a nu
dezactiva, ocoli sau neutraliza, prin orice mijloace,
mecanismele de securitate aferente Serviciului
VB24, inclusiv, dar fara a se limita la: notificarile de
tranzactie, plafoanele de tranzactionare si alte
controale de securitate implementate de Banca.
5.6.3. Clientul si Utilizatorul desemnat de acesta au
obligatia de a nu divulga persoanelor terte metodele
de protejare a informatiei utilizate in Serviciul VB24.
La incetarea Contractului aferent Serviciului VB24,
acestia vor inceta utilizarea informatiilor
confidentiale si nu le vor divulga sau pune la
dispozitia tertilor.

5.6.4%. Clientul si Utilizatorul desemnat de acesta au
obligatia sa asigure confidentialitatea elementelor
de securitate personalizate, sa nu le transmita
persoanelor terte si sa le protejeze Tmpotriva
pierderii, furtului, accesului neautorizat, modificarii
ori altei forme de compromitere, inclusiv in cazul
tentativelor de frauda de tip ,inginerie sociala”.
5.6.5%. Banca nu va solicita niciodata Clientului sau
Utilizatorului, prin niciun canal (telefon, e-mail,
SMS, mesaje in retele sociale, linkuri), divulgarea
elementelor de securitate personalizate aferente
Serviciului VB24, inclusiv parole, token, coduri OTP,
PIN VB24 sau coduri 3D Secure. Orice solicitare de
acest tip trebuie considerata de Client drept
tentativa de frauda si raportata imediat Bancii prin
canalele oficiale de comunicare puse la dispozitie.

V1.7. RASPUNDEREA PARTILOR

5.7.1%. Raspunderea Bancii si a Clientului sau a
Utilizatorului desemnat pentru Operatiunile de Plata
neautorizate, = neexecutate = sau  executate
necorespunzator prin intermediul Serviciului VB24
se determina Tn conformitate cu legislatia privind
servicile de plata, actele normative ale BNM
aplicabile instrumentelor de platd la distanta,
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prevederile Sectiunii VI.5 din prezentele CGA si
prezentul Capitol.

5.7.2'. Clientul suportd pierderile aferente
Operatiunilor de Plata neautorizate efectuate prin
Serviciul VB24 numai in limitele si conditiile
prevazute la Sectiunea VI.5 din prezentele CGA,
daca acestea rezultd din actiunea sa frauduloasa
sau din neindeplinirea, cu intentie ori cu Neglijenta
grava, a obligatiilor care i revin in legaturd cu
utilizarea Serviciului VB24, a Dispozitivului asociat
si a elementelor de securitate personalizate.

5.7.3%. Clientul raspunde integral pentru actele si
Operatiunile efectuate prin intermediul Utilizatorilor
desemnati prin Cererea de acces, precum si pentru
respectarea de catre acestia a obligatiilor prevazute
in prezentele CGA. De asemenea, Clientul
raspunde pentru actiunile oricaror altor persoane
carora le-a fost acordat, direct sau indirect, prin
actiunea sau inactiunea Clientului ori a unui
Utilizator, acces sau control asupra elementelor de
securitate personalizate sau asupra Dispozitivului
asociat, In masura in care accesul respectiv a fost
posibil ca urmare a actiunii sau inactiunii Clientului
ori a Utilizatorului desemnat si in limitele prevazute
de Legislatia Aplicabila.

5.7.4%. Clientul este responsabil pentru mentinerea,
pe intreaga durata a Contractului VB24, a unor date
de contact corecte si actualizate, inclusiv a
numarului de telefon mobil si a adresei de e-mail
utilizate Tn legatura cu Serviciul VB24.

5.7.51. Clientul este responsabil pentru
actualizarea, pe intreaga duratd a Contractului
VB24, a unui numar de telefon mobil si a unei
adrese de e-mail corecte si actuale.

5.7.6%. Clientul raspunde, in limitele prevazute de
Legislatia  Aplicabila, pentru nerespectarea
obligatiilor de prudenta si securitate aferente
utilizarii Serviciului VB24.

5.7.71. Fara a aduce atingere caracterului general al
dispozitiilor privind Neglijenta grava din prezentele
CGA, pot constitui, cu titlu orientativ, indicii de
Neglijentd grava, in functie de circumstantele
concrete ale fiecarui caz, si cu titlu exemplificativ,
fara a se limita la, urmatoarele situatii:

a) pastrarea elementelor de  securitate
personalizate intr-o forma lizibila si neprotejata,
fmpreuna cu Dispozitivul asociat ori intr-un loc
accesibil tertilor;

b) divulgarea voluntara a elementelor de securitate
personalizate catre terti, inclusiv ca urmare a unor
tentative de frauda (phishing, vishing, smishing), in
conditiile in care Banca a informat expres ca nu
solicita astfel de date;

c) acordarea accesului sau controlului la distanta
asupra Dispozitivului asociat sau asupra Serviciului
VB24 (ex. aplicatii de tip remote desktop, screen-
sharing), permitdnd initierea de Operatiuni
neautorizate;

d) transmiterea sau predarea Dispozitivului asociat
ori a accesului la Serviciul VB24 catre terti,
impreuna cu elementele de  securitate
personalizate;

e) utilizarea Serviciului VB24 pe dispozitive cu
sistem de operare modificat neautorizat (jailbreak,
root), vizibil compromise din punct de vedere al
securitatii sau cu ignorarea masurilor rezonabile de
securitate comunicate de Banca ori recomandate
de producatorul dispozitivului;

f) dezactivarea, ocolirea sau neutralizarea
deliberata a masurilor de securitate stabilite de
Banca (notificari de tranzactie), inclusiv modificarea
nejustificata a parametrilor de securitate pusi la
dispozitie de Banca, inclusiv stabilirea unor limite de
tranzactionare  incompatibile cu  necesitatile
rezonabile de utilizare ale Clientului;

g) continuarea utilizarii Serviciului VB24 dupa
notificarea unui incident de securitate sau dupa
avertismente explicite privind risc de frauda;

h) permiterea utilizarii aceluiasi cont de Utilizator
(acelorasi elemente de securitate personalizate) de
catre mai multe persoane fizice, indiferent de
raportul dintre acestea si Client.

5.7.8%. Calificarea unei situatii drept indiciu de
Neglijentda grava se realizeazd in functie de
circumstantele concrete ale fiecarui caz.

5.7.9%. In scop probator, Banca poate utiliza datele
tehnice aferente Operatiunilor efectuate, inclusiv,
dar fard a se limita la, informatii privind
autentificarea, identificarea dispozitivului utilizat,
data si ora tranzactiei, metoda de autorizare
aplicata, precum si alte elemente tehnice relevante.
5.7.10%. In conditiile permise de Legislatia Aplicabila
si fara a afecta drepturile Clientului prevazute de
legislatia privind serviciile de platd si prezentele
CGA, Banca nu poate fi tinuta raspunzatoare
pentru consecintele care decurg exclusiv din: (i)
utilizarea Serviciului VB24 instalat din surse
neoficiale; (ii) instalarea de software malitios pe
Dispozitivul asociat ca urmare a actiunilor Clientului;
(iii) imposibilitatea utilizarii Serviciului VB24 din
cauze ce tin exclusiv de Client, inclusiv defectarea
Dispozitivului asociat, lipsa conexiunii la internet,
epuizarea bateriei, neactualizarea aplicatiei VB24
sau restrictii impuse de furnizorii terti; (iv) cazuri de
fortd majora sau caz fortuit; (v) prejudicii indirecte,
in masura in care limitarea sau excluderea
raspunderii este permisa de Legislatia Aplicabila.
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Aceasta clauza nu exclude raspunderea Bancii
pentru obligatile imperative care i revin potrivit
Legislatiei Aplicabile.

5.7.11%. Banca raspunde pentru neexecutarea sau
executarea necorespunzatoare a obligatiilor sale
privind Serviciul VB24, inclusiv obligatile de
informare, securitate, blocare/deblocare, examinare
a reclamatiilor si corectare sau rambursare a
Operatiunilor, in conditiile si limitele prevazute de
Legislatia Aplicabila si de prezentele CGA.

V1.8. MODIFICAREA CONDITIILOR
SERVICIULUI VB24

5.8.1%. Notificarile si comunicarile intre Banca si
Client privind modificarea sau actualizarea
clauzelor prezentului Contract, precum si
modificarea setarilor, se vor realiza prin intermediul
mesageriei securizate a Serviciului VB24 (notificari
push/mesaje in-app), prin e-mail, la adresele
comunicate de Client sau Utilizatorul desemnat, prin
SMS (acolo unde este relevant), precum si prin
intermediul website-ului Bancii (sectiuni dedicate
informarilor), Tn conformitate cu dispozitiile
prevazute la Capitolul | din prezentele CGA.

V1.9. DISPOZITII FINALE

5.9.1%. Pe durata coexistentei versiunii vechi si a
versiunii noi a Serviciului VB24, Clientul poate
utiliza functionalitatile disponibile in fiecare
versiune, n conditile comunicate de Banca.
Incetarea disponibilitatii versiunii vechi se va realiza
cu informarea Clientului, prin canalele de
comunicare ale Bancii, intr-un termen rezonabil
anterior datei incetérii, cu exceptia cazurilor in care
incetarea imediata este impusa de motive de
securitate, frauda, cerinte legale sau
indisponibilitate tehnica majora.

5.9.21. Contractul de Serviciu VB24 intra in vigoare
la data la care Clientul confirma in mod expres ca a
luat cunostintd si accepta Termenii si Conditiile
VB24, aceasta confirmare fiind realizata prin
autentificarea si accesarea cu succes a aplicatiei,
precum si prin acceptarea Si semnarea
documentelor contractuale aplicabile.

5.9.3%. Prevederile prezentului Capitol se
completeaza cu celelalte clauze din prezentele
CGA, aplicAndu-se Tn mod cumulativ, Tn masura in
care acestea nu stabilesc dispozitii contrare sau
derogatorii.

CAPITOLUL VI. REGULI GENERALE PRIVIND
INSTRUMENTELE DE PLATA.

VI.1. UTILIZAREA iN SIGURANTA A
INSTRUMENTELOR DE PLATA

6.1.1. Utilizarea Instrumentelor de Plata puse la
dispozitia Clientului se realizeaza exclusiv in
conditile stabilite de Banca si cu respectarea
masurilor de securitate aplicabile.

6.1.2. Clientul este obligat sa utilizeze Instrumentele
de Platd in conditii de sigurantad si sa ia toate
masurile rezonabile pentru protejarea acestora,
precum si a elementelor de securitate personalizate
aferente, inclusiv, dar fara a se limita la, coduri PIN,
parole, coduri OTP, date biometrice sau alte
mecanisme de autentificare.

6.1.3. Clientul are obligata de a pastra
confidentialitatea acestor elemente si de a preveni
accesul neautorizat al tertilor la Instrumentele de
Plata sau la dispozitivele utilizate pentru operarea
acestora, fiind responsabil pentru utilizarea
acestora in conformitate cu prevederile prezentelor
CGA.

6.1.4. In acest sens, Clientul se obliga sa utilizeze
Instrumentele de Plata si dispozitivele asociate intr-
un mod care sa asigure un nivel adecvat de
securitate, inclusiv prin protejarea echipamentelor
utilizate si  prin  respectarea instructiunilor
comunicate de Banca.

6.1.5. Clientul este obligat sa informeze Banca, fara
intérziere nejustificata, de indata ce ia cunostinta de
pierderea, furtul, compromiterea sau utilizarea
neautorizatd a Instrumentului de Platd ori a
elementelor de securitate aferente, precum si in
cazul identificarii unor Operatiuni de Plata
neautorizate sau suspecte, in termenul prevazut la
Sectiunea 11.10 din prezentele CGA.

6.1.6. In scopul prevenirii fraudelor si al asigurarii
securitatii serviciilor de plata, Banca aplica masuri
de autentificare si monitorizare a operatiunilor,
inclusiv Autentificarea stricta a clientilor, si poate
impune limite operationale, verificari suplimentare
sau restrictii asupra utilizarii Instrumentelor de
Plata, in conformitate cu Legislatia Aplicabila.
6.1.7. Banca este in drept sa restrictioneze,
suspende sau blocheze utilizarea Instrumentului de
Plata, fara notificare prealabila, in cazuri justificate,
inclusiv 1n situatii de suspiciune de frauda, risc de
securitate sau utilizare neautorizata, Tn conditiile
prevazute de prezentele CGA si de Legislatia
Aplicabila.

6.1.8. Din momentul primirii notificarii efectuate de
Client, Banca ia masurile necesare pentru a
impiedica utilizarea ulterioara a Instrumentului de
Platd si poate confirma Clientului, la cerere,
receptionarea notificarii si efectuarea blocarii.
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6.1.9. Clientul are dreptul de a solicita blocarea,
deblocarea sau inlocuirea Instrumentului de Plata,
in conditile prevazute de prezentele CGA si de
Legislatia Aplicabila.

6.1.10. Prevederile specifice privind utilizarea si
securitatea fiecarui tip de Instrument de Plata sunt
detaliate in capitolele dedicate produselor si
serviciilor respective si se completeazd cu
dispozitiile prezentului capitol.

VI.2. OBLIGATIILE CLIENTULUI PRIVIND
INSTRUMENTELE DE PLATA

6.2.1. Utilizarea in conformitate cu conditiile de
emitere. Clientul care are dreptul de a utiliza un
Instrument de Plata este obligat sa il utilizeze strict
in conformitate cu conditile de emitere si de
utilizare  stabilite prin prezentele CGA si
documentele contractuale aferente.

6.2.2. Imediat dupa primirea Instrumentului de
Plata, Clientul intreprinde toate masurile rezonabile
pentru a pastra Tn sigurantd elementele de
securitate personalizate asociate acestuia, inclusiv
prin pastrarea confidentialitatii codului PIN, a
parolelor si a oricaror alte elemente de securitate
personalizate, fara a le divulga niciunei alte
persoane, inclusiv angajatilor Bancii, prin pastrarea
Instrumentului de Platd in conditii de securitate
fizica corespunzatoare, ferit de accesul tertilor, prin
neinregistrarea  elementelor  de securitate
personalizate pe Instrumentul de Platd sau in
proximitatea acestuia, precum si prin asigurarea
faptului ca dispozitivele utilizate pentru initierea
Operatiunilor de Plata sunt protejate corespunzator
impotriva accesului neautorizat, inclusiv prin
utilizarea de solutii de securitate actualizate.

6.2.3. Obligatia de notificare imediata. Clientul are
obligatia sa informeze Banca sau persoana
desemnata de aceasta, de indata ce ia cunostinta,
cu privire la pierderea Instrumentului de Plata, furtul
acestuia, insusirea lui de cétre o terta persoana sau
orice alta utilizare neautorizata a Instrumentului de
Plata ori a elementelor de securitate personalizate
aferente.

6.2.4. Notificarea se realizeaza prin canalele puse
la dispozitie de Banca, inclusiv prin serviciul de
asistenta telefonica disponibil non-stop, reteaua de
sucursale si agentii ale Bancii in timpul programului
de lucru, precum si prin Serviciul VB24.

V1.3. OBLIGATIILE BANCII PRIVIND
INSTRUMENTELE DE PLATA

6.3.1. Protectia elementelor de securitate
personalizate. Banca se asigura ca elementele de
securitate personalizate asociate Instrumentelor de

Plata emise nu sunt accesibile altor persoane in
afara Clientului care are dreptul de utilizare a
acestora.

6.3.2. Banca nu transmite/emite Clientului
Instrumente de Platd nesolicitate, cu exceptia
cazului in care Instrumentul de Plata deja detinut de
Client urmeaza a fi inlocuit, inclusiv la expirare sau
in caz de deteriorare.

6.3.3. Banca asigura permanent disponibilitatea
mijloacelor corespunzatoare care sa permita
Clientului efectuarea notificarii privind pierderea,
furtul sau utilizarea neautorizata a Instrumentului de
Plata, precum si solicitarea deblocarii acestuia, in
conditiile prezentelor CGA.

6.3.4. Din momentul primirii notificarii din partea
Clientului, Banca impiedica de indata orice utilizare
ulterioara a Instrumentului de Plata.

VI.4. BLOCAREA INSTRUMENTELOR DE
PLATA DE CATRE BANCA

6.4.1. Banca fisi rezerva dreptul de a bloca un
Instrument de Plata din motive obiective intemeiate
legate de securitatea acestuia, suspiciunea utilizarii
neautorizate sau frauduloase, ori existenta unui risc
semnificativ ca Clientul sa nu Tisi indeplineasca
obligatiile de plata aferente unui Instrument de Plata
cu facilitate de credit.

6.4.2. Inainte de blocarea Instrumentului de Plata
sau, daca acest lucru nu este posibil, imediat dupa
blocare, Banca informeaza Clientul cu privire la
blocare si la motivele acesteia, cu exceptia cazurilor
in care furnizarea acestor informatii este interzisa
sau ar compromite securitatea serviciilor de plata.
6.4.3. Banca deblocheaza Instrumentul de Plata
sau il Tnlocuieste cu unul nou de indata ce motivele
care au stat la baza blocarii nu mai sunt aplicabile.
6.4.4. Clientul poate solicita deblocarea
Instrumentului de Plata prin canalele de notificare
puse la dispozitie de Banca.

VI.5. RASPUNDEREA PARTILOR iN LEGATURA
CU INSTRUMENTELE DE PLATA

6.5.1. Avand in vedere ca Clientul, in calitate de
persoand juridica, nu actioneaza in calitate de
consumator in sensul Legislatiei Aplicabile, Partile
convin, Tn temeiul art. 49 alin. (2) din Legea nr.
114/2012, sa deroge de la prevederile art. 57, art.
58 si art. 59 din aceeasi lege, precum si de la
termenul prevazut la art. 56 alin. (1) din aceeasi
lege, urmand ca raspunderea Partilor Tn legatura cu
Instrumentele de Plata sa fie guvernata de
prevederile prezentelor CGA.

6.5.2. inregistrarile sistemelor informatice ale Bancii
privind autentificarea, autorizarea si executarea
unei Operatiuni de Plata, inclusiv jurnalele de acces
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si inregistrarile de tip audit trail, constituie dovada
autorizarii si a executarii corecte a Operatiunii de
Plata respective. Clientul care contesta caracterul
autorizat sau corect al unei Operatiuni de Plata va
prezenta probe privind contrariul.

6.5.3. Clientul suporta integral pierderile aferente
Operatiunilor de Plata neautorizate in cazul in care
acestea au rezultat din actiuni frauduloase ale
Clientului sau din nerespectarea, cu intentie ori din
Neglijentd grava, a obligatiilor privind utilizarea in
siguranta a Instrumentelor de Platé sau protejarea
elementelor de securitate personalizate.

6.5.4. Clientul este obligat sa informeze Banca fara
intarziere nejustificatd cu privire la Operatiunile
neautorizate sau executate necorespunzator, in
termenul prevazut la Sectiunea 11.10 din prezentele
CGA. Nerespectarea acestui termen atrage
decaderea Clientului din dreptul de a mai contesta
Operatiunea respectiva.

6.5.5 Rambursarea unei Operatiuni de Plata
contestate ca neautorizata se efectueaza exclusiv
in urma investigatiei Bancii si numai daca se
constatd, pe baza documentelor si informatiilor
puse la dispozitie de Client si/sau rezultate din
propriile verificari ale Bancii, ca Operatiunea a fost
neautorizatd din motive care nu sunt imputabile
Clientului. Clientul are obligatia de a coopera cu
Banca, de a furniza informatiile, explicatiile si
documentele solicitate si de a actiona cu buna-
credintd pe parcursul procesului de analiza a unei
Operatiuni de Platd contestate. In lipsa cooperarii
Clientului sau in cazul furnizarii unor informatii
incomplete, incorecte ori contradictorii, Banca este
in drept sa isi intemeieze analiza si decizia pe
datele disponibile, fara a aduce atingere drepturilor
Clientului prevazute de Legislatia Aplicabila.

6.5.6. Banca nu este raspunzatoare pentru
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a
unei Operatiuni de Plata in cazul in care Clientul a
furnizat informatii eronate sau incomplete, inclusiv
un cod unic de identificare incorect al beneficiarului.
6.5.7. Banca raspunde pentru executarea
Operatiunilor de Platd in conditile Legislatiei
Aplicabile si depune eforturi rezonabile pentru
recuperarea fondurilor in cazul operatiunilor
executate eronat din motive imputabile Bancii.

CAPITOLUL VII. PROIECT SALARIAL

VII.1. PREVEDERI GENERALE

7.1.1. In prezentul Capitol, termenii si expresiile de
mai jos au urmatoarele semnificatii:

Beneficiar — persoana fizica care primeste plati
care i se cuvin din partea Clientului.

Plati cuvenite Beneficiarului — plati din partea
Clientului in forma de salarii, indemnizatii si alte
plati, ce reprezinta drepturi salariale nete/alte plati
periodice cuvenite Beneficiarului.

Card salarial — card de plata personalizat, emis de
catre Banca pe numele Beneficiarului in cadrul
Proiectului Salarial.

Client — orice persoana juridica cu care Banca a
incheiat Contract de Proiect Salarial.

Contract — ansamblul format din Cererea de
adeziune la Proiectul Salarial, formularele pentru
emiterea si deservirea cardurilor bancare,
formularele privind derularea, modificarea sau
incetarea Proiectului Salarial, completate si
semnate de Client, dupd caz si/sau Beneficiar,
Manualul de utilizare a Serviciului VB24, Lista
Tarifelor si Comisioanelor si prezentele CGA.

Cont Special — contul bancar deschis de catre
Banca Clientului, dedicat operatiunilor efectuate in
cadrul Proiectului Salarial.

Proiect Salarial — relatia contractuala dintre Banca
si Client, initiatd in baza Cererii de adeziune la
Proiectul Salarial, reglementata in baza prezentelor
CGA.

PIN-cod (PIN) — cod personal de identificare,
atribuit de Banca cardului emis pe numele
Beneficiarului, cu caracter strict confidential, care
permite identificarea Beneficiarului la efectuarea de
tranzactii. In functie de setarile terminalului la care
se face plata si de setarile cardului, PIN-ul poate fi
solicitat sau nu in momentul efectuérii tranzactiei,
semnatura luandu-i locul in validarea acesteia.

PIN prin SMS (E-PIN) — PIN-codul temporar in
forma de SMS, expediat Beneficiarului la numarul
personal de telefon mobil, la deschiderea cardului
sau la reemiterea PIN-codului prin intermediul
Serviciului  Suport  Clienti, la  solicitarea
Beneficiarului.

7.1.2. Prezentul Capitol reglementeaza raportul
dintre Banca si Client in cadrul Proiectului Salarial,
in cadrul caruia are loc: (i) emiterea cardurilor
Beneficiarilor; (ii) Tnregistrarea platilor destinate
Beneficiarilor in conturile de card ale acestora
deschise la Banca; (iii) accesarea de catre
Beneficiari a anumitor produse si servicii ale Bancii
n conditiile preferentiale agreate cu Clientul.

7.1.3. Deschiderea unui Proiect Salarial se
efectueaza in baza Cererii de adeziune la Proiectul
Salarial, depusa de catre Client la unitatea
teritorialda a Bancii, conform conditiilor Ofertei
Bancii, acceptate de catre Client.

7.1.4. Ansamblul format din Cererea de adeziune la
Proiectul Salarial, formularele pentru emiterea si
deservirea cardurilor bancare, formularele privind
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derularea, modificarea sau incetarea Proiectului
Salarial, completate si semnate de Client, dupa caz
si/sau Beneficiar, Manualul de utilizare a Serviciului
VB24, Lista Tarifelor si Comisioanelor si prezentele
CGA, constituie Contractul care reglementeaza
raporturile juridice dintre Client si Banca privind
Proiectul Salarial.

7.1.5. Tn cadrul Proiectului Salarial, Clientul vireaza
sumele reprezentdnd drepturi salariale nete,
cuvenite Beneficiarilor, in Contul Special, iar Banca
crediteaza conturile de card deschise la Banca pe
numele Beneficiarilor, corespunzator instructiunilor
Clientului.

7.1.6. Proiectul Salarial se incheie pe termen
nelimitat si poate fi incetat la initiativa oricareia
dintre Parti, cu un preaviz de 15 zile transmis
celeilalte Parti. Banca poate inceta prestarea
serviciului si daca Clientul nu transferd mijloace
banesti pentru repartizarea acestora pe conturile de
card ale Beneficiarilor Tn decurs de 12 luni
consecutive, Clientul fiind notificat corespunzator.
7.1.7. Prevederile Conditilor Generale de Afaceri
aplicabile persoanelor  fizice se aplica
corespunzator emiterii, deservirii, utilizarii si
inchiderii cardurilor de catre Beneficiari in cadrul
Proiectului Salarial, astfel cum acestea sunt
publicate pe pagina web oficiala a Bancii.

VII.2. OBLIGATIILE PARTILOR

7.2.1. Obligatiile Bancii:

a) sa deschida Contul Special, la cererea Clientului,
conform normelor interne ale Bancii;

b) sa puna la dispozitia Clientului Conditiile
Generale de Afaceri aplicabile persoanelor juridice
si Tarifele si Comisioanele aplicabile persoanelor
juridice n vigoare;

c) sa puna la dispozitia Clientului formularele
cererilor privind deschiderea contului si cardului
bancar;

d) sa puna la dispozitia Beneficiarilor Conditiile
Generale de Afaceri ale Bancii aplicabile
persoanelor fizice si Tarifele pentru deservirea
contului si cardurilor bancare pentru persoane fizice
in cadrul Proiectelor de salarizare, precum si sa
asigure informarea acestora privind modificarea
acestora, in conditiile prevazute de CGA aplicabile
persoanelor fizice;

e) sa deschida conturi de card si sa emita carduri
bancare Beneficiarilor;

f) sa transfere in conturile de card ale Beneficiarilor
sumele decontate n conformitate cu listele
prezentate de catre Client, cel tarziu in urmatoarea
Zi Bancara din momentul inregistrarii in Contul
Special a mijloacelor banesti si prezentarii tuturor

documentelor necesare prevazute la Sectiunea
VII.3 din prezentele CGA.

7.2.2. Obligatiile Clientului:

a) sa informeze Beneficiarii despre incheierea
Proiectului Salarial cu Banca si despre conditiile
deservirii contului/cardului bancar, precum si
despre orice modificare a acestora;

b) sa prezinte Bancii lista Beneficiarilor pentru
deschiderea conturilor de card,;

c) sa informeze Beneficiarii despre necesitatea de a
se adresa unitatii teritoriale a Bancii pentru
deschiderea contului de card, Tn cazul cererii
depuse de catre Beneficiar direct la unitatea
bancarg;

d) sa se asigure ca Beneficiarii si-au dat acordul sa
primeasca indemnizatia pentru incapacitate
temporara de munca in conturile de card salarial;
e) sa asigure achitarea lunara a platilor cuvenite
Beneficiarilor prin intermediul Proiectului Salarial;

f) sa asigure plata comisionului bancar conform
Listei Tarifelor si Comisioanelor, daca nu s-a
convenit altfel intre Parti;

g) sa acopere cheltuielle Bancii legate de
producerea cardurilor, in conformitate cu Tarifele
Bancii, in cazul renuntarii la Proiectul Salarial n
decurs de 12 (douasprezece) luni de la semnarea
Cererii de adeziune;

h) sa informeze Banca, fara intarziere nejustificata,
despre incetarea raporturiior de munca cu un
Beneficiar sau despre orice altd situatie care
determind excluderea acestuia din Proiectul
Salarial;

i) sa raspunda pentru exactitatea, actualitatea si
corectitudinea datelor Beneficiarilor transmise
Bancii in cadrul Proiectului Salarial.

VII.3. DESCHIDEREA CONTURILOR DE CARD
S| A CARDURILOR ATASATE

7.3.1. Deschiderea conturilor de card si emiterea
cardurilor pe numele Beneficiarilor se efectueaza in
baza urmatoarelor documente prezentate de Client:
a) lista Beneficiarilor, conform formularelor tipizate
ale Bancii, carora urmeaza sa le fie deschise conturi
si carduri;

b) cererile privind deschiderea contului si cardului
bancar, semnate de Beneficiari;

c) copiile actelor de identitate ale Beneficiarilor,
valabile la momentul depunerii cererii, cu
confirmarea  administratorului/contabilul-sef  al
Clientului privind corespunderea copiilor cu
originalele, conform listei prezentate; sau

d) cererea privind deschiderea contului si cardului
bancar, depusa de catre Beneficiar nemijlocit la
unitatea Bancii, cu prezentarea actului de identitate
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si a documentului confirmativ eliberat de catre
Client.

7.3.2. Deschiderea conturilor de card se poate
efectua si printr-o altd metoda agreata intre Banca
si Client.

VIi.4. PREDAREA CARDURILOR SI A PIN-
CODURILOR

7.4.1. Banca va transmite Beneficiarului E-PIN la
numarul de telefon mobil indicat de catre Beneficiar
in formularul tipizat al Bancii.

7.4.2. In cazul lipsei numarului de telefon mobil,
Banca va elibera Beneficiarului PIN-codul in plic
sigilat.

7.4.3. Banca va preda cardurile si PIN-codurile prin
una din urmatoarele metode:

a) reprezentantul Bancii se va deplasa la sediul
Clientului pentru Tnmanarea cardurilor direct
Beneficiarilor, caz Tn care Clientul va asigura
accesul lucratorilor bancari la sediul Clientului, n
perioada convenita, precum si disponibilitatea
Beneficiarilor de a primi cardurile salariale;

b) la sucursala Bancii, direct Beneficiarilor;

C) printr-o altd metoda agreata intre Banca si Client.

VII.5. ALIMENTAREA CONTURILOR DE CARD
7.5.1. Alimentarea conturilor de card ale
Beneficiarilor se efectueaza in urmatoarea ordine:
a) Clientul, in baza ordinului de plata, transfera in
Contul Special deschis la Banca suma totala a
platilor cuvenite Beneficiarilor;

b) la ordinul de plata se anexeaza lista nominala a
Beneficiarilor, cu indicarea sumelor si conturilor de
card ale acestora, in ordinea convenitd de Parti;
structura fisierului este determinatd de Banca si
poate fi modificata de Client doar cu permisiunea
Bancii;

c) Banca inregistreaza sumele decontate in
conturile de card ale Beneficiarilor Tn conformitate
cu listele prezentate de catre Client.

7.5.2. Lista nominala a Beneficiarilor este transmisa
de Client: in forma electronica (pe Suport Durabil,
e-mail, document semnat prin semnatura
electronica sau alte metode agreate), pe suport de
héartie autentificat prin stampilda cu semnaturile
conducéatorului  si  contabilului-sef, sau prin
intermediul  Serviciului  VB24, cu semnaturi
electronice.

7.5.3. Clientul va asigura soldul necesar in Contul
Special, deschis la Banca, pentru transferarea
sumelor platilor cuvenite Beneficiarilor, indicate in
ordinul de plata.

7.5.4. Clientul va asigura mijloace banesti suficiente
in contul curent deschis la Banca pentru plata

comisionului aferent serviciilor Bancii, care se retine
automat de catre Banca in conformitate cu Tarifele
si Comisioanele aplicabile persoanelor juridice n
vigoare.

7.5.5. Clientul care nu detine cont curent la Banca
si efectueaza alimentarea Contului Special, va
achita prin ordine de plata separate:

a) sumele platilor cuvenite Beneficiarilor;

b) suma comisionului pentru serviciile Bancii, n
conformitate cu Tarifele si Comisioanele aplicabile
persoanelor juridice Tn vigoare.

VII.6. REEMITEREA CARDULUI LA EXPIRARE
7.6.1. Reemiterea cardului la expirare se
efectueaza:

a) In baza listei Beneficiarilor prezentate de catre
Client;

b) in baza cererii Beneficiarului depuse la unitatea
teritoriala a Bancii — Tn cazul in care pe contul
curent la care este atasat cardul nu au fost
inregistrate transferuri salariale Tn ultimele 3 luni
consecutive, Beneficiarul va prezenta Bancii
documente justificative care confirma ca este
angajat al Clientului si participa in continuare la
Proiectul Salarial,

c) Banca poate reemite cardurile bancare la
expirarea acestora, conform prevederilor CGA
aplicabile persoanelor fizice.

VIIL.7. ALTE PREVEDERI

7.7.1. Banca nu este responsabila pentru
autenticitatea si corectitudinea datelor din listele
prezentate de Client in forma electronica sau pe
suport de hartie.

7.7.2. Banca este in drept sa solicite si sa incaseze
de la Client acoperirea cheltuielilor aferente
producerii cardurilor, conform Tarifelor Bancii, in
cazul renuntarii de catre Client la Proiectul Salarial
in termen de 12 (douasprezece) luni de la data
semnarii Cererii de adeziune.

7.7.3. Banca poate bonifica cu dobanda disponibilul
din contul de card al Beneficiarului, in conformitate
cu marimea dobanzii prevazuta in acest scop in
Lista Tarifelor si Comisioanelor, dacd nu s-a
convenit altfel intre Parti.

7.7.4. Banca Tsi rezerva dreptul sa transfere la
conditii generale de deservire conturile/cardurile
Beneficiarilor pentru care Clientul nu efectueaza
plati in decurs de 6 luni consecutive, sau in alte
cazuri in care Beneficiarii pierd, din orice motiv,
criteriul de eligibilitate pentru deservirea in conditii
preferentiale, Beneficiarul fiind informat
corespunzator.
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7.7.5. La incetarea Proiectului Salarial, Banca va
inchide Contul Special, iar conturile/cardurile
Beneficiarilor se vor transfera la conditii generale de
deservire, Beneficiarul fiind informat corespunzator.
7.7.6. Prezentul Capitol se completeaza cu celelalte
clauze din prezentele CGA.

CAPITOLUL VIII. NEGOCIEREA CURSURILOR
DE SCHIMB VALUTAR LA TRANZACTIILE PRIN
VIRAMENT

VIII.1. NOTIUNI UTILIZATE

Dealer — persoana imputernicitd de Banca sa
stabileascéa cursurile comerciale de schimb valutar
pentru operatiunile prin virament, s& negocieze
ratele comerciale de schimb valutar pentru
operatiunile prin virament si sa reprezinte banca in
tranzactiile forex interbancare.

Negociere — tratative initiate de céatre Client cu
dealerul Bancii in vederea fixarii unui curs comercial
valutar diferit de cel standard valabil pentru ora si
ziua tranzactiei.

VIII.2. CONSIDERATII GENERALE

8.2.1. Datele de identificare ale persoanelor care au
dreptul sa reprezinte Clientul in relatile cu Banca
(Reprezentanti Legali / Tmputerniciti / delegati),
specimenele de semnaturi ale acestora si limitele
mandatului lor vor fi prezentate in documentatia de
deschidere de cont sau prin formularele de
identificare / modificare date identificare, semnate
de Client si prezentate Bancii.

8.2.2. La negocierea cursului de schimb valutar
comercial, clientii Bancii, managerii relatii clienti si
specialistii servicii clienti din sucursale/agentii
contacteazd dealerii Bancii prin unul din
urmatoarele canale:

e telefonic — la numerele de telefon
030303326, 030303327, 030303329 sau
060433977;

electronic — la adresele de email ale dealerilor
bancii: fx@vb.md

8.2.3. Dealerul bancii trebuie sa aiba posibilitatea
identificarii persoanei autorizate a clientului, motiv
pentru care poate utiliza, fara a se limita la acestea,
urmatoarele informatii:

- denumirea clientului ;

- numele si prenumele persoanei autorizate sa
negozieze cu Banca;

- contul/codul fiscal al Clientului;

- numarul de telefon fix sau mobil de pe care
dealerul este apelat, dupa caz;

- adresa de email a persoanei autorizate;

- orice alt canal securizat, bazat pe utilizarea de
token-uri sau coduri de autentificare, dupa caz.
8.2.4. Negocierile cursurilor de schimb valutar la
operatiunile prin virament se pot efectua zilnic intre
orele 09:30 si 17:00, in zilele de luni-vineri, iar in
cazul zilelor cu program prescurtat, ora limita se
modificd cu o ora. in zilele de odihna legale din
timpul saptamanii, Banca nu activeaza, deci
negocierile nu pot avea loc.

8.2.5. Negocierile cursurilor comerciale pot fi initiate
de Client prin intermediul persoanelor lui autorizate,
numele carora sunt comunicate Bancii prin
scrisoare sau canal electronic securizat.

8.2.6. Toate negocierile telefonice intre Clienti si
dealerii Bancii sunt inregistrate electronic automat
si toata mesageria electronica aferenta este
arhivata, astfel Tncat negocierile respective sa nu
poatd fi niciodata retractate si sa nu constituie
obiectul unor dispute.

Dealerii Bancii, efectueaza tranzactii in valutele in
care Banca are deschise conturi corespondente
(EUR, USD, GBP, CHF, RON).

VIII.3. REGULI DE NEGOCIERE

8.3.1. Dealerul este imputernicit de Banca sa
negocieze sau nu cursurile comerciale standard
stabilite pentru ziua respectiva, in dependenta de
indicatorii prudentiali ai Bancii (exemplu: pozitia
valutara deschisd), de rentabilitatea tranzactiei, de
volatilitatea pietei sau de posibilitatea Tnchiderii
pozitiei deschise prin negocierea cu Clientul printr-
o tranzactie forex interbancara corespunzatoare.
8.3.2. Cursul comercial negociat este valabil numai
pentru Clientul cu care s-a negociat si numai o
perioada de timp comunicata de dealer. in procesul
de negociere, dealerul Bancii tine cont de relatia de
afaceri cu Clientul, de suma cumparata/vanduta, de
evolutia pietei valutare locale si internationale, de
posibilitatea compensarii operatiunii de schimb
valutar cu alti clienti sau alte banci.

8.3.3. Cotarea negociata a cursului valutar
comercial se efectueazad avand la baza urmatorii
factori:

a) pozitia valutara deschisa a Bancii la moment,

b) cotarea EUR/MDL se stabileste din conjunctura
pietei interbancare,

c) cotarea EUR/USD se stabileste din conjunctura
pietei internationale FOREX,

d) cotarea altor valute contra MDL se efectueaza in
baza cross-cursului dintre valuta respectiva, afisata
de sistemul informational Bloomberg, fatd de EURO
sau dolarul SUA.

8.3.4. Acceptarea cursului negociat de catre Client
trebuie sa conduca la obligatia ferma a acestuia de
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a efectua tranzactia de schimb valutar in intervalul
de timp agreat cu dealerul Bancii. Cursul negociat
nu este valabil dupa intervalul de valabilitate a
acestuia sau in alta zi valutara.

8.3.5. Cererea de schimb valutar transmisa spre
executare Bancii pe suport de hartie sau electronic,
prin Serviciul VB24 , este refuzata daca are alt curs
decét cel standard sau negociat cu Clientul.
Clientul poate verifica statutul executarii tranzactiei
de schimb valutar prin virament prin intermediul
Serviciul VB24 sau in extrasul de cont.

8.3.6. Clientul intelege ca fluctuatiile cursurilor de
schimb implica anumite riscuri pe care si le asuma,
Banca neavand nicio raspundere pentru decizia de
tranzactionare a Clientului in aceste conditii.

8.3.7. Banca nu poarta nicio raspundere pentru
eventualele pierderi inregistrate de Client, datorita
conditiilor specifice ale pietei valutare.

CAPITOLUL IX. DIVERSE. PREVEDERI FINALE

IX.1. NOTIFICARI

9.1.1. Daca altfel nu este prevazut in prezentele
CGA sau in Contractele Specifice, toate notificarile
sau orice alte comunicari ale Bancii adresate, dupa
caz, Clientului, Detinatorului si/sau Utilizatorului, vor
fi efectuate in limba roméana (daca Partile nu convin
altfel), si vor fi transmise in una din urmatoarele
modalitati:

a) Prin scrisoare, Tnméanata personal sau trimisa
prin posta, prin scrisoare simpla sau prin scrisoare
recomandata. Trimiterea prin curier se considera
fnmanare personalga;

b) Prin telefon (apel vocal);

¢) Prin e-mail;

d) Prin SMS;

e) Prin intermediul extrasului de cont, extrasului de
cont de card, extrasului de card;

f) Prin Serviciul VB24; sau

g) Prin intermediul Paginii Web;

h) Prin intermediul Serviciului Suport Clienti 1303 /
+373 22 21 03 03.

9.1.2. Orice notificare transmisa in conformitate cu
pct. 9.1.1. de mai sus, va fi considerata comunicata
Clientului/Detinatorului/Utilizatorului, dupa caz:

a) La data inmanarii directe a notificarii;

b) La data receptionarii scrisorii, dupa cum aceasta
este indicata pe avizul de receptie;

c) La data returnarii trimiterii postale de la oficiul
postal, pe motivul nereclamarii de catre destinatar,
in cazul in care notificarea a fost expediatd la
adresa de corespondenta furnizata Bancii de catre
Client/Detinator/ Utilizator;

d) La data conversatiei telefonice dintre Banca si
Persoana Autorizatd, Persoana Imputernicits,
Persoana Vizata, Detinatorul, Utilizatorul, sau alta
persoana ce reprezinta Clientul;

e) La data expedierii de catre Banca a mesajului e-
mail;

f) La data expedierii de catre Banca a mesajului
electronic prin Serviciul VB24;

g) La data inméanarii sau expedierii de catre Banca
a extrasului de cont, extrasului de cont de card,
extrasului de card;

h) La data expedierii de catre Banca a SMS-ului;

i) La data publicarii pe Pagina Web.

9.1.3. Notificarile Bancii vor fi expediate conform
datelor de contact indicate de catre Client/Detinator/
Utilizator la momentul initierii Relatiei de Afaceri sau
in orice mod ulterior (inclusiv prin modificarea
datelor de contact). Prin date de contact
Client/Detinator/Utilizator se intelege, dupa caz,
fara a se limita la: adresa postala si/sau adresa
sediului Persoanei Juridice, adresa de e-mail,
numarul de telefon fix, mobil sau, contul de utilizator
al Serviciului VB24.

9.1.4. In cazul in care Clientul este reprezentat prin
mai multe Persoane Autorizate sau Persoane
Imputernicite, notificarile Bancii pot fi comunicate
oricareia din acele persoane.

9.1.5. Banca nu va fi tinutd raspunzatoare pentru
consecintele ce decurg din faptul ca
Clientul/Detinatorul/Utilizatorul  nu a  primit
notificarile, atunci cand acest fapt are loc din cauza
ca Clientul/Detinatorul/Utilizatorul nu a informat
Banca, prin completarea Formularelor Contractuale
corespunzatoare sau prin altd modalitate agreata
de Parti, despre schimbarile intervenite in datele
sale de contact.

9.1.6. Daca altfel nu este prevazut in prezentele
CGA sau in Contractele Specifice, natificarile,
cererile sau orice alte comunicari ale
Clientului/Detinatorului/Utilizatorului adresate
Bancii vor fi transmise, dupa caz:

a) In scris, pe Formularele Contractuale puse la
dispozitie de catre Bancs;

b) in scris, la adresa postala a Bancii: MD-2004,
Republica Moldova, mun. Chisindu, str. 31 August
1989 nr. 141 (sau la adresa postala a Unitatii
Teritoriale);

c¢) Prin mesaj e-mail la adresa: office@vb.md;

d) Prin apel telefonic la numarul: Serviciului Suport
Clienti 1303 / +373 22 21 03 03.

9.1.7. Notificarile, cererile sau orice alte comunicari
ale Clientului vor fi luate in considerare de catre
Banca doar daca acestea sunt expediate de catre
persoanele de contact sau persoanele imputernicite

67


mailto:office@vb.md

B.C. ,Victoriabank” S.A.

Clasificare VB: Public

Conditiile generale de afaceri ale B.C. ,,Victoriabank” S.A. aplicabile persoanelor juridice

ale Clientului, dupa cum datele acestora sunt
inregistrate in evidentele Bancii. Banca poate
solicita Clientului confirmarea (inclusiv in forma
scrisa) a natificarilor receptionate de la Client prin
telefon, Internet, e-mail sau alte mijloace
electronice. Daca Clientul nu va confirma notificarile
in termenul stabilit, Banca nu va putea fi tinuta
responsabila Tn nici un mod cu privire la
neexecutarea  sau executarea  notificarilor
neconfirmate receptionate.

9.1.8. Notificarile transmise Bancii in afara graficului
de lucru al acesteia se vor considera receptionate
in urmatoarea Zi Bancara.

9.1.9. Banca nu este raspunzatoare pentru
eventuale prejudicii ale Clientului rezultand din orice
intrerupere,  intarziere,  nefunctionare  sau
functionare defectuoasd a persoanelor terte care
efectueaza expedierea notificarilor Bancii sau a
mijloacelor de comunicare utilizate de catre
Client/Detinator/ Utilizator.

IX.2. RECUNOASTEREA ACTELOR

9.2.1. Documentele Justificative, actele, notificarile,
contractele, si alte inscrisuri prezentate Bancii
trebuie sa fie, dupa caz, traduse in limba romana,
cu exceptia cazului in care Partile convin altfel.
Traducerea documentelor trebuie sa fie insotita de
un act notarial ce confirma capacitatea
traducatorului.

9.2.2. Documentele oficiale sau care emana de la
autoritati publice/notari, emise ntr-un stat strain, vor
fi recunoscute de Bancd in conformitate cu
Legislatia Aplicabila.

IX.3. CONFIDENTIALITATE

9.3.1. Banca va pastra confidentialitatea
informatiilor despre Client si nu va dezvalui nicio
informatie despre Conturile sau activitatea
Clientului in timpul sau dupa incetarea Relatiei de
Afaceri, cu exceptiile prevazute la pct. 9.3.3.

9.3.2. Clientul, Persoana Autorizata, Persoana
Imputernicita, Detin&torul, Utilizatorul, sunt obligati
sa pastreze confidentialitatea cu privire la orice
aspecte aferente Relatiei de Afaceri.

9.3.3. Obligatia de confidentialitate a Bancii nu se
aplica atunci cand:

a) informatiile sunt divulgate n conformitate cu
prevederile Legislatiei ~ Aplicabile, inclusiv
reglementarile din Jurisdictia Relevanta;

b) divulgarea informatiilor protejeaza Banca
impotriva unei pierderi iminente;

c) divulgarea este facuta cu acordul Clientului si/sau
nu prejudiciaza interesele justificate ale Clientului;

d) divulgarea informatiilor se face persoanelor
carora Banca le-a externalizat un serviciu sau in
cadrul Grupului Financiar BT.

Astfel de divulgari se vor face:

a) pentru a facilita prestarea serviciilor sau
procesarea operatiunilor bancare;

b) pentru a monitoriza expunerile de credit si de risc;
C) pentru a respecta cerintele impuse prin Legislatia
Aplicabild, inclusiv reglementarile din Jurisdictia
Relevanta.

IX.4. IMPEDIMENTE IN EXECUTARE

9.4.1. Neexecutarea obligatiilor asumate in baza
prezentelor CGA si/sau a Contractelor Specifice se
justifica numai in cazul intervenirii unui impediment
semnificativ in afara controlului Bancii sau al
Clientului, care nu putea fi Tn mod rezonabil evitat
sau depasit, sau consecintele caruia nu puteau fi in
mod rezonabil evitate sau depasite.

9.4.2. Cu toate acestea,
Clientul/Detinatorul/Utilizatorul nu poate invoca
prevederile pct. 9.4.1. pentru motivul ca executarea
obligatiilor sale pecuniare fata de Banca a devenit
mai oneroasa.

9.4.3. In cazul in care impedimentul justificator este
temporar, neexecutarea este justificata doar pe
durata existentei impedimentului.

9.4.4. Partea care se confrunta cu un impediment
care justificA neexecutarea, are obligatia de a
notifica cealaltd parte despre impediment si efectele
lui asupra capacitatii de a executa. Atunci cand
Banca se confrunta cu un impediment care justifica
neexecutarea obligatiilor sale fata de un cerc larg
de persoane, aceasta notificare poate fi facuta prin
orice mijloc de comunicare adecvat (anunt pe
Pagina Web, anunt prin Serviciul VB24, extrase de
cont, anunt in presa sau mass-media, etc.).

IX.5. CESIUNE S| EXTERNALIZARE

9.5.1. Clientul/Detinatorul/Utilizatorul nu Tsi poate
cesiona drepturile si/sau obligatiile fata de Banca,
decét cu acordul prealabil expres al Bancii.

9.5.2. Banca poate cesiona in tot sau in parte
drepturile sale fatd de Client/Detinator/Utilizator
nascute din acest contract oricarui tert ales de
Banca, prin cesiunea contractului si/sau novatie,
cesiune de creantd sau orice mecanism juridic de
transmitere a drepturilor, fara a fi necesar acordul
prealabil al Clientului, dar cu notificarea ulterioara a
acestuia.

9.5.3. Banca poate externaliza Serviciile si
Produsele Bancare, precum si drepturile si
obligatile avute in baza prezentelor CGA sau
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Contractelor Specifice, in conformitate cu Legislatia
Aplicabila.

IX.6. NERENUNTAREA TACITA

9.6.1. Atunci cand Banca omite sau ntarzie, din
orice motiv, Tn tot sau in parte, sa exercite orice
drepturi pe care le are in baza prezentelor CGA sau
a Contractelor Specifice, sau sa beneficieze de
orice remedii Tn temeiul acestora, acest fapt nu va
impiedica Banca sa exercite drepturile sau sa
beneficieze de remediile respective ulterior, si nu va
putea fi considerat ca reprezentand o renuntare la
drepturile si remediile Bancii, si in niciun caz nu se
va prezuma acordul tacit al Bancii la rescadentarea
datoriei sau la renuntarea la datorie, cu exceptia
cazurilor in care se incheie in acest sens un acord
prealabil In scris.

9.6.2. Atunci cand Banca renunta la indeplinirea pe
moment a oricarei conditii prevazuta in prezentele
CGA sau Contractele Specifice in favoarea Bancii,
acest fapt nu va fi considerat ca reprezentand
renuntarea definitiva din partea Bancii la beneficiul
conditiei sau al termenului.

IX.7. PROCURA IREVOCABILA

9.7.1. In conformitate cu art. 378 din Codul Civil al
Republicii Moldova, Tn vederea garantarii executarii
oricaror Obligatii Pecuniare scadente viitoare ale
Clientului aparute in temeiul prezentelor CGA,
Contractelor Specifice si/sau contractelor de credit
incheiate cu Banca, Clientul Tmputerniceste
irevocabil Banca pentru ca aceasta, in numele si pe
contul Clientului, sa efectueze operatiuni bancare
de debitare si urmarire a Conturilor Clientului,
indiferent de tipul si valuta acestora, pentru
incasarea Obligatiilor Pecuniare neexecutate sau
executate necorespunzator.

9.7.2. Pentru evitarea dubiilor, procura acordata
Bancii conform pct. 9.7.1. se extinde asupra oricaror
Conturi ale Clientului deschise la Banca, inclusiv
conturi de depozit neajunse la scadentd, inclusiv
alte Conturi decét cele la care se atribuie Obligatia
Pecuniara. In cazul conturilor de depozit neajunse
la scadentd, suma ramasd dupa exercitarea
mputernicirilor va fi transferata la contul curent
aferent depozitului respectiv si va fi bonificata
corespunzator dobanzii aplicabile  conturilor
curente.

9.7.3. Pentru evitarea dubiilor, procura acordata
Bancii conform pct.9.7.1 presupune i
imputernicirea Bancii de a efectua operatiuni de
schimb valutar, la cursul comercial al Bancii din ziua
si la momentul debitarii. Cursul valutar aplicat

opratiunilor de transfer intre conturi (decontari
interne), poate fi consultat pe Pagina Web a bancii.
9.7.4. Debitorul declara ca acorda imputernicirile
prevazute la pct. 9.7.1 din prezentele CGA pana la
data executdrii integrale a Obligatiei Pecuniare
neexecuate sau executate necorespunzator,
aceasta fiind conditia extinctiva la realizarea careia
procura poate fi revocata/inceteaza.

9.7.5. Imputernicirile acordate in temeiul pct. 9.7.1.
din prezentele CGA vor fi realizate de catre Banca
fara formalitati de notificare suplimentare.

IX.8 SUGESTII SI RECLAMATII

9.8.1. Calitatea si standardele serviciilor bancare
prestate de Banca vor putea fi apreciate de Client.
Sugestiile si reclamatiile privind abaterile de la
aceste standarde pot fi sesizate Bancii telefonic,
prin e-mail, pe pagina web oficiala a Bancii, sau in
scris.

9.8.2. Clientul va primi o confirmare a depunerii
sugestiei si/sau reclamatiei si un numar de
inregistrare a acesteia, Tn cazul depunerii
reclamatiei in scris, la unitatea teritoriala sau sediul
principal al Bancii.

9.8.3. Banca va analiza solicitarea Clientului si va
emite un raspuns catre acesta, in termen de cel mult
15 (cincisprezece) zile lucratoare, daca legea nu
prevede altfel. in cazul unor reclamatii complexe, ce
necesitd mai mult timp de examinare si solutionare,
se va transmite un raspuns provizoriu in care se vor
indica motivele pentru care raspunsul la reclamatie
va ajunge cu intarziere si se va preciza termenul de
solutionare final, care insa nu va depasi maximum
35 de zile lucratoare, calculate din ziua in care
Banca a receptionat reclamatia Clientului.

9.8.4. Daca Clientul nu este multumit de decizia
Béncii referitor la reclamatia sa, acesta se va putea
adresa, dupa caz, autoritdti de supraveghere:
Banca Nationald a Moldovei, sau instantelor de
judecata, conform procedurii prevazute de lege.

IX.9. LEGISLATIA APLICABILA SI
SOLUTIONAREA LITIGIILOR

9.9.1. Prezentele CGA sunt guvernate si
interpretate in conformitate cu legislatia Republicii
Moldova. Orice neintelegere rezultdnd din
interpretarea si/sau executarea prezentelor CGA se
va solutiona, pe cat posibil, pe cale amiabila, in caz
contrar solutionandu-se de catre instantele de
judecata competente ale Republicii Moldova sau de
catre organisme de solutionare alternativa a litigiilor.
9.9.2. Disputele dintre Banca si Client care au ca
obiect atat un Contract Specific, cat si CGA, vor fi
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solutionate potrivit clauzei de jurisdictie din
respectivul Contract Specific.

IX.10. GARANTAREA FONDURILOR

9.10.1. Sumele de bani ale Clientului detinute in
conturile bancare deschise la Banca sunt garantate
in limitele stabilite de Fondul de garantare a

depozitelor in sistemul bancar (FGDSB) si in
conditiile stabilite de reglementérile legale in
vigoare in domeniul garantarii depozitelor. Banca
afiseaza pe site si la toate sediile sale informatiile
referitoare la garantarea depozitelor de catre
Fondul de garantare a depozitelor in sistemul
bancar si lista depozitelor negarantate.
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1)
(@)

Anexanr. 1
la Conditiile Generale de Afaceri aplicabile persoanelor juridice

Cerinte aplicabile procurilor prezentate Bancii

Termenii si expresiile utilizate in prezenta Anexa vor avea acelasi sens ca si in CGA.

Tn sensul prevederilor clauzei 2.1.7. din CGA, Banca stabileste urmétoarele cerinte de forma si de
continut pentru procurile prezentate de catre Clienti:

A. CERINTE DE CONTINUT:

a)

b)

c)

d)

f)

a)

S4& prevada expres dreptul general al Persoanei Imputernicite, de a reprezenta Clientul in
fata Bancii (text recomandat: “s& reprezinte Compania in fata B.C. *Victoriabank” S.A., in
fata sucursalelor si unitatilor teritoriale ale acesteia®);

S& prevada expres dreptul special al Persoanei Imputernicite, de a deschide Conturi la
Banca, in numele si pentru Client, cu specificarea, dupa caz, a tipului de cont/tipuri de
operatiuni/valuta, sau dreptul de a inchide Conturi (text recomandat: “sa deschida
cont/conturi bancar(e) la B.C. “Victoriabank” S.A., la conditile comerciale ale B.C.
*Victoriabank” S.A. alese la discretia reprezentantului, in valuta [*], pentru efectuarea
tuturor operatiunilor bancare, cu dreptul de a semna pentru si in numele Companiei toate
si orice formulare contractuale cerute de banca, si de a indeplini orice formalitati necesare
in acest sens” sau

/ ”Séa inchida conturile/contul [*] Companiei deschis(e) la B.C. *Victoriabank” S.A., cu
dreptul de a semna pentru si in numele Companiei toate si orice formulare contractuale
cerute de bancad, si de a indeplini orice formalitati necesare in acest sens”);

Sé& prevada expres dreptul special al Persoanei imputernicite, de a administra Conturile
Clientului deschise la Banca, inclusiv dreptul de a semna documentele bancare aferente
operatiunilor prin conturi, cu alocarea dreptului de semnaturad (text recomandat: “s&
administreze toate conturile/contul(conturile) [¥] Companiei deschis(e) la B.C.
*Victoriabank” S.A., cu dreptul de a semna orice si toate documentele bancare in numele
si pentru Companie, cu dreptul de prima semnétura acordat [*], si cu dreptul de a doua
semnatura acordat [*]");

S& prevada expres dreptul special al Persoanei Imputernicite, de a semna Fisa cu
Specimene de Semnaturi, cu dreptul de a certifica specimenul semnaturilor altor persoane
incluse in fisa respectiva: (text recomandat: "s& semneze fisele cu specimene de
semnaturi si amprenta stampilei Companiei, si sa certifice semnaturile altor persoane,
incluse in asemenea fige, in fata notarilor si/sau a bancilor’);

Sa prevada expres, cu text clar si univoc, oricare alte drepturi speciale ale Persoanei
Imputernicite;

Sé& prevada expres dreptul general al Persoanei imputernicite de a accepta si semna in
numele Clientului prevederile Conditiilor Generale de Afaceri aplicabile persoanelor
juridice, ale B.C. "Victoriabank” S.A., dupa cum acestea vor fi in vigoare in orice moment
pe parcursul Relatiei de Afaceri;

Sa prevada expres termenul pentru care s-au acordat imputernicirile.

B. CERINTE DE FORMA:

a)
b)
c)

d)

e)

Procurile trebuie sa fie autentificate notarial;

Procurile trebuie sa fie prezentate in original sau in copie legalizata notarial;

Procurile trebuie sa emane de la organul imputernicit al persoanei juridice, conform
actelor de constituire ale acesteia;

Procurile intocmite in altd limba decat cea roméana, la cererea Bancii, trebuie sa fie
prezentate in traducere n limba romana, efectuata de catre un traducator autorizat in
Republica Moldova, capacitatea si semnatura caruia sa fie confirmate de un notar din
Republica Moldova;

Procurile intocmite in alte state trebuie prezentate in forma stabilitd pentru recunoasterea
in Republica Moldova a actelor oficiale emise Tn statul respectiv;
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f) Se recomanda ca procurile sa fie insotite de acte legalizate notarial, care sa reflecte
specimenul de semnatura al Persoanei Autorizate/persoanei care a eliberat procura, si
actul de identitate al acesteia.

3) Pentru comoditatea Clientilor, si avand in vedere cerintele expuse mai sus, Banca recomanda
Clientilor urmatorul model de procura:
"Prezenta Procuréa este emiséa de cétre ” ,» , 0 persoand juridica constituitd si care functioneaza in
conformitate cu legislatia , avadnd numarul de identificare de stat — cod fiscal/numaérul de inregistrare
, Si sediul la , denumita in continuare “Compania’”, reprezentata in modul corespunzator de
catre , care actioneaza in calitate de , In baza
Compania prin prezenta il numeste si desemneaza pe:
, cetdtean al , codul personal , posesor al actului de identitate/pasaport

, §i avand domiciliul la ,
sé reprezinte Compania in fata BC ,VICTORIABANK” SA.
Fara a limita generalitatea celor expuse mai sus, reprezentantul desemnat prin prezenta va avea toate
drepturile sa intocmeasca toate actele solicitate de BC ,VICTORIABANK” SA, inclusiv:

a) sdreprezinte Companial in fata BC ,VICTORIABANK” SA, in fata sucursalelor si unitatilor
teritoriale ale acesteia;

b) *sa deschida cont/conturi bancar(e) la BC ,VICTORIABANK” SA, la conditiile comerciale
ale BC ,VICTORIABANK” SA alese la discretia reprezentantului, in valuta [*], pentru
efectuarea tuturor operatiunilor bancare, cu dreptul de a semna pentru si in numele
Companiei toate si orice formulare contractuale cerute de BC ,VICTORIABANK” SA, si
de a indeplini orice formalitati necesare in acest sens;

c) *28a& inchida conturile/contul [*] Companiei deschis(e) la BC ,VICTORIABANK” SA, cu
dreptul de a semna pentru si in numele Companiei toate si orice formulare contractuale
cerute de BC ,VICTORIABANK” SA, si de a indeplini orice formalitati necesare in acest
sens

d) sa administreze conturile bancare ale Companiei deschise la BC ,VICTORIABANK” SA,
inclusiv s& semneze orice gi toate documentele bancare in numele si pentru Companie,
cu dreptul de prima semnatura, acordat si cu dreptul de a doua semnatura,
acordat ;

e) sa semneze fisele cu specimene de semnaturi si amprenta stampilei Companiei, $i sa
certifice semnaturile altor persoane, incluse in asemenea fise, in fata notarilor si/sau a
bancilor;

f) Sé& accepte si s& semneze pentru si in numele Companiei, Conditiile Generale de Afaceri
aplicabile persoanelor juridice, ale BC ,VICTORIABANK” SA, dupa cum acestea vor fi in
vigoare in orice moment pe parcursul relatiei de afaceri.

Prezenta Procura este valabila si are forta juridicd pana la , Incepand cu data semnairii ei, si va
fi complementara, fara efect de limitare, oricarei imputerniciri oferite intr-un alt mod, si suspendarea sau
Incetarea ulterioara a prezentei Procuri nu va afecta niciun act indeplinit sau exercitat in scopul executarii
prezentei Procuri.

Subsemnatul prin prezenta reprezintd si garanteaza ca detine depline puteri si autoritate pentru emiterea
prezentei Procuri, si ca in conformitate cu prezenta Procura reprezentantul poate reprezenta in mod valabil
interesele Companiei.

DREPT URMARE, Compania a facut ca aceasta Procura sa fie semnata in numele si pe contul sau la data de

Administrator

*Optional. La literele b) si c) pot fi, dupa caz, incluse alte drepturi speciale acordate Persoanelor Imputernicite, sau doar una din cea expus in text.
Texul recomandat la literele b) si c) necesita sa fie ajustat si completat, in functie de necesitati.
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