Clasificare VB: Public

Stimate client,

Te informam ca Victoriabank a ajustat versiunea in vigoare (4.4.) a Conditiilor Generale de Afaceri
aplicabile Persoanelor Fizice (CGA), pentru a reflecta noile reglementari legislative in partea extinderii
competentelor Comisiei Nationale a Pietei Financiare (CNPF) in domeniul protectiei consumatorilor,
incepand din 1 ianuarie 2024.

Astfel, Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 175 din 30.06.2023, CNPF a fost desemnata in calitate de
autoritate abilitata cu mandatul de protectie a consumatorilor de servicii financiare. Tinem sa mentionam
ca aceasta actualizare vine in sprijinul clientilor bancii pentru asigurarea transparentei si protectiei
drepturilor acestora in calitate de consumatori de servicii financiare.

De asemenea, te informam ca redactia in vigoare a CGA a fost ajustata prin includerea informatiilor
referitoare la garantarea depozitelor si adaugarea unui subcapitol separat care prezinta detaliat informatii
privind garantarea fondurilor si Formularul de informare a deponentilor conform prevederilor Legii Nr.
160 din 22.06.2023 cu privire la garantarea depozitelor in banci.

CGA sunt puse la dispozitia clientilor atat pe pagina web a Bancii, cat si Tn unitatile Victoriabank.

Pentru mai multe detalii si suport, te rugam sa contactezi Serviciul Suport Clienti 1303/ +373 22 21 03 03.

Multumim,

Echipa Victoriabank

Confidential
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