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Te invitam sa parcurgi cu atentie acest Ghid de Bun Venit pentru a afla detaliile cele mai importante
legate de integrarea BCR Chisinau in Victoriabank. Aici vei gasi informatii relevante cu privire la
eventualele schimbari in clauzele contractuale si in produsele/serviciile pe care le-ai accesat la BCR
Chisinau pentru persoana juridica pe care o reprezinti. Pe langa aceste modificari, iti aducem la
cunostinta avantajele speciale pe care le vei avea in calitate de client Victoriabank.

Daca ai intrebari sau ai nevoie de alte detalii, te invitam sa ne contactezi aici:

c

Serviciul Suport Clienti:

1303 - apel din reteaua nationala sau +373 22 21 03 03 — apel din strainatate
E-mail: suport@vb.md
Site: www.victoriabank.md sau www.bcr.md

Pentru inceput, iti transmitem cateva RECOMANDARI:

- Vei avea un cont nou la Victoriabank! Contacteaza-ti din timp partenerii de afaceri si transmite-le
noul IBAN, vor avea nevoie de el pentru a-ti face platile incepand cu 03.03.2025.

- Daca ai credite la BCR Chisinau, le vom transfera la Victoriabank. Caracteristicile pe care le aveai
la BCR Chisinau le vei regasi la Victoriabank. Contacteaza sucursala Victoriabank care ti-a fost
alocata si te va asista pentru gestionarea creditelor.

- Sucursala alocata ti-a fost comunicata in Notificarea transmisa.

- Daca ai un proiect salarial la BCR Chisinau, incepand cu 01.03.2025 acesta va fi preluat de
Victoriabank.
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Calendarul migrarii produselor detinute
la BCR Chisinau catre Victoriabank

20 ianuarie 2025

20 ianuarie 2025

28 februarie 2025

28 februarie 2025-03 martie 2025

03 martie 2025
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® incepand cu aceastd datad te

asteptam la Victoriabank pentru a-ii
ridica noile carduri (atat business,
cat si cele din cadrul proiectului
salarial), care vor putea fi utilizate
incepand cu 03.03.2025. Detalii
suplimentare gasesti in sectiunea
aferenta din acest ghid.

® Incepand cu aceastd datd vei primi

prin SMS codul OTP pentru
accesarea platformei VB24
Business (Internet Banking). Dupa
aceasta data vei fi contactat de
catre echipa Victoriabank pentru
suport in instalarea si accesarea
platformei.

Este ultima zi lucratoare a BCR
Chisinau.

BCR Chisinau se integreaza cu
Victoriabank

Prima zi in care vei putea utiliza
conturile Si cardurile la
Victoriabank.
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Detalii referitoare la desfasurarea procesului
de migrare

IN PERIOADA 28 FEBRUARIE - 03 MARTIE 2025 SE VA DESFASURA
INTEGRAREA BCR CHISINAU IN VICTORIABANK

ﬁ\ Migrarea soldurilor

Soldul conturilor companiei tale va fi preluat conform situatiei din BCR Chisinau de
la sfarsitul zilei de 28.02.2025.

Programul operatiunilor prin conturi

Pentru a asigura o tranzitie lind, iti recomandam sa efectuezi pana la data de
28.02.2025 toate platile preconizate si, daca este cazul, sa asiguri in cont
disponibilul necesar pentru plata ratelor la credite cu scadente in perioada
01.03.2025 — 02.03.2025. De asemenea, te rugam sa transmiti din timp tuturor
partenerilor tai codul IBAN al contului de la Victoriabank, astfel incat sa-I utilizeze
incepand cu 03.03.2025 in toate documentele de plata.

Programul pentru utilizarea cardurilor

Cardurile existente emise de BCR Chisinau vor putea fi folosite pana in data de
28.02.2025. Incepand cu 03.03.2025 vei putea utiliza cardurile Victoriabank. Ca
urmare a procesului de migrare este posibil ca in perioada 28.02.2025-02.03.2025
niciunul dintre carduri sa nu fie functional. Iti recomandam sa iei masurile necesare
pentru evitarea oricarei inconveniente.

”

s

De asemenea, te rugam sa consulti site-ul (https://www.victoriabank.md/bcr-
chisinau) pentru a fi la curent cu detaliile calendarului migrarii, modul de livrare a
cardului si PIN-ului.

Programul pentru Internet Banking ﬁ]

Platforma de Internet Banking la care ai avut acces pana acum va functiona pana
la data de 28.02.2025 cu acces tranzactional si in data 01.03.2025 cu acces de
vizualizare, pentru a genera extrasele de cont. Incepand cu 03.03.2025, te

asteapta o noua platforma — VB24 Business. [@ J
[

Detalii suplimentare gasesti in sectiunea aferenta
din acest ghid de Bun Venit
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. Introducere

Dupa integrarea BCR Chisinau in Victoriabank, produsele si serviciile pe care le ai la BCR Chisinau vor fi
preluate de Victoriabank. Exceptie fac unele situatii punctuale pentru care vei receptiona de la noi mesaje
separate.

Conditiile Generale de Afaceri

Daca péana la data 28.02.2025 nu ne comunici dezacordul privind
conditile de trecere la produsele si/sau serviciile Victoriabank, le vom
considera acceptate. Astfel, incepand cu 01.03.2025, Conditiile Generale
Bancare de la BCR Chisindu aplicabile pentru persoane juridice se
modifica, utilizandu-se Conditile Generale de Afaceri ale Victoriabank
aplicabile persoanelor juridice. Poti consulta noua forma a documentului
oricand:

- online, pe site-ul Victoriabank (https://www.victoriabank.md/tarifepj);

- 1n unitatile Victoriabank, unde, la solicitare, vei avea la dispozitie si un exemplar tiparit;

- solicitand un exemplar in format electronic printr-un mesaj la adresa de e-mail suport@vb.md sau
telefonic (la numarul scurt 1303 — apeluri din orice retea nationala sau +373 22 21 03 03 — apeluri
din retelele locale si din strainatate).

@ Prelucrarea datelor cu caracter personal

% Te informam ca, in scopul asigurarii transferului de produse si servicii,
Victoriabank va prelucra datele cu caracter personal in conformitate cu
regulile descrise in capitolul IV a prezentului Ghid ,Informare privind
prelucrarea datelor cu caracter personal” sau postate online

https://www.victoriabank.md/politica-de-confidentialitate.

Informatii importante privind securitatea datelor

Pentru siguranta datelor si banilor tai, te rugam sa tii cont ca informarile Victoriabank si BCR Chisinau
prin e-mail, SMS sau telefonic nu vor contine niciodata urmatoarele:
- solicitare de informatii confidentiale, cum ar fi: date de identificare a cardurilor, date de acces in
VB24 Business.

+ link-uri catre site-uri unde se solicita introducerea de informatii privind identitatea personala,
conturile bancare, numarul de card, data expirarii, codul PIN sau detalii despre alte produse si
servicii bancare detinute, inclusiv identificatorul, parola de acces si/sau codul de acces in VB24
Business;

- Indemnul de a initia ,tranzactii de test”;

- indemnul de a instala aplicatii, altele decat portmoneele electronice in care pot fi inrolate cardurile
emise de Victoriabank;

- cerinta de a dezactiva metodele de protectie ale dispozitivelor tale.

Cand doresti sa te conectezi la un serviciu online oferit de Victoriabank sau BCR Chisinau, iti
recomandam sa introduci personal adresa pe care doresti sa o accesezi si sa verifici intotdeauna ca
utilizezi o sectiune web securizata. Totodata, iti sugeram sa eviti folosirea de retele wireless de tip
open.
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Il.  Business cu Victoriabank incepand cu
01.03.2025

1.1 Informatii pentru clientii BCR Chisinau care nu au deschis
un cont la Victoriabank inainte de 01.03.2025

11.1.1 Oferta de bun venit

T’;i propunem o oferta de bun venit menita sa te familiarizeze cu modul de colaborare cu Victoriabank,
valabila pana la 31.05.2025:

- comision de administrare cont curent — GRATUIT,;
- abonament Internet Banking VB24 Business — GRATUIT.

Suplimentar, vei beneficia si de alte gratuitati, cum ar fi: depuneri de numerar in cont in MDL efectuate de
imputerniciti sau delegati, plati intrabancare electronice in MDL si valutad straina, transfer in cadrul
proiectelor salariale.

Daca pana la data de 28.02.2025 ai activat un pachet de cont curent de la BCR Chisinau, acesta va fi
dezactivat, dar vei beneficia de oferta de bun venit mentionatad mai sus. In cazul in care doresti sa te
abonezi la pachetul CPAG sau Nelimitat oferit pentru clientii IMM, te asteptam in orice unitate Victoriabank.

Pachetul Contul Primul An Gratuit (CPAG) este oferit gratuit in primele 12
luni de la infiintarea companiei

Facilitati incluse:

+ deschidere cont curent in MDL si in valuta straina;

- administrare cont curent;

- emitere initiala a cardului business in MDL;

« deservire lunara a cardului business legat de cont in MDL;
- abonament Internet Banking VB24 Business;

- plati intrabancare cu ordin de plata electronic;

+ plati interbancare in moneda nationala cu ordin de plata
electronic;

- transfer in cadrul proiectelor salariale cu ordin de plata
electronic;

+ transfer in moneda nationald in cadrul proiectelor VB
Lunch;

- emiterea cardurilor VB Lunch.

Ghidul clientilor BCR Chisinau | Persoane Juridice
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Pachetul NELIMITAT in reteaua Victoriabank

Facilitati incluse:

- deschidere cont curent in MDL si in valuta straina;

- administrare cont curent;

- emitere initiala a cardului business in MDL; W
- deservire lunara a cardului business legat de cont in MDL,;

- abonament Internet Banking VB24 Business;

+ plati intrabancare cu ordin de plata electronic; —
-_—
- transfer in cadrul proiectelor salariale cu ordin de plata
electronic;
« transfer in moneda nationald in cadrul proiectelor VB
Lunch;

- emiterea cardurilor VB Lunch.

il

Detalii:

- Facilitatile pachetului intra in vigoare in ziua setarii.

Comisioanele aferente oricaror alte operatiuni bancare si/sau produse
care nu sunt incluse in pachet, vor fi retinute la nivelul standard n
vigoare la data efectuarii operatiunii sau conform altor intelegeri scrise
intre parti.

Pretul pachetului, facilitatile incluse in pachet, termenii si conditiile de
adeziune pot fi revizuite de catre banca, sub conditia informarii clientilor
cu 30 de zile inainte de intrarea in vigoare a noilor tarife, facilitati, termeni
si conditii prin publicarea acestora pe pagina web a bancii si in unitatile
Victoriabank.

Taxa lunara aferenta Pachetului Nelimitat se percepe incepand cu luna
urmatoare activarii, in prima zi lucratoare din luna.

In cazul dezactivarii pachetului, produsele si serviciile incluse si pentru
care nu ai solicitat dezactivare la o unitate Victoriabank (card, Internet
Banking) vor fi taxate conform Listei de Tarife si Comisioane aplicabile
Persoanelor Juridice Tn vigoare, astfel cum sunt si pe pagina de internet
www.victoriabank.md/tarifepj
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1.1.2 Recomandari Victoriabank pentru
transferul conturilor, produselor si serviciilor de la
BCR Chisinau la Victoriabank. Conditii de pret ale
produselor si serviciilor

Pentru a facilita transferul conturilor pe care le detii la BCR Chisindu am
alocat pentru entitatea pe care o reprezinti conturi la Victoriabank,
comunicate prin Notificarea pentru clientii BCR Chisinau (au fost cuprinse
conturile din BCR Chisinau deschise pana la data de 30.11.2024,
inclusiv). Conturile in RUB si UAH nu vor fi migrate de la BCR Chisinau la
Victoriabank.

Daca ai inchis unul dintre conturile/ cardurile de la BCR Chisinau dupa 30.11.2024, contul/ cardul deschis
in cadrul Victoriabank in scopul migrarii, va fi inchis corespunzator.

Noile conturi Victoriabank vor fi active incepand cu data de 03.03.2025.

Victoriabank nu bonifica Th prezent dobanda pentru disponibilitatile din contul curent, dar poti oricand
accesa unul din produsele de economisire aflate in oferta.

Comisioanele pentru produse, servicii si operatiuni vor fi cele oferite de Victoriabank pentru clientii sai.
Pentru lista completa de tarife si comisioane, te rugam sa accesezi Tarifele si Comisioanele aplicabile
Persoanelor Juridice in vigoare de pe site-ul bancii www.victoriabank.md/tarifep] sau sa ne vizitezi in orice
unitate Victoriabank.

Soldul: Dupa inchiderea zilei de 28.02.2025 se va realiza transferul integral
al soldurilor la Victoriabank. Incepand cu 03.03.2025 poti sa consulti soldul
conturilor in oricare unitate Victoriabank sau prin Internet Banking. ‘

~

Important!

Orice plati datorate si neachitate vor fi preluate de Victoriabank, iar Tn
cazul unei incasari, disponibilul din contul curent va fi suma Tncasata,
diminuata cu valoarea datoriei scadente neacoperite.

- J

Extrasele de cont

Vei putea genera extrase de cont prin Internet Banking BCR Chisindu pana la data de 01.03.2025
(inclusiv), iar dupa aceasta data extrasul de cont poate fi ridicat de la orice unitate Victoriabank.

Recomandari

- Noul cont IBAN Victoriabank: Tncepand cu 03.03.2025, in toate documentele de plata
completate de clientii tai trebuie sa figureze IBAN-ul Victoriabank. Este foarte important sa
transmiti din timp partenerilor de afaceri noul IBAN pentru ca acestia sa efectueze platile
incepand cu 03.03.2025. Modificarea cu noul IBAN trebuie facuta de acestia si in sistemele
electronice de plata cu IBAN-uri BCR Chisindu predefinite, daca este cazul.

- Incasarile in valuta: In afara noului cont IBAN Victoriabank in valuta, iti recomandam
mentionarea de catre platitor si a codului SWIFT Victoriabank: VICBMD2XXXX.
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Internet Banking

Platforma de Internet Banking BCR Chisinau va fi disponibila pentru
efectuarea de operatiuni pana la 28.02.2025, cu acces tranzactional, si
pana la data de 01.03.2025 cu acces de vizualizare, pentru generarea
extraselor de cont.

Sistemul de Internet Banking al Victoriabank va fi activ pentru utilizare
incepand cu data de 03.03.2025 de pe site-ul Victoriabank,
https://www.victoriabank.md/pentru-companii

Detalii referitoare la conditiile transferarii serviciului la
Victoriabank regasesti in cele ce urmeaza:

- Tncepand cu data de 20.01.2025 vei primi prin SMS, codul
OTP pentru accesarea aplicatiei VB24 Business (Internet
Banking). Loginul va fi format din cele doua login-uri utilizate la logarea in Internet Banking
detinut la BCR Chisindu, conform urmatorului format ”"ID Companie-ID User”;

< ca sa ne asiguram ca ai toate aplicatiile functionale si poti sa iti desfasori fara impedimente
activitatea incepand cu 03.03.2025, dupa data de 20.01.2025 vei fi contactat de catre colegii
din cadrul Serviciul Suport Clienti VB24 Business, care te vor ajuta sa instalezi VB24 Business
si certificatele aferente. Pentru aceasta, te rugam sa te asiguri ca ai instalat pe echipamentul
tau aplicatia de TeamViewer, iar daca ai un echipament iOS, este necesar sa detii semnatura
digitala;

- iti poti instala singur platforma de Internet Banking daca urmezi pasii descrisi in Ghidul de
utilizare VB24 Business pe care il poti gasi aici: https://www.victoriabank.md/pentru-
companii/vb24-business;

« utilizatorii si drepturile de operare pe conturi in VB24 Business vor fi preluate de la BCR
Chisinau. In cazul in care doresti modificarea unor utilizatori sau a unor drepturi de operare pe
conturile companiei te rugam sa te adresezi la unitatea Victoriabank care te deserveste;

- aplicatia VB24 Business va fi disponibila pentru vizualizare din data receptionarii datelor privind
login-ul si parola, astfel incat sa ne asiguram ca esti familiarizat cu meniul si functionalitatile
platformei. Atat VB24 Business, cét si conturile vor deveni active pentru utilizare/tranzactionare
ncepand cu 03.03.2025.

Daca ai serviciul Mobile Banking la BCR Chisinau, acesta nu va fi mai fi activ dupa data de 28.02.2025.

/Important! \

In cazul in care ai ordine de plata predefinite (sabloane), acestea nu vor fi transferate automat in VB24
Business, insa ai posibilitatea crearii acestora si actualizarii conturilor IBAN implicate, imediat ce vei
accesa serviciul Internet Banking de la Victoriabank.

Limitele standard prestabilite de BCR Chisinau pentru tranzactiile efectuate prin intermediul serviciului
Internet Banking nu vor fi preluate in aplicatia VB24 Business de la Victoriabank. Incepand cu data de
03.03.2025, operatiunile in MDL si in valuta se vor putea efectua in limita disponibilului existent Tn

\contul tau la data tranzactionarii. /
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Produse de creditare si alte angajamente (scrisori
de garantie bancara, acreditive etc.)

Ca urmare a integrarii, noul creditor aferent relatiei de creditare va fi
Victoriabank, aceasta preluand toate drepturile conferite si obligatiile
asumate de BCR Chisindu prin contractele de credit
semnate/angajamentele asumate. Astfel, toate sumele datorate
conform contractelor de credit vor fi rambursate bancii Victoriabank.
Totodata, garantiile aferente creditelor contractate la BCR Chisinau
se vor transfera in favoarea Victoriabank, cu pastrarea rangului de
preferinta.

in ceea ce priveste formalittile de publicitate si opozabilitate fata de terti a garantiilor transferate catre
Victoriabank (ex.: ipoteca si gajul aferent bunurilor mobile s.a.), acestea vor fi efectuate de catre
Victoriabank in cel mai scurt timp dupa data fuziunii, fara sa implice vreun cost pentru persoana juridica
pe care o reprezinti.

Te rugam sa ai In vedere ca, odata cu expirarea politelor de asigurare asupra imobilelor/ bunurilor mobile
aduse in garantie, noile polite de asigurare vor fi cesionate in favoarea Victoriabank si o vor avea
desemnata drept beneficiar al despagubirilor pe Victoriabank.

Situatia curenta a creditului tdu poate fi consultata la unitatea Victoriabank care te deserveste sau prin
intermediul VB24 Business. Drepturile si obligatiile partilor se mentin in conformitate cu prevederile
contractului de credit incheiat cu BCR Chisinau.

Te rugam sa ai in vedere faptul ca, daca ziua scadentei cade intr-o zi care nu este bancara, atunci va
trebui sa platesti suma datorata in ziua bancara! imediat urmatoare. Daca graficul tdu de rambursare a
creditului include astfel de plati, te rugam sa te asiguri ca ai suficienti bani disponibili pentru a acoperi
aceste sume.

De asemenea, in cazul in care ai rate scadente in perioada 01.03.2025 — 02.03.2025, te rugam sa asiguri
disponibilul necesar pentru achitarea acestora pana in data de 28.02.2025.

Conditiile de pret si functionalitate agreate cu BCR Chisinau pentru produsele de creditare se vor mentine
si la Victoriabank.

/\ Proiecte salariale

C\ iti oferim, de asemenea, informatii de interes cu privire la
preluarea si modul de desfasurare a platilor ce reprezinta
drepturi salariale cuvenite beneficiarilor (in forma de sa-

larii, indemnizatii si alte plati periodice), ordonate de tine

incepénd cu 03.03.2025.

Platile prin virament pe care le efectuezi in prezent prin
BCR Chisinau in baza proiectului salarial se vor procesa
incepand cu 03.03.2025 in baza proiectului salarial
Victoriabank.

vV
/'\’\"\’_\’“\’\’\’\
e/ oo’/

=%

1 * Zi Bancara - orice zi care nu este o zi de sambata, duminica, sau o zi de sdrbatoare nelucratoare in Republica Moldova,
precum si orice zi care nu este o zi declarata nelucrétoare de cétre Banca.

Mentionam ca detalile tehnice privind modul de
transmitere si procesare a platilor ordonate de tine ce
reprezinta drepturi salariale cuvenite beneficiarilor le poti
gasi in ghidul de utlizare VB24 Business
(https://lwww.victoriabank.md/pentru-companii/vb24-
business) sau iti pot fi puse la dispozitie de unitatea
Victoriabank care te deserveste.
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Te indrumam ca incepand cu 03.03.2025 sa procedezi astfel:
. sa utilizezi modelul de fisier pe care echipa Victoriabank il va pune la dispozitia ta;

. sa incluzi in fisierul transmis catre Victoriabank ordinele de plata catre beneficiarii care in
prezent incaseaza salariul intr-un cont deschis la BCR Chisinau;

. sa mentionezi, in fisierul transmis catre Victoriabank, pentru fiecare beneficiar care pana acum
incasa aceste sume la BCR Chisinau, IBAN-ul contului de card Victoriabank deschis in
corespondenta contului BCR Chisinau. Fisierul cu angajatii companiei poate fi accesat prin
VB24 Business sau te poti adresa la unitatea Victoriabank care te deserveste pentru a-ti pune
la dispozitie lista IBAN-urilor Victoriabank.

De asemenea, mentionam ca pentru angajatii tai vor fi emise noi carduri salariale, pe care le vor putea
utiliza incepand cu 02.03.2025. Din 20.01.2025, cardurile pot fi ridicare de la unitatea Victoriabank care te
deserveste.

Totodata, iti aducem la cunostintd ca vom informa fiecare beneficiar al sumelor platite de tine in baza
Proiectului Salarial cu privire la conditiile in care va putea dispune de produsele si serviciile BCR Chisindu
preluate de Victoriabank, inclusiv de conturile de salariu/alte plati periodice, precum si de cardurile atasate
acestora.

Te asiguram ca prestarea serviciilor de plata a drepturilor salariale nu va fi intrerupta.

Depozite la termen si conturi de economii

Contractele tale de depozit la termen si conturi de economii
existente la data de 28.02.2025 vor fi preluate de
Victoriabank, indiferent de tipul produsului. Termenul
depozitului, rata dobanzii, optiunea de prelungire automata
si/sau capitalizare vor fi preluate cu urmatoarele mentiuni:

- formula de calcul a dobanzii va fi schimbata, prin
modificarea numarului de zile considerat intr-un
an, respectiv din 365 n 365 sau 366 pentru an
bisect.

+ produsele de economisire vor fi preluate in
conditiile practicate de BCR Chisinau in relatia
cu clientii sai.

- conditiile de produs si de pret se vor actualiza la prima scadenta a depozitului, dupa momentul
preluarii  la  Victoriabank, conform  conditilor  publicate pe  site-ul  bancii
https://www.victoriabank.md/conturi-si-operatiuni/conturi-si-depozite _sau in orice unitate
Victoriabank.

- in cazul in care scadenta depozitului este intr-o zi nelucratoare, maturitatea ramane cea stabilita
in momentul semnarii contractului, iar bonificatia depozitului se acorda in ziua nelucratoare
respectiva.

Avand in vedere prevederile referitoare la infiintarea si functionarea Fondului de Garantare a Depozitelor
in Sistemul Bancar (FGDSB), compensatia pe care FGDSB o va acorda fiecarui deponent eligibil la
garantare va fi in limita unui plafon de 200.000 MDL si se va aplica la soldul cumulat al depozitelor detinute
la Victoriabank, conform Legii nr. 160/2023 cu privire la garantarea depozitelor in banci.
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Carduri de debit

Noile carduri business vor fi eliberate avand codul PIN in plic
sigilat si vor fi livrate la unitatea Victoriabank care te
deserveste.

Pentru a putea avea acces prin noul card business la
fondurile din cont incepand cu 03.03.2025, este foarte
important ca fiecare detinator sa activeze cardul la un ATM
Victoriabank prin introducerea codului PIN din plicul sigilat.

Important!

- Poti folosi cardurile emise de BCR Chisinau pana in data
de 28.02.2025, inclusiv;

- Cardurile corespondente emise de Victoriabank vor
putea fi folosite incepand cu data de 03.03.2025.

G J

Avand in vedere migrarea, este posibil ca in perioada 28.02.2025 — 02.03.2025 niciunul din carduri sa nu
fie functional. Iti recomandam sa iei masurile necesare pentru evitarea oricarei inconveniente.

Poti activa cardul imediat dupa ce ai intrat in posesia lui la orice bancomat Victoriabank. Pentru mai multe
detalii despre cum activezi cardul si setezi codul PIN, te rugédm sa accesezi pagina web a bancii
https://www.victoriabank.md/carduri/smart-banking/activare-card

Cardurile emise de Victoriabank pot fi inrolate in toate portmoneele electronice disponibile pe piata din
Republica Moldova. Astfel, incepand cu 02.03.2025 poti adauga cardul Victoriabank si achita produsele si
serviciile cu dispozitivul tau prin:

- Apple Pay — daca ai un dispozitiv iOS;

- Google Pay/Garmin Pay — daca ai un dispozitiv Android;

-+ Xiaomi Pay — daca ai un dispozitiv Mi Smart Band 6 (NFC).

Pentru mai multe informatii despre portmoneele electronice, despre cum adaugi un card si cum efectuezi
operatiuni prin intermediul portmoneelor electronice, inclusiv pentru a te familiariza cu Termenii si conditiile
de utilizare a cardurilor emise de Victoriabank in portmonee electronice te rugam sa accesezi
https://www.victoriabank.md/carduri/e-wallet.

Alte produse si servicii

In cazul oricaror alte produse contractate de la BCR Chiginau
(ex.: cont escrow, transmiterea extraselor de cont prin mesaj
SWIFT MT 940 etc.), conditiile agreate in BCR Chisinau se vor
mentine si in Victoriabank, cu mentiunea ca, exceptand cazul
unor conditii speciale, stabilite de comun acord, comisioanele
aplicate vor fi cele din Lista de Tarife si Comisioane pentru
Persoanele Juridice in vigoare publicate si pe site-ul bancii
www.victoriabank.md/tarifepj.
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1.2 Informatii pentru clientii care fnainte de 01.03.2025 au cont
deschis atat la BCR Chisinau, céat si la Victoriabank

11.2.1 Oferta de Bun Venit

iti propunem o ofertd de bun venit menita s& asigure tranzitia cat mai usoard de la BCR Chisinau la
Victoriabank a activitatii tale, valabila pana la 31.05.2025:

- comision de administrare cont curent — GRATUIT;
- abonament Internet Banking VB24 Business — GRATUIT.

Suplimentar, beneficiezi si de alte gratuitati la operatiunile de cont curent, cum ar fi depuneri de numerar
in cont in MDL efectuate de imputerniciti sau delegati, plati intrabancare electronice in MDL si valuta
straina, transfer in cadrul proiectelor salariale.

Ne bucuram ca esti deja clientul nostru si dorim sa iti reamintim ca, in calitate de client al Victoriabank,
ai o persoana dedicata pentru relatia cu banca, persoana care te poate ajuta cu solutii adecvate nevoilor
tale.

1.2.2 Recomandari Victoriabank pentru transferul conturilor, produselor
si serviciilor de la BCR Chisinau la Victoriabank

Conditii de pret ale produselor si serviciilor

in vederea transferului conturilor pe care le detii la BCR
Chisinau am alocat pentru entitatea pe care o reprezinti conturi
la Victoriabank, comunicate prin Notificarea pentru clientii BCR
Chisinau (au fost cuprinse conturile din BCR Chisinau deschise
pana la data de 30.11.2024, inclusiv). Conturile in RUB si UAH
nu vor fi migrate de la BCR Chisinau la Victoriabank.

Daca ai inchis unul dintre conturile/ cardurile la BCR Chisinau
dupa 30.11.2024, contul/ cardul deschis n cadrul Victoriabank,
in scopul migrarii, va fi Tnchis corespunzator. Noile conturi
Victoriabank vor fi functionale incepand cu data de 03.03.2025
si se vor adauga conturilor pe care le detii deja la Victoriabank.

Victoriabank nu bonifica in prezent dobanda pentru
disponibilitatile din contul curent, dar poti oricand accesa unul
din produsele de economisire aflate Tn oferta.

Comisioanele pentru produse, servicii precum si pentru operatiuni vor fi cele practicate de Victoriabank.
Pentru lista completa de tarife si comisioane, te rugam sa accesezi Tarifele si Comisioane aplicabile
Persoanelor Juridice Tn vigoare de pe site-ul bancii www.victoriabank.md/tarifep] sau sa ne contactezi in
orice unitate Victoriabank.

In cazul in care beneficiezi de conditii speciale de pret pentru operatiunile de cont curent la Victoriabank,
acestea se vor mentine conform ofertei existente la Victoriabank (oferta de Bun Venit nefiind aplicabila).

Ghidul clientilor BCR Chisinau | Persoane Juridice


http://www.victoriabank.md/tarifepj

w ,
victoriabank

§O|d ul: Dup4 inchiderea zilei de 28.02.2025 se va realiza transferul integral al soldurilor la Victoriabank.
Incepand cu 03.03.2025 poti sa consulti soldul conturilor prin VB24 Business (Internet Banking) sau in
oricare unitate Victoriabank.

/Important! \ \

Tn cazul in care exista debite neacoperite pe conturile existente in
Victoriabank acestea se vor recupera, in masura disponibilului, din
soldurile transferate de la BCR Chisinau.

Daca existéd debite neacoperite la BCR Chisinau, incepand cu
01.03.2025 acestea se vor inregistra pe contul curent de la
Victoriabank. Te rugam sa iei in calcul acest aspect atunci cand
asiguri disponibilul pentru o anumita plata (de exemplu rata

Kcreditelor). /

Noile conturi curente la Victoriabank

Conturile curente transferate de la BCR Chisinau se vor adauga conturilor curente din Victoriabank. Ele
pot functiona in paralel atat timp cat este nevoie. iti reamintim c& orice cont curent migrat de la BCR
Chisinau poate fi inchis prin simpla solicitare adresata unei unitati Victoriabank, fara comision pana la
data de 28.02.2026.

Extrasele de cont

Vei putea genera extrase de cont prin Internet Banking BCR Chisinau pana la data de 01.03.2025
(inclusiv), iar dupa aceasta data extrasul de cont poate fi ridicat de la orice unitate Victoriabank.

ﬂ)repturile de operare a conturilor \

Pentru conturile transferate de la BCR Chisinau:

- persoanele cu drepturi de operare pe aceste conturi vor fi aceleasi cu persoanele
autorizate pe conturile deschise la Victoriabank la momentul transferului;

« NU vor fi preluate cu drepturi de operare pe conturi persoanele autorizate in prezent in
acest sens la BCR Chisinau;

- drepturile de operare ale persoanelor autorizate vor fi aceleasi cu drepturile acestora
de pe conturile deja existente la Victoriabank.

Aceste drepturi se vor aplica atat operatiunilor efectuate la ghiseu, cat si operatiunilor efectuate prin

!824 Business (Internet Banking). /
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In cazul in care In Victoriabank ai desemnat persoane autorizate
restrictionat, doar pe anumite conturi, acestea nu vor avea drepturi
pe conturile transferate.

Te rugam sa verifici persoanele autorizate pe contul din Victoriabank
si, in cazul in care doresti extinderea/modificarea acestora sau a

Important!
é\
drepturilor lor, sa te adresezi unitatii Victoriabank la care te

& [/ deservesti.

- J

Recomandari

- Noul cont IBAN la Victoriabank: incepand cu 03.03.2025, in toate documentele de plata
completate de clientii tai trebuie sa figureze IBAN-ul Victoriabank. Este foarte important sa
transmiti din timp partenerilor de afaceri noul IBAN in care acestia sa efectueze platile incepand
cu 03.03.2025. Modificarea cu noul IBAN trebuie facuta de acestia si in sistemele electronice
de plata cu IBAN-uri BCR Chisinau predefinite, daca este cazul.

- Incasarile in valuta: in afara noului cont IBAN Victoriabank in valut3, iti recomandam sa le
mentionezi si codul SWIFT: VICBMD2XXXX.

Pachetele de cont curent la BCR

Chisinau

Daca pana la data de 28.02.2025 ai activat un pachet de
cont curent de la BCR Chisinau, acesta va fi dezactivat, dgr
vei beneficia de oferta de bun venit mentionatd mai sus. In
cazul in care doresti sa te abonezi la pachetul CPAG sau
Nelimitat oferit de Victoriabank pentru clientii IMM, te
asteptam in orice unitate Victoriabank.

Facilitatile incluse Tn pachetele CPAG si Nelimitat le poti afla de pe pagina de internet
https://www.victoriabank.md/conturi-si-operatiuni/pachete-de-servicii si in orice unitate Victoriabank.

in cazul in care esti deja abonat la pachetul CPAG sau Nelimitat la Victoriabank, acesta se vor mentine
conform ofertei bancii, oferta de Bun Venit nefiind aplicabila.
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Internet Banking

Platforma de Internet Banking BCR Chisinau va fi disponibila
pentru efectuarea de operatiuni pana la 28.02.2025 — cu acces
tranzactional si pana la data de 01.03.2025 cu acces de
vizualizare, pentru generarea extraselor de cont.

Detalii referitoare la conditiile transferarii serviciului la
Victoriabank regasesti in cele ce urmeaza:

- daca la data de 28.02.2025 esti abonat la aplicatia
VB24 Business, vei folosi si pentru conturile preluate
de la BCR Chisindu aplicatia VB24 Business in
conditile deja agreate cu Victoriabank. Conturile
preluate de la BCR Chisinau vor putea fi vizualizate
si utilizate incepand cu data de 03.03.2025;

- 1n cazul in care nu utilizezi Internet Banking de la
Victoriabank, incepand cu data de 20.01.2025 vei
primi prin SMS, codul OTP pentru accesarea
aplicatiei VB24Business (Internet Banking). Loginul
va fi format din cele doua login-uri utilizate la logarea
in Internet Banking detinut la BCR Chisinau, conform
urmatorului format ”ID Companie-ID User”;

< ca sa ne asiguram ca ai toate aplicatiile functionale si poti sa iti desfasori fara impedimente
activitatea incepand cu 03.03.2025, dupa data de 20.01.2025 vei fi contactat de catre colegii de
la Serviciul Suport Clienti VB24 Business, care te vor ajuta sa instalezi aplicatia de Internet
Banking VB24 Business si certificatele aferente. Pentru aceasta te rugam sa te asiguri ca ai
instalat pe echipamentul tau aplicatia de TeamViewer, iar daca ai un echipament iOS este
necesar sa detii semnatura digitala;

- poti instala singur aplicatia daca urmezi pasii descrisi in Ghidul de utilizare VB24 Business pe
care il poti gasi aici: https://www.victoriabank.md/pentru-companii/vb24-business;

- aplicatia VB24 Business va fi disponibilad pentru vizualizare din data receptionarii datelor privind
Login-ul si Parola, astfel incat sa ne asiguram ca esti familiarizat cu meniul si functionalitatile
acesteia. Atat aplicatia, cat si conturile vor deveni active pentru utilizare/tranzactionare incepand
cu 03.03.2025.

Daca ai serviciul Mobile Banking la BCR Chisinau, acesta nu va fi mai fi activ dupa data de 28.02.2025.

4 )

Important!

In cazul in care in platforma de Internet Banking BCR Chisinau ai
ordine de plata predefinite (sabloane), acestea nu vor fi transferate
automat in VB24 Business, insa ai posibilitatea crearii acestora si
actualizarii conturilor IBAN implicate, imediat ce vei accesa serviciul
Internet Banking de la Victoriabank.

Limitele standard prestabilite de BCR Chisindu pentru tranzactiile
efectuate prin intermediul serviciului Internet Banking nu vor fi
preluate in aplicatia VB24 Business de la Victoriabank. Incepand cu
03.03.2025, operatiunile in MDL si in valuta se vor putea efectua in
limita disponibilului existent in contul tau la data tranzactionarii. j
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Produse de creditare si alte angajamente (scrisori de garantie bancara,
acreditive etc.)

Ca urmare a integrarii, noul creditor aferent relatiei de creditare
va fi Victoriabank, aceasta preluand toate drepturile conferite si
obligatile asumate de BCR Chisinau prin contractele de credit
semnate/angajamentele asumate. Astfel, toate sumele datorate
conform contractelor de credit vor fi rambursate bancii
Victoriabank. Totodata, garantiile aferente creditelor contractate
la BCR Chisinau se vor transfera in favoarea Victoriabank, cu
pastrarea rangului de preferinta.

In ceea ce priveste formalitatile de publicitate si opozabilitate fata
de terti a garantiilor transferate catre Victoriabank (ex.: ipoteca si
gajul aferent bunurilor mobile s.a.), acestea vor fi efectuate de
catre Victoriabank in cel mai scurt timp dupa data fuziunii, fara
sa implice vreun cost pentru persoana juridica pe care o
reprezinti.

Te rugam sa ai in vedere ca, odata cu expirarea politelor de asigurare asupra imobilelor/ bunurilor mobile
aduse n garantie, noile polite de asigurare vor fi cesionate in favoarea Victoriabank si o vor avea
desemnata drept beneficiar al despagubirilor pe Victoriabank.

Situatia curenta a creditului tau poate fi consultata la unitatea Victoriabank care te deserveste sau prin
intermediul VB24 Business. Drepturile si obligatiile partilor se mentin in conformitate cu prevederile
contractului de credit incheiat cu BCR Chisindu.

Te rugam sa ai in vedere faptul ca, daca ziua scadentei cade intr-o zi care nu este bancara, atunci va
trebui sa platesti suma datorata in ziua bancara® imediat urmatoare. Daca graficul tdu de rambursare a
creditului include astfel de plati, te rugam sa te asiguri ca ai suficienti bani disponibili pentru a acoperi
aceste sume.

De asemenea, in cazul in care ai rate scadente in perioada 01.03.2025 — 02.03.2025, te rugam sa asiguri
disponibilul necesar pentru achitarea acestora pana in data de 28.02.2025.

Conditiile de pret si functionalitate agreate cu BCR Chisindu pentru produsele de creditare se vor mentine
si la Victoriabank.

M Proiecte salariale

N S : Lo - :
OIS0 [ Iti oferim, de asemenea, informatii de interes cu privire la preluarea si
|

ofelol el elele modul de desfasurare a platilor ce reprezintd drepturi salariale
cuvenite beneficiarilor (in forma de salarii, indemnizatii si alte plati
periodice), ordonate de tine incepand cu 03.03.2025.
\\ Platile prin virament pe care le efectuezi in prezent prin BCR Chisingu
Tn baza proiectului salarial se vor procesa incepand cu 03.03.2025 in
baza proiectului salarial Victoriabank.

Mentionam ca detalile tehnice privind modul de transmitere si
procesare a platilor ordonate de tine ce reprezinta drepturi salariale cuvenite beneficiarilor le poti gasi in
ghidul de utilizare VB24Business (https://www.victoriabank.md/pentru-companii/vb24-business) sau iti pot
fi puse la dispozitie de unitatea Victoriabank care te deserveste.

1 * Zi Bancara - orice zi care nu este o zi de sdmbata, duminicd, sau o zi de sarbétoare nelucréatoare in Republica Moldova,
precum si orice zi care nu este o zi declarata nelucratoare de catre Banca.
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Te indrumam ca incepand cu 03.03.2025 sa procedezi astfel:

sa utilizezi modelul de fisier pe care echipa Victoriabank il va
=7 Q pune la dispozitia ta;

- . J
m ‘ J + sa incluzi in fisierul transmis céatre Victoriabank ordinele de
plata catre beneficiarii care in prezent incaseaza salariul intr-un
cont deschis la BCR Chisinau;

| < sa mentionezi, in fisierul transmis catre Victoriabank, pentru
fiecare beneficiar care pana acum incasa aceste sume la BCR
] ’/ Chiginau, IBAN-ul contului de card Victoriabank deschis in

corespondenta contului BCR Chisindu. Fisierul cu angajatii
companiei poate fi accesat prin VB24Business sau te poti adresa
la unitatea Victoriabank care te deserveste pentru a-ti pune la
dispozitie lista IBAN-urilor Victoriabank.

De asemenea, mentionam ca pentru angajatii tai vor fi emise noi
carduri salariale, pe care le vor putea utiliza incepand cu 02.03.2025, iar pentru angajatii tai care au
produse salariale similare deschise in Victoriabank va fi migrat doar soldul. Din 20.01.2025, cardurile pot
fi ridicare de la unitatea Victoriabank care te deserveste.

Totodata, iti aducem la cunostintd ca vom informa fiecare beneficiar al sumelor platite de tine in baza
Proiectului Salarial cu privire la conditiile in care va putea dispune de produsele si serviciile BCR Chisinau
preluate de Victoriabank, inclusiv de conturile de salariu/alte plati periodice, precum si de cardurile atasate
acestora.

Te asiguram ca prestarea serviciilor de plata a drepturilor salariale nu va fi intrerupta.

Depozite la termen si conturi de economii

Contractele tale de depozit la termen si conturi de economii
existente la data de 28.02.2025 vor fi preluate de
Victoriabank, indiferent de tipul produsului. Termenul
depozitului, rata dobénzii, optiunea de prelungire automata
si/sau capitalizare vor fi preluate, cu urmatoarele mentiuni:

- formula de calcul a dobéanzii va fi schimbata, prin
modificarea numarului de zile considerat intr-un an,
respectiv din 365 in 365 sau 366 pentru an bisect;

- produsele de economisire vor fi preluate in conditiile de
produs si de pret practicate de BCR Chisinau in relatia cu
clientii;

- conditiile de produs si de pret se vor actualiza la prima
scadentd a depozitului, dupa momentul preluarii la
Victoriabank, conform conditiilor publicate pe site-ul bancii
https://www.victoriabank.md/conturi-si-operatiuni/conturi-
si-depozite sau Tn orice unitate Victoriabank;

+ in cazul in care scadenta depozitului este intr-o zi nelucratoare, maturitatea ramane cea stabilita in
momentul semnarii contractului, iar bonificatia depozitului se acorda in ziua nelucratoare respectiva.

Avand in vedere prevederile referitoare la infiintarea si functionarea Fondului de Garantare a Depozitelor
in Sistemul Bancar (FGDSB), compensatia pe care FGDSB o va acorda fiecarui deponent eligibil la
garantare va fi in limita unui plafon de 200.000 MDL si se va aplica la soldul cumulat al depozitelor detinute
la Victoriabank, in conformitate cu prevederile Legii nr. 160/2023 cu privire la garantarea depozitelor in
banci.
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Iti aducem la cunostinta c&, daca esti client si la Victoriabank, in cazul detinerii depozitelor in ambele
banci, iti vor fi aplicabile prevederile art.32 (alin.6-9) ale Legii nr. 160 din 22.06.2023 cu privire la
garantarea depozitelor in banci.

*Legea nr. 160 din 22.06.2023 cu privire la garantarea depozitelor in banci.

Art.32 :... (6) In cazul fuziunii institutiilor membre, depozitele deponentului care a detinut depozite in ambele institutii membre sunt
garantate separat (acoperire dubla), timp de 3 luni de la finalizarea procesului de fuziune. Procesul de fuziune se considera
finalizat la data inregistréarii fuziunii la autoritatea care a efectuat inregistrarea de stat a persoanei juridice absorbante sau care
urmeaza sa inregistreze noua persoand juridica.(7) Institutile membre participante la fuziune conform alin.(6) vor notifica
deponentii cu privire la aceasta cu cel putin 30 de zile inainte de finalizarea fuziunii. Termenul de notificare poate fi redus cu
permisiunea Béancii Nationale, emisa la cererea acestor instituti membre, din motive de secret comercial sau de stabilitate
financiara.(8) Dupa finalizarea fuziunii, institutia membra infiintatd ca urmare a fuziunii va notifica deponentii sai despre data
expirdrii perioadei de acoperire dubld, conform alin.(7). Institutia membra infiintatd ca urmare a fuziunii urmeaza sa notifice despre
aceasta FGDSB n termen de 5 zile de la finalizarea procesului de fuziune.

(9) Deponentii care beneficiaza de acoperirea dubla prevazuta la alin.(6) au dreptul s& retraga, in decursul perioadei de 3 luni,
suma depozitului care depdseste nivelul de acoperire corespunzator, inclusiv dobdnda acumulata, sau sé transfere respectivele
mijloace financiare la o alta institutie membra, fara a suporta vreo penalitate.

Carduri de debit

Noile carduri Business vor fi eliberate avand coduri PIN n plic sigilat

si vor fi livrate incepand cu data de 20.01.2025 la unitatea
Victoriabank care te deserveste.

Pentru a putea avea acces prin noul card Business la fondurile din
cont incepand cu 03.03.2025, este foarte important ca fiecare
detinator sa activeze cardul la un ATM Victoriabank prin
introducerea codului PIN din plicul sigilat.

( )
Important!
. Poti folosi cardurile emise de BCR Chisindu pana in data de =
28.02.2025, inclusiv; =T
. Cardurile corespondente emise de Victoriabank vor putea fi folosite
ncepand cu 03.03.2025.
. J

Avand in vedere migrarea, este posibil ca in perioada 28.02.2025-02.03.2025 niciunul dintre carduri sa
nu fie functionale. Iti recomandam sa iei masurile necesare pentru evitarea oricarei inconveniente.

Poti activa cardul imediat la orice bancomat Victoriabank. Pentru mai multe detalii despre cum activezi
cardul si setezi codul PIN, te rugam sa accesezi pagina web a bancii https://www.victoriabank.md/carduri/
smart-banking/activare-card.

Cardurile emise de Victoriabank pot fi inrolate in toate portmoneele electronice disponibile pe piata din

Republica Moldova. Astfel, incepand cu 02.03.2025 poti adauga cardul Victoriabank si achita produsele
si serviciile cu dispozitivul tau prin:

. Apple Pay — daca ai un dispozitiv iOS;
. Google Pay/Garmin Pay — daca ai un dispozitiv Android;
. Xiaomi Pay — daca ai un dispozitiv Mi Smart Band 6 (NFC).

Pentru mai multe informatii despre portmoneele electronice, despre cum adaugi un card si cum efectuezi
operatiuni prin intermediul portmoneelor electronice, inclusiv pentru a te familiariza cu Termenii si conditii
de utilizare a cardurilor emise de Victoriabank in portmonee electronice te rugam sa accesezi
(https://www.victoriabank.md/carduri/e-wallet).
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https://www.victoriabank.md/carduri/smart-banking/activare-card
https://www.victoriabank.md/carduri/smart-banking/activare-card
https://www.victoriabank.md/carduri/e-wallet

w ,
victoriabank

Alte produse si servicii @

In cazul oricaror alte produse contractate de la BCR Chisinau (ex. cont escrow,
transmiterea extraselor de cont prin mesaj SWIFT MT 940, altele), conditiile
agreate in BCR Chisindu se vor mentine si in Victoriabank, cu mentiunea ca,
exceptand cazul unor conditii speciale, stabilite prin comun acord, comisioanele
aplicate vor fi cele din Lista de Tarife si Comisioane pentru Persoane Juridice in
vigoare, publicate pe pagina www.victoriabank.md/tarifep] de pe site-ul bancii sau
n orice unitate Victoriabank.

1.3 Banking cu Victoriabank

Odata cu integrarea BCR Chisinau in Victoriabank ne propunem sa ne cunoastem cat mai bine.

Dorim sa te familiarizam cu operatiunile pe care le poti desfasura prin intermediul retelei noastre extinse
de unitati bancare sau prin canale electronice si de acces la distanta. Indiferent de unitatea la care a fost
alocat contul persoanei juridice pe care o reprezinti, poti efectua tranzactii in toate unitatile Victoriabank.

De asemenea, te rugam ca, odata cu vizitarea unei unitati Victoriabank, sa te asiguri ca datele persoanei
juridice pe care o reprezinti sunt actualizate, colegii nosti te vor ajuta.

4 )
IMPUTERNICIRI DE REPREZENTARE la Victoriabank:

Poti imputernici persoane terte (reprezentant, mandatar, persoana imputernicita) pentru a
reprezenta interesele in relatiile cu banca.

Reprezentantul desemnat de tine poate efectua orice operatiune/activitate bancara permisa de
client, inclusiv sa intocmeasca/modifice fisa cu specimene de semnaturi, cu conditia ca o astfel
de operatiune/activitate sa fie expres prevazuta in procurd sau sa rezulte foarte clar din textul
acesteia. In acest sens, sunt aplicabile limitele prevederilor Conditiilor Generale de Afaceri pentru
Persoane Juridice si limitele mandatului primit din partea persoanei juridice.
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VICTORIABANK iTlI STA LA DISPOZITIE CU URMATOARELE TIPURI DE
SERVICII S| OPERATIUNI BANCARE:

Servicii electronice de plati prin Internet Banking (VB24 Business)

Serviciul de Internet Banking VB24 Business asigura acces rapid si sigur la conturile proprii, oferind in
acelasi timp posibilitatea de a realiza diverse operatiuni bancare. Serviciul este disponibil 24/24, 7 zile din
7, si poate fi accesat de oriunde de pe glob, de pe orice calculator conectat la Internet si care indeplineste
criteriile tehnice minime pe care le poti afla de pe pagina web https://www.victoriabank.md/pentru-
companii/vb24-business.

Serviciul VB24 Business ofera urmatoarele facilitati:

Ghidul clientilor BCR Chisinau | Persoane Juridice

efectuarea de plati in MDL si in valuta;
alimentarea conturilor de card ale companiei;
importul de fisiere plati in format TXT;

constituirea/alimentarea si retragerea din cont de depozit in
conditii standard/ lichidarea depozitelor;

efectuarea de schimburi si conversii valutare la cursuri
standard si negociate;

alte informatii relevante:

vizualizarea rapida a situatiei conturilor curente, a
conturilor de card, a istoricului de tranzactii pe cont si a
depozitelor existente;

vizualizarea/cautarea facila a starii tranzactiilor transmise catre banca;

vizualizarea, exportarea si tiparirea istoricului de tranzactii si a extraselor; informatii despre
paritatile ntre valute/convertor valutar;

procesarea platilor intrabancare in MDL 24/24, 7 zile din 7;

procesarea online a fisierelor de salariu si a tichetelor de masa VB Lunch;
deschiderea unui cont nou n valutele disponibile;

vizualizarea si actualizarea datelor — KYC Online;

gestiunea creditelor — poti administra (vizualiza informatia despre credite: data scadenta, suma,
sold, restante, grafic de rambursare etc.) si gestiona (achitare anticipatd si rambursare)
creditele;

extras POS-terminal — poti vizualiza operatiunile efectuate prin intermediul POS-terminalului;
achitarea simplu si rapid a serviciile MPay;

reconciliere — serviciu destinat clientilor care detin contracte de colectare si distribuire plati;
Happy Hour — poti efectua conversii valutare la rata oficiala stabilita de BNM,;

emiterea cardurilor Business.
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Facilitati de credit

Victoriabank iti ofera diverse tipuri de credit. Poti accesa produse
pentru:

. finantarea activitatii curente: credit pentru capital circulant,
Linie de credit, Overdratft;

proiecte investitionale;

. produse de factoring;

finantari din Programe Speciale in cadrul carora poti
beneficia de subventii de dobanda, garantii, granturi si preturi
avantajoase.

Te invitam sa le descoperi accesand site-ul nostru www.victoriabank.md/pentru-companii.

Pentru orice fel de solicitare de finantare noua iti recomandam sa contactezi Sucursala Victoriabank care
te deserveste pentru conturarea unei oferte personalizate si adaptate necesitatilor afacerii tale.

Plati in MDL si in valuta

Tinadnd cont de tendintele tot mai accentuate de digitalizare, te incurajam
sa optezi pentru platforma noastra VB24 Business, care permite
efectuarea de plati in MDL si in diverse valute.

De asemenea, exista si varianta ordinelor de plata tiparite, depuse la
unitatile Victoriabank.

Beneficii:

. ordinele de plata pot fi depuse la orice unitate Victoriabank,
indiferent unde ai deschis contul;

. platile intrabancare prin VB24 Business (Victoriabank -
Victoriabank) in MDL sunt procesate non-stop, inclusiv in zilele
de sambata si duminica.

. retea extinsa de banci corespondente pentru platile in valuta.

incasari in MDL si valuta
Beneficii:

- rapiditate si eficientd: incasarile intrabancare (Victoriabank -
Victoriabank) in MDL au loc in timp real, inclusiv in cazul incasarilor
provenite din plati initiate sdmbata si duminica prin VB24 Business;

. 0% comision: Victoriabank nu comisioneaza Tncasarile in orice
valuta.
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E-commerce:

Victoriabank pune la dispozitia clientilor sai serviciul E-
commerce (comert electronic).

Beneficii:
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protectie asigurata prin integrarea in sistemele de
securitate  Verified by Visa si Mastercard
SecureCode, precum si prin filtre suplimentare
antifrauda;

asistenta tehnica specializata din partea bancii la
configurarea site-ului pentru a accepta platile cu
cardul pe Internet;

primirea platilor pentru produse si servicii oferite de companie prin intermediul cardurilor Visa si
Mastercard Tn regim 24/24;

atragerea noilor clienti, care prefera sa efectueze plati pe Internet;
lipsa unui punct comercial fizic pentru oferirea produselor si serviciilor;

reducerea cheltuielilor companiei pentru operatiunile banesti.

POS Terminale:

Beneficii:

Cresterea volumului de vanzari - sumele tranzactionate vor fi mai mari deoarece clientii vor putea
folosi facilitatea de creditare a cardului, fara a se limita la numerarul disponibil;

Reducerea si simplificarea ciclului operatiunilor de plata - reducerea costurilor alocate pentru
gestiunea si transportul de numerar;

Asigurarea securitatii operatiunilor de plata - reducerea riscului incasarii banilor falsi si a furtului;

Simplifica reconcilierea zilnica si lunara - banca pune la dispozitia ta un extras detaliat (zilnic,
saptamanal sau lunar) al operatiunilor efectuate la POS.
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11.4 Orarul Victoriabank privind ordinele de
plata, incasarile, depozitele

. . . -
Timpul pentru executarea transferurilor de credit
Nr. Tip operatiune/ proces Cut off time
pentru client

1. Ordine de plata in MDL si valuta pe suport de hartie, zile lucratoare 17.00
> Ordine de plata INTERBANCARE electronice in MDL si valuta, zile 17:30

' lucratoare '
3. Ordine de plata INTRABANCARE electronice in MDL NON-STOP
4 Ordine de plata INTRABANCARE electronice in valuta, zile lucratoare 17:30

Incasarile din ziua curenta receptionate in SWIFT pana la orele 16:00 se vor executa in aceeasi zi, restul

urmand a fi procesate cel tarziu in urmatoarea zi lucratoare, cu prioritate.

Platile valutare emise vor fi executate Th aceeasi zi, daca procesarea va avea loc pana la cut off time-urile
stabilite de bancile corespondente (conform tabelului de mai jos) si in ziua bancara urmatoare daca

procesarea va avea loc dupa ora stabilita de bancile corespondente:

Denumirea Codul literar Codul numeric Cut off time pentru
client
Francul elvetian CHF 756 12:00
Lira sterlina GBP 826 12:00
Leul romanesc RON 946 12:00
Euro EUR 978 15:00
Dolar SUA usD 840 16:30
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Constituire / desfiintare depozite

Constituire / desfiintare depozite Ora limita, ziua curenta
Primite prin Internet Banking (VB24 Business) NON-STOP
Primite la ghiseele bancii in orarul de functionare al unitatii

Aceste intervale vor putea fi modificate unilateral de catre banca, in functie de modificarile legislative
aparute sau de politica bancii, urmand a-ti fi aduse la cunostinta in prealabil, prin afisarea noilor intervale
orare la sediile unitatilor bancii sau pe site-ul oficial.

[11.28.02.2025 — ultima zi de
activitate a BCR Chisinau

Ca urmare a procesului de integrare, data de 28.02.2025 va fi ultima zi BCR
Chisinau.

Astfel, ultima zi lucratoare in care vei putea efectua operatiuni pe conturile
tale, la ghiseu sau prin Internet Banking, este 28.02.2025.

De aceea, iti recomandam:

. sa efectuezi toate platile preconizate pana la data de 28.02.2025, tinand cont de reperele orare
aferente datei de 28.02.2025;
. in cazul in care astepti incasari, iti recomandam sa-i informezi din timp pe partenerii de afaceri

sa efectueze aceste plati pana la data de 28.02.2025 inclusiv, luénd in calcul orele limita, astfel
incat sumele sa fie decontate in aceeasi zi;

. in cazul produselor creditare, daca ratele sau dobanzile sunt scadente in perioada 01.03.2025—
02.03.2025, te rugam sa te asiguri ca sumele datorate sunt disponibile in cont in data de
28.02.2025.

Prima zi n care vei putea efectua operatiuni pe contul tau deschis la Victoriabank, la ghiseu sau
prin Internet Banking va fi 03.03.2025.

Cardurile emise de BCR Chiginau vor putea fi folosite pana in data de 28.02.2025 (inclusiv).
Incepand cu data de 03.03.2025 vei putea utiliza cardurile Victoriabank. Avand in vedere migrarea,
este posibil ca In perioada 28.02.2025-02.03.2025 niciunul din carduri sa nu fie functionale. ti
recomandam sa iei masurile necesare pentru evitarea oricarui inconvenient.
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V. Informare privind prelucrarea datelor cu
caracter personal

B.C. Victoriabank S.A. aduce la cunostintd ca, la prestarea
serviciilor financiar-bancare, datele cu caracter personal sunt
colectate, prelucrate, stocate si pastrate in conformitate cu
Legea nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu
caracter personal precum si cu politicile bancii interne in
domeniu.

Pentru a putea presta/furniza clientilor BCR Chisinau, care vor
deveni clienti ai Victoriabank, serviciile/ produsele bancare inca
de la data integrarii, este esential ca Victoriabank sa aiba acces
la anumite date cu caracter personal anterior momentului
integrarii.

In acest sens, pana la momentul integrarii BCR Chisindu in Victoriabank, atdt BCR Chisindu cét si
Victoriabank vor prelucra aceste date in calitate de operatori asociati, in temeiul interesului lor legitim de
a asigura continuitatea serviciilor bancare oferite clientilor.

Datele de acest tip sunt doar cele obligatoriu a fi colectate de banca pentru derularea unei relatii de
afaceri cu un client persoana juridica. Ele sunt in principal datele de identificare si de contact ale
urmatoarelor categorii de persoane fizice vizate de prelucrare: reprezentantul legal/conventional in relatia
cu banca al clientului persoana juridica, persoanele cu drept de operare pe conturi/reprezentare a
persoanei juridice, beneficiarul real, persoanele din grupul debitorului persoana juridica - in cazul in care
clientul a contractat un credit de la BCR Chiginau.

Te rugam sa aduci la cunostinta tuturor acestor categorii de persoane prezenta informare.

Vor fi prelucrate in scopul indicat datele declarate in evidentele BCR Chisindu. Aceste date vor fi
dezvaluite de catre BCR Chisinau catre Victoriabank prin metode electronice securizate.

La aceste date au acces, dupa caz, angajatii operatorilor asociati care au nevoie sa le cunoasca,
prestatorii de servicii IT implicati in integrarea Victoriabank-BCR Chisinau, autoritatile si institutiile in
drept sa le cunoasca, notari, avocati, prestatori de servicii de audit si de curierat, societati de asigurare
sau evaluare.

Datele care nu sunt absolut necesare scopului de mai sus vor fi preluate in Victoriabank doar la data
integrarii, ca efect al legii. Printre datele preluate la data integrarii se numara si cele prelucrate in scop
publicitar.

Oricarei persoane vizate ii este garantata exercitarea urmatoarelor drepturi cu privire la prelucrarea
datelor sale cu caracter personal in scopul de mai sus, la oricare dintre operatorii asociati Victoriabank
si BCR Chisinau: dreptul de acces, dreptul la rectificare, dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la
stergerea datelor, dreptul de a va opune prelucrarii datelor, dreptul la portabilitatea datelor, precum si
dreptul de a depune plangere la autoritatea de supraveghere (CNPDCP).

Aceste drepturi pot fi exercitate prin trimiterea unei cereri la sediul oricarui operator asociat sau prin
mesaj electronic trimis Tn atentia responsabililor cu protectia datelor. Astfel, pentru Victoriabank — e-mail
la dcp@vb.md, iar pentru BCR Chisinau — e-mail infosec@bcr.md.
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mai multi. roei buni.
‘Kmai puternici.

victoriabank.md

Ghidul clientilor BCR Chisinau | Persoane Juridice



