7. DESERVIREA LA DISTANTA - SISTEMUL PERSONAL.BANK

7.1. |Conectarea la sistem gratis
7.2. |Penalitate lareconectarea la sistem* 10 lei plus achltareagztsciglrll(t)é fqm‘ifmgm:ﬁncgern de
reconectare
7.3. |Deservirea lunara gratis
- plicul la achizitii
7.4. |Plicul cu chei (un plic contine 15 chei)** 10 lei _gratis _S;fi’::]“:“egltira iifn‘irﬁzfzgﬁgt'zfgh'gulw
conectare,
7.5. |Vizualizarea soldului gratis
7.6. |Obtinerea extraselor de cont gratis
Se incaseaza comision in
7.7. |Executarea ordinelor de plata in lei in favoarea clientilor bancii 3lei pentru un document|momentul efectuarii
operatiunii.
7.8. |Achitarea serviciilor comunale X
- in favoarea prestatorilor de servicii in ale caror facturi sunt 0.15 lei pentru fiecare serviciu din|Se incaseaza comision in
incluse mai multe tipuri de plati factura|momentul efectuarii
- in favoarea celorlalti prestatori de servicii 0.5 lei pentru fiecare factura|operatiunii.
7.9. |Convertarea valutei la curs comercial
710. Examinarea litigiilor aparute din cauza greselilor clientului X
(pentru fiecare operatiune examinata)
- transfer in cadrul bancii 20 lei pentru o operatiune|La initierea operatiunii de

examinata

examinare

* Clientul este deconectat automat in cazul in care nu a utilizat sistemul timp de 3 luni consecutive

** Cheia este utilizatd pentru autorizarea ordinelor de plata si a operatiunilor de convertare a valutei




