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1. КАК ЗАПУСТИТЬ СИСТЕМУ? 

 
1.1. Для доступа в систему Personal.Bank вам необходимо, установить сертификат Центра 

сертификации. Для установки данного сертификата, мы просим Вас следовать инструкциям по 
установке, которые вы сможете найти  по следующему адресу: 
http://www.victoriabank.md/file/Inst_CA_fizici_PersonalBank_ro.pdf 

      Сертификат центра сертификаций вы можете найти по следующей ссылке:     
      https://client.dotbank.md:4443/certsrv/certcarc.asp 
 

1.2. Для входа в систему Personal.Bank, посетите следующий электронный адрес: https://www.dotbank.md  
Примечание: Система доступна только в браузере Internet Explorer. Для запуска системы необходимо в 

меню „Tools”→”Pop-up blocker” →”Pop-up blocker Settings” браузерa ввести адрес www.dotbank.md, затем 
нажать кнопку Add. 

  
 

  
 
 
1.3. Для того чтобы войти в систему „Personal.BANK”: 

Зайдите на стартовую страницу системы  Personal Bank (www.dotbank.md). 
     Откроется окно для ввода регистрационной информации пользователя. 

 

В поле «Логин», укажите 6 цифры из конверта Victoriabank -  позиция „Packet ID”, в поле «Пароль» 
введите пароль для входа в систему из конверта Victoriabank. Затем нажмите кнопку «Войти» или 
клавишу «Enter». 

Внимание! Логин может быть указан в символах любого регистра, а для Пароля регистр букв важен!  

http://www.victoriabank.md/file/Inst_CA_fizici_PersonalBank_ro.pdf
https://client.dotbank.md:4443/certsrv/certcarc.asp
https://www.dotbank.md/
http://www.dotbank.md/
http://www.dotbank.md/
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 Будьте внимательны при вводе пароля. Помните, что латинские и русские символы, а также 
заглавные и прописные буквы при вводе пароля различаются. 

 Внимание! У Вас имеется только три попытки на вход в систему, после чего вход в систему для Вас 
будет заблокирован. Для разблокирования обратитесь за помощью к администратору Victoriabank.  

  

2. КАК ЗАМЕНИТЬ ПАРОЛЬ? 

2.1. Пароль может быть изменен сразу после первого входа или при необходимости столько раз сколько  
потребуется для обеспечения защиты информации.  

2.2. Чтобы поменять пароль нажмите кнопку «Смена пароля» из панели навигации. Заполните нужную 
информацию. 

 

3. КАК ПОЛЬЗОВАТЬСЯ ИНТЕРФЕЙСОМ СИСТЕМЫ„PERSONAL.BANK”? 

 

      

 

 

 

 

 

Панель 

инструментов 
Панель навигации Название области 

просмотра 

Шаблон 

Фильтр/Поиск 

Список документов 
Результат поиска по шаблону 

Фильтр/Поиск 
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3.1. Передвижение с одного поля на другое выполняется с помощью указателя мыши или клавиши:  

а) Tab – для передвижения вперед, 

б) Shift+Tab – для передвижения назад. 

 

4. КАК ПОЛУЧИТЬ ВЫПИСКИ ПО СЧЕТАМ? 
 
4.1. Найдите на панели навигации название «Счета». Подведите к нему курсор и выполните щелчок на 
счет который вам нужен для получения выписки по счету. Откроется список всех Ваших счетов: 
 

 
 
4.2. Для просмотра выписки счета: 

а) подведите курсор мыши на нужный счет, 

б) выберите нужный счет и нажмите кнопку , 
в) укажите период, за который Вы хотите получить выписку,  

 

 
 

г) нажмите кнопку «Сформировать выписку»,  

д) распечатайте, нажав кнопку .   
 

5. КАК ИДЕНТИФИЦИРОВАТЬ ДОКУМЕНТЫ ИЗ АРХИВА? 
 

5.1. Фильтр/поиск используется для отбора нужного перечня документов данного типа. С его 
помощью можно составить набор необходимых полей и задать те значения полей, по которым записи 
выбираются и отображаются в текущем списке.  

 

5.2. Для каждого документа системы перечень полей, по которым возможен режим фильтрации-поиска, 
свой. В данном примере показано окно фильтра-поиска «Распоряжение на пополнение карточного 
счета». 
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5.3. Заполните поля шаблона «фильтра/поиска» и нажмите кнопку «Применить».  
Если по условиям фильтра записи не найдены – появится сообщение. В этом случае можно попытаться 
изменить значения некоторых параметров в фильтре и снова нажать кнопку «Применить». 
Если по условиям фильтра записи найдены – появится соответствующий список документов.  

 

5.4. Любой документ списка можно: 

а) распечатать с помощью кнопки , 

б) просмотреть с помощью кнопки , или двойным щелчком мыши на строке документа. 

 

5.5. В списке документов название каждого поля, по которому можно провести сортировку, подчеркнуто: 

а) выберите поле, по которому Вы хотите отсортировать информацию, и кликните по нему левой кнопкой 
мыши, 

б) нажмите на называние колонки, для сортировки по возрастающей, 

в) нажмите на название колонки, для убывающей. 

 

 
 

 

6. КАК СОЗДАТЬ НОВЫЙ ПЛАТЁЖНЫЙ ДОКУМЕНТ? 
 

6.1. Из меню панели навигации «Платежные сервисы» выберите один из вариантов, в зависимости от 
необходимого платежного документа. 
 Например, «Пополнение карточного счета». Подведите к нему курсор и выполните щелчок с помощи  

кнопки мыши. Для создания нового документа нажмите кнопку  на панели инструментов. 
 

 

 
 
Заполните платежные реквизиты: 
а) выберите из списка счет, с которого перечисляете денежные средства (поле «Со счета»),  
б) выберите из списка счет, на который перечисляются денежные средства (поле «На карточный 
счет»), 
в) в поле сумма введите сумму цифрами, для  пополнения (поле «Сумма»), 
г) заполнив все поля распоряжения, нажмите кнопку «Продолжить»,  
д) проверьте содержание документа, 
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е) вернитесь на предыдущий этап, нажав кнопку «Вернуться к редактированию», и выполните 
корректировку ошибочных данных. Затем снова нажмите кнопку «Продолжить», 
ж) если распоряжение не содержит ошибок, отправьте его в банк. Для этого нажмите на кнопку 
«Отправить в обработку», 
л) для подтверждения операции введите запрашиваемый системой сеансовый ключ (например, ведите 
сеансовый ключ номер 12), 

 

 
 
м) нажмите кнопку «Продолжить», 

н) будет выведено сообщение системы о том, что документ принят банком к обработке, 

о) если при выполнении какой-либо процедуры на экране появилось сообщение обработчика запросов, 

закрыть его можно нажатием кнопки  или  в окне сообщения обработчика запросов, 

 

 

п) кнопка , которая находится в левом верхнем углу Области просмотра под панелью инструментов, 
используется и для открытия окна сообщения обработчика запросов, если окно было закрыто Вами 
после просмотра. 

Внимание! Будьте внимательны при вводе сеансового ключа. У Вас имеется только три попытки для 
ввода нужного ключа, после чего сеансовый ключ будет заблокирован.  

. 
Для облегчения ввода информации можно использовать следующие кнопки: 

 - выбор даты из встроенного календаря;  - подстановка значения из списка; 

 - проверка БИК, подстановка реквизитов банка;  - переход в справочник для выбора нужного 
значения поля ввода; 
 

 - очистить поле ввода.  
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 7. КАК ОСУЩЕСТВЛЯТЬ ВЫПЛАТЫ В ПОЛЬЗУ РАЗЛИЧНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ 
(ВКЛЮЧАЯ КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ)?  

 
7.1. Из меню панели навигации  “Оплата услуг” выберите „Ручной ввод платежей”. 
7.2. Из списка организаций, необходимо выбрать ту, в пользу которой вы желаете произвести платеж: 

 
 
7.3. После выбора организации нужно ввести идентификатор платежа по данной организации 
(информацию об идентификаторах по каждой организации указанны в правилах по использованию 
системы дистанционного банковского обслуживания „Personal.bank”). 
 

 
 
Внимание! При оплате услуг в пользу Unite (пополнение счета за исключением ежемесячной оплаты), 
Moldcell и Starnet необходимо указать сумму платежа: 
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При нажатии левой иконки в форме карандаша становится активной поле Сумма, в котором нужно 
указать сумму платежа. 
 

 
  
В поле «Сумма» указывается сумма платежа, еѐ размер подтверждается путем клика на иконке в виде 
зеленого круга: 

 
 
7.4. В случае если вы желаете оплатить найденную системой фактуру, то она помечается (с левой 
стороны).  
 

 
 
Затем, нажимаете кнопку «Добавить в корзину» и ваша фактура будет добавлена в корзину. 
 

 
 

 
Таким образом, в корзину могут быть добавлены фактуры нескольких организаций и оплачиваться все 
одновреммено.  
 
7.5. В поле „Card payment” при нажатии стрелок с левой стороны разворачиваются поля в которых 
нужно указать 16 цифр указанных на карточке, выбрать из списка месяц и год истечения еѐ срока: 



BC „VICTORIABANK” SA   
Инструкция пользователя системы „Personal.BANK”  
 

10 

 

 
 
Чтобы произвести платеж нужно нажать с помощью мышки кнопку „Submit”. 
 
Внимание! Карточки вида Cirrus Maestro не позволяют осуществить платежи в системе Personal.bank. 
 
В случае если данные карты были введены правильно, карточка действительна, активированная (путем 
ввода PIN кода в банкоматах и POS-терминалах), на карточном счете достаточно средств, то система 
выдаст сообщение с содержанием „Succesful”: 
 

 
 
Примечание: Если при осуществлении платежей система возвращает сообщение об ошибке, следует 
обратиться к Администратору банка.  
 
 7.6. Успешно обработанные платежи можно посмотреть в разделе “Оплата услуг”, выбрав опцию 
«Просмотр ретроспективы»: 

 
 
Для просмотра обработанных платежей нужно выбрать период, затем нажать кнопку «Запросить». Если 
в выбранный период были произведены платежи, тогда система отобразит все осуществленные 
платежи: 
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8. КАК  УВЕЛИЧИТЬ БЫСТРОДЕЙСТВИЕ ЗАПОЛНЕНИЯ ДОКУМЕНТА? 

8.1. Программа имеет инструменты для быстродействия заполнения платежных документов:  

а) создание шаблонов  для документов, 
б) создание справочников названий бенефициаров и назначений платежей, 
в) заведение личных фактур в списке фактур к оплате. 

8.2. Для создания шаблонов платежных документов: 

а) заполните поля документа частично или полностью, 

    б) нажмите кнопку  панели инструментов. 

Также Вы можете создать шаблон на основе любого документа из просматриваемого списка.  

Для использования шаблона при созданий платежного документа: 

а) выберите из списка «распоряжения», опцию «шаблоны», 

 
б) нажмите кнопку «Применить», 
в) зафиксируйте мышку на нужном шаблоне, 

г) нажмите кнопку , 
д) закончите заполнение и передачу документа. 

8.3. Для создания справочников бенефициаров платежных средств и назначений платежей: 

а) нажмите из меню «Справочники/клиентские» с помощи мышки тип справочника, 

б) для создания нажмите кнопку  из панели инструментов, 
в) заполните информацией  карточку бенефициара, 

г) для сохранения нажмите кнопку . 

Информация, заведенная в справочниках будет доступна при создание платежных документов.  
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8.4. Для заведения персональных фактур в списке настроенных фактур: 

1. выберите меню «Мой Профиль» из панели навигации, 
2. выберите организацию для которой вы хотите завести фактуру и введите ключ соответствующий 

данной организации нажмите кнопку «Добавить», а потом кнопку . 
      После добавления организации в свой профиль, вы имеете возможность изменить ключ       

соответствующий определѐнной организации. Для этого необходимо, выбрать организацию для 

которой вы хотите изменить ключ нажать кнопку   и ввести новый идентификатор фактуры, 
    

3. затем нажмите кнопку  и кнопку для идентификации и фиксирования нового ключа 
фактуры, в списке настроенных фактур. 

 Примечание: На данный момент, таким образом можно настроить фактуры для Moldtelecom, 
МахDSL, Chisinau-Gaz, Sun Communications, Arax Impex, Unite, Infosapr, Regia Autosalubritate; Moldcell 
и Starnet – с изменением суммы). 

 

4. для оплаты настроенных фактур, нажмите кнопку «настроенных фактур», из панели навигации 
и выполните операцию. 

 

9. КАК КОРРЕСПОНДИРОВАТЬ С VICTORIABANK? 
 

9.1. Для отправки сообщений в адрес Victoriabank: 
1. нажмите кнопку «Исходящая корреспонденция» из панели навигации, 

2. создайте новое  сообщение, при нажатии кнопку  из панели инструментов, 
3. выберите тип сообщения, укажите получателя и тему сообщения, укажите тему, прикрепите 

файл при необходимости. 
4. нажмите кнопку «Прoдолжить». 
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9.2. Читайте сообщения, полученные от Victoriabank, в меню «Входящая корреспонденция» из 
панели навигации. 
 

10. КАК АКТИВИРОВАТЬ  КОНВЕРТ С НОВЫМИ TAN-АМИ? 
 

10.1. Для активации нового носителя сеансовых ключей (конверта с новыми TAN-ами): 
a) нажмите кнопку «Привязка комплекта СК» из меню «Настройки», 
b) введите пароль из старого (использованного) конверта с TAN-ми (поле с называнием APWD), 
c) введите идентификатор указанный на новом конверте с TAN-ми (поле с называнием TAN Set ID), 
d) нажмите кнопку «Прoдолжить». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


