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1. CUM SE LANSEAZA SISTEMUL?

1.1.Pentru a accesa Sistemul Personal.Bank este necesar initial sa instalati Certificatul centrului de
certificare. Pentru a instala certificatul dat, va rugdm sa urmati Instructiunea de instalare, pe care o
gasiti la urmatoarea adresa: http://www.victoriabank.md/file/Inst CA fizici PersonalBank ro.pdf
Certificatul centrului 1l puteti instala accesand urmatorul link:
https://client.dotbank.md:4443/certsrv/certcarc.asp

1.2. Pentru a intra in Sistemul Personal.Bank va rugam sa accesati urmatoarea adresa
https://www.dotbank.md
Nota: Sistemul poate fi accesat numai prin intermediul browser-ului Internet Explorer. Pentru a lansa
sistemul este necesar in meniul ,,Tools” —”Pop-up blocker” —”Pop-up blocker Settings” al browser-ului
sa introduceti adresa www.dotbank.md, apoi sa tastati butonul Add.

e Victoriabank - Windows Internet Explorer [Z]ﬁ
S . ) v :é, http: /fwww.victoriabank.md/ ‘:J X = Searc L
2 ‘ > — ~ n = »)
o A ‘gw:toriabank ‘ ‘ Q-8 €= v |57 Page v |Gk %

Delete Browsing History...

Turn Off Pop-up Blocker Pop-up Blocker
«.2 VICIORIABANK g Hlaker Satinigs jhing
& PRIMA BANCA DIN MOLDOVA £ SE ;bIShmg ;Z‘:r
1 g Y anage Add-ons
Pop-up Blocker Settings
Exceptions

Pop-ups are cumertly blocked. You can allow pop-ups from specific
#!| websites by adding the site to the list below.

Address of website to allow:

www dotbank md

AMlowed sites:

Notffications and fitter level
[] Play a sound when a pop-up is blocked
[] Show Information Bar when a pop-up is blocked.

Fitter level:
| Custom [v]
Pop-up Blocker FAQ

1.3. Se acceseaza sistemul ,Personal. BANK”.

{3 DBS BS-Client -0l x|

ﬁ. Irtroduceti parola

Ittilizetor 047639

Parola T

Intral | Anulare

1.4.Tn campul ,Utilizator” se introduce loginul (6 cifre) indicat in plicul sigilat al BC ,Victoriabank” SA (in
continuare Banca), in dreptul pozitiei ,,Packet ID”.

1.5.1n campul ,,Parola” se introduce parola (Password-ul) indicatd in plicul sigilat primit de la Banca.
1.6. Se acceseaza butonul ,,Intrad”_al pictogramei_sau se tasteaza ,Enter” de la tastatura.


http://www.victoriabank.md/file/Inst_CA_fizici_PersonalBank_ro.pdf
https://client.dotbank.md:4443/certsrv/certcarc.asp
https://www.dotbank.md/
http://www.dotbank.md/
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Atentie: Pentru parola este foarte important sa se respecte registrul literelor culese (majuscule/
minuscule). Atentie la simbolurile diacritice si la caracterele rusesti — In momentul introducerii parolei -
sistemul face diferenta intre ele.

Atentie: In vederea asigurdrii unei bune securititi, programa blocheazd in mod automat accesul in
sistem, Tn cazul Tn care parola se introduce incorect de trei ori consecutiv. Pentru deblocare se va
contacta administratorul Bancii.

2. CUM SE SUBSTITUIE PAROLA?

2.1.Parola poate fi substiuita imediat dupa ce are loc prima accesare sau ori de cate ori apare
necesitatea de schimbare a parolei in vederea asigurarii securitatii privind accesul la informatii.

2.2. Pentru substituirea parolei se tasteaza butonul ,Schimbarea parolei” selectat din meniul ,,Setari”,
dupa care se completeaza campurile aparute cu informatia solicitata.
Schimbarea parolei
Parola actuala

Parcla noua

Confirmati parcla noua

Parola trebuie 2a contina cel putin 1 =i cel mult 10 simboeluri. Se permit urmatoarele
simboluri: 8-z, A-Z, 0-%

3. CUM SE UTILIZEAZA INTERFATA SISTEMULUI ,,PERSONAL.BANK” ?

Meniu vertical din Bara de Denumirea Sablonul
stanga instrumente ferestrei afisate Filtru/Cautare
=101 |

£ VICTORABANK
e

PRIMA BANCE DIN MOLDTMS

[

Con|ri curents
Conturi de card

Carduri bancare Ordinele entului de plata in lej
=l Servicii de transfer
Fll‘at”" = Filtru/cautare
Schimb valutar
Alimentarea contului de card Ordin Itnﬁte ;I din |22.04.2006 - »{ pina |22.06.2007 - X
=l Achitarea serviciilor
Facturi definite Suma I - I Beneficiar
Retrospectiva
Introducerea manuala a platilor ErTi |toate =l
Corespendenta primita Aplicare Anulare
Corespondenta transmisa
=l Nomenclatoare
= Client
Corespondenti Ordine gasite:5.  Afizate:1-5
Destinatia platii
=l Comune Data i Not Suma Beneficiar Status
Filialele bancii
Cure valutar 12.04 2007 /9 10.00 Bacioci Lilia Refuzat
Bl Setari 29.03.2007 / 5.00 Bacici Lilis Refuzat
SECITIED ST Bacici Lilia Refuzat

Ajustarea setului TAN

=
22.02.2007/2
Profilul Meu =

21.02.2007 / Bacioi Lilis Refuzat

20.02.2007 /1 200000212916 Bacici Lilia Refuzat

Ten.: (373 22) 57 61 00

Rezultatul obtinut dupa sablonul

Lista cu documente Filtru/Cautare
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3.1. Orice sectiune din meniu poate fi selectata fie cu ajutorul mouse-ului, fie cu ajutorul urmatoarelor

combinatii de taste:
a) Tab — pentru a se merge de la o sectiune la alta in sensul de sus in jos,
b) Shift +Tab — pentru a se merge de la o sectiune la alta in sensul de jos in sus

4. CUM SE POT OBTINE INFORMATII PRIVIND EXTRASELE DE CONT?

4.1. Din sectiunea ,,Conturi” cu ajutorul mouse-ului se selecteaza tipul contului, pentru care se doreste
obtinerea extrasului de cont. Ca urmare apare lista conturilor proprii.

Cont Tipul contului Valuta |Data ultimei operatiuni Sold
223300100212918 Cont curent uUsD 29.02.2007 00:00:00 2.38
223301700212218 Cont curent EUR 20.12.1895 00:00:00 Q.00
2252000002122918 Cont curent MDL 15.08.2007 00:00:00 0.50

4.2. Pentru vizualizarea extrasului de cont se efectueaza urmatorii pasi:
a) se pozitioneazéa cursorul pe contul necesar.

b) se tasteaza butonul Ii sau se executa un click pe butonul marcat cu denumirea ,,Informatie

despre rulajul din cont” .
C) se selecteaza perioada pentru care se doreste obtinerea extrasului de cont i contul propriu-

ZIS.

Extras din contul clientului
Rulaj:
{% Pentru ziua de azi
™ Pentru ultimels 10 zile
{” Pentru luna curenta

" Pentru luna precedenta

Pe conturi:
- Cont Tipul contului Valuta
I_ 225200000212918 Cont curent ML
I_ 223300100212918 Cont curent uso
I- 223301700212918 Cont curent EUR

Formeati extrasul de cont

d) se apasa butonul ,Formati extrasul de cont”.

e) se tipareste extrasul de cont, tastand butonul %

5. CUM SE IDENTIFICA DOCUMENTELE DIN ARHIVA?

5.1. Pentru selectarea documentelor de platd de un anumit tip se utilizeaza optiunea ,Filtru/cautare”.

5.2. Toate documentele de plata se afla in meniul vertical din stanga ,,Servicii de transfer”.
Meniul ,,Servicii de transfer” apare in cazul in care se selecteaza un document de plata.
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Filtru/cautare

Ordin | toate | din|22042006 . pina |22062007 .
Suma m Bensficiar
Cont [toate |

Aplicare anulars

5.3.Pentru identificare se completeaza campurile sablonului Filtru/cautare si se selecteaza butonul
LAplicare”.
In cazul in care, dupéa ce a fost lansatd cautarea, sistemul nu a identificat documentele necesare —
utilizatorului i se expediaza un mesaj despre rezultatele cautarii.
Indicat este ca in astfel de cazuri sa se verifice conditiile selectate pentru cautarea documentului.

5.4. Orice document din lista de documente identificate poate fi:

a) tiparit cu ajutorul butonului print (%) situat pe bara de instrumente;

b) vizualizat cu ajutorul butonului print preview ( ) sau printr-un dublu click efectuat cu mouse-ul
pe documentul respectiv.

5.5. Pentru a sorta documentele din lista de documente identificate, in functie de cdmpurile existente:
a) se selecteaza campul dupa care se doreste a fi sortata informatia;
b) se efectueaza click-stdnga cu ajutorul mouse-ului pe denumirea coloanei pentru a sorta
documentele Tn ordine crescatoare;
c) se efectueaza dublu click-stanga cu ajutorul mouse-ului pe denumirea coloanei pentru a sorta
documentele in ordine descrescatoare.

Cont Tipul contulwi Valuta |Data ultimei operatiuni Sold
223300100212918 Cont curent usD 29.02.2007 00:00:00 2.38
223301700212918 Cont curent EUR 20.12.1899 00:00:00 0.00
225200000212918 Cont curent MDL 15.06.2007 00:00:00 0.50

6. CUM SE CREEAZA UN DOCUMENT DE PLATA?

6.1. Din sectiunea “Servicii de transfer” se selecteaza una din optiuni in dependenta de documentul de
plata necesar.
Spre exemplu, “Alimentarea contului de card”- se va pozitiona cursorul pe optiunea in cauza si se
va efectua un click cu ajutorul mouse-ului pe acesta.

6.2. Pentru a crea un document nou se selecteaza butonul Nou (D) de pe bara de instrumente:

Ordin de alimentare a contului de card.

Din contul: In contul de card:
2233001 00212516 | USD - 2259001002125916 | USD -
Suma, USD 1.00 Data: 25.068.2007

Suma totala inclugiv comizionul: 1.01 USD

6.3. Se completeaza campurile aparute cu rechizitele de plata solicitate, in felul urmator:

a) din prima listd (denumitad ,Din contul”) se selecteaza contul din care se vor transfera mijloacele
banesti;

b) din lista a doua (denumitd ,in contul de card”) se selecteaz& contul in care se vor transfera
mijloacele banesti;

¢) Tncampul ,Suma” se indica suma in cifre;

d) setasteaza butonul ,Continuare”;

e) se verifica continutul documentului constituit.
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Ordin de alimentare a contului de card.

Data 25.06.2007

Mumar 3

Client BACIOI ALEXANDRU GHEORGHE, IDNP 0882207017534
Transfer din contul 223300100212816

dezchiz in banca B.C.VICTORIABANK'S. A, filnr.3 Chizinau, BIC WVICBND2X415
In contul de card 223800100212816

dezchiz in banca B.C.VICTORIABANK'S. &, filnr.3 Chizinau, BIC WVICBNDZX418
Suma 1.00 USD

f) Tn cazul in care este nevoie de a reveni pentru a opera careva rectificari asupra datelor introduse
— se tasteaz& butonul ,intoarcere”.

g) in cazul in care datele introduse au fost reflectate corect — se apasa butonul ,Prelucrare”.

h) se confirma executarea operatiunii prin introducerea cheii cerute de sistem in celula alaturata
inscrierii ,,Introduceti cheia de sesiune” (in exemplul prezentat e nevoie de a completa celula
goald/cheia de sesiune cu numarul 12), dupa care se tasteaza butonul ,Continuare”.

i) Tn cazul in care operatiunea a fost efectuatd cu succes — utilizatorul receptioneazd un mesaj care
confirma acest fapt.

=

Confirmarea operatiunii prin cheia de sesiune

Suportul utilizat pentru cheia de sesiune: 4181681586

Trebuie de introdus cheia de 2esiune numarul: 12

Introduceti cheia de seziune:

In cazul a trei tentative nereusite de introducere a cheii de se=iune nr.12, aceasta va fi blocata.

<< intoarcers continuare ==

i) confirmarea poate fi tiparita utilizand butonul print (%).
K) n cazul in care pe ecran apare Mesajul prelucratorului de cereri, acesta poate fi inchis fie cu
ajutorul butonului ,,inchide”, fie printr-un click executat pe simbolul =l.

Ik Mezajele prelucratorului de ceren |

& Insuficiente mijloace banesti pentru efectuares
tranzactiei, inclusiv pentru plata comisionului 3 MOL).

inchide

y:
) pentru a reveni la Mesajul prelucratorului de cereri se tasteazé butonul k.

Atentie la introducerea cheii. In cazul a trei tentative consecutive nereusite de introducere a cheii cerute
de sistem, programul blocheaza in mod automat cheia introdusa gresit.

6.4. Pentru o introducere rapida a informatiei se completeaza urmatoarele campuri:
" - selectarea datei din calendar T - selectarea din lista
¥ - verificarea codului bancii +| _ selectarea din nomenclator

L curatarea datelor introduse Tn cAmp
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7. CUM SE REALIZEAZA PLATI iN FAVOAREA DIVERSELOR ORGANIZATII
(INCLUSIV SERVICII COMUNALE)?

7.1. Din sectiunea “Achitarea serviciilor” se selecteaza optiunea ,Introducerea manualéa a platilor”.
7.2. Din Lista de organizatii este necesar sa se selecteze pe cea in favoarea céareia se doreste sa se
realizeze plata:

Plati manuale

Puteti face o plata manuala:

Organizatia | [Selectati o valoare] w
................ ti.o valoare]
Infocom-Int
Cosul e gol \nen UnioN FENOSA-INt )
MOLDTELECOM-Int
Card payme q|dcell-Int )

Chisinau GAZ-Int
Infosapr 5.R.L.-Int

SN Communications-Int
STARMET SRL SC-Int
MAXDSL-Int

Unite-Int

7.3. Dupa selectarea organizatiei este necesar sa se introduca ldentificatorul aferent platii ce se doreste a
fi procesata (informatia referitor la Identificatorii aferenti fiecarei organizatii este detaliatéd in Regulile de
utilizare a sistemului de deservire bancara la distanta ,Personal.bank”).

Plati manuale

Puteti face o plata manuala:

Organizatia | RED UNION FENOSA-Int |

Cautarea facturilor @]

Introduceti cheia: | | Cautar

Rezultatele cautarii:
F Organizatia Cheie Suma Valuta Destinatie

RE Chisinau N
D (Invaices) 1273315108 13,20 MDL Pentru electricitate

Curatire Adaugare in cos

Cosul e gol o

Card payment )

Atentie: Pentru facturile companiilor Unite(suplimentari ale contului altele decét plata abonamentului)
Moldcell si Starnet si este necesara specificarea sumei care se doreste sa se achite:

Organizatia | MaoldCell-Int [il
Cautarea facturilor f'é‘]
Introduceti cheia: | Cautare

Rezultatele cautarii:

b4

F 79515224 0.00 MDL  Achitare servidi M. ..

Curatire Adaugare in cos
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La realizarea unui click pe iconita sub forma de creion din partea stadnga devine activ campul suma in
care se indica suma platii:

"] Organizatia Cheie Ssuma Valuta Destinatie

79516224 MDL  Achitare servici M...  CDED
Adaugare in cos

Campul ,Suma” se completeaza cu suma ce se doreste sa se achite, apoi marimea acesteia se confirma
prin realizarea unui click pe iconita sub forma de cerculet verde:

79516224 MDL  Achitare serviciM... @
Adaugare in cos

F | Organizatia Cheie Suma Valuta Destinatie

7.4. In cazul in care factura gasita de sistem se doreste s& se achite, atunci aceasta se bifeazé (prin
realizarea unui click In partea stanga a facturii).

"] Organizatia Cheie Suma Valuta Destinatie
79516224 10.00 MDL  Achitare servidi M. .. P
[ Curatire ] [ Adaugare in cos ]

Ulterior, se face un click pe butonul Adaugare in cos si factura se va muta in cos.

Plati manuale

Puteti face o plata manuala:

Organizatia | RED UNION FENOSA-Int
Cautarea facturilor 3
Introduceti cheia: | | Cautare

Rezultatele cautarii:

Facturie gasite sunt defa in cos

There are 1 articole in cos l':é:]

Platile mele:

Comision Valuta

O @ RES Lo 1278315108 13.20 MOL 0.50 MDL
Total 13.70 MDL

generak

Eliminare

Tn acest mod in cos pot fi adaugate facturile catorva organizatii si achitate toate simultan.

7.5. In campul ,Card payment” prin efectuarea unui click pe sagetile din partea stangé se desfasoara
campurile in care este necesar sa se introduca 16 cifre indicate pe card (plastic), sa se selecteze luna si
anul expirarii cardului:
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Card payment !'k-‘]

Card number:

Expiration date: | [Month] M| [ear] M

Order amount:  10.5

QOrder currency: MOL

Pentru a realiza plata se tasteaza cu ajutorul mouse-ului butonul ,Submit”.
Nota: Cardurile de tip Cirrus Maestro nu permit realizarea platilor in Personal.bank.
In cazul in care s-a completat corect informatia referitor la card, cardul este valabil, activat (utilizat prin

introducerea PIN codului in bancomate si POS-uri) si pe contul de card sunt suficiente mijloace, atunci
sistemul va intoarce un mesaj cu continutul: ,Succesful” .

Card payment &)

Card number: | a0

Expiration date: | 11 Movember &I 2011 VI

Order amount: 0

Order currency: MOL

Successful!

Nota: In cazul in care la introducerea platii sistemul intoarce un mesaj de eroare este necesar si
contactati administratorul bancii.

7.6. Toate platile procesate cu succes pot fi vizualizate in sectiunea “Achitarea serviciilor”, optiunea
.Retrospectiva”:

Retrospectiva

Vizualizarea retrospectivei

Dela 20/1/2010 By

Pana la 20/01/2010 IS

Pentru a vizualiza platile procesate se selecteaza perioada, apoi se face click pe butonul ,Cautare”.
In cazul in care in perioada selectata s-au realizat plati, atunci sistemul va afisa toate platile procesate in
perioada selectata:

10
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Retrospectiva

Vizualizarea retrospectivei

Dela 20/1/2010 i3
Pana la 20/01/2010 ey
[ [

NMVR-7000 MoldCell-Int 73515224 = 0,50 20.01.2010

* Valuta : MDL

8. CUM SE COMPLETEAZA DOCUMENTELE iN MOD RAPID?

8.1. Sistemul ,Personal. BANK” permite completarea documentelor de plata intr-un mod rapid prin:
a) crearea sabloanelor pentru documentele care au un statut recurent;
b) crearea nomenclatoarelor beneficiarilor de mijloace banesti si destinatiilor de plata;

c)

identificarea facturilor de plata personale in lista de facturi definite pentru plata.

8.2. Pentru crearea sabloanelor documentelor de plata:
a) se completeaza campurile documentului fie partial, fie in totalitate, in functie de necesitati ,

8.3.

b) se tasteaza butonul , din bara de instrumente.
De asemenea, exista posibilitatea de a crea gsabloane in baza oricarui document existent in lista de
documente.

Pentru utilizarea sablonului la crearea documentului de plata trebuie efectuati urmatorii pasi:
a) se selecteaza optiunea ,,Sabloane” din lista alaturata sectiunii ”Ordin”,

Ordinele clientului de plata in lei

Filtru/'cautare

Ordin | toate x| din 22052007 .. X pina 22062007 - X
Suma m Beneficiar

Cont ItI:IﬂtE ;I

Aplicare Anulare

b) se apasa butonul ,,Aplicare”.
C) se pozitioneaza cursorul mouse-ului pe sablonul dorit dupa care se executa un click pe butonul

d) se completeaza campurile solicitate si se transmite documentul.

Pentru crearea nomenclatoarelor beneficiarilor de mijloace banesti si destinatiilor de plata:
a) se selecteaza, cu ajutorul mouse-ului, din sectiunea ,Nomenclatoare/client” tipul
nomenclatorului.

b) pentru crearea propriu-zisd a nomenclatorului se tasteaza butonul Zteai de pe bara de
instrumente.

11
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c) se completeaza cartela beneficiarului cu informatia solicitata.

]

d) pentru salvarea informatiei introduse se executa un click pe butonul Salvati,
Informatia introdusa in nomenclatoare va fi accesibila la crearea documentelor de plata.

8.4. Pentru identificarea facturilor de plata personale in lista de facturi definite pentru plata:
a) se acceseaza optiunea ,,Profilul meu” din meniul vertical din stanga, Sectia Facturi.
b) se selecteaza organizatia/intreprinderea, se introduce identificatorul aferent facturii, se tasteaza

butonul ,Adaugare”, apoi butonul ,Update”.

Dupa includerea organizatiei in Profil, Dvs. aveti posibilitatea sa modificati identificatorii
facturilor. Pentru aceasta este necesar ca Tn campul pentru care se doreste a fi modificat
A
identificatorul sa se tasteze butonul 4 dupa care sa se introduca identificatorul nou al facturii

(cheia) .

c) se tasteaza butonul a', si respectiv butonul ﬂl pentru a identifica si salva cheile noi in

lista de facturi definite

Nota: La moment aceasta functie este valabilda pentru Moldtelecom, MaxDSL, Chisinau-Gaz, Sun
Communications, Arax Impex, Unite, Infosapr, Regia Autosalubritate; Moldcell si Starnet — cu
indicarea sumei.

Crganizatia: |DDtBank—InFDsapr SRl x| Introducet: I
.ﬁ.daugarel

[ WoxTel b
™ Units 4
[T SUM Communications b d
[ MaxDsL 1234567 P
[~ MOLDTELECOM &
[~ Maldcel &
[T Infosapr 5.R.L. b d
[T Infocom b7 d
Elirinare |

pdate |

d) pentru achitarea facturilor definite, se selecteaza butonul ,,Facturi definite” din meniul vertical

din stanga si se executa operatiunea.

9. CUM SE REALIZEAZA CORESPONDENTA CU BANCA?

9.1. Pentru a transmite mesaje prin intermediul sistemului ,Personal.Bank” catre Banca, se vor respecta
urmatoarele instructiuni:
a) se tasteaza butonul ,,Corespondenta transmisa” de pe meniul vertical din stanga;

b)
c)
d)

se creeaza un document - mesaj nou, prin executarea unui click pe butonul e din bara de

instrumente.
se selecteaza tipul mesajului, se indicd destinatarul si subiectul mesajului. In functie de

necesitate, la mesaj pot fi atasate figiere.
se efectueaza un click pe butonul ,Continuare”.

12
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Mesaje la banca

[&‘1 Anexati un fizier nou

Marimea totala a fizierelelor anexate nu trebuie =a depazeasca: 900 Kb.

continuare ==

Tip: Scrizoare -
Catre: -
Subiect:

9.2. Mesajele primite de la Banca sunt reflectate in sectiunea "Corespondenta primita” de pe meniul

10.1.

vertical din stanga.

10. CUM SE POATE ACTIVA UN PACHET NOU CU TAN-URI?

Pentru activarea unui nou pachet TAN (chei de sesiune) e necesar:
a) de a selecta optiunea ,,Ajustarea setului TAN” din cadrul sectiunii ,,Setari”.
b) de a introduce parola de activare din campul APWD indicata in plic-ul TAN utilizat.

c) de a introduce identificatorul din campul ,TAN Set ID” indicat pe noul plic TAN primit de la

Banca.
d) de atasta butonul ,,Continuare”.

Ajustarea unui nou suport pentru chei de sesiune

Intreduceti parola de activare: ssnew

Intreduceti identificatorul: ATTTT29652

Pentru confirmarea =chimbarii uportului cheilor de =eziune egte necesar de a introduce parola de
activare, care este afizata in precedentul zuport al cheilor de sesiune =i de azemenea
identificatorul noului =upert al cheilor de =esiune, pe care Dumneavoastra doriti 2a-| utilizati. In cazul
a trei tentative nereusite de ajustare a suportului pentru cheile de sesiune MEBSTTTE2493,
suportul NEB5TT 782493 va fi blocat.

continuare ==
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