REGULI
de utilizare a conturilor curente deschise persoanelor fizice in subdiviziunile
Victoriabank SA

1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Prezentele Reguli stabilesc modul de deschidere persoanelor fizice a conturilor curente si determina
drepturile, obligatiile si réspunderea Partilor, care apar in acest caz.

1.2. Prezentele Reguli sunt un formular-tip al Bancii, fiind parte integrantd a cererii de deschidere a
contului persoanei fizice. Acceptarea clauzelor prezentelor reguli se va efectua odata cu semnarea cererii
de deschidere a contului care va contine mentiunea ,Cu Regulile de utilizare a conturilor curente
deschise persoanelor fizice in subdiviziunile Victoriabank SA am luat cunostinta”.

1.3. In scopul familiarizarii Clientilor cu clauzele Regulilor, Banca le difuzeaza prin Publicarea informatiei,
recurgand la una sau cateva modalitdti enumerate mai jos:
- plasarea unei astfel de informatii pe site-ul corporativ al Bancii www.victoriabank.md.
- informarea Clientilor prin sistemele de acces la distanta ale Bancii;
- plasarea anunturilor pe standuri n filialele, oficiile auxiliare gi alte subdiviziuni structurale ale Bancii,
care efectueaza deservirea Clientilor;
- expedierea mesajelor informationale prin posta electronica;
- prin alte modalitati, care-i permit Clientului s& primeasca informatia si sa stabileasca ca ea emana de
la Banca.
Momentul familiarizarii Clientului cu informatia publicatd este considerat momentul in care informatia a
devenit accesibila pentru Clienti.

1.4. Clauzele prezentelor Reguli nu pot fi acceptate de catre Client decat integral.

1.5. Tn cazul acceptarii prezentelor Reguli Clientii isi asumé obligatiile prevazute de Reguli pentru Client,
iar Banca, la randul ei, isi asuma toate obligatiile prevazute de Reguli pentru Banca.

2. REGIMUL DE FUNCTIONARE A CONTULUI

2.1. Operatiunile bancare la conturile curente ale Clientului vor fi efectuate in modul si in temeiul
documentelor prevazute de legislatia in vigoare, actelor normative ale BNM si prezentului contract. In
cazul in care Banca si Clientul vor conveni asupra utilizarii sistemului de plati electronice
(“Personal.Bank”), relatiile dintre parti vor fi reglementate suplimentar.

2.2. Trecerea la scaderi a mijloacelor din contul Clientului se efectueaza in temeiul ordinului de plata
semnat de Client. Fac exceptie cazurile de percepere in mod incontestabil a mijloacelor banesti din
conturile Clientului, stabilite de actele normative in vigoare.

2.3. Documentele de plata privind transferul de credit din contul Clientului se primesc spre executare de
catre Banca conform programului de lucru al bancii, si se executa cu data emiterii, Tn limita soldului
contului Clientului.

2.4. Tnregistrarea in cont a mijloacelor bénesti se face fara limitarea sumei in ziua primirii documentelor
de plata corespunzatoare.

2.5.Depunerea si eliberarea mijloacelor banesti in/din contul Clientului se efectueaza de catre Client sau
reprezentantii lui in temeiul documentelor de casa stabilite de actele normative ale BNM.

3. OBLIGATIUNILE PARTILOR
3.1.Banca se obliga:

3.1.1. Sa deschida conturi curente n lei si/sau valuta straina in urma prezentarii documentelor stabilite de
Bancad, in temeiul actelor normative in vigoare.

3.1.2. Sa pastreze confidentialitatea privind toate faptele despre care a aflat in cadrul relatiilor cu Clientul,
cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia in vigoare.

3.2. Clientul se obliga:

3.2.1. Sa respecte programul de lucru stabilit de catre Banca si sa perfecteze corect documentele
necesare pentru efectuarea operatiunilor cu mijloacele din cont.

3.2.2. Sa achite comisioane pentru serviciile prestate de Banca in baza prezentelor Reguli in conformitate
cu tarifele Bancii .


http://www.victoriabank.md

4. DOBANZI §1 COMISIOANE

4.1. Clientul remunereaza Banca pentru servicile acordate in conformitate cu lista tarifelor si
comisioanelor pentru serviciile prestate de Banca, aprobate de Comitetul de Directie al Bancii. Tarifele gi
comisioanele bancare sunt fluctuante, Banca fiind in drept sa le modifice in functie de politica sa, cu
obligatiunea notificarii prealabile a Clientului prin afigarea tarifelor gi/sau comisioanelor noi pe panoul
informativ plasat Tn incinta Bancii cu cel putin 5 zile inainte de intrarea lor in vigoare.

4.2. Comisionul bancar se percepe in lei moldovenesti sau in valutd straina, in functie de caracterul
operatiunii efectuate. Tn cazul lipsei mijloacelor banesti pentru achitarea comisionului in valuta operatiunii
efectuate, suma comisionului poate fi perceputa de catre Banca din alte conturi ale Clientului, fiind
convertita in valuta operatiunii conform cursului de schimb al Bancii la data efectuarii operatiunii.

4.3. Clientul abiliteazd Banca sa efectueze perceperea prin dispozitie proprie (prin documente interne de
platd) din conturile sale in lei sau valuta a sumelor comisionului bancar.

4.4. Banca nu plateste dobanda asupra sumelor inregistrate Tn conturile Clientului.
5. RESPONSABILITATEA PAR]’ILOR

5.1. Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiunilor, partea culpabila
compenseaza pagubele cauzate in conformitate cu legislatia in vigoare.

5.2. In cazul incalcarii din vina Bancii a termenelor de executare a documentelor de plata ale Clientului
prevazute la art.2.3, Banca va plati Clientului o penalitate in marimea ratei de baza a Bancii Nationale a
Moldovei la data primirii ordinelor de plata ale Clientului, calculata pentru fiecare zi de intarziere, din
sumele indicate in ordinele de plata.

5.3. Banca nu poarta responsabilitate pentru neexecutarea dispozitiilor Clientului in urmatoarele cazuri:
- operatiunea solicitata este interzisa de legislatia Republicii Moldova,
- rechizitele platii sunt indicate incorect sau incomplet,
- suma operatiunii (inclusiv comisionul bancar) depaseste soldul contului Clientului,
- 1n alte cazuri, cand culpa Bancii lipseste.

5.4. Banca nu este responsabild pentru retinerea platilor din/in contul Clientului, dacé aceasta s-a produs
din vina Clientului sau a tertelor persoane (inclusiv a bancii beneficiarului/platitorului sau a bancii terte),
precum si pentru consecintele, legate de starea lor financiara.

5.5. Partile sunt scutite de raspundere pentru neexecutarea deplind sau partiald a obligatiunilor ce le
revin conform prezentului Contract daca o astfel de neexecutare este cauzata de circumstante ce nu pot
fi prevazute si contracarate, cum ar fi: inundatie, incendiu, calamitati naturale, actiuni militare, actiuni ale
organelor puterii sau administratiei de stat, obligatorii pentru executare etc. Partea care nu-gi poate
executa obligatiunile sale din cauza circumstantelor de fortd majora va notifica cealaltd parte despre
survenirea acestor circumstante si impactul lor asupra executarii obligatiunilor contractuale si va
intreprinde toate masurile pentru minimizarea efectelor circumstantelor de forta majora asupra executarii
prezentului Contract.

6. MODIFICAREA REGULILOR

6.1. Banca este in drept sa introducad in mod unilateral modificari in prezentele Reguli, inclusiv prin
aprobarea unei noi redactii a Regulilor.

6.2. Pentru intrarea in vigoare a modificarilor introduse Tn Reguli de catre Banca, aceasta este obligata sa
publice informatia privind modificarile Tn conformitate cu p. 1.3 al Regulilor.

6.3. In caz daca Clientul nu este de acord cu modificarile operate in Reguli sau cu conditiile noilor Reguli,
Banca este Tn drept sa inchida contul.

6.4. Banca nu poarta raspundere, daca informatia privind modificarea Regulilor, publicatd in modul si
termenele stabilite de prezentele Reguli, nu a fost primita si/sau studiata si/sau inteleasa corect de céatre
Client.

6.5. Orice modificari ale Regulilor, din momentul intrarii lor in vigoare, sint valabile Tn egala masura pentru
toate persoanele care au aderat la Reguli, inclusiv pentru persoanele care au aderat la Reguli Thainte de
data intrarii in vigoare a modificarilor.



