> VICTORIABANK

PRIMA BANCA DIN MOLDOVA

GHIDULUI UTILIZATORULUI CARDULUI MULTIFUNCTIONAL

Stimate client va mulfumim ca ati ales cardul multifuncfional de la Victoriabank. Acest
produs va ofera multiple posibilitati cu doar un singur card.

Cardul multifuncfional a fost creat de Victoriabank ca solutie la numeroasele preocupari
cotidiene pe care le avefi.

®» Cum scapati de numeroasele procupari cotidiene?

> De multe ori s-a intamplat ca aveti nevoie de niste bani, dar nu doriti s& mergeti
la bancé — avand cardul multifunctional mergeti direct la bancomat, deschideti o
linie de credit si extrageti banii sau achitati direct cu cardul in magazine.

> Alteori aveti poate bani in plus care stau si nu aduc nici un venit, dar nu aveti
timp ca sa veniti sa-i depuneti la banca — cand deschideti cardul multifunctional,
la banii pe care Dvs. nu-i cheltuiti din contul de card banca va calculeaza
dobéanda, iar daca ii pastrati mai mult de un an atunci dobanda se calculeaza ca
la un depozit.

> Sifoarte des sunteti ocupat si nu aveti timp pentru a merge la banca pentru ca sa
achitati serviciile comunale gi de telefonie mobila — posedand un card
multifunctional puteti s& mergeti la orice ora, fara a sta la coada la cel mai
apropiat bancomat de Dvs. gi achitati toate facturile pentru servicii comunale,
telefon mobil, internet etc.

® De ce un card multifunctional?

Pentru ca:

/

/

Aveti acces la mai multe conturi;

Aveti acces oricand la o linie de credit;

Puteti sa deschideti oricand depozit prin bancomat in lei sau valuta,

Puteti efectua operatiuni oriunde, atat in Republica Moldova cét si in afara hotarelor ei;
Nu mai este nevoie sa va deplasati la banca pentru a efectua o operatiune;

Nu mai este nevoie de nici un act de identitate pentru a efectua o operatiune;

Puteti efectua operatiuni la orice ora, aveti acces non-stop la bancomate;

Nu mai sunteti nevoit sa stati la coada pentru ca sa achitati serviciile comunale sau de
telefonie mobil3a;

Efectuarea unei operatiuni nu dureaza mai mult de un minut.



® De ce este multifunctional?

Pentru ca la cardul primit de Dvs. sunt atagate 4 conturi, care sunt gestionate prin intermediul
contului de card:
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Cont de
card
Cont de Cont curent Cont curent in
depozit ,Bonus” euro

Conturile atagate la cardul multifuncfional va permit s& efectuafi diferite operatfiuni in functie de
necesitéfile Dvs:

1. Contul de card este contul principal al cardului multifunctional prin care se efectueaza
toate operatiunile si este n acelagi timp un cont de credit. Contul de card permite sa:

® Achitati marfuri si servicii oriunde se accepta carduri spre plata;

® Extrageti numerar sau sa alimentati contul;

® Obtineti acces la o linie de credit in lei pe care puteti s-o utilizati pentru orice
destinatie;

® Sa trasferati mijloace banesti la Contul de card de la celelalte conturi atasate.

2. Contul de depozit este contul la care Dvs. depuneti mijloace banesti pe un termen
anumit, iar banca plateste dobanda pentru depunerea facuta. Contul de depozit permite:

® si deschideti un depozit prin bancomat in lei sau valuta pe un termen de 6, 12
sau 24 luni. Momentul deschiderii depozitului se considera atunci cand la acest
cont sunt acumulate mijloce banesti in marime de 5000 lei, 300 dolari SUA sau
300 euro. Dobanda se transfera la contul de card;

Sa retrageti sau sa transferati, dupa 6 luni din momentul deschiderii depozitului,
10% din banii acumulati la sfarsitul lunii precedente la contul de depozit;

Sa alimentati depozitul pe parcursul termenului de pastrare cu mijloace existente
la Contul de card.

Nota: Tn bancomatele altor banci acest cont este numit Cont de depozit (Saving
account).
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3. Contul curent ,Bonus” este un cont special care imbina caracteristicile unui cont

curent si de depozit si poate fi deschis in lei sau valuta. Contul curent ,Bonus” permite:

¥

¥

¥

Sa acumulati mijloace banesti in plus, adica la banii care sunt pastrati la contul
dat timp de 91, 182, 273 sau 364 de zile se calculeaza o dobanda ca la un
depozit;

Sa retrageti bani din acest cont oricand aveti nevoie;

Sa alimentati contul dat cu mijloace banesti din Contul de card.

Nota: Th bancomatele altor banci acest cont este numit Cont curent (Checking
account).

4. Contul curent in euro este un cont obisnuit, deschis in euro, foarte comod in timpul

calatoriilor, deoarece la efectuarea operatiunilor cu mijloace banesti din acest cont,
convertirea valutei nu are loc. Contul curent in euro permite:

¥

¥

Sa alimentati contul cu mijloacele existente din Contul de card,

Sa acumulati mijloce banesti si sa retrageti oricand aveti nevoie.

Nota: Th bancomatele altor banci acest cont este numit Cont de credit (Credit
account).

Toate aceste conturi pot fi administrate cu ajutorul cardului multifuncfional, doar introducéandu-|
in bancomatele Victoriabank sau bancomatele altor banci.

®» Ce operatiuni puteti efectua cu ajutorul cardului multifunctional?

~
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Sa achitati marfuri si servicii in Republica Moldova si in afara hotarelor ei;

Sa extrageti numerarul,

Sa transferati banii prin intermediul Contului de card la celelalte conturi atagate
(Cont de depozit, Cont curent ,Bonus”, Cont curent in euro);

Sa achitati serviciile comunale gi de telefonie mobila;

Sa alimentati prin intermediul Contului de card oricare depozit deschis la banca;
Sa achitati prin intermediul Contului de card oricare credit obtinut la banca;

Sa vizualizati soldurile;

Sa vizualizati mini-extrasele.

in plus Dvs.puteti efectua operatiuni specifice fiecarui cont in parte cum ar fi:




4  achitare marfuri si servicii;

# extragere de numerar;

+ transfer mijloace banesti la Contul de depozit, Contul curent
,Bonus” si Contul curent in euro;

4 achitare servicii disponibile prin bancomat;

4 alimentare prin intermediul Contului de card a oricarui alt
depozit deschis in banca;

4 achitare prin intermediul Contului de card principal a oricaror
alte credite primite in banca;

+  plati/ transferuri periodice in sume fixe, efectuate in regim

Cont de ca rd automat, in favoarea persoanelor fizice sau juridice terte;

# vizualizare sold,;

# vizualizare mini-extras.

Cont curent Cont curent in Cont de depozit
»Bonus” euro

#  achitare marfuri si servicii;

@ extragere de numerar;

# transfer mijloace din cont la contul de card.
# vizualizare sold;

#  vizualizare mini-extras.

Contul de card este un cont principal, de aceea transferul mijloacelor banesti de la Contul
curent ,Bonus” la Contul curent in euro sau la Contul de depozit si invers se va face prin
intermediul Contului de card.

®» Cum utilizati cardul multifunctional in bancomate?

Cardul multifunctional se utilizeaza exact ca un card obignuit, $i anume:
1. Se introduce cardul multifunctional in bancomat;
2. Se alege limba de preferinta;
3. Se introduce PIN-codul;
4

. Se selecteaza contul cu ajutorul caruia Dvs. veti efectua operatiunea.

SELECTATI TIPUL CONTULLI

COMT DC CARD

COMT DE BOMLS

COMT CURENT IN EURD

CONT DL DEPQZIT




Contul de card contine urmatoarele tipuri de operatiuni:

“» Alimentarea Contului curent ,Bonus”
Alimentarea Contului curent in euro
Alimentarea Contului de depozit
Extragere de numerar

Soldul contului

Mini-extrasul contului

Achitari servicii comunale si alte plati

Achitarea creditului obtinut la banca

¥V ¥V ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Alimentarea depozitului deschis la banca

® Cum achitati serviciile comunale cu ajutorul cardului multifunctional?

1. Selectati din meniul Contului de card, butonul Achitari servicii comunale si alte plati
2. Selectati butonul Achitari servicii comunale

3. Selectati din lista serviciilor comunale furnizorul catre care doriti sa efectuati plata
4. Tn urma selectarii furnizorului pe ecran va aparea un model de factura a furnizorului

5. Introduceti codul facturii conform indicatiilor bancomatului, de exemplu: introduceti
numarul contului sau introduceti prima parte si a doua parte a numarului contului

6. Pentru a exclude orice eroare la achitarea facturii, bancomatul va cere sa mai introduceti
inca o data numarul contului

7. Introduceti suma spre plata si tastati butonul Corect

8. Operatiunea s-a incheiat cu succes.

B Cum alimentati Contul de depozit?

1. Selectati din meniul Contului de card, butonul Alimentarea Contului de depozit
2. Selectati din lista valuta in care doriti sa alimentati depozitul

3. Selectati din lista valuta in care este deschis depozitul

4. Selectati termenul depozitului

5. Introduceti suma care va fi depusa

6. Operatiunea s-a incheiat cu succes.



® Cum alimentati Contul curent ,,Bonus”?

1.

2.

Selectati din meniul Contului de card, butonul Alimentarea Contului curent ,Bonus”
Selectati din lista valuta in care doriti s alimentati contul

Introduceti suma care va fi depusa

Operatiunea s-a incheiat cu succes.

Cum alimentati Contul curent in euro?

Selectati din meniul Contului de card, butonul Alimentarea Contului curent in euro
Selectati din lista valuta in care doriti s efectuati transferul

Introduceti suma care va fi depusa

Operatiunea s-a incheiat cu succes.

Cum achitati un credit obtinut la banca?

Selectati din meniul Contului de card, butonul Achitari servicii comunale si alte plati
Selectati din listd operatiunea Achitarea creditului

Introduceti numarul contului de credit

Introduceti inca o data numarul contului de credit

Introduceti suma care va fi depusa

Operatiunea s-a incheiat cu succes.

Cum achitati un depozit deschis la banca?

Selectati din meniul Contului de card, butonul Achitari servicii comunale si alte plati
Selectati din lista operatiunea Alimentarea depozitului

Introduceti numarul contului de depozit

Introduceti inca o data numarul contului de depozit

Introduceti suma care va fi depusa

Operatiunea s-a incheiat cu succes.

CARDUL MULTIFUNCPIONAL — TOATA BANCA INTR-UN CARD!




