Cum sa va conectati la sistem?
1. Pentru a va conecta la sistem e necesar mai intai de toate sa instalati certificatul de autorizare pe
calculatorul Dvs..
2. Pentru a instala certificatul de autorizare e necesar ca Dvs. sa:
a) selectati certificatul cu care veti semna documentele financiare.
b) sa& apasati tasta Enter sau faceti click pe butonul “OK” .
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Fig. 1.1 Selectarea cheii pentru semnarea documentelor financiare

3. Pentru a selecta limba de comunicare e necesar ca Dvs. sa:
a) faceti click pe butonul cu sageata din celula marcata cu denumirea "Limba” (fig.1.2).
* Sistemul memoreaz& ultima setare a limbii de comunicare. In cazul in care doriti s& salvati login-ul
si limba de comunicare - bifati celula marcaté cu denumirea ,,Memorizeaza ultimul login”. Sistemul
va memora ultimul login introdus.

4. Pentru a intra in sistem e necesar sa introduceti Identificatorul clientului (loginul si parola) Dvs.de
acces, indicate n plicul cu ldentificatoul primit de la Banca odata cu semnarea contractului de
deservire bancara la distanta. (fig. 1.2).

a) Login-ul utilizatorului se introduce in celula marcata cu denumirea ,,Login”.

b) Parola utilizatorului se introduce in celula marcatd cu denumirea ,,Parola”. Parola trebuie
introdusa exact asa cum apare ea indicata in plicul eliberat de Banca. (registrul trebuie
pastrat). Lansati butonul marcat cu denumirea “Intrare”.

c) Cu scopul asigurarii securitatii si comoditatii la prima identificare cu parola indicata in
Identificatorul clientului, sistemul propune sa substituiti parola. Introduceti in celula marcata
cu denumirea ,,Parola noua” - parola Dvs noua si confitmati-o repetat an celula marcata cu
denumirea “Confirmarea paroloei noi”. Parola utilizatorului trebuie s& contind minimum 7
caractere, dintre care in mod obligatoriu cel putin un caracter trebuie sa fie un simbol — spre
exemplu o cifra, un punct, etc.;
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Fig. 1.2 Interfata de identificare Tn sistem




5. Dupa introducerea parolei si a login-ului faceti click pe butonul “Substituie” sau apasati tasta Enter.
In cazul in care login-ul si parola au fost introduse corect sistemul va va afiga interfata de lucru in
sistem (fig.1.3).
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a) In cazul introducerii gresit a parolei si a login-ului sistemul va va ingtiinta  si nu va va permite
accesul in sistem. De asemenea, nu veti avea acces la sistem in cazul in care Dvs. sunteti blocat
de administratorul Bancii in temeiul contractului privind deservirea bancara la distanta.

b) Atunci cand veti introduce gresit parola de 5 ori consecutiv sistemul va bloca in mod automat
accesul de intrare in sistem. Deblocarea se va produce in conformitate cu conditile Contractului
privind deservirea bancara la distanta.

c) Important este sa selectati limba de comunicare inainte de a introduce Login-ul i parola;

Il. Cum sa importati certificatele?

Pentru a importa certificatele e necesar sa:

1. Faceticlick pe butonul cu denumirea ,,Importarea certificatelor” (fig.1.3,aflat pe bara de
meniu situatd n partea stéanga a sistemului, in cadrul blocului “Optiuni” );

2. Tastati butonul marcat cu denumirea “Browse”;

3. Selectati certificatul cu ajutorul carora veti semna documentele (fig.2.1).

4. Tastati butonul marcat cu denumirea “UpLoad” pentru incarcarea certificatului in sistem.

5. Tastati butonul marcat cu denumirea “Creeaza”

6. Tastati butonul denumit “Prelucreaza”;
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Fig. 2.1 Importul certificatului in sistem

Cum sa modificati parola?
Pentru a modifica parola de acces e necesar ca Dvs. sa:

Tastatibutonul cu denumirea ,,Substituirea parolei” (fig.1.3, aflat in bara demeniu in partea
dreapta a sistemului, in blocul “Optiuni” );

Introduceti in celula marcata cu denumirea ,,Parola noua” - noua Dvs. parola. (fig.1.4). Parola
utilizatorului trebuie sa contina minimum 7 caractere, dintre care in mod obligatoriu cel putin un
caracter trebuie sa fie un simbol — spre exemplu o cifra, un punct, etc.;

Confirmati parola noua in celula marcata cu denumirea ,,Confirmarea parolei noi”.

Tastati butonul marcat cu denumirea “Creeaza”.

Tastati butonul “Prelucreaza”.

!
AAte ntie:

a)
b)
c)

Sistemul nu accepta parola pe care ati detinut-o anterior.

Pentru asigurarea securitatii informationale parola trebuie modificata o data in luna.

Evitati parole care contin date calculabile (data nasterii, numele si/sau prenumele Dvs., siruri
repetate de cifre sau litere, evitati cuvantul ,parola”, ,password” sau alte cuvinte similare).
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Fig.1.4 Modificarea parolei de acces in sistem

Sistemul permite utilizarea parolei de acces timp de o luna, dupa care va va solicita substituirea ei care
trebuie realizatd Tn mod obligatoriu. In acest caz dupé identificarea Dvs. in sistem, sistemul lanseaza
automat documentul de substituire al parolei de acces (fig.1.5).

Pentru a substitui parola de acces e necesar ca dvs. sa:

1. Introduceti in celula marcata cu denumirea ,,Parola veche” - vechea Dvs. parolg;

2. Introduceti in celula marcata cu denumirea ,,Parola noua” - noua dvs. parola . Parola trebuie sa
contind minimum 7 caractere, dintre care cel putin unul sa fie un simbol —spre exemplu o cifr3,
un punct, etc. Evitati parolele care contin date calculabile (data nasterii, numele si/sau
prenumele, siruri repetate de cifre sau litere, evitati cuvantul ,parola”, ,password” sau alte cuvinte
similare).

3. Confirmati parola noua in celula marcata cu denumirea ,,Confirmarea parolei noi”;

4. Tastati butonul marcat cu denumirea ,,Substituie”;

Termenul de utilizare a parolei a
expirat, substituiti-o:

Login: ||:u|:|erat|:ur
Parola veche: | TIIL) |
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[ Substitue ]

Fig.1.5 Substituirea obligatorie a parolei

IV. Cum puteti vizualiza extrasul de cont?

Pentru a vizualiza extrasele de cont e necesar ca Dvs. Sa efectuati urmatoarele operatiuni:

1. Faceti dublu click pe numarul contului care doriti sa vizualizati extrasul (fig.1.3, in bara de
meniu situata in partea stanga a sistemului, in blocul “Extrase de cont” );

2. Pentru vizualizarea extrasului pentru o alté perioada decit cea curenta, selectati in blocul
“Repeta pentru alta perioada” :
a) Selectati perioada pentru care solicitati vizualizarea extrasului
b) Tastati butonul “Obtine” (Fig.1.6, in partea dreapta).



3. Pentru a vizualiza alte detalii din documentul de plata, in blocul “Alte optiuni” bifati celula
marcaté cu denumirea “Rechizite suplimentare” si tastati butonul “Obtine”.

4. Pentru imprimarea extrasului, in blocul “Optiuni de tipar” tastati butonul marcat cu denumirea
“Imprim&”. in cazul in care doriti sa imprimati extrasul cu documentele primare electronice —
bifati celula marcata cu denumirea respectiva si tastati butonul denumit “Imprima”.

1. Pentru exporarea extrasului in alte sisteme contabile tastati butonul marcat cu denumirea
“Generare 1C” sau “Generare UA”.
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Fig.1.6 Extrasul din cont

V. Cum puteti vizualiza arhiva cursurilor oficiale de schimb valutar?

Cursul oficial al valutelor straine pentru ziua curenta il puteti vizualiza in partea dreapta de sus a interfetei
de lucru, in compartimentul “Cursul oficial MDL” (fig.1.3).
Pentru a vizualiza arhiva cursurilor oficiale valutare e necesar ca Dvs. sa:

1. Faceticlick pe butonul marcat cu denumirea “Cursul oficial al BNM” (fig.1.3, in bara de meniu
situata in partea dreapta a sistemului, in blocul “Cursul oficial BNM” );

2. Pentru vizualizarea cursului oficial al valutelor pentru altad perioada decit cea curenta:
A) selectati perioada pentru care solicitati arhiva, in blocul “Filtru”
B) Tastati butonul marcat cu denumirea “Obtine” (Fig.1.6, situat in partea dreapta).
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Fig.1.7 Arhiva cursului oficial

V1. Informatie utila

Pagina de start — lansati acest buton pentru a reveni la pagina principala

Contacte — lansati acest buton pentru a accesa informasie pentru contacte

Noutati —lansati acest buton pentru a afla noutati de la Victoriabank

Ghid —lansati acest buton pentru a consulta ghid-ul de utilizare a sistemului

Ajutor — lansati acest buton pentru a primi ajutor de utilizare a functionalitatii sistemului din
pagina curenta

lesire — lansati aces buton pentru a iesi din sistem.

VIl.  Cum sa va deconectati de la sistem?

Exista doua modalitati de deconectare de la sistem:

1. Tnchiderea definitivd a sistemului care se realizeaz& prin tastarea butonului marcat cu semnul
,cruciulitei” (fig.1.3, situat in partea dreapta de sus a ferestrei);

2. Revenirea la pagina unde se introduce login-ul si parola utilizatorului (fig.1.1) care se realizeaza
prin tastarea butonului marcat cu denumirea “lesire” fig.1.3, situat in partea de sus a barei de
meniu ).




