
I. Cum sŁ vŁ conectaŞi  la sistem?  
1. Pentru a vŁ conecta la sistem e necesar  mai ´nt©i de toate sŁ instalaŞi certificatul de autorizare pe 

calculatorul Dvs.. 
2. Pentru a instala certificatul de autorizare e necesar  ca Dvs. sŁ: 

a) selectaŞi certificatul cu care veŞi semna documentele financiare.  
b)  sŁ  apŁsaŞi  tasta Enter sau faceŞi  click pe butonul ñOKò . 

 
 

 
 

Fig. 1.1 Selectarea cheii pentru semnarea documentelor financiare 
 
 

3. Pentru a selecta  limba de comunicare e necesar ca Dvs. sŁ: 
a) faceŞi  click pe butonul cu sŁgeatŁ din celula marcatŁ cu denumirea òLimbaò (fig.1.2).  

* Sistemul memoreazŁ  ultima setare a limbii de comunicare. Ċn cazul ´n care doriŞi sŁ salvaŞi login-ul 
ĸi limba de comunicare -  bifaŞi celula marcatŁ cu denumirea ĂMemorizeazŁ ultimul loginò. Sistemul 

va memora  ultimul login introdus. 
4. Pentru a intra ´n sistem e necesar sŁ introduceŞi Identificatorul clientului (loginul ĸi parola) Dvs.de 
acces, indicate ´n plicul cu Identificatoul primit de la BancŁ odatŁ cu semnarea contractului de 
deservire bancarŁ la distanŞŁ.  (fig. 1.2).  

a) Login-ul utilizatorului se introduce ´n celula marcatŁ cu denumirea ĂLoginò.  
b) Parola utilizatorului se introduce ´n celula marcatŁ cu denumirea ĂParolaò. Parola trebuie 

introdusŁ exact aĸa cum apare ea indicatŁ ´n plicul eliberat de BancŁ. (registrul trebuie 
pŁstrat). LansaŞi butonul marcat cu denumirea ñIntrareò. 

c) Cu scopul asigurŁrii securitŁŞii ĸi comoditŁŞii la prima identificare cu parola indicatŁ ´n 
Identificatorul clientului, sistemul propune sŁ substituiŞi parola. IntroduceŞi ´n celula marcatŁ 
cu denumirea ĂParola nouŁò  - parolŁ Dvs nouŁ ĸi confitmaŞi-o repetat Łn celula marcatŁ cu 
denumirea ñConfirmarea paroloei noiò. Parola utilizatorului  trebuie sŁ conŞinŁ minimum 7 

caractere, dintre care ´n mod obligatoriu cel puŞin un caracter trebuie sŁ fie un simbol ï spre 
exemplu  o cifrŁ, un punct, etc.; 
 

 
 
 



 
 

 
Fig. 1.2  InterfaŞa de identificare ´n sistem  



 
5. DupŁ introducerea parolei ĸi a login-ului faceŞi click pe butonul ñSubstituieò sau apŁsaŞi tasta Enter. 

Ċn cazul ´n care login-ul ĸi parola au fost introduse corect sistemul vŁ va  afiĸa interfaŞa de lucru ´n 
sistem (fig.1.3). 

 
 

 

 
Fig. 1.3 InterfaŞa de lucru a utilizatorului ´n sistem 

 

AtenŞie: 

a) Ċn cazul introducerii greĸit a parolei ĸi a login-ului sistemul vŁ va ´nĸtiinŞa   ĸi nu vŁ va permite 
accesul ´n sistem. De asemenea, nu veŞi avea acces la sistem ´n cazul ´n care Dvs. sunteŞi blocat 
de administratorul  BŁncii ´n temeiul contractului privind deservirea bancarŁ la distanŞŁ. 

b) Atunci c©nd veŞi introduce greĸit parola  de 5 ori consecutiv  sistemul  va bloca ´n mod automat 
accesul de intrare ´n sistem. Deblocarea se va produce ´n conformitate cu condiŞiile  Contractului 
privind deservirea bancarŁ la distanŞŁ. 

c) Important este sŁ selectaŞi limba de comunicare ´nainte de a introduce Login-ul ĸi parola; 
 

II. Cum sŁ importaŞi certificatele? 
 

Pentru a importa certificatele e necesar sŁ: 
 

1. FaceŞi click   pe butonul cu denumirea ĂImportarea certificatelorò (fig.1.3,aflat  pe bara de 
meniu situatŁ  ´n partea st©ngŁ a sistemului, ´n cadrul blocului ñOpŞiuniò ); 

2. TastaŞi  butonul marcat cu denumirea ñBrowseò; 
3. SelectaŞi certificatul cu ajutorul cŁrora veŞi semna documentele (fig.2.1). 
4. TastaŞi butonul marcat cu denumirea ñUpLoadò pentru ´ncŁrcarea certificatului  ´n sistem. 
5. TastaŞi butonul marcat cu denumirea ñCreeazaò 
6. TastaŞi butonul denumit ñPrelucreazŁò; 

 

 



 
Fig. 2.1 Importul certificatului ´n sistem 

 

 
III. Cum sŁ modificaŞi parola? 

 
Pentru a modifica parola de acces e necesar ca Dvs. sŁ: 
 

7. TastaŞibutonul cu denumirea ĂSubstituirea paroleiò (fig.1.3, aflat ´n bara demeniu ´n partea 

dreaptŁ a sistemului, ´n blocul ñOpŞiuniò ); 
8. IntroduceŞi ´n celula marcatŁ cu denumirea ĂParola nouŁò  - noua Dvs. parolŁ. (fig.1.4). Parola 

utilizatorului  trebuie sŁ conŞinŁ minimum 7 caractere, dintre care ´n mod obligatoriu cel puŞin un 
caracter trebuie sŁ fie un simbol ï spre exemplu  o cifrŁ, un punct, etc.; 

9. ConfirmaŞi parola nouŁ ´n celula marcatŁ cu denumirea ĂConfirmarea parolei noiò. 
10. TastaŞi butonul marcat cu denumirea ñCreeazaò. 
11. TastaŞi butonul ñPrelucreazŁò. 

 
 

AtenŞie: 
a) Sistemul nu acceptŁ parola  pe care aŞi deŞinut-o anterior.  
b) Pentru asigurarea securitŁŞii informaŞionale parola trebuie modificatŁ o datŁ ´n lunŁ.  
c) EvitaŞi parole care conŞin date calculabile (data naĸterii, numele ĸi/sau prenumele Dvs., ĸiruri 

repetate de cifre sau litere, evitaŞi cuv©ntul Ăparolaò, Ăpasswordò sau alte cuvinte similare). 
 



 
 

Fig.1.4 Modificarea parolei de acces  ´n sistem 
 
Sistemul permite utilizarea parolei de acces timp de o lunŁ, dupŁ care vŁ va solicita substituirea ei care 
trebuie realizatŁ  ´n mod obligatoriu. Ċn acest caz dupŁ identificarea Dvs. ´n sistem, sistemul lanseazŁ 
automat documentul de substituire al parolei de acces (fig.1.5). 
Pentru a substitui parola de acces e necesar ca dvs. sŁ: 

1. IntroduceŞi ´n celula marcatŁ cu denumirea ĂParola vecheò  - vechea Dvs. parolŁ; 
2. IntroduceŞi ´n celula marcatŁ cu denumirea ĂParola nouŁò  - noua dvs. parolŁ . Parola trebuie sŁ 

conŞinŁ  minimum 7 caractere, dintre care cel puŞin unul sŁ fie  un simbol ïspre exemplu  o cifrŁ, 
un punct, etc. EvitaŞi parolele care conŞin date calculabile (data naĸterii, numele ĸi/sau 
prenumele, ĸiruri repetate de cifre sau litere, evitaŞi cuv©ntul Ăparolaò, Ăpasswordò sau alte cuvinte 
similare). 

3. ConfirmaŞi parola nouŁ ´n celula marcatŁ cu denumirea ĂConfirmarea parolei noiò; 
4. TastaŞi butonul marcat cu denumirea ĂSubstituieò; 

 
 

 
Fig.1.5 Substituirea obligatorie a parolei  

 
 

IV. Cum puteŞi vizualiza extrasul de cont? 
 

Pentru a vizualiza extrasele de cont e necesar ca Dvs. SŁ efectuaŞi  urmŁtoarele operaŞiuni: 
 

1. FaceŞi dublu click  pe  numŁrul contului  care doriŞi sŁ vizualizaŞi extrasul (fig.1.3, ´n bara de 
meniu  situatŁ ´n partea st©ngŁ a sistemului, ´n blocul ñExtrase de contò ); 

2. Pentru vizualizarea extrasului pentru o altŁ perioadŁ dec´t cea curentŁ, selectaŞi ´n blocul 
ñRepetŁ pentru altŁ perioadŁò : 

a) SelectaŞi perioada pentru care solicitaŞi vizualizarea  extrasului  
b)  TastaŞi butonul  ñObŞineò (Fig.1.6, ´n partea dreaptŁ). 



3. Pentru a vizualiza alte detalii din documentul de platŁ, ´n blocul ñAlte opŞiuniò bifaŞi  celula 
marcatŁ cu denumirea ñRechizite suplimentareò ĸi tastaŞi butonul   ñObŞineò. 

4. Pentru imprimarea extrasului, ´n blocul ñOpŞiuni de tiparò tastaŞi butonul marcat cu denumirea 
ñImprimŁò. Ċn cazul ´n care doriŞi sŁ imprimaŞi extrasul cu documentele primare electronice ï 
bifaŞi celula marcatŁ cu denumirea respectivŁ  ĸi tastaŞi butonul denumit  ñImprimŁò. 

1. Pentru  exporarea extrasului ´n alte sisteme contabile tastaŞi butonul marcat cu denumirea 
ñGenerare 1Cò sau ñGenerare UAò. 

 
 

 
 

Fig.1.6 Extrasul din cont 
 

 
 

V. Cum puteŞi vizualiza arhiva cursurilor oficiale de schimb valutar? 
 
Cursul oficial al valutelor straine pentru ziua curentŁ ´l puteŞi vizualiza ´n partea dreaptŁ de sus a interfeŞei 
de lucru, ´n compartimentul  ñCursul oficial MDLò (fig.1.3). 

Pentru a vizualiza arhiva cursurilor oficiale valutare e necesar ca Dvs. sŁ: 
 

1. FaceŞi click  pe butonul  marcat cu denumirea ñCursul oficial al BNMò (fig.1.3, ´n bara de meniu  

situatŁ ´n  partea dreaptŁ a sistemului, ´n blocul ñCursul oficial BNMò );  
2. Pentru vizualizarea cursului oficial al valutelor pentru altŁ perioadŁ dec´t cea curentŁ: 

A) selectaŞi perioada pentru care solicitaŞi  arhiva, ´n blocul ñFiltruò 
B)  TastaŞi butonul marcat cu denumirea ñObŞineò (Fig.1.6, situat ´n partea dreaptŁ). 

 

 



 
 

Fig.1.7 Arhiva cursului oficial 

 

 
VI. InformaŞie utilŁ 

 

 
 
 
Pagina de start ï lansaŞi acest buton pentru a reveni la pagina principalŁ 
Contacte ï lansaŞi acest buton pentru a accesa informaĸie pentru contacte 
NoutŁŞi ïlansaŞi acest buton pentru a afla noutŁŞi de la Victoriabank 
Ghid ïlansaŞi acest buton pentru a consulta ghid-ul de utilizare a sistemului 
Ajutor ï lansaŞi acest buton pentru a primi ajutor de utilizare a funcŞionalitŁŞii sistemului din 
pagina curentŁ 
Ieĸire ï lansaŞi aces buton pentru a ieĸi din sistem. 
 

VII. Cum sŁ vŁ deconectaŞi de la sistem? 
 
ExistŁ doua modalitŁŞi de deconectare de la sistem: 
 

1. Ċnchiderea definitivŁ a sistemului care se realizeazŁ prin tastarea  butonului marcat cu semnul 
ĂcruciuliŞeiò (fig.1.3, situat ´n  partea  dreaptŁ de sus a ferestrei); 

2. Revenirea la pagina unde se introduce login-ul ĸi  parola utilizatorului (fig.1.1) care se realizeazŁ  
prin  tastarea  butonului marcat cu denumirea ñIeĸireò fig.1.3, situat ´n partea de sus a barei  de 

meniu ). 

 
 

 


