Cum st vi dasrstem? aSi

1. Pentru a vt conecta | a sistem e necesar mai “nt
calculatorul Dvs..
2. Pentru a instala certificatul de autorizare e nec
a) sel ect aSi cer t iskmnadotuméntele financiaser e ve S
b) st aptshBngrsau afsgace Si 06 DKok pe butonul

Choose a digital certificate 7] x|

 Identification
' The website yau want ko view requests identification,
u Please choose a certificate.
Mame | Issuer
director webclient
wehclient
aperakar webclienk
Mare Info... | Wiew Certificate. .. |

2K I Cancel |

Fig. 1.1 Selectarea cheii pentru semnarea documentelor financiare

3. Pentru a selecta limba de comunicaree necesar ca Dvs. skt
a) f aceéelikipebutonulcu stgeatt din celulalLimalfig@).t cu denui
*Sistemulme mor eakti ma setare a | i mbili dco reia$aul nlogealr e .
K i l i mba de bddeeeSrulcarmarcat AMemod eénzemizt e a Sisteémoiu | I
va memora ultimul login introdus.

4. Pentru a intra ~n si s t$&entfieatoral elierdutuia(r o gsitn ui In)tRveodd p & re o
acces, indicate “n plicul cu Il dentificatoul prin

deservirebancar t | dfigdR)st anSt. 5
a) Login-ul utilizatoruluiseintroduce” n cel ul a mar c&tLlbogé modenumirea

b) Parola utilizator ul unar s audenurhircaoAlRiacreo Paria trebai¢ u | a
introdust. exact ak @aum apare ea i ndiedatbter an (debistrdsumdbuiet .
ptstkbtabh$)aSi butonul nlrrctatarceud denumir ea

c) Cu scopul asigurtrii securitbSii K i comodi tt$Si
Il dentificatorul clientului, IntsocmaeSipropuoel s

cudenumireaAPar ol a -paualdt Dvs nowtrepetanfiktnmasi ul
denumireafi Conf i r mar e a .Parolaoutilipatiului nrebuidstc on Si nt mi ni mu
caractere, dintre carueSi nn umtrelueosbalcifrosembobdirspre c el
exemplu oc i fun punct, etc.;



/2 Login - Windows Internet Explorer ] 5
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File Edit VWew Favorites Tools Help

ke 88' '| & Logn X | (€ Documents | | o - B - d=h v [-hPage » (fTook +

@' ‘Your current security settings put your computer at risk. Click here to change your security settings... b4

A& TCTOR/BANK
PREIMA BANCA DIN MOLDOVA
Intermet-Client
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antroduceti login-ul si parola

Login: £000-0001
Limba: 4.8 I Romanian Vl

I Memorizeaza ultimul legin

=
[T [ I whamet ——

(4 Done
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@' ‘four current security settings put your computer at risk. Click here to change your security settings...

A& TCTOR/BANK
PRIMA BANCA DIN MOLDOVA
Intemet-Client

Termenul de utilizare a parolei a
expirat, substituiti-o:

Login: A000-0001
Parola veche:

Parola noua:

Confirmarea parolei
noi:

Substituie

[

e T T T [ [ [@mnene [R0% ~ 4
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5. Dupt introducerealpar dlaeieSki Tlulksigipeuibaponantr. tas
Cn ¢ a zavellogin-unl K i p a rimdrbdase eotect §isbemul vii  vaaf iiknat er f a$Sa de
sistem (fig.1.3).

/= Home page - Windows Internet Explorer - ||:||1|
N i i - 4 ||+ -
@T; - I@, https://client. dotbank. mdyBOL. WebClientdef ault, aspx J ﬂ +| | A IGoogIe Fel

@ Home page @ Home page

Bine ati venit Domnul VEACESLAV BORDENIUC
A& 2 TCORVBANK ¢
k. PRIMA BANCA DIN MOLDOVA'

Internet-Client

v e 88' v| £ | Victoriabank.

Crearea d nitelol - > fici
PRIMA BANCA DIN MOLDOVA - Primul Pas spre Succes

Crdin de plata in lei B ysp 103058
3058 w

Ordin de plata in valuta VICTORIABANK este Prima Bancd Comerciald din Moldova care a pus bazele procesului de dezvoltare a E EUR 141158 o

Cerere de convertire a valutei unui sigtem bancar in Moldova incd din 22 decembrie 19891

Importarea platilor din fisier H RUB  (0.3855 &
® Victoriabank este liderul implementdrii noilor tehnologii, find Prima Bancd care a operat cu carduri I_l RON 35355 a
bancare, find Prima care a adus bancomatele in Moldova, pe lingd celelatte produse si servici e uan 12772
inovative incd neimplementate pand atunci Toate acestea ne fac =4 fim cu un pas inaintea i -
2224326108/MDL - -
celorlalti concurenti! P ———
2224325108/UsD R N M . B noaae s - . . . - - —
= Victoriabank stie ce va doriti pentru cd va =solicitd parerea prin intermediul feedback-ului tehnologic! .
2224325108 /ELR. ® Victeriabank stie cum =4 vi implineasca dorintele — gi asta o confirma ritmul de atragere al clientilor, Cursul oficial al BNM

- - iar ca rezultat - noi suntem primii!
Documente: mesaje nu exista ® Victeriabank — un brand cu renume la nivel national gi international
Mape cu documente Schimbarea parolei

Echipa noastra Importarea certificatelor

# Echipa Victoriabank are in componenta sa oameni puternici, profesionigti, dinamici §i perseverenti in
ceea ce fac, drept dovada servind indicatorul de eficienta ROE, conform cdruia suntem primii in
sistemul bancar!

= Suntem orientati spre a aduce pe piata bancara din Moldova noi produse si senvicii

Done l_’_’_’_|_|_|e Inkernet H100% v g
Fig.1.31 nt e defluar$autilizatorului” n si st em
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LIAt en i e:

a) Cn ciarrtudroduceri.i grekultuia iagtoéemil rk$a& ava oignmu v
accesul " n sistem. De asemenea, nu vesSi avea ac
de administratorul Bt rvindd e s enr vtiermeea ub a nccoanrt tr alca ud

b) Atunci cOnd vesSi liantrdbauT eongiregoms eauwtoi v siste
accesul de intrare “n sistem. Debl ocarea se va
privind deservirea bancart | a distanSt

c) |l mportanteleesctteaSsit Isi mba de adniroduceliogimurle K in apianrtoe ad;e
. Cum st i mport a@3i certificatele

Pentruai mporta certifi:catele e necesar st

1. Fac e Si pebutonut dudenumireaAl mpor t ar ea c(égrli3,aflatipe mataed or o
meniu situatt “n par tadrd bleuluEin@ptSigu nsiiost emul ui , 1

2. Tast agSi butonul fmBArcwysedcu denumirea

3. Selecta$Si certificatul cu ajutorul ckrora vesSi ¢

4, TastaSi butonul niakpcLeotp dcout rdue nunntitrrecaar ea certi fi c

5. Tast a $ilmdrcaticiodenumirean Cr eeaz a o

6. Tast aSi butfofrud!l weerneuara tt 0



,f_:; InsertCertificate - Windows Internet Explorer

& | https:fhwebclient.vb.md/BCOL WebClient/Certificates/InsertCertificate, aspxrFormID=617&0I=152985R=1

Importarea certificatului

Hume: |Lazare'.r O=ana

Data sitimpul  [01/10/2008 18:24 |

Certificat: | [ Browse... | Upload |

Mumar de serie |?AC3EI&ADDDDDDDDDDDZE

Eliberat: DC="vb;DC=md", CN=webclient =

MNume: S=contabilColaj, L=contabilColaj, O=contabiColaj, OU=contabiColaj, -
CM=contabilColaj, E=contakbilColaj

Data expiraric [24/09/2009 11:43:27 |

vald din:  [24/09/2008 11:33:27 |
Creeazs I Inchide I
[~
[ [ [ [ [ [ mternet [®100% ~ 4
Fig. 2.1 I mportul certificatul ui “n
N.Cum st modi ficaS$Si par ol a?
Pentru a modifica parolade accese nhecesar :ca Dvs. st
7. Tas butofuicudenumireaASubsti tui r(igd . Bar alféiad ~n bara dem
dreaptt a sistemul)ui, “n blocul AOpSiunio
8. IntroduceSi "n celulA®amalt aambwdoDde (figlpt Paolat .

utilizatorului trebuiestcon Si nkt mini mum 7 car aclleirggat dariinu receelc
caracter trebuie s £ un simbol i spre exemplu oc i fun punct, etc.;
9. ConfirmaSi parola nout ~ nAoenlfuilramanraerac.aptakr oclue id emnol
10.Tast aSi butonul niaOrceaeta zcaubo denumi r ea
11. TastaSinbBue¢lowed e az

ﬁAtensi e:

a) Si stemul nu apcec ecpatrte pam@riteriodae Si nut

b) Pentru asigurar ea s @adarrébtiidniodificat itn foo rdraa $i c mallain t .

c) EvitaSi parole care conSin date enameledDysabkl eu(¢ dat
repetate de cifre sau litere,e vi ¢ @a®®nt ul Apar ol al@cuvidkesima)vor do s al



/2 ChangeUserPassword - Windows Internet Explorer =10 x|

|g, https:,l',l'wel:u:lient.vl:u.mu:I,I'BOL.'-.-'-.-'el::CIient,l'editFDrms,l'ChangePasswnrd.aspx?Fu:urrj %

Substituirea parolei mele

Mumele |Lﬂzare".r Oxana |

Parola noua |“" |

Confirmarea pﬂruleinui|““ |

Creeaza I Inchide |

=
e | | [ [ | 36 mteme *100% - g

Fig.1.4 Modificarea paroleideacces " n si st em

Sistemul permite utilizarea parolei de accest i mp de od ulpithntc avrae subdtitiired et care
trebui e Teahobligaotitk &Lmnest caz duphbvs.i che rstiisftieamgr esa st em
automat documentul de substituire al parolei de acces (fig.1.5).

Pentru a substitui paroladeaccese necesar :ca dvs. st

1. IntroducaSmarecatéel cAhPdeonlmi-weathe@ Dv,;s. parol t

2.l ntroduceSi “n celulA®amal aaambuavwddsnumareat . P
C 0 n Sininiraum 7 caractere,di ntre care cel puSisnp ruen uelx esmtp | fui e
un punct, etc. Evi t aSile cmareol®eonSin dat e calcul abil e (c
pren u mel e, Kiruri r e p eetvai ttaa Gdae t ail f rAg as U aliicuvidiee,s s v
similare).

3. ConfirmasSi parola nout realACCoenIwaramamaeracaaaLr oclue id enno

4. T a s tbatd®il marcat cu denumireaASubstj tui eo

Termenul de utilizare a parolei a
expirat, substituiti-o:

Login: ||:u|:|erat|:ur
Parola veche: | TIIL) |
Parola noua: | TIIL) |

Confirmarea parolei

. |.I... |
nois

[ Substitue ]

Fig.1.5 Substituirea obligatorie a parolei

IV.Cum puteSi Vvi zdecbntza extrasul
Pentru a vizualiza extrasele de conte necesarcaDvs. St ef ect ua Si agimtrnioar el
1. Facdu@lucllckpe numtr ul contul ui c a (fieel .d3o,r i " Sni bsaLraV|d
meni u situatt " n parteafnBxtOmagte adsicaremaul ui , [
2. Pentru vizualizarea extrasului peséerecbaditinplkl
ARepett pentru:altt perioadto
a) Selectagi perioada pentru care solicitag$Si Vi z
b) Tast aiSOb SignFebogull . 6, " n partea dreaptt).



3. Pentru a vizualiza alte detahfihétdp@bidiox®imend all ul
marcatt cufiRembhmizieae suplitmRaeshtafiObBunhenul

4. Pentru imprimar ea AOptSri aanu | tdees ttd iabbot ahul mar cat
fil mprim€wm cazul “~n car e dodocuBentels grimareneleatronices S i extr
bifaSi celula marcatt cu denumiré@ampes meot i vi I

1. Pentru exporarea extrasului “n alte sisteme col
fGener asafiGEder are UAO

-Ioix]

W @"’@'l'_;}’ﬁagev'@Tgolsv®v@ﬂ_ﬂ

Extras din contul: 2224008145/MDL

Hume:

Clientul: INTERNET CLIENT Codul fiscal: 100111000111
Deschis: 01102008

{C::::::I!' 'I'lpuldoc. Contul beneficiarului (Destinatia platii Repeta pentru perioada:

Sold initial 0.00 De  [o1/10/z008 &
. la:
. . sdgsdg/incasarie de
01102008 2432072 1 50,000.00 280101802 10017081/MDL ElcNglghT.O.RlABANK A la comercializarea ) @
il. izinau marfurilor Pina |01/10/2008 -
=dgzdg/incazarile de fa:
01/10/2008 2432072 2432072 10.00 280101802 467770801 0/MDL INTERNET CLIENT la comercializarea Alte optiuni:
marfurilor
Rulaje 10.00 50,000.00 ¥ Rechizite suplimentare

Sold final 49 930.00
Obtine |
Raport creat la data de  09:52 Ultima operatiune in cont la data de 02/10/2008 Optiuni de tipar:

Conturi curente ale perzoanelor juridice Valuta: Leu Moldovenesc

[T cu documentele primare
Imprima |
Generare 1C |

AccountStatement. aspx?FormID=1708AC=62 1505 [T [ [ [ [ [3iocalintranet [® 100% -

A

Fig.1.6 Extrasul din cont

V.Cum pute$Si vizualiza arhiva cur?surilor ofi
Cursul oficial al wvalutelor straine pentru ziua cur
de lucru, ~n fAcGumpsawlt i oif&figtli.Ga | MD

Pentuavi zualiza arhiva cursurilor poficiale valutare e

1. F a c eli€ki pe butonul marcat cu denumireai Cur s u | of i dfig.83,  hara dBneNw

2.

si t uaparead me agsistemului,” b | o cCursdul oficial BNMo ) ;

Pentru vizualizarea cursului oficial al valutelorpent ru al t &£ peri oadt dec’ t
A)sel epériSoada pent rahivg ar ex @Eiolicouiltt @ Si

B) T a s thutdpul marcat cu denumireaft Ob Si(Figel®,s i t upattead ne a.pt Lt



Fig.1.7 Arhiva cursului oficial

VLI nformaSie utilt
Paginadestatil ansaSi acest buton pentru a reveni | a
Contactei | ansa$Si acest buton pentru a accesa infor

NoutibtnsasSi acest bhwtudrnt Spgerdter U aa Vafcltaor i abank
Ghidil ansaSi acest but onulgeatizare asisemuuonsul ta ghid

Ajutori | ansag$Si acest buton pentru a pri mi ajutor
pagina curentt
| ekiilreensa$Si aces ebkuit odni np esnitsrtue ma i
VL. Cum st vi deconecPas$Si de |l a sistem
Existt doua modal ittt Si de deconectare de |l a sistem:
1. C}nchiderea definitivt a si st e mbdtonului naraat eu ssnaul r e a l
Aci wdoi $lBjisg .t uat “dreaptk peasustadeeestrei);
2. Revenirea la pagina unde se introduce login-u | K i parola utilizatorul u
prin tastarea butonului marcat cu denumireafi| e k figrle 8, situat "~ n partea

meniu ).



