
I. Cum să vă conectaţi  la sistem?  
1. Pentru a vă conecta la sistem e necesar  mai întâi de toate să instalaţi certificatul de autorizare pe 

calculatorul Dvs.. 
2. Pentru a instala certificatul de autorizare e necesar  ca Dvs. să: 

a) selectaţi certificatul cu care veţi semna documentele financiare.  
b)  să  apăsaţi  tasta Enter sau faceţi  click pe butonul “OK” . 

 
 

 
 

Fig. 1.1 Selectarea cheii pentru semnarea documentelor financiare 
 
 

3. Pentru a selecta  limba de comunicare e necesar ca Dvs. să: 
a) faceţi  click pe butonul cu săgeată din celula marcată cu denumirea ”Limba” (fig.1.2).  

* Sistemul memorează  ultima setare a limbii de comunicare. În cazul în care doriţi să salvaţi login-ul 
şi limba de comunicare -  bifaţi celula marcată cu denumirea „Memorizează ultimul login”. Sistemul 

va memora  ultimul login introdus. 
4. Pentru a intra în sistem e necesar să introduceţi Identificatorul clientului (loginul şi parola) Dvs.de 

acces, indicate în plicul cu Identificatoul primit de la Bancă odată cu semnarea contractului de 
deservire bancară la distanţă.  (fig. 1.2).  

a) Login-ul utilizatorului se introduce în celula marcată cu denumirea „Login”.  
b) Parola utilizatorului se introduce în celula marcată cu denumirea „Parola”. Parola trebuie 

introdusă exact aşa cum apare ea indicată în plicul eliberat de Bancă. (registrul trebuie 
păstrat). Lansaţi butonul marcat cu denumirea “Intrare”. 

c) Cu scopul asigurării securităţii şi comodităţii la prima identificare cu parola indicată în 
Identificatorul clientului, sistemul propune să substituiţi parola. Introduceţi în celula marcată 
cu denumirea „Parola nouă”  - parolă Dvs nouă şi confitmaţi-o repetat ăn celula marcată cu 
denumirea “Confirmarea paroloei noi”. Parola utilizatorului  trebuie să conţină minimum 7 

caractere, dintre care în mod obligatoriu cel puţin un caracter trebuie să fie un simbol – spre 
exemplu  o cifră, un punct, etc.; 
 

 
 
 



 
 

 
Fig. 1.2  Interfaţa de identificare în sistem  



 
5. După introducerea parolei şi a login-ului faceţi click pe butonul “Substituie” sau apăsaţi tasta Enter. 

În cazul în care login-ul şi parola au fost introduse corect sistemul vă va  afişa interfaţa de lucru în 
sistem (fig.1.3). 

 
 

 

 
Fig. 1.3 Interfaţa de lucru a utilizatorului în sistem 

 

Atenţie: 

a) În cazul introducerii greşit a parolei şi a login-ului sistemul vă va înştiinţa   şi nu vă va permite 
accesul în sistem. De asemenea, nu veţi avea acces la sistem în cazul în care Dvs. sunteţi blocat 
de administratorul  Băncii în temeiul contractului privind deservirea bancară la distanţă. 

b) Atunci când veţi introduce greşit parola  de 5 ori consecutiv  sistemul  va bloca în mod automat 
accesul de intrare în sistem. Deblocarea se va produce în conformitate cu condiţiile  Contractului 
privind deservirea bancară la distanţă. 

c) Important este să selectaţi limba de comunicare înainte de a introduce Login-ul şi parola; 
 

II. Cum să importaţi certificatele? 
 

Pentru a importa certificatele e necesar să: 
 

1. Faceţi click   pe butonul cu denumirea „Importarea certificatelor” (fig.1.3,aflat  pe bara de 
meniu situată  în partea stângă a sistemului, în cadrul blocului “Opţiuni” ); 

2. Tastaţi  butonul marcat cu denumirea “Browse”; 
3. Selectaţi certificatul cu ajutorul cărora veţi semna documentele (fig.2.1). 
4. Tastaţi butonul marcat cu denumirea “UpLoad” pentru încărcarea certificatului  în sistem. 
5. Tastaţi butonul marcat cu denumirea “Creeaza” 
6. Tastaţi butonul denumit “Prelucrează”; 

 

 



 
Fig. 2.1 Importul certificatului în sistem 

 

 
III. Cum să modificaţi parola? 

 
Pentru a modifica parola de acces e necesar ca Dvs. să: 
 

7. Tastaţibutonul cu denumirea „Substituirea parolei” (fig.1.3, aflat în bara demeniu în partea 

dreaptă a sistemului, în blocul “Opţiuni” ); 
8. Introduceţi în celula marcată cu denumirea „Parola nouă”  - noua Dvs. parolă. (fig.1.4). Parola 

utilizatorului  trebuie să conţină minimum 7 caractere, dintre care în mod obligatoriu cel puţin un 
caracter trebuie să fie un simbol – spre exemplu  o cifră, un punct, etc.; 

9. Confirmaţi parola nouă în celula marcată cu denumirea „Confirmarea parolei noi”. 
10. Tastaţi butonul marcat cu denumirea “Creeaza”. 
11. Tastaţi butonul “Prelucrează”. 

 
 

Atenţie: 
a) Sistemul nu acceptă parola  pe care aţi deţinut-o anterior.  
b) Pentru asigurarea securităţii informaţionale parola trebuie modificată o dată în lună.  
c) Evitaţi parole care conţin date calculabile (data naşterii, numele şi/sau prenumele Dvs., şiruri 

repetate de cifre sau litere, evitaţi cuvântul „parola”, „password” sau alte cuvinte similare). 
 



 
 

Fig.1.4 Modificarea parolei de acces  în sistem 
 
Sistemul permite utilizarea parolei de acces timp de o lună, după care vă va solicita substituirea ei care 
trebuie realizată  în mod obligatoriu. În acest caz după identificarea Dvs. în sistem, sistemul lansează 
automat documentul de substituire al parolei de acces (fig.1.5). 
Pentru a substitui parola de acces e necesar ca dvs. să: 

1. Introduceţi în celula marcată cu denumirea „Parola veche”  - vechea Dvs. parolă; 
2. Introduceţi în celula marcată cu denumirea „Parola nouă”  - noua dvs. parolă . Parola trebuie să 

conţină  minimum 7 caractere, dintre care cel puţin unul să fie  un simbol –spre exemplu  o cifră, 
un punct, etc. Evitaţi parolele care conţin date calculabile (data naşterii, numele şi/sau 
prenumele, şiruri repetate de cifre sau litere, evitaţi cuvântul „parola”, „password” sau alte cuvinte 
similare). 

3. Confirmaţi parola nouă în celula marcată cu denumirea „Confirmarea parolei noi”; 
4. Tastaţi butonul marcat cu denumirea „Substituie”; 

 
 

 
Fig.1.5 Substituirea obligatorie a parolei  

 
 

IV. Cum puteţi vizualiza extrasul de cont? 
 

Pentru a vizualiza extrasele de cont e necesar ca Dvs. Să efectuaţi  următoarele operaţiuni: 
 

1. Faceţi dublu click  pe  numărul contului  care doriţi să vizualizaţi extrasul (fig.1.3, în bara de 
meniu  situată în partea stângă a sistemului, în blocul “Extrase de cont” ); 

2. Pentru vizualizarea extrasului pentru o altă perioadă decît cea curentă, selectaţi în blocul 
“Repetă pentru altă perioadă” : 

a) Selectaţi perioada pentru care solicitaţi vizualizarea  extrasului  
b)  Tastaţi butonul  “Obţine” (Fig.1.6, în partea dreaptă). 



3. Pentru a vizualiza alte detalii din documentul de plată, în blocul “Alte opţiuni” bifaţi  celula 
marcată cu denumirea “Rechizite suplimentare” şi tastaţi butonul   “Obţine”. 

4. Pentru imprimarea extrasului, în blocul “Opţiuni de tipar” tastaţi butonul marcat cu denumirea 
“Imprimă”. În cazul în care doriţi să imprimaţi extrasul cu documentele primare electronice – 
bifaţi celula marcată cu denumirea respectivă  şi tastaţi butonul denumit  “Imprimă”. 

1. Pentru  exporarea extrasului în alte sisteme contabile tastaţi butonul marcat cu denumirea 
“Generare 1C” sau “Generare UA”. 

 
 

 
 

Fig.1.6 Extrasul din cont 
 

 
 

V. Cum puteţi vizualiza arhiva cursurilor oficiale de schimb valutar? 
 
Cursul oficial al valutelor straine pentru ziua curentă îl puteţi vizualiza în partea dreaptă de sus a interfeţei 
de lucru, în compartimentul  “Cursul oficial MDL” (fig.1.3). 

Pentru a vizualiza arhiva cursurilor oficiale valutare e necesar ca Dvs. să: 
 

1. Faceţi click  pe butonul  marcat cu denumirea “Cursul oficial al BNM” (fig.1.3, în bara de meniu  

situată în  partea dreaptă a sistemului, în blocul “Cursul oficial BNM” );  
2. Pentru vizualizarea cursului oficial al valutelor pentru altă perioadă decît cea curentă: 

A) selectaţi perioada pentru care solicitaţi  arhiva, în blocul “Filtru” 
B)  Tastaţi butonul marcat cu denumirea “Obţine” (Fig.1.6, situat în partea dreaptă). 

 

 



 
 

Fig.1.7 Arhiva cursului oficial 

 

 
VI. Informaţie utilă 

 

 
 
 
Pagina de start – lansaţi acest buton pentru a reveni la pagina principală 
Contacte – lansaţi acest buton pentru a accesa informaşie pentru contacte 
Noutăţi –lansaţi acest buton pentru a afla noutăţi de la Victoriabank 
Ghid –lansaţi acest buton pentru a consulta ghid-ul de utilizare a sistemului 
Ajutor – lansaţi acest buton pentru a primi ajutor de utilizare a funcţionalităţii sistemului din 
pagina curentă 
Ieşire – lansaţi aces buton pentru a ieşi din sistem. 
 

VII. Cum să vă deconectaţi de la sistem? 
 
Există doua modalităţi de deconectare de la sistem: 
 

1. Închiderea definitivă a sistemului care se realizează prin tastarea  butonului marcat cu semnul 
„cruciuliţei” (fig.1.3, situat în  partea  dreaptă de sus a ferestrei); 

2. Revenirea la pagina unde se introduce login-ul şi  parola utilizatorului (fig.1.1) care se realizează  
prin  tastarea  butonului marcat cu denumirea “Ieşire” fig.1.3, situat în partea de sus a barei  de 

meniu ). 

 
 

 


