BC "VICTORIABANK” SA 1/7
Procedura privind deschiderea, modificarea, inchiderea conturilor si modalitatea efectuarii
operatiunilor in conturile persoanelor fizice in cadrul BC "Victoriabank" SA Anexa 2/18

REGULI
de functionare a conturilor' deschise persoanelor fizice in subdiviziunile BC ,Victoriabank” SA

1. Introducere

1.1. Prezentele Reguli stabilesc cadrul general de functionare a conturilor deschise in cadrul BC
sVictoriabank” SA, precum si cadrul de desfasurare a relatiilor intre BC ,Victoriabank” SA (numita in
continuare Banca) si clientii sai persoane fizice (numiti in continuare Clienti/Client).

1.2. Prezentele Reguli completeaza prevederile contractelor speciale prin care se pun la dispozitia
Clientului diverse produse si servicii bancare. In cazul unui conflict intre anumite prevederi din prezentele
Reguli si conditiile din acele contracte, vor prevala prevederile contractelor speciale.

1.3. Prezentele Reguli sunt un formular-tip al Bancii, fiind parte integranta a cererii de deschidere a
contului persoanei fizice. Prin semnarea cererii de deschidere a contului, Clientul confirma ca a citit,
inteles si acceptat prezentele Reguli.

1.4. In scopul familiarizarii Clientilor cu clauzele Regulilor, Banca le difuzeaza prin Publicarea informatiei,
recurgand la una sau cateva modalitati enumerate mai jos:

- plasarea unei astfel de informatji pe site-ul corporativ al Bancii www.victoriabank.md.
- informarea Clientilor prin sistemele de acces la distanta ale Bancii;

- plasarea anunturilor pe standuri in filialele, oficiile auxiliare si alte subdiviziuni structurale ale Bancii,
care efectueaza deservirea Clientilor;

- expedierea mesajelor informationale prin posta electronica;

- prin alte modalitati care permit Clientului sa primeasca informatia si sa stabileasca ca ea este emisa
de Banca.

Momentul familiarizarii Clientului cu informatia publicatd este considerat momentul in care Clientul a
semnat cererea de deschidere a contului, iar in cazul modificarii acestora - momentul in care informatja a
devenit accesibila pentru Clienti, fiind difuzata de catre Banca prin una din modalitatile prezentate mai
Sus.

1.5. Clauzele prezentelor Reguli nu pot fi acceptate de catre Client decéat integral. Orice dezacord al
Clientului privind prezentele reguli, inclusiv cu modificarile ulterioare, poate fi exprimat de catre Client
doar prin incetarea relatiilor cu Banca si inchiderea contului de catre Client. In caz contrar se prezuma
faptul ca Clientul a citit, inteles si acceptat prezentele Reguli, inclusiv cu modificarile ulterioare

1.6. Prezentele Reguli sunt obligatorii atat pentru Client, cat si pentru Banca si au valoare de contract,
producandu-si efectele de la data semnarii de catre Client a cererii de deschidere a contului sau de la
data semnarii oricarui alt document care atesta faptul ca Clientul a luat cunostinta, a inteles si acceptat
continutul lor.

2. Prevederi generale

2.1. Banca deschide Clientilor conturi in moneda nationala si/sau valuta straina, Tn conformitate cu
reglementarile legale in vigoare.

2.2. Banca va presta servicii Clienfilor doar in cazul identificarii acestora. Identificarea Clientului
presupune dovedirea de catre Client a identita{ii sale, prezentarea de catre Client a documentelor de
identitate, furnizarea de catre Client a tuturor informatiilor solicitate de Banca, precum si a altor
documente solicitate de catre Banca, in conformitate cu prevederile actelor normative Tn vigoare. Tn cazul
refuzului Clientului de a prezenta documentele/informatia solicitata, Banca este in drept sa refuze
executarea operatiunii solicitate de catre client.

2.3. Orice operatiune in conturi se efectueaza numai la prezentarea actului de identitate valabil al
clientului, reprezentantului sau persoanei terte. Reprezentantul clientului trebuie sa prezinte in mod
obligatoriu Tn original si procura sau contractul de mandat care ii atesta imputernicirile.

2.4, Drept acte de identitate pot fi utilizate la efectuarea operatiunilor financiare:

® Prezentele Reguli se aplica in cazul conturilor curente, de economii si de depozit deschise de catre Banca
Clientilor.
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a) In cazul persoanelor rezidente:

- buletin de identitate emis de catre autoritatile Republicii Moldova (cod: CA, CC, Rl si IH)

- pasaport de tip vechi emise de autoritatile fostei URSS (modelul anului 1974) care sa contina
mentiunea despre cetatenia RM si numarul de identificare de stat (IDNP)

- pasaport de tip vechi emise de autoritatile fostei URSS (modelul anului 1974) care nu contine
numarul de identificare de stat, in cazul persoanelor care din motive religioase refuza sa
detina acte de identitate de tip nou, cu conditia sa contina mentiunea respectiva.

- formularul nr.9 (cu poza inclusad), care nu contine numarul de identificare de stat, in cazul
persoanelor care din motive religioase refuza sa detina acte de identitate de tip nou, cu
conditia sa contina mentiunea respectiva;

Formularul nr.9 poate fi folosit:

1) pentru gestionarea contului (in afara de deschiderea si inchiderea conturilor);

2) doar impreund cu alte documente de identitate emise de IS Registru (pasaport, permis
de conducere).

- permisul de sedere permanent (cod CR, de culoare galbend) emis de catre autoritatile
Republicii Moldova (in cazul persoanelor cetateni ai altui stat, rezidenti ai RM).

Nota: Din 01.01.2005 pasapoartele de tip vechi emise de autoritatile fostei URSS (modelul anului 1974)
sunt valabile pe un termen nelimitat.

b) Tn cazul persoanelor fizice nerezidente:
- pasaportul strain.

c) pentru cetatenii Republicii Moldova din stadnga Nistrului (numita Republica transnistreana)
operatiunile financiare nu pot fi efectuate in baza actelor de identitate emise de catre
autoritatile numitei Republice transnistrene. Operatiunile financiare pot fi efectuate de catre
persoanele respective doar in baza actelor de identitate valabile pentru rezidenti sau
nerezidenti, specificate la lit.a) si lit. b).

2.5. Persoanele imputernicite de catre Client pot efectua operatiuni pe contul Clientul doar in baza si pe
durata de actiune a actului juridic care ii atesta imputernicirile acordate de catre Client si care corespunde
exigentelor Bancii: este autentificat notarial sau de catre alte persoane abilitate prin lege, sau eliberat cu
asistenta Bancii.

2.6. In cazul deschiderii contului prin reprezentant se prezintd in mod obligatoriu, suplimentar celor
specificate la pct.2.3, si copia actului de identitate a titularului contului autentificata notarial.

2.7. Operatiunile bancare pe conturile Clientului vor fi efectuate Tn modul si In temeiul documentelor
prevazute de legislatia in vigoare, actelor normative ale BNM si prezentelor reguli. In cazul in care Banca
si Clientul vor conveni asupra utilizarii sistemului de plati electronice (“Personal.Bank”), relatiile dintre
parti vor fi reglementate suplimentar.

2.8. Banca va accepta instructiuni de la Client doar in zilele lucratoare bancare, in timpul orelor de
program afisate in subdiviziunile Bancii sau pe pagina Web a Bancii. Instructiunile vor fi executate cu
data emiterii, in limita soldului contului Clientului.

2.9. Operatiunile cu numerar in/din conturile Clientului pot fi efectuate si in orice subdiviziune a Bancii, nu
doar in subdiviziunea in care a fost deschis contul/conturile in cauza.

2.10. Clientul abiliteaza Banca cu dreptul de a accepta in contul sau depuneri de numerar de catre terte
persoane. Mandatul respectiv intra in vigoare din data semnarii de catre Client a cererii de deschidere a
contului si este valabil pana la data inchiderii contului, sau dezacordului n scris / revocarii in scris a
mandatului de catre Client.

2.11. In cazul in care Clientul, in urma consultdrii extrasului de cont, nu este de acord cu oricare din
sumele depuse Tn numerar in contul sdu, Banca va acorda sprijinul necesar pentru identificarea
depunatorului si va actiona conform instructiunilor Clientului pentru rambursarea sumelor depuse si
neacceptate.

2.12. Tn cazul alimentarii in numerar, de catre terte parti, cu suma ce depéaseste 15,000.00 MDL sau 1000
EUR, se va solicita suplimentar prezentarea urmatoarelor documentelor confirmative:

a) in cazul mijloacelor banesti destinate cheltuielilor familiale — documente ce confirma legatura de
rudenie/ relatia de casatorie sau instituirea tutelei/curatelei;

b) in alte cazuri decét cele stipulate la lit.a) — documentele ce confirma scopul platii/transferului si contin
date despre suma platii/transferului.
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2.13. Toata informatia privind soldul si miscarile in contul clientului vor fi oferite acestuia, la solicitare,
conform conditiilor aprobate de Banca.

2.14. Banca va pune la dispozitia Clientului, la solicitarea acestuia, extrase de cont si orice alte confirmari
privind situatia contului. Clientul are obligatia de a examina imediat extrasele de cont, confirmarile sau
alte comunicari transmise de catre Banca si de a verifica exactitatea operatiunilor inregistrate in contul
sau.

2.15. Obiectiile cu privire la inregistrarile din extras trebuie comunicate Bancii in termen de maxim 10 zile
bancare de la data la care informatia respectiva a fost prezentata Clientului de catre Banca. La expirarea
termenului respectiv, reclamatii ulterioare nu vor fi acceptate.

2.16. Clientul are obligatia de a notifica Banca, in scris si prezentand documente confirmative, cu privire
la orice modificare aparuta in legatura cu situatia sa, incluzand, dar fara a se limita la, datele de
identitate, domiciliu, resedinta, adresa de corespondenta, s.a.

2.17. In cazul nerespectarii obligatiei Clientului de comunicare a oricarei modificari cu privire la adresa de
domiciliu, adresa de corespondenta, toate notificarile trimise la adresa de corespondenta mentionata in
cererea de deschidere a contului vor fi considerate valabile.

2.18. Banca va pastra confidentialitatea datelor cu caracter personal ale Clientului, in conditjiile legii, nu
va dezvalui, publica sau divulga prin orice alt mod informatii privind datele personale si operatiunile
efectuate, fara consimtamantul acestuia. Clauza confidentialitatii datelor cu caracter personal nu se va
aplica in situatjile expres prevazute de lege.

3. REGIMUL DE FUNCTIONARE A CONTULUI CURENT

3.1. Trecerea la scaderi a mijloacelor din contul Clientului se efectueaza in temeiul ordinului de plata/de
eliberare a numerarului semnat de Client. Fac exceptie cazurile de percepere in mod incontestabil a
mijloacelor banesti din conturile Clientului, stabilite de actele normative in vigoare.

3.2. Documentele de plata privind transferul credit din contul Clientului se primesc spre executare de
catre Banca conform programului de lucru al bancii, si se executa cu data emiterii, in limita soldului
contului Clientului.

3.3. In dependenta de solicitarea clientului, transferul de credit in moneda national& poate fi efectuat in
regim de urgenta (transfer urgent) sau in regim normal (transfer normal).

3.4. Transfer de credit urgent este prelucrat de catre Banca dupa cum urmeaza:

a) 1n cazul cand beneficiarul este clientul bancii, executorul responsabil dupa ce verifica toate
elementele indicate in ordinul de plata, introduce informatia in decurs de 20 minute Tn sistemul
informational bancar si transmite ordinul de plata spre confirmare. Persoana responsabila cu
functia de control curent din cadrul Filialei/ Reprezentantei Bancii autorizeaza in decurs de 10
minute suma indicata Tn ordinul de plata, aceasta inregistrandu-se imediat in contul clientului.

b) 1n cazul in care beneficiarul se deserveste la alta banca, transferul de credit se efectueaza prin
SAPI si decurge in 3 etape:

- dupa verificarea tuturor elementelor necesare efectuarii transferului, executorul
responsabil introduce informatia Tn sistemul informational bancar in decurs de 20 minute;

- ordinul de plata se autorizeaza de catre persoana responsabila cu functia de control
curent din cadrul Filialei/ Reprezentantei Bancii in decurs de 25 minute si se transmite la
Sediul central al Bancii;

- in cadrul Sediului central ordinul de plata se transmite de catre persoanele responsabile,
prin sistemul automatizat de plati interbancar (SAPI) al Bancii Nationale a Moldovei in
decurs de 15 minute.

3.5. Inregistrarea in cont a mijloacelor b&nesti se face fara limitarea sumei in ziua primirii documentelor
de plata corespunzatoare.

3.6. Banca nu plateste dobanda asupra sumelor inregistrate in conturile curente ale Clientului.

3.7. Operatiunile de conversie prin virament sunt efectuate conform cursului de schimb al bancii pentru
operatiunile prin virament aprobat de catre banca pentru ziua in care se solicita efectuarea conversiei si
afisat in sistemul de evidenta al bancii.
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3.8. Contul curent poate fi inchis in baza cererii de inchidere a contului, care poate fi depusa in orice
subdiviziune a bancii, indiferent unde a fost deschis contul.

3.9. In cazul in care timp indelungat (2 ani) nu au fost inregistrate miscari ale mijloacelor banesti pe
conturile curente neatasate unui cont de depozit (contul curent nu reprezinta contul la care va fi
transferata dobanda aferenta depozitului sau suma depozitului) iar soldul acestora depaseste marimea
tarifului perceput de catre Banca pentru inchiderea conturilor, conturile respective vor fi inchise
conventional, fara acordul titularului, iar mijloacele din conturi vor fi centralizate la un cont al Bancii.

3.10. Pentru a dispune de mijloacele din conturile inchise conventional, clientul trebuie sa depuna o
cerere de inchidere a contului conventional inchis. Cererea respectiva poate fi depusa in orice
subdiviziune a bancii.

3.11. Clientul autorizeaza expres si in mod irevocabil Banca sa inchida definitiv conturile sale curente
neatasate unui cont de depozit, in cazul in care timp indelungat (2 ani) nu au fost inregistrate miscari ale
mijloacelor banesti pe conturile respective, iar soldul acestora nu depaseste marimea tarifului perceput de
catre Banca pentru inchiderea conturilor. Mandatul respectiv poate fi exercitat de catre Banca fara
formalitati suplimentare si este echivalent cererii de inchidere a contului semnat de catre client.

4. REGIMUL DE FUNCTIONARE A CONTULUI DE DEPOZIT

4.1. Conturile de depozit sunt deschise si functioneaza, in baza cererii de deschidere a contului si a
contractului de depozit, semnat de catre Client si Banca, in conformitate cu conditile de atragere a
mijloacelor banesti stabilite pentru tipul de depozit selectat de catre Client.

4.2. Banca va calcula dobanda la conturile de depozit ale Clientului, in conformitate cu Conditiile de
acceptare a depozitelor in cadrul BC ,Victoriabank” SA (ratele afisate la sediile subdiviziunilor Bancii).

4.3. Rata dobanzii

4.3.1. Conform tipului de depozit si clauzelor contractului de depozit rata anuala a dobanzii poate fi
stabilita fixa sau flotanta. Astfel:

a) In cazul contractelor fara prorogare automata, urmatorii termeni semnifica:

i. Rata dobanzii fixa — rata dobanzii ce ramane neschimbata pentru toata perioada declarata
cu rata fixa.

ii. Rata dobanzii flotanta - rata dobanzii ce poate fi modificata Tn mod unilateral de catre
Banca pe toata perioada depozitului declarata cu rata flotanta.

b) In cazul contractelor cu prorogare automata, rata dobanzii se stabileste pentru fiecare termen
de prorogare in parte, iar urmatorii termeni semnifica:

i. Rata dobanzii fixa — rata dobanzii este fixa pentru perioada declarata cu rata fixa din cadrul
termenului initial al contractului, precum si pentru perioada declarata cu rata fixa din cadrul
fiecarei perioade prorogata in parte, insa rata dobanzii este diferita pentru fiecare perioada
de prorogare Tn parte si este stabilitd la data la care depozitul a fost prorogat automat,
conform conditiilor din data prorogarii.

ii. Rata dobanzii flotanta - rata dobanzii ce poate fi modificata de Banca pe toata durata de
actiune a contractului, inclusiv in cadrul perioadelor prorogate.

4.3.2. Rata dobanzii flotanta poate fi redusa in mod unilateral de catre Banca in functie de evolutia pietei
financiare sau a ratei de refinantare a BNM, cu conditia respectarii unui termen de preaviz de 15 zile.

4.3.3. Clientul se va considera a fi informat de catre Banca in cazul in care informatia respectiva a fost
afisata de catre Banca in subdiviziunile Bancii, pe site-ul corporativ al bancii (www.victoriabank.md) sau
publicata in ziarele indicate in contractul de depozit.

4.3.4. Clientul este in drept sa solicite si sd negocieze majorarea ratei dobéanzii flotante, Tn cazul Tn care
evolutia ratelor de dobanda pe piata are un trend ascendent.

4.4. Calcularea si achitarea dobanzii:
4.4.1. Dobanda se calculeaza incepand cu ziua urmatoare zilei constituirii depozitului si pana in ziua
precedenta datei scadentei (zilei restituirii) acestuia.
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4.4.2. 1n functie de tipul depozitului dobanda poate fi achitatd lunar/trimestrial/semestrial/anual/la expirare
prin transferare la sfarsitul perioadei de calcul la contul curent sau de card, sau capitalizata la sfarsitul
fiecarei perioade de calcul.

4.4.3 Perioada de calcul incepe a curge din data urmatoare zilei de constituire a depozitului, fiind egala
dupa caz cu 1 luna/ 1 trimestru/ 1 semestru / 1 an/ termenul depozitului, in functie de tipul depozitului.

4.4 4. Capitalizarea dobanzii presupune la sfarsitul perioadei de calcul alipirea dobanzii calculate la suma
depozitului si calcularea dobanzii in continuare asupra sumei nou obtinute astfel. In cazul depozitelor cu
prorogare automata si cu capitalizare, la scadenta depozitului se proroga automat atat suma depozitului,
cat si dobanda capitalizata.

4.4.5. Mijloacele banesti aferente dobanzii si/sau sumei depozitului sunt disponibile pentru Client:

a) In cazul transferérii dobanzii si/sau a sumei depozitului la contul de card mijloacele banesti - in
ziua achitarii dobanzii/transferarii sumei Depozitului, specificate in contract, dupa ora 10:00
(GMT+2), iar In cazurile In care ziua achitarii dobanzii cade in zilele de odihna, ea este
disponibila Clientului Tn urmatoarea zi lucratoare a saptamanii dupa ora 10:00.

b) Tn cazul transferdrii dobanzii si/sau a sumei depozitului la contul curent - in ziua achitérii
dobanzii/transferarii sumei Depozitului, conform programului de lucru stabilit al Bancii.

4.4.6. Pe durata depozitului Clientul poate solicita bancii, in baza unei cereri, modificarea modalitatii de
achitare a dobanzii aferente, in cazul in care depozitul permite achitarea dobanzii prin modalitatea
solicitata de catre Client. Cererea privind modificarea modalitatii de achitare a dobanzii poate fi depusa
de catre Client doar la subdiviziunea Bancii in care a fost constituit depozitul.

4.4.7. Veniturile persoanelor fizice rezidente si nerezidente obtinute sub forma de dobanda sunt surse de
venit impozabile si sunt supuse impozitarii in conformitate cu prevederile Codului fiscal al RM?,

4.5. Termenul depozitului:
4.5.1. Data scadentei depozitului este data restituirii depozitului, indicata in contractul de depozit, ziua in

care suma depozitului este accesibila Clientului.

4.5.2. La data scadentei suma depozitului se transfera la contul curent sau la contul de card, indicate in
contractul de depozit/cererea de deschidere a contului de depozit.

4.5.3. Clientul este obligat sa urmareasca de sine statator termenul depozitului, Banca nu este obligata
sa instiinteze Clientul privind expirarea depozitului.

4.5.4. Pentru mijloacele banesti transferate la expirarea depozitului in cont curent Banca nu achita
dobanda!!!

4.5.5. Pentru mijloacele banesti transferate la expirarea depozitului la contul de card Banca achita o
dobanda la vedere in marimea specificata in tarifele pentru deservirea cardurilor bancare emise de
Victoriabank pentru persoanele fizice.

4.5.6. Depozitele cu prorogare automata se prelungesc, la data scadentei, la condifile de atragere
actuale Tn Banca (conform tipului de depozit) la data prorogarii contractului. Conditiile noi ale depozitelor
cu prorogare automaté sunt afisate in subdiviziunile bancii si pe site-ul corporativ. in cazul dezacordului
Clientului acesta este in drept sa solicite rezilierea contractul de depozit, respectand Articolul 4.7.

4.6. Efectuarea operatiunilor la conturile de depozit:

4.6.1. Clientul poate efectua operatiuni in conturile de depozit, conform conditiilor depozitului, doar in
subdiviziunea teritoriala a Victoriabank unde a fost deschis contul in cauza. Exceptie fac operatiunile cu
numerar in/din conturile de depozit care pot fi efectuate in orie subdiviziune a Bancii. Pentru operatiunile
efectuate in alta filiala, Banca percepe comisioane in conformitate cu lista tarifelor si comisioanelor in
vigoare.

2 Venitul persoanelor fizice rezidente, obtinut sub forma de dobanda de la mijloacele din conturile de depozit, nu se
impoziteaza pana la 01.01.2015, conform Legii nr.1164-XIll din 24.04.1997 pentru punerea in aplicare a titlurilor | si Il
ale Codului fiscal.
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4.6.2. Orice operatiune in conturi se efectueaza numai la prezentarea actului de identitate valabil al
Clientului, reprezentantului acestuia. Reprezentantul clientului trebuie sa prezinte Tn mod obligatoriu in
original si procura sau contractul de mandat eliberat, care ii atesta imputernicirile.

4.6.3. Persoanele terte pot alimenta contul de depozit in moneda nationala al Clientului fara indeplinirea
vreunei formalitati.

4.7. Rezilierea depozitului

4.7.1. Depozitele se reziliaza la solicitarea clientului, in baza cererii semnate de catre acesta.

4.7.2. Rezilierea contractelor de depozit se poate efectua doar in subdiviziunea Victoriabank in care a
fost constituit depozitul in baza unei cereri depuse Tn acest sens, in condiiile specificate in contractul de

depozit. In acest caz banca isi rezerva dreptul de a aplica pe exemplarul de contract al Clientului
mentiunea ,REZILIAT”.

4.7.3. Depozitele pot fi reziliate pana la expirarea termenului de scadenta, cu conditia notificarii Tn scris a
Bancii cu 10 zile pana la data retragerii integrale a depozitului,

4.7.4. Depozitele cu prorogarea automata pot fi reziliate fara a notifica in prealabil Banca, in cazul in care
rezilierea contractului este solicitata in primele 10 zile dupa autoprorogare, ulterior ele pot fi reziliate doar
conform pct.4.7.3.

4.7.5. Pentru retragerea anticipata a depozitului, Banca isi rezerva dreptul de a aplica penalizari asupra
clientului, recalculand rata dobéanzii conform conditiilor de acceptare a depozitelor aprobate de catre
Comitetul pentru administrarea activelor si pasivelor ale Bancii.

4.7.6. In cazul depozitelor prorogate automat, Banca va recalcula dobanda aferenta, doar pentru
perioada de timp scursa din data ultimei prorogari si pana la data rezilierii.

4.7.7. Daca suma dobanzii calculata spre plata la retragerea anticipata a depozitului este mai mica decat
dobanda deja platita clientului, diferenta va fi retinuta din suma depozitului.

4.8. Reconstituirea depozitului:

4.8.1. Clientul poate solicita Bancii reconstituirea unui depozit la termen, in baza unei solicitari scrise,
care poate fi depusa de catre acesta in orice zi, pana la scadenta depozitului. Depozitul poate fi
reconstituit o singura data.

4.8.2. Marimea ratei dobanzii pentru depozitele nou-constituite Tn baza cererii de reconstituire se va
stabili conform conditiilor de atragere a depozitelor in Victoriabank, existente la momentul constituirii i
luand n consideratie conditiile solicitate din cerere. In cazul in care la moment nu vor exista depozite cu
conditiile specificate se va constitui un depozit pe termenul indicat de catre client, cu rata cea mai mare.

4.8.3 La prima prezentare a clientului la banca acesta este obligat s& semneze contractul nou si cererea
de deschidere a contului.

5. OBLIGATIUNILE PARTILOR
5.1. Banca se obliga:
5.1.1. Banca se obliga sa respecte prezentele reguli.

5.1.2. Sa deschida conturi curente si de depozit in lei si/sau valuta straina in urma prezentarii
documentelor stabilite de Banca, in temeiul actelor normative in vigoare.

5.1.3. Sa pastreze confidentialitatea privind toate faptele despre care a aflat in cadrul relatiilor cu Clientul,
cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia in vigoare.

5.1.4. Sa execute operatiuni pe conturile Clientului in baza instructiunilor acestuia.

5.1.5. Sa puna la dispozitia Clientului, la solicitarea acestuia, extrase de cont si orice alte confirmari cu
privire la situatia contului.

5.2. Clientul se obliga:
5.2.1. Clientul se obliga sa respecte prezentele reguli.

5.2.2. Sa respecte programul de lucru stabilit de catre Banca si sa perfecteze corect documentele
necesare pentru efectuarea operatiunilor cu mijloacele din cont.
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5.2.3. Sa achite comisioane pentru serviciile prestate de Banca in baza prezentelor Reguli in conformitate
cu tarifele Bancii.

5.2.4. La efectuarea operatiunilor Tn alte filiale s cunoasca numarul contului curent sau de depozit.

5.2.5. In cazul in care doreste s& retragd in numerar sume ce depasesc limita stabilitd de Banca s&
comunice despre acest fapt anticipat Bancii, cu cel putin 1 zi lucratoare Tnaintea zilei plaii.

5.2.6. In cazul retragerilor de numerar Clientul sa verifice la casad suma primita. Reclamatiile cu privire la
suma primita sunt primite doar in momentul eliberarii banilor. Banca nu poarta raspundere pentru lipsurile
reclamate ulterior de catre Clientii care nu au verificat banii in momentul primirii lor.

6. COMISIOANE

6.1. Clientul remunereaza Banca pentru servicile acordate in conformitate cu lista tarifelor si
comisioanelor pentru serviciile prestate de Banca, aprobate de Comitetul de Directie al Bancii. Tarifele si
comisioanele bancare sunt fluctuante, Banca fiind in drept sa le modifice in functie de politica sa, cu
obligatiunea notificarii prealabile a Clientului prin afisarea tarifelor si/sau comisioanelor noi pe panoul
informativ plasat in incinta subdiviziunilor Bancii cu cel putin 5 zile Thainte de intrarea lor in vigoare.

6.2. Comisionul bancar se percepe in lei moldovenesti sau in valuta straind, in functie de caracterul
operatiunii efectuate. In cazul lipsei mijloacelor banesti pentru achitarea comisionului in valuta operatiunii
efectuate, suma comisionului poate fi perceputa de catre Banca din alte conturi ale Clientului, fiind
convertita in valuta operatiunii conform cursului de schimb al Bancii la data efectuarii operatiunii.

6.3. Clientul autorizeaza expres si irevocabil Banca sa efectueze perceperea prin dispozitie proprie (prin
documente interne de plata) din conturile sale in lei sau valuta contravaloarea comisioanelor bancare,
fara o avizare prealabila, in conditile reglementarilor legale in vigoare si fara acordul prealabil al
Clientului.

7. RESPONSABILITATEA PARTILOR

7.1. Clientul poarta responsabilitatea pentru verificarea continutului documentelor bancare
aferente operatiunilor efectuate in/din contul clientului, la indicatiile acestuia (contract, ordin de
plata, ordin de incasare, ordin de eliberare, etc.), iar prin aplicarea semnaturii sale pe
documentare bancare Clientul confirma faptul ca este de acord cu toate cele indicate in
documentele respective.

7.2. Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiunilor, partea culpabila
compenseaza pagubele cauzate Tn conformitate cu legislatia in vigoare.

7.3. Banca nu poarta responsabilitate pentru neexecutarea dispozitiilor Clientului in urmatoarele cazuri:
- operatiunea solicitata este interzisa de legislatia Republicii Moldova,
- rechizitele platii sunt indicate incorect sau incomplet,
- suma operatiunii (inclusiv comisionul bancar) depaseste soldul contului Clientului,
- clientul nu prezintd toate documentele necesare efectuarii tranzactiei, conform legislatiei in
vigoare;
- in alte cazuri, cand culpa Bancii lipseste.

7.4. Banca nu este responsabila pentru retinerea platilor din/in contul Clientului, daca aceasta s-a produs
din vina Clientului sau a tertelor persoane (inclusiv a bancii beneficiarului/platitorului sau a bancii terte),
precum si pentru consecintele, legate de starea lor financiara.

7.5. Banca nu poarta raspundere pentru efectuarea operatiunilor de catre reprezentantul Clientului in
baza procurii, dupa incetarea valabilitatii acesteia, daca nu a fost informata in mod corespunzator,
inclusiv prin cerere scrisa si cu prezentarea documentelor confirmative, despre anularea si/sau incetarea
valabilitatii procurii.

7.6. Partile sunt scutite de raspundere pentru neexecutarea deplind sau partiald a obligatiunilor ce le
revin conform prezentelor reguli, daca o astfel de neexecutare este cauzata de circumstante ce nu pot fi
prevazute si contracarate, cum ar fi: inundatie, incendiu, calamitati naturale, actiuni militare, actiuni ale
organelor puterii sau administratiei de stat, obligatorii pentru executare etc. Partea care nu-si poate
executa obligatiunile sale din cauza circumstantelor de forta majora va notifica cealalta parte despre
survenirea acestor circumstante si impactul lor asupra executarii obligatiunilor contractuale si va
intreprinde toate masurile pentru minimizarea efectelor circumstantelor de foria majora asupra executarii
prezentului Contract.
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8. MODIFICAREA REGULILOR

8.1. Banca este Tn drept sa introduca Tn mod unilateral modificari Tn prezentele Reguli, inclusiv prin
aprobarea unei noi redactii a prezentelor Reguli.

8.2. Data intrarii Tn vigoare a modificarilor la prezentele Reguli se considera data afisarii acestora de catre
Banca Tn conformitate cu p. 1.4 al Regulilor. Prin publicarea modificarilor la Reguli se considera ca Banca
a adus la cunostinta Clientului modificarile Tn cauza, si ca acestea devin opozabile Clientului.

8.3. Banca nu poarta raspundere, daca informatia privind modificarea Regulilor, publicata Tn modul si
termenele stabilite de prezentele Reguli, nu a fost primita si/sau studiata si/sau inteleasa corect de catre
Client.

8.4. Orice maodificari ale Regulilor, din momentul intrarii lor in vigoare, sunt valabile in egala masura
pentru toate persoanele care au aderat la Reguli, inclusiv pentru persoanele care au aderat la Reguli
fnainte de data intrarii in vigoare a modificarilor.



