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(in vigoare din 20.12.2011)

Tarife pentru deservirea contului si cardurilor bancare de DEBIT emise de BC "Victoriabank" SA pentru persoane fizice

(PARTEA)
— Valoarea comisionului
=l Visa Gold /
2|28 Tipul comisionului Visa Electron / Visa Classic / Yoy NOTE
(] S Maestro MasterCard Standard Gold
1. [Deschiderea si administrarea contului 0 0 0
P 10€ /15 /150mdl 20€ /30$ /300md! [ 100€ /150% /1500mdl . N .
® 2. |Depunere minima initiala /500rub /50ron /1000rub /100ron /5000rub /500ron Se stabileste in dependenta de valuta contului.
©
b
o . . . La conturi de card deschise in RUBLE RUSESTI si
£ A
g 3. |Emiterea inifiala a cardului 2 5 10 LEI ROMANESTI se emit carduri numai de tip MasterCard.
= Substituirea ulterioara a cardului cauzata de:
] * prelungirea termenului cardului,
S sl modificarea numelui si prenumelui pe card, > La discretia bancii, comisionul nu se percepe in cazul compromiterii
8 |4 : bl ! - 5 10 :
+ deteriorarea cardului /nimicirea cardului nesolicitat, cardului.
© . }
A + modificarea PIN-codului,
o « pierderea/furtul cardului (cu numar nou de card).
£ N
2 5. |Emiterea sau Substituirea urgents a cardului 10 In decurs de 8 ore de lucru, in afara zilelor nelucratoare, numai la un
5 ' 9 numar restrins de filiale BC "Victoriabank" SA in raza mun.Chisinau.
°
=
8 « Comisionul nu se percepe in luna cind cardul a fost deschis.
6. |Deservirea lunaré a fiecarui card legat de cont 0.2 15 6.5 : Cornjsmnul se precepe In prima 1 Iucra_toftre a fiecarii qu“'
« Dacéa termenul cardului nu este prelungit in decursul lunii
urmatoare dupa expirare, atunci cardul va fi inchis automat.
. . - . Contul se deschide numai persoanelor fizice rezidente, care detin
a 1. [Deschiderea si administrarea contului 0 X cel putin un depozit Ia BC "Victoriabank” SA.
o« 2. |Depunere minima initiala 0 X
< « Se emit carduri numai de tip MasterCard MAESTRO.
F |8 |Emiterea initiald a cardului 0 X X « Cardurile suplimentare emise la acest cont sunt deschise la
o g_ Conditii generale.
8 Substituirea ulterioara a cardului cauzata de: « Termenul cardului poate fi prelungit numai in cazul in care
w ° « prelungirea termenului cardului, depozitul este activ si dobinda se inscrie la contul de card. In caz
o« > 4l modificarea numelui si prenumelui pe card, > X X contrar, deservirea contului de card se transpune la Conditii
E " |+ deteriorarea cardului /nimicirea cardului nesolicitat, generale.
- = « modificarea PIN-codului, « La discretia bancii, comisionul nu se percepe in cazul
> g « pierderea/furtul cardului (cu numar nou de card). compromiterii cardului.
oc o " N . < n
5. |Emiterea sau Substituirea urgents a cardului 10 X X In decurs de 8 ore de lucru, in afara zilelor nelucratoare, numai la un
w . numar restrins de filiale BC "Victoriabank" SA in raza mun.Chisinau.
@ Dacé termenul cardului nu este prelungit in decursul lunii urmatoare
6. |Deservirea lunara a fiecarui card legat de cont 0 X X M . . PA 9
w dupa expirare, atunci cardul va fi inchis automat.
(=]
N Concomitent cu contul de card se deschide un cont special, destinat|
- 'g 1. [Deschiderea si administrarea contului 0 0 X nscrierii i decontdrii Milelor-bonus inregistrate in rezultatul utilizarii
2 K] cardurilor Shop&Fly.
u_>_‘ S | 2. |Depunere minima initiala 3.5€ /5% /50mdl 20€ /30$ /300mdl X Se stabileste in dependenta de valuta contuluii.
=
u °§_ ~ | 3. |[Emiterea initiala a cardului 1 3 X Se emit carduri numai de tip Visa ELECTRON si Visa CLASSIC
oc <
=
w|® < Substituirea ulterioara a cardului cauzata de:
'g (&) « prelungirea termenului cardului,
Fls @ 4l modificarea numelui si prenumelui pe card, 1 3 X La discretia bancii, comisionul nu se percepe in cazul compromiterii
- |2 3 " |+ deteriorarea cardului /nimicirea cardului nesolicitat, cardului.
8 @ | |-modificarea PIN-codului,
g g « pierderea/furtul cardului (cu numar nou de card).
(231
E ﬁ 5. |Emiterea sau Substituirea urgents a cardului 10 X in decurs de 8 ore de lucru, in afara zilelor nelucratoare, numai la un
é S|~ 9 numér restrins de filiale BC "Victoriabank" SA in raza mun.Chisinau.
s c
So + Comisionul nu se percepe in luna cind cardul a fost deschis.
‘E | 6. | Deservirea lunaré a fiecérui card legat de cont 0.2 15 X Comvlsmnul se precepe in prima I Iucra_tonare a fiecari Iu__nl.
b « Daca termenul cardului nu este prelungit in decursul lunii
urmatoare dupa expirare, atunci cardul va fi inchis automat.
1. |Deschiderea si administrarea contului 0 0 X
2. |Depunere minima initiala 10€ /15$ /150md| 20€ /30$ /300mdl X Se stabileste in dependenta de valuta contului.
= 3. |Emiterea initiald a cardului 2 5 X Se emit carduri numai de tip MAESTRO si MasterCard STANDARD
Q — — " "
© Substituirea ulterioara a cardului cauzata de:
_§' « prelungirea termenului cardului,
‘; 4l modificarea numelui si prenumelui pe card, > 5 X La discretia bancii, comisionul nu se percepe in cazul compromiterii
[} " |+ deteriorarea cardului /nimicirea cardului nesolicitat, cardului.
o + modificarea PIN-codului,
s « pierderea/furtul cardului (cu numar nou de card).
o
§ 5. |Emiterea sau Substituirea urgents a cardului 10 X in decurs de 8 ore de lucru, in afara zilelor nelucratoare, numai la un
2 . 9 numar restrins de filiale BC "Victoriabank" SA in raza mun.Chisinau.
=
§ « Comisionul nu se percepe in luna cind cardul a fost deschis.
e « Comisionul se precepe in prima zi lucratoare a fiecarii luni.
8 6. |Deservirea lunaré a fiecarui card legat de cont 0.3 25 X « Daca termenul cardului nu este prelungit in decursul lunii

urmatoare dupa expirare, atunci cardul va fi inchis automat.
* 50% din comision este DESTINAT SUSTINERII COPIILOR NEVOIASI.

-

3.

FACILITATI ale cardurilor emise de BC "Victoriabank" SA:

Reguli de aplicare a tarifelor

. Comisioanele, valuta carora nu este specificata in tarife, sunt indicate in unitati conventionale (u. c.). O unitate conventionalé este egald cu 1 Euro.
2.

Comisioanele retinute automat direct din contul de card se percep in valuta contului la cursul BNM la ziua perceperii comisionului. Comisionele incasate la ghiseu se percep in mdl la cursul BNM la

ziua perceperii comisionului.

La substituirea ulterioara a cardului cu pastrarea numarului de card, in mod obligatoriu se elibereazé un nou PIN-cod (numarul personal de identificare secret).

Persoanele-rezidente pot solicita atasarea la CARD, emis la Conditii generale sau in cadrul proiectului "Eu ajut copiii”, concomitent pina la maximum 3 tipuri de conturi aditionale:
« Cont de Depozit in MDL, EUR sau USD, pe care pot fi plasate disponibilitati banesti si obtine lunar o dobanda.
« Cont curent in MDL, EUR sau USD, pe care pot fi plasate mijloace banesti intr-o valuta diferita fatd de contul nemijlocit al cardului.
« Cont curent "Bonus" in MDL, EUR sau USD, care ofera posibilitatea obtinerii unui venit sub forma de bonus pentru banii pastrati in cont pe perioade prestabilite.

Aceste 3 tipuri de cont pot fi accesate prin intermediul CARDULUI in toate bancomatele si filiale BC "Victoriabank" SA, insa in dispozitivele/bancomatele altor banci — numai daca existé posibilitatea

alegerii tipului de cont la momentul efectuérii operatiunii cu card.

{ continuare pe pagina urmatoare }
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Tarife pentru deservirea contului si cardurilor bancare de DEBIT emise de BC "Victoriabank" SA pentru persoane fizice

Capitolul 2: Operatiuni si servicii

hotare

(PARTEAII)
= Valoarea comisionului
2 Visa Gold /
5 Tipul comisionului Visa Electron / Visa Classic / NOTE
© MasterCard
o Maestro MasterCard Standard
Gold
1. |Extrageri de numerar :
1.1. in reprezentantele si bancomatele BC "Victoriabank" SA primele 10 lunar gratis, celelalte - 0,04 Se stabileste pe contul de card.
1.2. in reprezentantele si bancomatele altor banci pe teritoriul RM 0.5% + 1
N o, prima 1 lunar gratis, [primele 2 lunar gratis, . "
1.3. in bancomate peste hotare 1.5% +2 celelalte - 1.5% + 2 | celelalte - 1.5% + 2 Se stabileste pe fiecare card.
1.4. in reprezentantele bancare peste hotare 1.5% + 3 1.5% + 4
2. |Deservire in puncte comerciale :
* Exceptie pentru Carduri MastrerCard "Eu ajut copiii":
2.1. achitare la comerciant 0* comisionul constituie 1 mdl pentru fiecare tranzactie si 100% din
acest comision este DESTINAT SUSTINERII COPIILOR NEVOIASI.
2.2. returnarea plétii la card prin intermediul credit-voucher 2%
2.3. transfer la card prin intermediul sistemului international de plati Visa Inc. / o
’ 0.3%
MasterCard Inc.
3. |Plata / transferul efectuat prin intermediul bancomatului BC"Victoriabank"SA 0.25 mdl g:rzxceplla transferului de mijloace fntre conturile legate la acelasi
4. [Alimentarea contului de card :
4.1.In numerar 0
4.2. prin virament din alte banci de pe teritoriul Republicii Moldova si de peste 0.7% min 1

o

. | Vizualizarea soldului contului :

5.1. in orice bancomat / dispozitiv al BC "Victoriabank" SA

primele 5 lunar gratis,
celelalte - 0.06

primele 10 lunar
gratis,
celelalte - 0.06

primele 15 lunar
gratis,
celelalte - 0.06

Se stabileste pe fiecare card.

5.2. in bancomatele / dispozitivele altor banci pe teritoriul Republicii Moldova si
peste hotare

0,6

Vizualizarea soldului prin intermediul cardurilor depinde de
capacitatile tehnice ale bancilor care detin bancomate / dispozitive.

primele 2 lunar gratis,

primele 4 lunar gratis,

primele 6 lunar gratis,

6. [Solicitarea mini-extrasului in bancomatele BC "Victoriabank" SA Se stabileste pe fiecare card.
celelalte - 0.1 celelalte - 0.1 celelalte - 0.1 siep
Serviciul "Extras-On-Line" pe site-ul BC "Victoriabank" SA: Se aplica pentru flecare‘act,l‘une nf;mln?hzata.. AN
. . " M « Abonarea se efectueaza o singura data cu orice card valid, in

« abonare prin intermediul bancomatelor BC "Victoriabank" SA, P ! N .
7. o . . P " 1 mdl rezultatul careia clientul obtine acces la extrasele din toate conturile

« modificare parola prin intermediul bancomatelor BC "Victoriabank™" SA, - i : . N

L . s . P " sale de card, alte tipuri de conturi legate de cardurile sale si
« modificare login prin intermediul bancomatelor BC "Victoriabank" SA. . S 7
cardurile sale propriu-zise.

8. |Deblocarea cardului 2 Deblocarea este efectuata la discretia bancii.

Zziua perceperii comisionului.

cu card la ziua inscrierii miiloacelor in cont.

9. |Sechestrarea cardului pierdut/furat 10 + comisionul debitat de sistemul de plati Cu exceptia sechestrarii in bancomatele BC "Victoriabank" SA
10.[Solicitarea copiei documentului de plata 10 Se executa n t.e'f“e” de pina la 45 zile. Comisionul se percepe la
momentul primirii copiei.
" . . - L L Se percepe pentru fiecare tranzactie indiferent de rezultatul
Investigarea si administrarea litigiilor cu privirea la operatiunile efectuate pe N Lo A . . .
LR L 1 investigarii. Nu se percep in cazurile litigiilor rezultate din erorile
teritoriul Republicii Moldova N X
tehnice ale bancomatelor /terminalelor.
12 Investigarea si administrarea litigiilor cu privirea la operatiunile efectuate peste 15 Se percepe pentru fiecare tranzactie si indiferent de rezultatul
‘|hotare investigarii si cauza litigiului.
1. |Rata dobinzii anuale calculatd asupra soldului pozitiv al contului in MDL 1% 1% 1% + Achitarea dobinzii se efectueaza pina la momentul depunerii de
= catre detinatorul cardului a cererii de inchidere a contului sau pana
] la momentul inchiderii conventionale a contului.
] L N X N « In cazul persoanelor nerezidente suma dobanzii poate fi impozitata
5 5 2. |Rata dobinzii anuale calculata asupra soldului contului in EUR/USD/RUB/RON 0.15% 0.15% 0.15% in conformitate cu legislatia in vigoare.
__g g + 100% din suma dobinzii anuale calculata la conturi de Card "Eu
- ;’“ ajut copiii” este DESTINAT SUSTINERII COPIILOR NEVOIASI.
<
o &
.g 3. |Rata dobinzii anuale pentru Overdraft nesanctionat la cont in MDL 50% 50% 50% Se calculeaza din momentul aparitiei Overdraftului nesanctionat.
(=] m "
Rata dobinzii anuale pentru Overdraft nesanctionat la cont in o o o - . . "
4. EUR/USD/RUB/RON 25% 25% 25% Se calculeaza din momentul aparitiei Overdraftului nesanctionat.
Reguli de aplicare a tarifelor
1. Comisioanele, valuta cérora nu este specificata in tarife, sunt indicate in unitati conventionale (u. c.). O unitate conventionala este egala cu 1 Euro.

. Comisioanele retinute automat direct din contul de card se percep in valuta contului la cursul BNM la ziua perceperii comisionului. Comisionele incasate la ghiseu se percep in mdl la cursul BNM la

. In caz in care valuta mijloacelor receptionate prin virament difera de valuta contului de card, convertirea se va efectua la cursul comercial al bancii sau la cursul comercial stabilit pentru operatiunile

Restrictii aplicate asupra conturilor de card, care pot fi modificate la discretia BC "Victoriabank" SA in dependenta de conjunctura si/sau cerintele de securitate:

Visa Electron / Visa Classic / J:;Sggé
Maestro MasterCard Standard
Gold
Poate fi modificata la cererea scrisa sau anulata pentru fiecare
1. |Suma zilnica de extragere a numerarului in bancomate pe teritoriul RM 5'000 mdl 10'000 mdl 20'000 mdl tranzactie la apelul telefonic al detinatorului, dupa identificarea

acestuia, dar in limitele stabilite de cétre BNM.

In limita soldului disponibil in cont si disponibilului de numerar in

2. |Suma zilnica de extragere a numerarului in reprezentantele BC"Victorianbank"SA M
reprezentanta
Poate fi anulata pentru fiecare tranzactie la apelul telefonic al
3. |Suma zilnica pentru operatiuni de achitare a marfurilor i serviciilor cu fiecare card 20'000 € detinatorului, dupa identificarea acestuia, dar in limitele stabilite de
cétre BNM.
Suma zilnica de extragere a numerarului pe fiecare card in bancomate peste Poate fi anulata pentru fiecare tranzactie |a apelul telefonic al
4. h 9 P P 2'000 € detinatorului, dupa identificarea acestuia, dar in limitele stabilite de
otare =
catre BNM.
5 Suma lunara de extragere din contul de card a numerarului in reprezentantele 10'000 € Limita stabilitd pe cont de card de cétre Banca Nationald RM si se

" |bancare si bancomatele peste hotare

modifica in corespundere cu reglementéarile BNM.

Suma zilnica pentru operatiuni efectuate cu fiecare card pe teritoriul tarilor cu nivel

" |sporit de risc.

Suma limitei variaza in functie de nivelul de risc
(informatji privind suma si lista tarilor respective poate fi primita la
telefonul Serviciul Clienti 24 ore:

21-02-02 sau 21-03-03)

Poate fi modificata la cererea scrisa sau anulata pentru fiecare
tranzactie la apelul telefonic al detinatorului, dupa identificarea
acestuia, dar in limitele stabilite de cétre BNM.




