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Presedinte B.C. Victoriabank S.A.

(proces verbal Nr. 06 al sedintei Comitetului de Directie

al B.C. Victoriabank S.A. din 09.03.2011, in vigoare de la 21.03.2011
(modificat proces verbal Nr. 24 al sedintei Comitetului de Directie

al B.C. Victoriabank S.A. din 06.09.2011, in vigoare de la 19.09.2011)

Tarifele pentru deservirea persoanelor fizice in cadrul BC "Victoriabank" S.A.

Valoarea comisionului

Momentul perceperii

Nr/o Denumirea operatiunii sau a serviciului prestat . . Nota ..
> sau a tarifului propus comisioanelor
1. DESERVIREA CONTURILOR
1.1. Deschiderea conturilor curente: X X X
1.1.1 |pentru persoane fizice rezidente: X X X
= !n scopul gest_lonarn dobinzii Ia cont de depozit gratl; pentru un cont deschis la deschiderea contului
- in alte scopuri 20 lei
1.1.2 |pentru persoane fizice nerezidente: X X X
- !n scopul gestllonaru dobinzii la cont de depozit 10 Ie! pentru un cont deschis la deschiderea contului
- in alte scopuri 30 lei
1.2. inchiderea conturilor curente: soldul d|r] cont, m‘::mm 5 l?l pent'ru un cont, |nc]u3|\{ la inchiderea contului
sau echivalentul in valuta |conturi conventional inchise
1.3. Deservirea tuturor conturilor curente gratis
2. OPERATIUNI DE DECONTARE IN MONEDA NATIONALA
2.1. Executarea ordinelor de plata X X
in favoarea clientilor bancii, inclusiv in conturile curente proprii .
2.1.1( . . ’ 5lei
din alte filiale Se incaseaza in momentul
2.1.2|in favoarea clientilor altor banci din contul curent 10 lei pentru un document efectuarii operatiunii
2.1.3|in favoarea clientilor altor banci fara deschiderea contului 20 lei ’ ’
2.1.4|executarea platilor urgente 50 lei
Executarea documentelor de decontare pentru livrari ) Se incaseaza in momentul
2.2 . ) 15 lei pentru un document - A
incontestabile efectuarii operatiunii.
23 inregistrarea in cont a sumelor transferurilor primite din alte X X X
- banci
2.3.1{la conturile curente 1.0% Se incaseaza in momentul
din suma intrarii in cont a mijloacelor
2.3.2]la conturile de depozit 0.70% banesti.
Receptionarea platilor in numerar in favoarea prestatorilor
2.4. de servicii cu care Banca are incheiate contracte de X X X
receptionare a platilor
. L _— conform Listei
2.4.1|in subdiviziunile din mun. Chisinau comisioanelor percepute de |, . N Se incaseaza comisionul in
- Lista este afisata la -
la persoanele fizice pentru ghiseele banci momentul achitarii
2.4.2]in celelalte subdiviziuni din afara mun. Chiginau receptionarea platilor la serviciilor.
ghiseele bancii
Receptionarea platilor in numerar in favoarea persoanelor
2.5. juridice in cadrul Victoriabank, cu care banca nu are incheiat| 0.2% min 5 lei max 50 lei |[din suma In momentul achitarii.
contract de receptionare a platilor
26. Caut.are? la cererea clientului a platii ce n-a ajuns la 50 lei pentru o cerere In mo_mentul depunerii
destinatie cererii.
27 E.fectuvart.a'f! ovpe.rat.lunllor in numerar cu copturlle clientului 5 lei pentru o operatiune In mon_1er1tu| efectuarii
din alta filiala, indiferent de valuta contului ’ 9perat|un||
28, Depunerga in f:ont a nu_merarulw in moneda metalica in 10%, max 100 lei din suma In monjer?.tul efectuarii
sume mai mari de 25 lei operatiunii
Ellberfarea numer::)lu.lul ciln contul curent, pasfratkmal putin 1% max 100 MDL, max 10 |se aplica metoda FIFO, ) .
2.9. de 7 zile calendaristice, incasat (depus) anterior in numerar ! ) ) e la eliberarea numerarului
N . USD/EUR primul intrat - primul iesit
in acelagi cont.
3. OPERATIUNI DE DECONTARE IN VALUTA STRAINA | | |
NOTA: Pentru serviciile prestate in dolari SUA, ruble ruse, ruble beloruse, hrivne ucrainesti comisioanele se percep in dolari SUA, iar pentru serviciile in EURO
" |si alte valute - in EURO
NOTA: |Comisioanele si spezele bancilor strdine se aplicd suplimentar
3.1. Executarea ordinelor de plata X X X
3.1.1 [in favoarea clientilor altor banci X X X
- in suma de pina la 500 USD/EUR inclusiv 15 USD /20 EUR pentru o operatiune
N T 0.25% min 25 USD/EUR . Se incaseaza in momentul
- In suma mai mare de 500 USD/EUR max 250 USD/EUR din suma efectuarii operatiunii.
3.1.2 [in favoarea clientilor bancii 5 USD/EUR pentru o operatiune
3.2 Investigarea, inlocuirea, modificarea sau anularea ordinului de . .
o plata X
- in dolari SUA, ruble ruse, ruble beloruse, hrivne ucrainesti 60 USD pentru o operatiune Se percepe com|§|?n n
momentul efectudrii
- in euro si alte valute 60 EUR pentru o operatiune operatiunii.
Atit a sumelor cu caracter |Se percepe in ziua
3.3 Returnarea fondurilor la cererea bancii ordonatoare 30 USD/EUR neidentificat cit si de pe returnarii pentru fiecare
conturile curente suma in parte
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34 Operatiuni cu cecuri X X X
3.4.1 |incasarea cecurilor nominative 2% min 15 USD/EUR pentru un cec
3.4.2 [Returnarea cecurilor neachitate 10USD + Zggﬁ:nu' bancil pentru un cec
3.4.3 _ [Cheltuieli Pos_ta!e _ : 5 USD/EUR Se incaseaza comision la
3.44 Ul:gentarea trlml_teru la |qca§are a} pecunlor 59 EUR momentul efectuarii
3.4.5 [Véanzarea cecurilor nominative Citibank contra USD 1% min 10 USD operatiunii.
3.4.6 [Anularea cecului nominativ CITIBANK neutilizat 10 USD ’
3.4.7 [Vanzarea cecurilor de calatorie 1% min 5 USD/EUR
3.4.8 [Eliberarea de numerar contra cecurilor de calatorie 1.5% min 5 USD/EUR
35 inregistrarea in cont a sumelor primite din alte banci X X X
35.1 -la contur!le curente (?n USD, EUR, GBP si RON) 1% min. _5 USD/EUR din suma (se percepe de la Se percepe conlwisli_on in
3.5.2 - la conturile curente (in RUB) 1% min. 1 USD persoana fizics) momentul inscrierii
3.5.3 - la conturile de depozit 0.7% mijloacelor banesti in cont.
36 Alim_entare? cq_ntului de card prin virament de la contul curent in 1 USD/EUR pentru o operatiune in mon_"nerltul efectuarii
interiorul bancii ’ operatiunii
3.7 Alimentarea contului in GBP cu numerar 2% din suma In mon_"nerltul efectudrii
operatiunii
4. SERVICII PE PIATA VALORILOR MOBILIARE CORPORATIVE
4.1 Servicii de brokeraj X X X
Se percepe indiferent de
4.1.1|Comision unic pentru deschiderea contului de brokeraj 50 lei pentru un cont deschis faptu! daca au fo§t.sau nu
inregistrate miscari pe
contul de brokeraj
4.1.2|Comision unic pentru inregistrarea Ordinului Clientului in SAIT 30 lei pentru un ordin S€ percepe indiferent de
faptul daca au fost sau nu
4.1.3|Comision unic pentru anularea ordinului introdus in SAIT 20 lei pentru un ordin nregistrate tranzactii in
4.1.4]Comision unic petnru modificarea ordinului introdus in SAIT 50 lei pentru un ordin baza ordinului
se percepe indiferent de
4.1.5|Comision unic pentru participarea la licitatia cu strigare 100 lei pentru o cerere ;:s;;lig?;ae ?;:Ztc;?'{'nnu
baza cererii de participare
4.1.6|Comision aferent tranzactiilor inregistrate* X X X
- panala 10'000 MDL 2.00% din suma tranzactiei
- de la 10'001 pana la 50'000 MDL 100 lei + 1% din suma tranzactiei
- de la 50'001 pana la 100'000 MDL 300 lei + 0.6% din suma tranzactiei se percepe dupa
- de la 100'001 pana la 300'000 MDL 600 lei + 0.3% din suma tranzactiei nregistrarea tranzactiei de
- de la 300'001 pana la 500'000 MDL 750 lei + 0.25% din suma tranzactiei vanzare/ cumparare a VM
- de la 500'001 pana la 10'000'000 MDL 1'000 lei + 0.2% din suma tranzactiei
- peste 10'000'001 MDL 5100 lei + 0.15% din suma tranzactiei
NOTA: |*Comisionul Brokerului, perceput dupé inregistrarea tranzactiei de vanzare/ cumparare a VM
4.2 Servicii pentru derularea ofertelor publice X X X
- Pregatirea documentelor pentru inregistrarea ofertei publice minim 5000 le (in functie
de volumul de lucru)
- Pregatirea si publicarea avizului 50 Ie|+cbh|_<-:-ltmell de se percepe la momentul
publicare efectuarii operatiunii
- Elaborarea, tiparirea si expedierea avizelor 1 leu/aviz+cheltuieli postale
- Inregistrarea tranzactiei in cadrul ofertei publice conf. p.5.1.6
4.3 Servicii de detinere nominala (Custodie) X X X
4.3.1 Deschiderea conturilor X X X
4.3.1.1 | Deschiderea conturilor pentru rezidenti: X X X
- persoanelor fizice gratis
- persoanelor juridice gratis
4.3.1.2 | Deschiderea conturilor pentru nerezidenti: X X X
- persoanelor fizice 50 lei pentru un cont deschis se percepe indiferent de
- persoanelor juridice 150 lei pentru un cont deschis faptul dacé au fost sau nu
4.3.2 Pastrarea valorilor mobiliare X X X
Pastrarea valorilor mobiliare dematerializate (rezidenti si
4321 - . ; X
nerezidenti):
- 1 cont (emitent), lunar 60 lei total, lunar
- 2 conturi (emitenti), lunar 70 lei total, lunar
- 3 conturi (emitenti), lunar 80 lei total, lunar se percepe in ultima zi a
- de la 3 la 10 conturi (emitenti), lunar 20 lei pentru fiecare cont, lunar lunii/trimestrului (conform
- mai mult de 10 conturi (emitenti), lunar 15 lei pentru fiecare cont, lunar contractului)
4.3.2.2 |Pastrarea valorilor mobiliare materializate pentru rezidenti, lunar 10 lei, max 1000 lei pentrg un formular/ valoare
— mobiliara, lunar
4323 Pastrarea valorilor mobiliare materializate pentru nerezidenti, 50 lei, max 1000 lei pentrg un formular/ valoare
lunar mobiliara, lunar
4.3.3 Servicii corporative X X X

Participarea Bancii la adunarile actionarilor din numele clientului

conform acordului

se percepe la momentul
efectuarii operatiunii
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4.3.4 Prezentarea rapoartelor si extraselor X X X
4.3.4.1|Prezentarea rapoartelor si extraselor pentru rezidenti X X X
- prezentarea clientului a informatiei privind portofoliul de valori .
- S g AR gratis
mobiliare, dupa fiecare tranzactie (prin fax) se percepe la momentul
- prezentarea clientului a informatiei privind portofoliul de valori . . efectudrii operatiunii
- s ) R 10 lei pentru 1 pagina
mobiliare la solicitarea Clientului (prin fax)
- prezentarea extraselor privind starea contului, dupa fiecare ratis
tranzactie 9
- prezentarea extraselor privind starea contului la solicitarea . .
: L 10 lei pentru 1 pagina
Clientului (prin fax) se percepe la momentul
- raport privind efectuarea tranzactiei, primul raport gratis efectuarii operatiunii
- raport privind efectuare_avtranzact,lel, copiile rapoartelor deja 15 lei pentru 1 pagina
prezentate, pentru 1 pagina
- alte rapoarte la solicitarea clientului 25 lei pentru 1 pagina
4.3.4.2 |Prezentarea rapoartelor si extraselor pentru nerezidenti X X X
- prezentarea clientului a informatiei privind portofoliul de valori .
- < g A gratis
mobiliare, dupa fiecare tranzactie (prin fax)
- prezentarea clientului a informatiei privind portofoliul de valori . .
mobiliare la solicitarea Clientului (, rin fax) 30 lei pentru 1 pagina
N t | vind ? i duns T se percepe la momentul
- prezentarea extraselor privind starea contului, dupa fiecare gratis efectusrii operatiunii
tranzactie ’
- prezentarea extraselor privind starea contului la solicitarea . .
: S 30 lei pentru 1 pagina
Clientului (prin fax)
- raport privind efectuarea tranzactiei, primul raport gratis
-rreazpezr:[tai)envmd efectuarea tranzactiei, copiile rapoartelor deja 50 lei pentru 1 pagina
p — - - - - se percepe la momentul
- alte rapoarte la solicitarea clientului 100 lei pentru 1 pagina <o A
R - - - — efectuarii operatiunii
- prezentarea urgenta a diferitor rapoarte si/sau extrase la min.50 lei plus serviciile de entru 1 pagina ’
solicitarea Clientului (print SWIFT/DHL) curier/SWIFT p pag
NOTA: |Pentru alte servicii decat cele mentionate, Banca stabileste comisioane de comun acord cu Clientul
5.SERVICII PE PIATA VALORILOR MOBILIARE DE STAT
se percepe indiferent de
5.1 Comision unic pentru deschiderea contului de brokeraj 50 lei pentru un cont faptu! daca au fo§t_sau nu
inregistrate migcari pe
contul de brokeraj
5.2 ___|Comision aferent tranzactiilor inregistrate X X X
NOTA: |Cantitatea minimald de VMS tranzactionate — 10 unitati
5.2.1| Tranzactii de cumparare a VMS X X X
- de la 10 pana la 999 VMS 0.20% din suma tranzactiei
- de la 1'000 pana la 2'999 VMS 0.15% din suma tranzactiei se percepe la momentul
- de la 3'000 pana la 10'000 VMS 0.10% din suma tranzactiei nregistrarii tranzactiei
- mai mult de 10'001 VMS 0.05% din suma tranzactiei
NOTA: |Comisionul se percepe de la nominalul fiecarei VMS (100 lei) cumparate:
5.2.2|Pentru tranzactiile de vanzare a VMS comision nu se percepe.
NOTA: |Pentru angajatii bancii punctele 4.1.6 si 5.2.1 sint gratis
6. DESERVIREA LA DISTANTA - SISTEMUL PERSONAL BANK
6.1. Comision pentru accesul la sistemul Personal.Bank gratis
Penalitate pentru restabilirea accesului la sistemul . plus achitarea datoriilor Penalitatea se percepe In.
6.2. 10 lei . momentul depunerii cererii
Personal.Bank * existente
de reconectare.
6.3. Deservirea lunara gratis
- plicul, achizitii
6.4. Plicul cu chei (un plic contine 15 chei)** . supl_lment_are, . - |Se percepe comisionn
’ 10 lei gratis - primul plic la momentul achizitiei plicului
conectare
6.5. Vizualizarea soldului gratis
6.6. Obtinerea extraselor de cont gratis
. X g I Se incaseaza comision in
Executarea ordinelor de plata in lei in favoarea clientilor . -
6.7. bancii 3lei pentru un document momentul efectudrii
operatiunii.
6.8. Achitarea serviciilor comunale X X X
- in favoarea prestatorilor de servicii in ale caror facturi sunt 015 lei pentru fiecare serviciu din  [Se incaseaza comision in
incluse mai multe tipuri de plati ) factura momentul efectudrii
- in favoarea celorlalti prestatori de servicii 0.50 lei pentru fiecare factura operatiunii.
6.9. Convertarea valutei la curs comercial
6.10 Examinarea litigiilor aparute din cauza greselilor clientului N N X
- (pentru fiecare operatiune examinat)
- transfer in cadrul bancii 20 lei pentru o operatiune La initierea operatiunii de
- transfer in alte banci 30 lei examinata examinare

* Clientul este deconectat automat in cazul in care nu a utilizat sistemu

timp de 3 luni consecutive

** Cheia este utilizata pentru autorizarea ordinelor de plata si a operatiunilor de convertire a valutei
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7. SERVICIUL ESCROW
7.1 Deschiderea contului Escrow gratis pentru un cont deschis Lr;)[r:’:ﬁm;antul deschiderii
0.5% min 1000 lei/ 100
. USD/EUR, . . fn momentul semnarii
7.2 Perfectarea contractului Escrow max 6000 lei/ 500 din suma contractului contractului
USD/EUR
7.3 Transferul sumelor la contul Escrow gratis din suma
7.4 Eliberarea sumelor din contul Escrow X
1 la contul Vinzatorului persoana juridica/Cumparatorului in cadrul ratis din suma R
"~ |bancii 9 In momentul efectuarii
742 la contul Vinzatorului/Cumparatorului in altd banca din Republica gratis din suma operatiunii
Moldova
N . . x e < x 0.25% min 25 max 250 . «
7.4.3]la contul Vinzatorului/Cumparatorului in strainatate USD/EUR din suma

Prestarea serviciului Escrow in cazul tranzactiilor cu bunuri

0.25% min 500 lei/

fn momentul semnarii

5 gajate in favoarea unor terte persoane 50 USD/EUR maxim 1500 |aditional p. 8.2 si 8.4 contractului
’ lei/ 100 USD/EUR
8. SAFEURI BANCARE
8.1 Arenda lunara pentru un safeu individual in dependenta de X X X
inaltimea acestuia(cm):
8.1.1|42x24x5 4 EUR
8.1.2{42x24x7.5 5 EUR N . .
8 13[42024x125 6 EUR pentru un safeu (sz ;nrz:?grea contractului
8.1.4{42x24x17.5 7 EUR
8.1.5[42x24x30.0 8 EUR
8.0 Arenda pe zi pentru un safeu individual in dependenta de X X X
inaltimea acestuia(cm):
8.2.1[42x24x5 0.5 EUR
8.2.2|42x24x7.5 0.8 EUR N . .
8.2.3|42x24x12.5 LEUR pentru un safeu (';2 ;nr(‘;:zléerea contractului
8.2.4|42x24x17.5 1.2 EUR
8.2.5[42x24x30.0 1.5 EUR
8.3 Amanet pentru detinerea cheii: X X X
8.3.1|rezidenti 75 EUR La incheierea contractului
8.3.2|nerezidenti 100 EUR de arenda.
Penalitate pentru nerestituirea cheii la timp in cazul expirarii din_suma amgpetului pentru
8.4 . ) ) 0.50% detinerea cheii pentru
termenului de actiune a contractului fiecare zi de intarziere ) )
La prezentarea clientului.
de la plata lunara pentru
8.5 Penalitate pentru neachitare la timp a platilor de arenda 0.50% arenda safeului pentru
fiecare zi de intarziere
8.6 Reduceri in dependenta de termenul de arenda: X X X
8.6.1[de la 3 pana la 6 luni 5%
8.6.2|de la 6 pana la 9 luni 10% dinp. 9.1 La incheierea contractului
8.6.3|de la 9 pana la 12 luni 15% T de arenda.
8.6.4{mai mult de un an 20%
9. SERVICIUL PLATI PROGRAMATE
9.1 Inch_ei?rea contractului de mandat (indiferent de numarul de 5 lei pentru un mandat La perfectarea mandatului
servicii programate)
92 Modificarea mandatului 1lleu perjtru fiecare ser.\/.lc:lu La modificarea mandatului
addugat sau modificat
9.3 Efectuarea transferurilor programate X X X
9.3.1{In favoarea Beneficiarilor cu care banca are incheiate contracte
de receptionare a platilor conform prevederilor acordului plus X X X
urmatoarele:
- in favoarea prestatorilor de servicii in ale caror facturi sunt 0.15 lei pentru fiecare serviciu ) o
incluse mai multe tipuri de plati ) La achitarea serviciilor
- in favoarea celorlalti prestatori de servicii 0.50 lei pentru fiecare factura
9.3.2In favoarea altor Beneficiari X
- ﬁecare transfer efectuat En contul client_?lor Victori?bapk 3 Ie! pentru un transfer La efectuarea transferului
- fiecare transfer efectuat in contul clientilor altor banci 4 lei pentru un transfer
94 Transfer de bani in MDL la alt card emis de Victoriabank S.A. 2 lei pentru un transfer La efectuarea transferului
95 Suspendarea intregului contract sau a unui serviciu inclus gratis
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10. ALTE SERVICII

10.1 Eliberarea extraselor din cont pentru ziua curenta 15 lei pentru un extras la eliberarea extrasului
10.2 Eliberarea exraselor din cont pentru zilele precedente gratis pentru un extras la eliberarea extrasului
10.3 Eliberarea certificatelor in limba romana timp de 2-3 zile X X X
10.3.1|cu privire la existenta/soldul contului 50 lei
10.3.2]|cu privire la existentallipsa datoriilor 50 lei
10.3.3|privind rulajele din conturile curente X
- in anul curent 50 lei . ' h
= - - - - pentru un certificat la eliberarea documentului
- in perioadele anterioare a anului curent 100 lei

10.3.4 BC "Victoriabank" SA (pentru fiecare an)

privind rata dobanzii la depozitele bancare la termen oferite de

50 lei + 10 lei pentru fiecare
an suplimentar

10.3.5]alte certificate 50 lei
10.4 Ellperarea cert!flcatelor ce tlnle (PIe Iucru cu arhiva bancii, cu P.10.3+15 lei/ copie pentru un certificat
ridicarea copiei documentului din arhiva document
10.5 Eliberearea copiilor de documente din arhiva bancii 20 lei/copie la eliberarea documentului
106 Eliberarea scrisorilor de recomandare limba romana timp de 500 lei pentru o scrisoare de
: 2-3 zile recomandare
10.7 Comisioane aditionale la eliberarea certificatelor si a X X M
: scrisorilor de recomandare
10.7.1] inregim de urgenta (timp de 1 zi) 50 lei Aditional dupa caz la odaté cu comisionul pentru
10.7.2] in limbile rusa, engleza 50 lei punctele 10.3, 10.4, 10.6 eliberarea documentului
10.8 Eliberarea copiei documentului SWIFT 20 lei pentru un document la eliberarea documentului
10.9 Transmiterea mesaijelor prin SWIFT,TELEX 5 USD/EUR pentru un mesaj
i j i i i . la efectuarea operatiunii.
Transnjlterea mesajelor prin SWIFT,TELEX in regim de 15 USD/EUR pentru un mesaj p
10.10 uragenta
10.11 Perft.ac.tarea documen'_[elor privind delegarea drepturilor de 70 lei pentru un document la perfectarea documentului
administrare a conturilor
10.12 :;;f;(:area §i imprimarea documentelor de plata in valuta 30 lei pentru un document la perfectarea documentului
10.13 Transmiterea informatiei prin fax — in interiorul tarii 25 lei fr:l:tsr;;n document
ontry un docurment la transmiterea informatiei
10.14 Transmiterea informatiei prin fax — in afara tarii 30 lei pentru u u
’ ’ transmis
10.15 Schimbul monedei metalice in bancnote in valuta nationala 10% max 100 lei pentru o operatiune la efectuarea operatiunie
10.16 Verificarea autenticitatii bancnotelor 1leu pentru o bancnota la verificarea autenticitti

bancnotelor

11. CREDITAREA

Nota: Se aplica conform produselor in vigoare

Nota:

Toate comisioanele includ TVA, daca cele din urma presupun achitarea taxei.
Banca isi rezerva dreptul de a modifica taxele si tarifele enumerate fara aviz preralabil.
Orice schimbare va intra in vigoare la data specificata in procesul verbal al sedintei Comitetului de Directie B.C. Victoriabank S.A.
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