APROBAT

Prin Hotararea Comitetului de Directie
BC ,Victoriabank” S.A.

proces verbal nr. 08 din 29.03.2011

ﬁ VICTORIBANK

REGULILE
de utilizare a cardurilor bancare Victoriabank

Cardul bancar international al sistemelor de plati Visa Inc. si
MasterCard Inc. emis de B.C. "Victoriabank” S.A. (numitd in
continuare Bancad) este un instrument de platd prin virament,
utilizarea caruia este reglementatd de legislatia Republicii
Moldova, Regulile sistemelor de plati Visa Inc. /MasterCard Inc.,
instructiunile interne ale Bancii si prezentele Reguli.

1.
1.1.

1.2.

1.3

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Notiuni.

Blocare — suma mijloacelor banesti aferente
Operatiunilor gi/sau comisioanelor blocate in Cont.
Bonus - dobanda suplimentara, care se acorda
detinatorului contului curent ,Bonus” la sfarsitul fiecarei
perioade de scadenta, exprimata in unitati procentuale
calculatd la suma care a fost mentinutd in contul
respectiv pe parcursul perioadei de scadenta.

Card — cuprinde notiunea de Card de Baza si/sau Card
Suplimentar.

Card de Baza — card initial, emis n baza Contului de Card
deschis, detinator al caruia este titularul contului de card.
Card Suplimentar — card secundar, care are acelasi
Cont de Card ca si Cardul de Baza si este eliberat la
cererea Detinatorului Cardului de Bazd pe numele sau
sau pe numele unei terte persoane indicate de el in
cererea de emitere a Cardului Suplimentar.

Cerere — actul prin care o persoana solicita deschiderea
Contului si/sau eliberarea unui Card.

Cont — cuprinde notiunea de Cont de Card, Cont curent
.MDL"/"USD"/"EUR”, Cont de Depozit si/sau Cont curent
~Bonus”.

Cont curent ,Bonus” — cont bancar curent, atasat la un
numar de Card, care ofera Detinatorului posibilitatea de a
efectua un set de operatiuni analogic setului de
operatiuni permis pentru Contul de Card gi totodata ofera
posibilitatea obtinerii unui venit sub forma de bonus
pentru pastrarea mijloacelor banesti pe o perioada
stabilita Tn Tarife.

Cont curent ,MDL"/,USD"/,,EUR” — cont bancar curent,
deschis aditional pe langa Contul de Card, mijloacele
caruia Detinatorul le poate utiliza la efectuarea
Operatiunilor prin intermediul Cardului, dacad exista
posibilitatea alegerii tipului de cont la momentul efectuarii
acestora.

Cont de Card — cont bancar curent, deschis la Banca
pentru efectuarea Operatiunilor prin intermediul Cardului.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

Cont de Depozit — cont bancar de depozit legat la un
numar de Card. Termenul depozitului incepe din momentul
acumularii de catre Detindtor a sumei suficiente pentru
varsamantul initial la Contul de Depozit legat de Card.
Debitor — persoana fizica, Detinator al Cardului, care a
incheiat cu Banca contract de credit prin card.

Detinator al Cardului (Detinator) — cuprinde notiunea
de Detinator al Cardului de Bazé si/sau Detinator al
Cardului Suplimentar.

Detinator al Cardului de Baza — persoana pe numele
caruia este deschis Contul de Card.

Detinator al Cardului Suplimentar — persoana pe
numele cdruia s-a eliberat un Card Suplimentar, iar
operatiunile cu acest Card sunt reflectate in Contul
Detinatorului Cardului de Baza.

Limita de Credit — suma mijloacelor Tmprumutate
conform conditiilor contractului de credit sau conditiilor
Overdraftului Sanctionat.

Mediu real — situatia in care Operatiunea se efectueaza
in prezenta Detinatorului gi a Cardului sau.

Mijloace disponibile — soldul Contului de Card plus Limita
de Credit minus Soldul Minim Obligatoriu si minus Blocari.
Operatiune efectuata prin intermediul Cardului
(Operatiune) — tranzactie ce reflectd utilizarea Cardului
sau numarului de Card pentru cumpararea de
marfuri/servicii, transfer de mijloace, ridicarea/depunerea
numerarului si alte tipuri de tranzactii.

Overdaraft Sanctionat — facilitate acordatd de Banca in
cazul insuficientei mijloacelor banesti in cont, care
permite Detinatorului de a efectua Operatiuni intr-o limita
de mijloace banegti stabilitda Tn Tarife, cu conditia
restituirii acestora Tn termenul stipulat Tn Tarife.

Overdraft Expirat — situatia in care suma expusa spre
platd a Overdraftului Sanctionat nu a fost achitatéd n
termenul stabilit Tn Tarife. La soldul Overdraftului expirat
se va calcula o penalitate pentru fiecare zi de intarziere
conform Tarifelor.

Overdraft Nesanctionat - situatia Tn care suma
tranzactiei sau comisionului cuvenit Bancii depasegste
disponibilul mijloacelor din Contul de Card.

Perioada de scadenta — perioada de timp (stabilitd de
Banca n Tarife), la finele careia se calculeaza Bonusul si
se crediteaza corespunzator in contul curent ,,Bonus”.
PIN-cod (PIN) — numarul personal de identificare eliberat
Detinatorului de Card pentru utilizarea Cardului.

Sold Minim Obligatoriu — suma care nu este disponibila
in perioada utilizarii Cardului si este destinata pentru
asigurarea executérii de catre Detinator a obligatiunilor
sale legate de Operatiuni.

Tarife — comisioane si plati percepute de Banca pentru
Operatiunile efectuate prin intermediul Cardului gi/sau
Contului.

Banca emite urmatoarele tipuri de Carduri:

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

Visa Electron — produs destinat persoanelor fizice, care
face parte din sistemul de plati VISA Inc. si are
urmatoarele caracteristici de baza:

- Operatiunile sunt efectuate preponderent prin intermediul
terminalelor electronice cu verificarea in regim on-line a
suficientei mijloacelor disponibile in Cont;

- Operatiunea efectuatd in Mediu real se confirma prin
semnéatura Detinatorului gi/sau PIN-cod;

- Cardul Visa Electron poate fi utilizat la efectuarea
Operatiunilor fara prezenta fizica a Cardului, inclusiv in
medii virtuale;

- permite vizualizarea soldului in bancomate pe teritoriul
Republicii Moldova si in stréinatate.

Cirrus/Maestro (Maestro) — produs destinat persoanelor

fizice, care face parte din sistemul de plati MasterCard

Inc. si are urmatoarele caracteristici de baza:

- Operatiunile sunt efectuate preponderent prin intermediul
terminalelor electronice cu verificarea in regim on-line a
suficientei mijloacelor disponibile in Cont;

- Operatiunea efectuatd in Mediul real si se confirma
obligatoriu cel putin prin PIN-cod;

- Cardul Maestro poate fi utilizat la efectuarea
Operatiunilor prin intermediul Internetului;

- permite vizualizarea soldului in bancomate pe teritoriul
Republicii Moldova si in stréinatate.

Visa Classic — produs destinat persoanelor fizice, care

face parte din sistemul de plati Visa Inc. si are

urmatoarele caracteristici de baza:

- Operatiunile sunt efectuate atat prin intermediul
terminalelor electronice, cat si celor mecanice
(imprintere), cu sau fara verificarea Tn regim on-line a
suficientei mijloacelor disponibile in Cont;

- Operatiunea efectuatd in Mediu real se confirma prin
semnéatura Detinatorului gi/sau PIN-cod;

- Cardul Visa Classic poate fi utilizat la efectuarea
Operatiunilor fara prezenta fizica a Cardului, inclusiv in
medii virtuale;

- permite vizualizarea soldului in bancomate pe teritoriul
Republicii Moldova si in stréinatate.

MasterCard Standard — produs destinat persoanelor

fizice, care face parte din sistemul de plati MasterCard

Inc. si are urmatoarele caracteristici de baza:

- Operatiunile sunt efectuate atat prin intermediul
terminalelor electronice, cat si celor mecanice
(imprintere), cu sau fara verificarea Tn regim on-line a
suficientei mijloacelor disponibile in Cont;

- Operatiunea efectuatd in Mediu real se confirma prin
semnéatura Detinatorului gi/sau PIN-cod;

- Cardul MasterCard Standard poate fi utilizat la
efectuarea Operatiunilor fara prezenta fizica a Cardului,
inclusiv in medii virtuale;

- permite vizualizarea soldului in bancomate pe teritoriul
Republicii Moldova si in stréinatate.
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1.31.

1.32.

1.33.

Visa Gold - produs destinat persoanelor fizice, care face
parte din sistemul de plati Visa Inc. gi are urmatoarele
caracteristici de baza:

- Operatiunile sunt efectuate atat prin intermediul
terminalelor electronice, cat si celor mecanice
(imprintere), cu sau fara verificarea in regim on-line a
suficientei mijloacelor disponibile in Cont;

- Operatiunea efectuatd in Mediu real se confirma prin
semnatura Detinatorului si/sau PIN-cod;

- Cardul Visa Gold poate fi utilizat la efectuarea
Operatiunilor fara prezenta fizica a Cardului, inclusiv in
medii virtuale;

- permite vizualizarea soldului Tn bancomate pe teritoriul
Republicii Moldova si Tn strainatate;

- asigurarea Detinatorului in célatoriile de peste hotarele
Republicii Moldova.

MasterCard Gold — produs destinat persoanelor fizice,

care face parte din sistemul de plati MasterCard Inc. gi

are urmatoarele caracteristici de baza:

- Operatiunile sunt efectuate atat prin intermediul
terminalelor electronice, cat si celor mecanice
(imprintere), cu sau fara verificarea Tn regim on-line a
suficientei mijloacelor disponibile in Cont;

- Operatiunea efectuatd Tn mediu real se confirma prin
semnatura Detinatorului si/sau PIN-cod;

- Cardul MasterCard Gold poate fi utilizat la efectuarea
Operatiunilor fara prezenta fizica a Cardului, inclusiv in
medii virtuale;

- permite vizualizarea soldului in bancomate pe teritoriul
Republicii Moldova si Tn strainatate;

- asigurarea Detinatorului in célatoriile de peste hotarele
Republicii Moldova.

Visa Platinum — produs destinat persoanelor fizice, care
face parte din sistemul de plati Visa Inc. si are
urmatoarele caracteristici de baza:

- Operatiunile sunt efectuate atat prin intermediul
terminalelor electronice, cat si celor mecanice
(imprintere), cu sau fara verificarea Tn regim on-line a
suficientei mijloacelor disponibile in Cont;

- Operatiunea efectuatd in Mediu real se confirma prin
semnatura Detinatorului si/sau PIN-cod;

- Cardul Visa Platinum poate fi utilizat la efectuarea
Operatiunilor fara prezenta fizica a Cardului, inclusiv in
medii virtuale;

- permite vizualizarea soldului in bancomate pe teritoriul
Republicii Moldova si in strainatate;+

- asigurarea Detinatorului in célatoriile de peste hotarele
Republicii Moldova;

- servicii  aditionale destinate cardurilor premiale
elaborate de Banca impreuna cu sistema internationald
de plati Visa Inc.

2.

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Dispozitii generale

Cardul, fiind asigurat financiar de céatre Detinator, din
momentul emiterii constituie proprietatea Bancii si este
transmis Detinatorului cu drept de folosinta. Cardul va fi
restituit Bancii la prima ei cerere argumentata.
Cardul va fi utilizat exclusiv de persoana a carei nume si
prenume sunt imprimate pe Card.
Conditiile prezentelor Reguli se vor aplica gi pentru orice
alt Card, care va fi emis in schimbul Cardului initial.
Cardul eliberat de Banca va fi asigurat financiar cu o suma
de bani, pe care Detinatorul o va depune Tn Cont, si va fi
inménat Detindtorului numai dupa efectuarea depunerii
minime initiale si achitarea deservirii conform Tarifelor.
Deschiderea Contului de céatre o tertd parte in baza
procurii nu se permite. La fel nu se permite efectuarea in
baza procurii a operatiunilor de ridicare a numerarului, de
transfer a mijloacelor si achitare a marfurilor/serviciilor,
exceptie este operatiunea de ridicare a soldului Contului
conform cererii de Tnchidere a Contului depusa la Banca
de catre titularul Contului.

Detinatorul dispune si administreaza mijloacele banesti

din orice tip de Cont al sau (Cont de Card, Cont curent

LMDL""USD"/"EUR”, Cont de Depozit, Cont -curent

LBonus”) exclusiv prin intermediul Cardului sau.

Detinatorului de Card i se oferd urmatoarele servicii:

- eliberarea valutei straéine gi nationale in numerar prin
intermediul Cardului;

- efectuarea platilor prin virament cu utilizarea Cardului
n scopul achitarii marfurilor/serviciilor;

- oferirea informatiei despre starea contului prin
intermediul bancomatelor, Serviciul Clienti al Bancii si
altor modalitati elaborate de Banca;

- alte servicii elaborate de Banca si/sau sistemele
internationale de plati.

Detinatorul de Card utilizeazd PIN-codul in cadrul

operatiunilor de ridicare a numerarului si efectuarea altor

tipuri de tranzactii prin intermediul retelei de bancomate
si, daca este necesar, in cadrul operatiunilor efectuate la
casieriile bancilor si puncte comerciale.

Detinatorul de Card imputerniceste Banca sa duca

evidenta operatiunilor pe toate tipurile de Cont legate la

Card si sa asigure debitarea:

- sumelor operatiunilor efectuate prin  intermediul
Cardului;
- sumelor comisioanelor cuvenite Bancii conform
Tarifelor;
- sumelor pierderilor cauzate Bancii prin utilizarea
Cardului;

- sumelor creditate eronat din gregeala Bancii.

Detinatorul de Card abiliteaza in mod irevocabil Banca cu
dreptul de a percepe sumele debitate peste limitele
mijloacelor din Cont (Overdraft Nesanctionat, Overdraft

2.11.

2.12.

Expirat) din celelalte conturi ale sale deschise in Banca,
actionand in calitate de mandatar. Mandatul acordat de
Detinator poate fi exercitat de Banca fara indeplinirea
vreunei formalitati suplimentare si este valabil pana la
stingerea obligatiunilor Detinatorului rezultate din
utilizarea Cardului. Daca mijloacele banegti din conturile
Detinatorului n valuta Contului nu sunt suficiente pentru
achitarea deplina cu Banca, restul datoriei va fi incasat
de Banca prin perceperea echivalentului acestei sume
din conturile Detinatorului in alte valute in modul prevazut
de prezentul alineat. Suma perceputa din aceste conturi
va fi convertitd Tn valuta Contului conform cursului
comercial al Bancii la data achitérii datoriei.

Conditiile principale de evidenta a Contului:

- evidenta conturilor este reglementatd de legislatia
Republicii Moldova si reglementarile BNM;

- evidenta Contului este dusa in valuta indicata fin
Cerere;

- soldul  Contului
deschise pe Cont;

- suma minima, care trebuie sa fie mentinutéd in Cont,
este stabilita in Tarife;

- deservirea fiecarui cont/subcont de card se percepe
conform Tarifelor fara accept (incontestabil) din Cont
panad la momentul depunerii de catre Detinatorul
Cardului a cererii de inchidere a Cardului si Contului
sau pana la momentul inchiderii conventionale a
Contului in conformitate cu p.2.12;

- Overdraftul Nesanctionat si Overdraftul Expirat pe Cont
nu sunt permise.

Termenul de valabilitate a Cardului si

conventionala a Contului:

este unic pentru toate Cardurile

inchiderea

2.12.1.Termenul de valabilitate a Cardului este stabilit de Banca

2.12.2.La expirarea termenului

si expird n ultima zi a lunii si anului indicate pe Card.

de valabilitate a Cardului,
Detinatorul de Card este in drept pe parcursul a doi ani
sa-gi reinnoiasca Cardul in baza cererii adresate Bancii
privind prelungirea termenului de valabilitate a Cardului.

2.12.3.Contul se deschide pe o perioada nelimitata de timp si

poate fi inchis la cererea Detinatorului in conformitate cu
prevederile p.10.2 sau poate fi inchis conventional cu
suspendarea ulterioard a oricarui tip de operatiuni,
inclusiv calcularii dobinzilor, in cazul cand nici un Card
legat de Cont nu a fost prelungit mai mult de doi ani din
momentul expirarii termenului de valabilitate a Cardului si
fn Cont nu sunt mijloace pentru achitarea comisionului
pentru deservirea contului/subcontului de card conform
Tarifelor.

2.12.4.In cazul Cardurilor, pentru care Tarifele nu prevad

perceperea comisionului pentru deservirea
contului/subcontului de card, Contul poate fi inchis la
cererea Detinatorului Tn conformitate cu prevederile
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p.10.2 sau poate fi inchis conventional cu suspendarea
ulterioard a oricarui tip de operatiuni, inclusiv calculdrii
dobinzilor, in cazul cand nici un card legat de cont nu a
fost prelungit mai mult de doi ani din momentul expirarii
termenului de valabilitatea a Cardului.

2.12.5.La solicitarea Detinatorului Cardului de Bazd privind
reluarea operatiunilor la Contul inchis conventional, acestuia
i se deschide un nou Cont, iar Contul inchis conventional se
nchide in conformitate cu prevederile p.10.2.

3. Drepturile partilor.
3.1. Detinatorul este in drept:
3.1.1. sa primeasca extrase din Cont, care reflectd operatiunile
efectuate prin intermediul Cardului pe un interval de timp,
care nu va depasi perioada de 3 ani;
sa solicite Bancii motivarea debitarii Contului Tn cazul
aparitiei unei situatii de disputa. Daca timp de 45
(patruzeci si cinci) zile din data debitarii sumei
Operatiunii, Detinatorul de Card nu o contesta in scris, el
pierde dreptul de a inainta Bancii careva reclamatii in
privinta acestor sume;
Detinatorul Cardului de Baza este in drept sa solicite
Bancii emiterea, re-emiterea, blocarea sau deblocarea
unor Carduri Suplimentare n conformitate cu
instructiunile interne ale Bancii, prezentele Reguli si
legislatia in vigoare;
sa ridice Cardul de la Banca timp de 3 luni de la data
depunerii Cererii;
sa beneficieze de toate serviciile suplimentare prestate
de Bancé Detinatorilor de Card.
3.2. Banca este in drept:
3.2.1. sa introduca modificari si completari in prezentele Reguli
si Tarife cu conditia notificarii Detinatorului de Card cu 30
de zile Tnainte de intrarea Tn vigoare prin intermediul
eliberarii extrasului din cont, pe care acesta este obligat
sa-l ridice lunar, precum si in alte forme pe care le
considera aplicabile, dupa caz (avize, anunturi, informatii
pe cecurile bancomatelor etc.). Extrasul din cont va
contine informatii privind modificarile introduse in
prezentele Reguli si Tarife, precum si data din care
aceste modificari vor intra in vigoare. Dacé Detin&torul nu
este de acord cu noile conditii, atunci pana la momentul
intrarii in vigoare a acestor modificari, acesta este in
drept sa finceteze raporturile juridice cu Banca in
conditiile prezentelor Reguli, in caz contrar se considera,
ca Detinatorul a luat cunogtintd cu modificarile introduse
si le accepta;
sa refuze sau sa suspende Operatiunile prin Card in
cazurile in care Detinatorul de Card incalca prezentele
Reguli;
3.2.3. in caz de Overdraft Nesanctionat, Overdraft Expirat si
insuficientd de mijloace banesti pentru achitarea acestora
din alte conturi ale Detinatorului deschise la Banca, sa

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.15.

3.2.2.

blocheze Cardurile si sa solicite achitarea datoriei
formate conform legislatiei Republicii Moldova;

3.2.4. sa refuze emiterea Cardului Suplimentar fara explicatii;

3.2.5. sa distruga Cardul care nu au fost ridicat de la Banca de
catre Detinator timp de 3 luni de la data depunerii Cereri;

3.2.6. in functie de starea pietei financiar-valutare si de
modificarile introduse in actele normative aplicabile,
Banca fTsi rezerva dreptul sa limiteze ridicarea
numerarului din Cont, Tn cazul in care valuta operatiunii
este alta decat cea a Contului;

3.2.7. sa stabileasca cursul de schimb pentru Operatiunile care
necesita convertirea mijloacelor banesti;
3.2.8. sa transfere Contul Detinatorului, din momentul incetarii

raportului de munca cu Iintreprinderea din cadrul
proiectului de salarizare (la care s-a atribuit Contul), la
conditiile Tarifelor pentru deservirea cardurilor bancare
emise de BC"Victoriabank"SA pentru persoanele fizice.

4. Obligatiunile partilor.

4.1. Detinatorul de Card se obliga:

4.1.1. sa indice date veridice In Cerere si sa prezinte fara

intérziere Tn forma scrisa toate schimbarile ce vor surveni

ulterior;

sa faca cunogtintd cu Tarifele aplicate de Banca la

efectuarea Operatiunilor pe teritoriul Republicii Moldova

si Tn afara ei;

sa depuna specimenul semnaturii pe verso-ul Cardului la

momentul primirii lui;

sa asigure securitatea Cardului si PIN-codului, precum si

sa respecte cerintele prezentelor Reguli;

4.1.5. sa nu transmitd Cardul persoanelor terte;

4.1.6. sa efectueze Operatiuni in limitele stabilite de catre

Banca si/sau BNM.

sa restituie Overdraftul sanctionat in mérimea utilizarii

mijloacelor la finele lunii de gestiune in termenul stabilit

conform Tarifelor.

sa tinad evidenta mijloacelor cheltuite din Conturi pentru

prevenirea Overdraftului Nesanctionat si/sau Overdraftului

Expirat. In cazul aparitiei Overdraft-lui Nesanctionat si/sau

Overdraftului Expirat s& depuna bani pe Contul

corespunzator in termen de cel mult 5 zile bancare. in caz

de neexecutare a obligatiunii mentionate, Banca este in

drept sa actioneze in conformitate cu punctul 3.2.3;

sa solicite lunar extrasele din Conturi, care reflectd

operatiunile lunii de gestiune gi/sau schimbarile introduse

in prezentele Reguli si Tarife;

4.1.10.sa informeze Banca in ordinea stipulatd Tn prezentele
Reguli despre pierderea/furtul Cardului, divulgarea PIN-
codului sau alte date ce au dus ori pot sa conduca la
compromiterea Cardului;

4.1.11.sa restituie Bancii Cardurile la expirarea termenului lor de
valabilitate, precum gi in cazul ncetarii utilizarii Cardurilor
sau compromiterii acestora;

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.12. sa nu utilizeze Cardul sau mijloacele din Contul in activitati
ilegale sau Tn scopul legalizarii mijloacelor din activitati ilicite.

4.1.13.sa achite toate sumele aferente Overdraftului sanctionat
cu trei zile Tnainte de ziua incetarii raportului de munca
cu intreprinderea din cadrul proiectului de salarizare (la
care s-a atribuit Contul Detinatorului), si sa notifice Banca
despre Tncetarea acestui raport in decurs de trei zile de
la data eliberarii din functie.

4.2. Banca se obliga:

4.2.1. sa asigure realizarea decontarilor privind Operatiunile

efectuate prin Card in limita Mijloacelor disponibile n

Cont gi a limitelor stabilite de legislatia in vigoare;

sa puna la dispozitia Detinatorului de Card lista Tarifelor

aplicate de Banca asupra Operatiunilor efectuate pe

teritoriul Republicii Moldova si in afara ei;

sa informeze Detinatorul de Card despre starea Contului

la solicitarea acestuia;

sa elibereze, la solicitarea Detinatorului de Card, extrasul

din Cont, care reflectd Operatiunile efectuate pe un

interval de timp, care nu va depasi perioada de 3 ani;

sa debiteze Contul cu sumele Operatiunilor in valuta

Contului, echivalentul carora este calculat in functie de

cursul de schimb stabilit in corespundere cu punctul 3.2.7

si/sau sumele prezentate spre achitare prin intermediul

sistemului Visa Inc. sau MasterCard Inc.;

sa examineze reclamatiile Detinatorului de Card ce vor fi

prezentate in forma scrisa in conformitate cu punctul

3.1.2. Reclamatiile sunt examinate in conformitate cu

instructiunile interne ale Bancii, actele normative

aplicabile, regulile Visa Inc. sau MasterCard Inc.;

sa blocheze Cardul la sau fara cererea Detinatorului n

cazul in care Cardul a fost pierdut, furat, compromis sau

care potential ar putea fi compromis.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

5. Responsabilitatea partilor.

5.1. Responsabilitatile Detinatorului de Card.

5.1.1. Detinatorul este responsabil in conformitate cu
prezentele Reguli, legislatia Republicii Moldova si regulile
VISA Inc./MasterCard Inc. pentru toate Operatiunile
efectuate prin Card.

Detinatorul  poartd raspundere materiala  pentru
prejudiciile cauzate Bancii la Tncalcarea sau executarea
necorespunzatoare a prezentelor Reguli.

Detinatorul Cardului de Baza poarta raspundere pentru
actiunile si incalcérile Detinatorului Cardului Suplimentar.
Detinatorul Cardului de Baza este responsabil de starea
Contului.

Detindtorul poartd raspundere fatd de Banca pentru
prejudiciile cauzate Bancii in urma utilizarii Cardului de
catre o persoand, care nu este Detinator al Cardului si
actioneaza fara acordul gi/sau fara stirea Detinatorului
panad in momentul notificarii Bancii despre pierderea,
furtul, compromiterea Cardului sau divulgarea PIN-
codului in ordinea prevazuta de prezentele Reguli.

5.1.2.

5.1.3.
5.14.

5.15.
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5.1.6.

Detinatorul poartéd raspundere pentru toate operatiunile
efectuate de catre alte persoane, carora le-a transmis
Cardul sau numarul Cardului, chiar si Tn cazurile in care
drept baza pentru efectuarea operatiunilor au servit cecuri
nesemnate de catre Detinator (bancomat, comenzi prin
posta, telefon, internet, rezervarea camerei in hotel etc.).

5.2. Responsabilitatile Bancii.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

6.

6.2.

6.3.

Banca poarta raspundere pentru divulgarea tainei
bancare privind Operatiunile efectuate prin Card in
corespundere cu legislatia Republicii Moldova. Aceasta
obligatie nu existéd dacé astfel rezultd dintr-o dispozitie
legala, ori daca priveste informatii generale a caror
dezvaluire nu prejudiciaza interesele justificate ale
clientului.

Banca nu poarta raspundere pentru pastrarea
confidentialitétii informatiei transmise Detinatorului prin
posta electronica.

Banca este responsabila de
existente in Contul Detin&torului.
Banca nu poarta raspundere pentru debitarile facute din
Contul Detinatorului pand in momentul in care
Detindtorul de Card nu a anuntat Banca despre
pierderea, furtul Cardului sau divulgarea PIN-codului
conform prezentelor Reguli.

Banca nu poarta raspundere pentru imposibilitatea
executarii obligatiilor, ce-i revin conform prezentelor
Reguli, in cazurile Tn care neexecutarea se datoreaza
unor situatii ce nu pot fi controlate de catre Banca.

Banca nu poarta raspundere pentru refuzul unor anumite
organizatii comerciale sa primeasca Cardul ca mijloc de
plata.

Banca nu poarta raspundere pentru inconvenientele sau
eventualele prejudicii cauzate Detinatorului de Card n
cazul restrictiilor valutare stabilite de legislatia Republicii
Moldova sau a unui stat strain sau impunerii limitelor de
catre alte banci.

integritatea mijloacelor

Garantii.

Suma Soldului Minim Obligatoriu si rata dobanzii se
stabilesc in Tarife.

Suma Soldului Minim Obligatoriu este folosita de Banca
pentru asigurarea ndeplinirii la timp a obligatiunilor
privind Operatiunile Detinatorului in cazul
lipseifinsuficientei Mijloacelor disponibile Tn Cont.

In cazul epuizérii totale sau partiale a mijloacelor din
Soldul Minim Obligatoriu, Detinatorul de Card este obligat
sa depuna bani in Cont pana la suma initiala a soldului
minim Tn cel mai scurt timp.

Reguli speciale si masuri de prevenire a fraudelor.

Detinatorul de Card se obligd sa asigure pastrarea
cardului in conditii ce ar exclude deteriorarea, pierderea
sau furtul acestuia.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

8.
8.1.

Detinatorul de Card se obliga séa asigure securitatea PIN-
codului si anume: memorarea i pastrarea in secret a
PIN-codului, utilizarea acestuia astfel incat sa nu poata fi
vazut/identificat de catre alte persoane. Este interzisa
inscrierea  PIN-codului  nemijlocit pe Card sau
purtarea/pastrarea Cardului si PIN-codului impreuna.
Operatiunile confirmate prin introducerea PIN-codului nu
pot fi contestate de cétre Detinatorul Cardului.

Detinatorul de Card la efectuarea Operatiunilor fata-in-
fatd se obliga sa solicite efectuarea acesteia numai in
prezenta sa.

In cazul in care Cardul este utilizat in scopul achitarii
marfurilor /serviciilor sau ridicarii numerarului Tn casierie,
Detinatorul este obligat s& semneze cecul si/sau sa
introduca PIN-codul si sa verifice daca in documentul
respectiv sunt prezente si indicate corect datele privind
numarul Cardului, suma gi valuta tranzactiei, data
efectuarii acesteia.

In scopul efectuarii Operatiunilor, unele organizatii
comerciale ce accepta Cardurile sunt in drept sa ceara
prezentarea buletinului de identitate (pasaportului) sau
oricarui alt document oficial, care ar putea confirma
identitatea Detinatorului de Card.

Detinatorul de Card se obligd s& solicite chitantele
aferente Operatiunilor efectuate, adica sa preia cardul gi
chitanta dupa fiecare Operatiune efectuaté la bancomat,
casierie sau comerciant.

In cazul utilizarii Cardului sau numarului Cardului pentru
achitarea unor servicii ca: rezervarea unei camere la
hotel, inchirierea automobilului, operatiuni periodice de
acelasi tip, achitarea serviciilor /marfurilor prin internet
etc., Detinatorul trebuie sa faca cunostinta in prealabil cu
regulile de plata si anulare a comenzilor, conditile de
livrare a marfurilor/serviciilor, si de asemenea, sa
pastreze cel putin un an de la momentul efectudrii
Operatiunii toate documentele aferente acestor comenzi.
Detinatorul de Card se obliga sa confrunte cecurile si alte
documente, care confirma efectuarea Operatiunilor, cu
tranzactiile din extrasul lunar din Cont gi sa le pastreze
timp de un an.

Detinatorul de Card se obliga s& verifice imediat soldul
contului in cazul esuarii tranzactiei.

In cazul blocérii sumei Operatiunii in Cont, aceasta
blocare nu poate fi anulata de banca pana la expirarea
termenului de 35 zile.

Pierderea, furtul sau compromiterea Cardului.

Daca Cardul a fost pierdut, furat, divulgat PIN-codul sau
a fost depistatda o tranzactie/tentativd neautorizata,
Detinatorul de Card este obligat in cel mai scurt timp
posibil s& informeze prin telefon despre acest fapt
Serviciul Clienti al Béancii, cu conditia obligatorie de a
perfecta ulterior notificarea Tn forma scrisa.

8.2.

8.3.

8.4.

9.
9.1.

9.2.

Notificarea trebuie sa contina obligatoriu date privind

numarul Cardului, numele, prenumele si INDP-ul

Detinatorului de Card, termenul de valabilitate a Cardului,

precum si imprejurarile in care a fost pierdut /furat

/compromis Cardul sau divulgat PIN-ul. Detinatorul de

Card poarta raspundere materiala fatd de Banca pentru

Operatiunile efectuate de catre altd persoana pana la

momentul Tngtiintarii Bancii in form& scrisa despre

pierderea, furtul Cardului sau divulgarea PIN-lui.

In cazul in care Cardul a fost gasit dupa ce Banca a fost

notificata despre pierderea/furtul Cardului sau divulgarea

PIN-lui, Detintorul nu are dreptul s& utilizeze acest Card

si este obligat sa-I restituie imediat Bancii.

Detindtorul de Card poarta raspundere pentru toate

pagubele suportate indiferent ca a notificat Banca despre

pierderea /furtul /compromiterea Cardului sau divulgarea

PIN-lui, daca:

- Detinatorul de Card a actionat cu rea-credinta, prin
escrocherie sau a dat dovada de neglijenta;

- prejudicile au survenit Tn rezultatul
dispozitiilor prezentelor Reguli;

- Detinatorul de Card a transmis singur Cardul sau
numarul de Card cétre o terta-persoana pentru folosinta
sau Tn alte scopuri;

- dupa anuntarea Bancii a fost efectuatd o operatiune cu
utilizarea PIN-codului (numai in cazul pierderii/furtului).

incalcarii

Litigii.

Neintelegerile rezultate din interpretarea i executarea
prezentelor Reguli vor fi rezolvate pe cale amiabila prin
negociere intre parti.

Tn cazul Tn care prin negocierile directe pértile nu ajung la
un acord, litigiul aparut va fi solutionat in instantele de
judecata competente in conformitate cu legislatia in
vigoare a Republicii Moldova.

10. Dispozitii finale.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Prezentele Reguli intra Tn vigoare din momentul semnarii
Cererii pentru deschiderea Cardului si vor produce efecte
juridice pentru o perioada nelimitata de timp.

Detinatorul Cardului de Bazé este in drept sa inchida
Contul cu obligatia notificarii prealabile Tn scris a Bancii,
restituirii  Cardurilor si executarii tuturor obligatiunilor
asumate prin prezentele Reguli. Dobinda va inceta a fi
calculata la Cont din momentul depunerii cererii de
inchidere.

La data restituirii Cardului Bancii,
decontarile finale pe Cont/Conturi.
Restituirea Soldului Minim Obligatoriu se va face dupa
expirarea a cel putin 35 zile de la data restituirii tuturor
Cardurilor deschise la Cont.

Banca va efectua
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Numarul Contului de Card deschis Titularului de Cont:
llefsfol [T [TTTTITITIIT]]]
Numarul Contului de Depozit deschis Titularului de Cont:
lelel [[TTTIITITIITIIIIT]
Numarul Contului curent ,Bonus” deschis Titularului de Cont:
llefsfol [T [TTTTITITIIT]]]

Numarul Contului ,, " deschis Titularului de Cont:

lefsfof [ [ I/ /[ [[[TTII T ][]

Adresa Bancii
BC “Victoriabank” S.A., str. 31 August 1989, 141,
mun. Chiginau , MD2004, Republica Moldova
fax (373-22) 23-48-18
Web: www.victoriabank.md

Email card.bancar@vb.md

Serviciul Clienti 24 ore al Bancii
privind conturile de card:
tel. (373-22) 21-02-02, (373-22) 21-03-03.

Informatia necesara pentru efectuarea
transferului de mijloace in contul de Card:

in Lei moldovenesti:|in Dolari SUA: in Euro:

BC “Victoriabank” S.A. | CITIBANK N.A. COMMERZBANK AG

mun. Chisinau New-York, Frankfurt/Main,

IDNO 1002600001338 | USA SWIFT: CITI US 33| Germany

cod bancar Account: SWIFT: COBA DE FF

Beneficiar Ne36141833 (USD) Account:

Contul For Victoriabank, 400886414200 (EUR)
Chisinau, For Victoriabank,
Republic of Moldova, |Chisinau,
SWIFT: VICBMD2X Republic of Moldova,
In favor of SWIFT: VICBMD2X
Account Nr. In favor of

Account Nr.
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