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CAPITOLUL 1. DISPOZITII GENERALE

Guvernarea Corporativa se refera la structurile si procesele de conducere si control ale BC
,Victoriabank” SA (in continuare Banca).

Codul de guvernare corporativa al B.C. ,Victoriabank” S.A. (in continuare Cod) este elaborat in
conformitate cu documentul Comitetului Basel din februarie 2006 ,Considerarea guvernarii
corporative pentru institutiile financiare” si Codul guvernarii Corporative aprobat prin Hotararea
CNPF nr. 28/6 din 01.06.2007.

Banca se conduce de ideea ca o buna Guvernare Corporativa contribuie la dezvoltarea economica
necesara prin cresterea performantelor Bancii si accesul acesteia la capitalul exterior.

Prin Guvernarea corporativd Banca isi propune sa asigure acuratetea si transparenta privitoare la
rezultatele financiare ale Bancii, si Tn acelasi timp sa asigure accesul egal al tuturor actionarilor la
informatiile relevante despre Banca.

Prezentul Cod de guvernare corporativa se bazeaza pe asigurarea unui tratament egal,
nediscriminatoriu, pentru toti investitorii, realizat prin aplicarea in practica a unui set de principii,
dintre care: accesul la informatiile Bancii (cu caracter public, nu confidential) si transparenta actului
decizional (asigurata prin participarea la adunarile generale ordinare si extraordinare).

Obiectul acestui Cod este stabilirea unui ansamblu de principii $i reguli care trebuie sa dirijeze
comportamentul Bancii si al tuturor angajatilor sai in indeplinirea functiilor aferente si in relatiile lor
comerciale si profesionale, in conformitate cu legislatia in vigoare si respectédnd diferentele lor
culturale. Nu pretinde sa inglobeze toate situatiile care pot aparea in domeniul profesional, ci sa
stabileasca niste principii de conduitd care vor orienta actiunile tuturor si ale fiecarui angajat in
parte, in activitatea lor profesionala.

Scopul Guvernarii Corporative este acela de a aduce cat mai aproape interesele clientilor si
investitorilor.

Structurile Guvernarii corporative stabilesc funciiile corespunzatoare ale membrilor Consiliului de
Administratie si Comitetului de Directie, precum gi competentele si responsabilitétile acestora.

In Raportul anual se prevede un capitol dedicat guvernarii corporative, in care se descriu toate
evenimentele relevante, legate de guvernarea corporativa, Tnregistrate in cursul anului financiar
precedent, gradul in care Banca se conformeaza prevederilor din Codul de guvernare corporativa.

CAPITOLUL 2. TERMENI $I DEFINITII

Guvernare Corporativa — ansamblul de reguli prin care Banca este condusa si controlata, sau
distributia drepturilor si responsabilitatilor dintre toti cei care au interes in Banca, Consiliului de
administratie, Comitetului de directie, actionarii, angajatii, clientii, etc.

Integritate — proprietatea informatiei de a fi exacta si completa.

CAPITOLUL 3. PRINCIPIILE GUVERNARII CORPORATIVE

Principiile guvernarii corporative includ urmétoarele directii: respectarea drepturilor actionarilor;
protectia actionarilor minoritari; transparenta si informarea continud a investitorilor privind
activitatea i strategia Bancii; relatia cu actionarii majoritari; componenta conducerii
(responsabilitatile Consiliului de Administratie si Comitetului de Directie al Bancii).
In procesul de constituire, functionare si perfectionare a sistemului sau de guvernare corporativa,
Banca se conduce de principiile de guvernare corporativa la care se refera administrarea eficienta,
realizarea dirijarii activitatii curente, controlul asupra activitatii economico-financiare, dezvaluirea
informatiei.
Din perspectiva activitatii bancare, guvernarea corporativa implicd modul in care sunt gestionate
activitatea si afacerile Bancii de catre organele de conducere si se refera la:
stabilirea obiectivelor corporative, reiesind din specificul activitatii si nivelul riscurilor in care se
implica Banca;
gestionarea zilnicd adecvata si transparenta a activitatii Bancii;
asigurarea operarii Bancii intr-un mod sigur si prudent in conformitate cu legile si regulamentele
in vigoare.
Banca promoveaza printre angajatii sai recunoasterea comportamentelor ce corespund principiilor
etice de loialitate si buna credinta, manifestate prin intermediul urmatoarelor exigente:
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a) Loialitate fatd de Banca: in timpul exercitarii responsabilitatilor profesionale, angajatii si
persoanele cu functii de conducere trebuie sa actioneze cu loialitate, contribuind la apararea
intereselor Bancii. In acelasi timp, trebuie sa evite situatiile care ar putea genera un conflict intre
interesele personale si cele ale Bancii.

b) Respect fata de lege: angajatii si persoanele cu functii de conducere ale Bancii trebuie
sa respecte legile Tn vigoare, actionand in corespundere cu spiritul si finalitatea acestora, si dand
dovada in toate actiunile lor de un comportament etic.

c) Onestitate in gestiune gi neacceptare a mituirii gi coruptiei: Banca interzice mituirea
autoritatilor si functionarilor publici si le interzice angajatilor sai sa le ofere tertilor sau sa primeasca
de la terti plati nepotrivite de orice tip, nici cadouri sau daruri ori favoruri care sunt in afara
intrebuintarii pe piatd sau care, prin valoarea, caracteristicile sau circumstantele lor, in mod
rezonabil, ar putea altera dezvoltarea relatiilor comerciale, administrative sau profesionale stabilite
de intreprinderile sale. Nici un angajat nu va putea desfasura actiuni in numele Bancii care, direct
sau indirect, vor contribui la asa-numita ,spalare de bani”.

d) Confidentialitate: Fiecare angajat sau persoana cu functie de conducere va respecta cu
strictete obligatia de confidentialitate permanenta cu privire la informatia a carei difuzare sau
publicare ar putea afecta interesele Bancii..

e) Transparenta: Toti angajati Bancii trebuie sa puna la dispozitie informatii veridice,
necesare, complete si concrete cu privire la mersul activitatilor ce {in de indeplinirea functiilor lor
sau de domeniul lor de competenta.

f) Egalitate de oportunitati: Banca promoveaza dezvoltarea profesionald si personala a
tuturor angajatilor sadi asigurdnd o egalitate de oportunitati prin intermediul politicilor sale de
actiune. Selectarea si promovarea angajatilor Banca se bazeaza pe criterii obiective de merite si
capacitati. De asemenea, procesele de selectare vor include nu doar evaluarea capacitatilor
profesionale ale candidatului, ci si o apreciere a comportamentului si a capacitatilor sale de
interactiune.

g) Nediscriminare: Banca cauta sa asigure un climat de lucru liber de orice discriminare
interzisa de catre lege, si in particular din motive de rasa, credinta, cultura, nationalitate sau sex,
precum si de orice comportament care ar implica o hartuire cu caracter personal.

h) Instruire: Banca considera ca dezvoltarea profesionald care permite obtinerea unui
randament sporit in realizarea functiilor de serviciu este strans legatéd de dezvoltarea integrald a
persoanelor.

i) Securitate gi sanatate la locul de munca: angajatii vor respecta cu strictete atat
normele stipulate de lege cat si cele stabilite de catre Bancd in domeniul protectiei muncii,
prevenirii riscurilor de munca si politicii de mediu ambiant.

j) Profesionalism: angajatii si persoanele cu functii de conducere ale Bancii trebuie sa
actioneze cu profesionalism si sa-I manifeste intr-o modalitate integra si in corespundere cu valorile
corporative. De asemenea, trebuie sa se distinga printr-un profesionalism inalt bazat pe o activitate
eficienta si abordata din perspectiva excelentei si calitatii serviciului. Comportamentul lor trebuie sa
se bazeze pe urmatoarele principii:

= Calitate: Banca fisi asuma angajamentul de a presta servicii de calitate inaltd si va
favoriza inovatia, dezvoltarea si imbunatatirea continua pentru a atinge un nivel maxim de
calitate, pornind de la criterii de rentabilitate.

= Orientare spre clienti: angajatii si persoanele cu functii de conducere ale Bancii vor aplica
profesionalismul, colaborarea si mentalitatea lor de serviciu pentru a obtine satisfactia clientilor.
In acelasi timp, se vor strédui sa satisfaca la maximum asteptarile clientilor sai si vor depune
eforturi de anticipare intru cunoasterea necesitatilor acestora.

» Folosirea si protectia patrimoniului Bancii: Activele pe care Banca le pune la dispozitia
angajatilor sai vor fi folosite pentru efectuarea activitatilor ce tin de interesele acesteia, intr-un
mod responsabil, eficient si adecvat domeniului lor de activitate profesionala. De asemenea,
angajatii isi asuma obligatia sa protejeze acele active care le vor fi incredintate in legatura cu
indeplinirea functiilor lor de serviciu.
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= Relatile cu clientii si partenerii: Banca considera clientii si partenerii sai parte
indispensabila in atingerea obiectivelor sale de crestere, de rentabilitate si de Tmbunatatire a
calitatii serviciului, cautdnd sa stabileasca cu ei o relatie bazatd pe incredere si beneficiu
reciproc.

= Angajatii care participd la procesul de selectare a partenerilor, furnizorilor gi
colaboratorilor externi sunt obligati sa actioneze impartial si obiectiv: nu se va admite obtinerea
oricarui avantaj privat, angajatii vor evita favorizarea persoanelor sau a companiilor din motive
de rudenie sau prietenie, se va evita coliziunea intereselor personale cu cele ale companiei.

CAPITOLUL 4. DREPTURILE ACTIONARILOR

Banca respecta drepturile actionarilor sai stipulate de legislatia in vigoare, Statutul Bancii si
Regulamentul Adunarii Generale a Actionarilor Bancii. Toti detinatorii de actiuni de aceeasi clasa
sunt tratati Tn mod echitabil, toate valorile mobiliare de acelasi tip si din aceeasi clasa confera
drepturi egale.

Banca asigura prin mecanisme eficiente exercitarea drepturilor de proprietate ale actionarilor
asupra actiunilor, tinerea registrului actionarilor fiind efectuatd de catre registratorul independent
.Registrul-F” S.A., care se bucura de o Tnalta reputatie profesionala pe piata valorilor mobiliare si
este independent in raport cu Banca, membrii organelor de conducere ale Bancii si persoanelor
ei afiliate.

Banca informeaza actionarii despre drepturile lor si modul in care acestea pot fi exercitate,
despre structura capitalului si intelegerile care permit coactionarilor sa exercite controlul asupra
Bancii, despre identitatea tuturor actionarilor care detin cel putin 5% din capitalul social al Bancii.
Informatia cu privire la convocarea adunarii generale a actionarilor (locul, data si ora tinerii
adunarii si ordinea de zi a acesteia) este expediata fiecarui actionar la adresa indicata in lista
actionarilor Bancii sau prin intermediul postei electronice, la cererea actionarului, in termenele
impuse de Legea privind societatile pe actiuni.

Banca stabileste pentru actionari un mecanism transparent si clar de calcul a marimii
dividendelor si de plata a lor.

Actionarii au dreptul de preemtiune la subscrierea actiunilor noi emise, in acest scop Banca
stabileste un termen suficient pentru ca actionarii sa-si poata realiza acest drept.

Membrii organelor de conducere actioneaza in interesul general al actionarilor, nu doar celor
rezidenti, majoritari sau care detin pachetul de control.

CAPITOLUL 5. ORGANELE DE CONDUCERE ALE BANCII

Organul suprem de conducere al Bancii este Adunarea Generala a Actionarilor care ocupa un rol
important Tn sistemul de control si verificare a Bancii, si influenteaza politica Consiliului Bancii si
activitatea organului executiv.

Actionarii sunt asigurati de catre Consiliul Bancii si organul executiv cu toata informatia necesara
pentru reprezentarea obiectiva a chestiunilor incluse in ordinea de zi.

Banca este administrata de Consiliul de administratie, care este inséarcinat cu indeplinirea tuturor
actelor necesare si utile pentru realizarea obiectivului de activitate al Bancii, cu exceptia celor
prevazute de lege pentru Adunarea Generala a Actionarilor.

Consiliul de Administratie se intruneste la intervale regulate si adopta decizii care ii permit sa Tsi
indeplineasca atributiile de o maniera efectiva si eficienta.

Consiliul de Administratie actioneaza in interesul Bancii si protejeaza interesele generale ale
actionarilor acesteia prin asigurarea unei dezvoltari sustenabile a Bancii.

Consiliul Bancii supravegheaza activitatea organului executiv prin adoptarea deciziilor obligatorii
si acordarea de Tndrumari.

Cele mai importante aspecte ale activitatii Consiliului sunt incluse Tn darea de seama examinata
si aprobata de catre Adunarea Generala a Actionarilor.

Responsabilitatile Consiliului de Administratie sunt expuse in Statutul Bancii si in Regulamentul
Consiliului de Administratie.

Consiliul de Administratie evita conflictele de interese sau aparitia conflictelor in activitatile lor cu
angajamentele fata de alte institutii.
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Alegerea membrilor consiliului se realizeaza printr-o procedura oficiala, riguroasa si transparenta,
iar orice schimbare in componenta numerica a Consiliului se aproba in cadrul Adunarii Generale
a Actionarilor.

Organul executiv al Bancii este reprezentat de catre Comitetul de Directie, care are rolul de
gestionare curenta a Bancii, intru atingerea obiectivelor stipulate in strategia si business-planul
ei.

Comitetul de Directie este supravegheat de catre Adunarea Generald a Actionarilor si Consiliul
de administratie si actioneaza in interesele actionarilor.

Responsabilitatile Comitetului de Directie sunt expuse in Statutul Bancii si in Regulamentul
Comitetului de Directie.

Comitetul de Directie este responsabil de furnizarea informatiilor complete, exacte si esentiale
catre Consiliul Bancii, Comisia de cenzori si auditul extern.

Raportul anual al Bancii va cuprinde un capitol privind guvernarea corporativa care va contine
informatie despre gradul cu care Banca se conformeaza sau nu prevederilor prezentului Cod si
sistemele de control intern si gestiune a riscurilor Bancii;

CAPITOLUL 6. TRANSPARENTA, RAPORTAREA FINANCIARA, $I AUDITUL

Banca asigura efectuarea raportarilor periodice si continue adecvate asupra tuturor
evenimentelor importante, inclusiv situatia financiara, performanta, proprietatea si conducerea. in
acord cu prevederile Bancii Nationale a Moldovei si Comisiei Nationale a Pietei Financiare
informatia se publica pe pagina web oficiala a Bancii: www.victoriabank.md.

Comitetul de Directie este responsabil de calitatea si completitudinea darii de seama financiare
anuale, dezvaluite public Tn conformitate cu actele normative in vigoare.

Comitetul de Directie isi asuma angajamentul privind transparenta rapoartelor prezentate de
catre auditorii externi.

Auditul extern este exercitat de 0 companie independenta care poarta raspundere pentru auditul
efectuat.

Auditorul extern si remunerarea acestuia se aproba de adunarea generala a actionarilor Bancii.

CAPITOLUL 7. DISPOZITII FINALE

Prezentul Cod reprezinta un acord intre organele de conducere si actionari.

Consiliul de Administratie si Comitetul de Directie trebuie sa-si onoreze responsabilitatile pentru a
actiona in interesele actionarilor. Incalcarea responsabilititilor insotitd de dauna cauzata Bancii,
va implica consecinte pentru persoanele ce comit astfel de incalcari.

Prezentul Cod intré in vigoare de la data aprobarii de catre Adunarea generald a actionarilor
Bancii si se publica pe pagina web oficiala a Bancii: www.victoriabank.md.



http://www.victoriabank.md/
http://www.victoriabank.md/

